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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri olarak ifade edilen genis bir sektoriin bir
bollmiinii  olusturan telekomiinikasyon sektdrl biitin sektorler icin alt yap
olusturmaKtadwr. Bu sektor ozellestirme ve serbestlestirme faaliyetleri ile birlikte
yeni asamaya girmigtir. Bu gelismeler ve mevzuattaki yenilikler, yeni kavramlar: da
ortaya ¢tkarmistir. Bunlardan birisi de “‘evrensel hizmet” kavramidir. Bu makalede
oncelikle telekomiinikasyon kavrami ve hizmetleri, Tiirkiye’'deki geligimi, evrensel
hizmet, ilgili hukuki diizenlemeler ve bu konudaki sorunlar iizerinde durulacaktir.
Ayrica Alman sistemindeki benzer miiesseseler mukayeseye imkan verecek diizeyde,
ana hatlari ile karsitlastirmali olarak ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Telekominikasyon, telekominikasyon hizmetleri,
evrensel hizmet.

THE CONCEPT OF UNIVERSAL SERVICE IN
TELECOMMUNICATIONS SECTOR

ABSTRACT

Telecommunication sector ,which is a part of wide sector expressed as
information communication technologies, is the infrastructure for all sectors. This
sector has entered a new stage in conjunction with the privatization and
liberalization activities. These improvements and innovations in legislation have
made out new concepts as well. One of these concepts is “Universal Service” . In
this article; telecommunication concept and services, its improvement in Turkey,
universal service, related legal arrangements and problems about this issue are
primarily discussed. In addition to these, similar instutitions in German system are
examined with their main lines in comparison to have a chance to compare.

Key Words: Telecommunication, telecommunication services, universal
service

*Yrd. Dog. Dr., Yildirrm Beyazit Universitesi Hukuk Fakiiltesi {dare Hukuku Anabilim
Dali Ogretim Uyesi.

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVI, Y. 2012, Sa. 2 169



Bulent KENT

GIRiS

Gunlimizde iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen hizl
degisim, bu degisime ayak uydurma geregini kaginilmaz hale getirmistir.
Devletler degisime ayak uydurabilmek icin, dzellikle iletisim sektorlerinin
“Ozellestirilmesi” ve “serbestlestirilmesi” politikalarin1  uygulamaya
koymuslardir. Bu tiir politikalarin uygulamaya konulmasindan sonra
anayasada ifadesini bulan “sosyal devlet” ilkesi geregince, yeni
dizenlemeler yapma gereksinimi dogmus ve “evrensel hizmet” konusu
giindeme gelmistir.

Evrensel hizmet kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesi igin
tlkelerde degisik adlarla fonlar kurulmustur. Tiirkiye'de de evrensel hizmet
kapsaminda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan bir
gelir  kalemi olusturulmustur. Telekominikasyon sektoriinde Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'ndan lisans alan firmalarin cirolar
Uzerinden belli bir miktarin her yil bu gelir kalemine aktarilmasi
gerekmektedir. Bir bagka deyisle, Turkiye’de diger ulkelerdekine benzer
evrensel hizmet fonu kurulamamustir.

Bu cercevede bir diger onemli konuda Tirkiye digindaki Ulkelere
bakildiginda evrensel hizmet fonlarinin ya da gelir kalemlerinin bakanliklar
blnyesinde degil, diizenleyici/regiilasyon kurumlari yetkisinde oldugu
gorilmektedir. Fona gelir saglamak, fonun dogru ve etkin yonetimi ile ilgili
kararlart almak yine bu tiir kurumlarin yetkisi altinda bulunmaktadir.

I. Telekomiinikasyon Kavraminin Tanimi

Eski Yunancada uzak anlamina gelen “tele” (uzak) 6n eki ile ve
Latince “paylasmak” *“kommunikasyon” (communicare) kelimelerinden
tireyen  “telekomiinikasyon” kavramu  Tlrkgede iletisim anlamina
gelmektedir. Farkli disiplinler tarafindan degisik bigimlerde tamimlanan
telekomiinikasyon daha gok hukuki bir kavram olarak kabul edilmektedir®.
Kavram gliniimiizde, genel olarak degisik iletim sistemleri ile her turli
verilerin goénderilmesi ve alinmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle

! GERSDOREF, Hubertus, Vorlesungsskript zum Telekommunikationsrecht, 2008, s. 5.
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telekomiinikasyon faaliyetlerinde verinin bir géndericisi, bir alicis1 ve bir de
verinin aktarildigi ortam bulunmaktadir®.

Elektronik sektoriin bir dali kabul edilen telekomiinikasyon sektora,
yakin zamana kadar, telefon cihazi ve onun ucuna bagl kablo aglarindan
olusan ses iletimi ile 6zdes kabul edilmistir. Otomatik sayisal teknolojinin®
kullanimina baglanmasiyla sesin yaninda, metin, resim ve goérintilerde
iletilmeye baglanmistir. Boylece “Biitiinlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi”
(ISDN) hizmetlerinin sunumu miimkiin hale gelmistir.

A. Hukuki Duzenlemelerde Telekomiinikasyon Kavrami

1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1.
maddesine gore telekomiinikasyon kavrami, “Her tiirlii isaret, sembol, ses ve
goruntiniin ve elektrik sinyallerine doniistiiriilebilen her tiirlii verinin kablo,
telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektrokimyasal,
elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi
ve alinmasini” ifade etmektedir. Tanimdan da anlasilacagi gibi
telekomiinikasyon farkli teknik kavramlardan olusmaktadir. Karsilastirmali
hukuk agisindan bakildiginda Alman Telekominikasyon Kanununda da
telekominikasyon kavrami daha basit fakat benzer teknik kavramlarla
tammlanmistir.  Kanunun 3.  maddesine gbre, telekominikasyon
(Telekommunikation)  telekominikasyon cihazlar1  ile  sinyallerin
gonderilmesi, alinmasi ve iletilmesi anlamina gelmektedir. Gortldigi gibi
kavram teknik bir igerige sahiptir®.

1982 Anayasasi’nin 22. maddesinde yer alan ve kisinin temel
haklarindan biri olan ‘haberlesme hurriyeti’ telekomunikasyon kavramu ile
baglantili anayasal tek dizenlemedir. Anayasada telekomiinikasyon kavrami
dogrudan hi¢ kullanilmamstir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin Turkiye’de
oldugu gibi devlet tekeli altinda verilmeye baslandigi Almanya’da Federal
Anayasa telekomunikasyon kavramina dogrudan U¢ ayr1 madde de yer

ICOZ, Ozge, Telekominikasyon Sektérinde Regiilasyon ve Rekabet, Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezleri Serisi No: 16, Ankara 2003, s. 20.

Telefon sisteminin ilk kullanilmaya baglandigi donemlerde aboneler arasindaki baglanti
“manuel” olarak gerceklestirilirken, teknolojinin gelismesiyle 6nce “otomatik” sonra da
“sayisal santraller” kullanilmaya baglanmustir.

4 TRUTE, Hans-Heinrich/SPOERR, Wolfgang/BOSCH, Wolfgang,
Telekommunikationsgesetz mit FTEG, Kommentar, Berlin/New York 2001, s. 63.
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vermektedir. Bunlar; posta ve telekominikasyon hizmetlerinin federal
hikumetin yetkisi altinda oldugunu 0©ngoren 73/7. maddesi, Federal
Hikumet’in veya bir federal bakanin, posta ve telekominikasyon
tesislerinden yararlanilmas: konusu ile har¢ tarifelerinin  esaslarim
diizenleyen yonetmeliklerin Federal Konsey’in (Bundesrat) onayina bagl
oldugunu dizenleyen 80/2. maddesi ve son olarak da posta ve
telekomiinikasyon idarelerini diizenleyen 87f maddesidir. 87f maddesinin 1.
fikrasinda Federal Hukimet tim bolgelerde uygun (angemessen) ve yeterli
(ausreichend) posta ve telekominikasyon hizmeti sunmakla yikimli
tutulmustur. 2. fikrada bu hizmetleri yerine getiren kurumlarin federal idare
icerisinde yer aldigi ifade edilmistir. 3. fikra da ise Federal Hiklmete posta
ve telekominikasyon hizmetlerine iliskin baz1 gorevleri federal idare
icerisinde yer alan bagka kurumlara aktarabilme yetkisi verilmistir. Ayrica
bu tur bir yetki devri s6z konusu oldugu durumda da posta ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin uygun ve yeterli sunulmasi1 konusundaki
Federal Hukimetin sorumlulugunun devam edecegi belirtilmistir.

Avrupa Birligi hukukunda, “Avrupa Birligini Kuran Anlagsmanin”
sadece 154. maddesinde telekominikasyon kavrami ge¢mektedir. Madde
topluluk arasinda enerji, ulasim ve telekomunikasyon aglarinin kurulmasi ve
gelistirilmesini dngdrmiistiir.

B. Turkiye’de Telekominikasyon Hizmetlerinin Gelisimi

Osmanli Imparatorlugu déneminde telekomiinikasyon hizmetleri
23.10.1840 tarihinde bir kanunname ile Postahane-i Amirane’nin kurulmasi
ile baglamustir. 1855 yilinda da Telgraf Nezareti kurulmus 1871 yilinda da
Posta ve Telgraf kurumlar1 birlestirilerek Posta ve Telgraf Nezaretine
donUstlrilmistiir.

Ik telefon sistemi ise 1911 yilinda Amerikan Westren Elektrik sirketi
tarafindan Istanbul’da kurulmustur. Sirkete telefon isletmeciligi yapmasi igin
30 yillik imtiyaz verilmistir. Sirket kendisi adina telefon isletmeciligini
yerine getirmesi igin Dersaadet Telefon Anonim Sirketi’ni kurmustur. Devlet
1. Dlnya Savasi sirasinda sirkete el koymus, Cumhuriyetin ilanindan
sonrada 13.6.1936 tarih ve 3026 sayili Kanun ile bedelini ddeyerek sirketi
satin almustir.
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Osmanli Imparatorlugundan devralinan ve 6zel sirketler araciligiyla
yerine getirilen telgraf ve telefon isletmeciligi 21.02.1924 tarih ve 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu ile bastan diizenlenmigtir. 1936 tarih ve 2290
sayili Kanunla Posta ve Telgraf Idaresi (PTT) kurulmus ve ilke diizeyinde
telekomiinikasyon hizmetlerini yerine getirmekle gorevlendirilmistir. 3613
sayili Kanunla 1939 yilinda Ulastirma Bakanligina baglanan PTT Kurumu,
6145 sayili Kanunla 1953 yilinda da iktisadi devlet tesekkiilii olarak tekrar
diizenlenmistir.

Siyasette liberallesmenin egemen oldugu 1980 sonrasi dénemde
telekomiinikasyon isletmelerinin &zellestirilmesi hep gundemde olmasina
ragmen degisik hukuki ve siyasi sebeplerden dolay1 bu gergeklesememistir.
Ozellestirme konusunda énemli bir adim 10.06.1994 tarih ve 4000 sayili
Kanun ile olmustur. 4000 sayili Kanunun 1. maddesi ile 406 sayili Kanunun
1. maddesi degistirilerek posta ve telgraf tesisi ve isletmesine iliskin
hizmetleri icin Posta Isletmesi, telekomiinikasyon hizmetleri igin ise 233
sayili KHK ile Turk Ticaret Kanunu’na ve 6zel hukuku hukimlerine tabi
Tirk Telekominikasyon Anonim Sirketi Kurulmustur. Ayrica Tirk
Telekomunikasyon Anonim Sirketi’nin %49’a kadar olan hissesinin 6zel
sektore devredilebilecegi yani kurumun ozellestirilebilecegi ifade edilmistir.
(4000 sayili Kanun ile 406 sayili Kanunu eklenen EK 17. madde). Ancak
Anayasa Mahkemesi, “Sirket hisselerinin satiginin kimlere, hangi yontemle,
nasil yapilacagi, posta isletmesine ayrilacak pay orani, satig ve lisans
ucretlerinin kullanim alanlarinin belirlenmesinde tek yetkili olarak Ulastirma
Bakanliginin gosterilmis olmasi, bu yetkilerin belirsizligi ve genisligi,
bunlarin yasa ile saptanmasimin zorunlu oldugu” gerekcesiyle s6z konusu
Kanunun EK 17. ve 18. maddelerini kismen iptal etmistir®.

Avrupa Birligi  miiktesebatina  uyum  hedefi  gercevesinde
telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilen reform c¢aligmalariin son
asamasini 27.01.2000 tarih ve 4502 sayili Kanun olusturmaktadir. Kanun ile
getirilen 6nemli yeniliklere telekominikasyon sektdriinde diizenlemeler
yapmak uzere idari ve mali 6zerklige sahip Telekomunikasyon Kurumu’nun
kurulmas: ve Turk Telekom’un kamu iktisadi kurulusu statlisiinden

® Anayasa Mahkemesi, 22.12.1994, E. 1994/70- K. 1994/65/2, RG; 28.10.1995, sayi:
22185.
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cikartilarak, tamamen 0Ozel hukuk hikiumlerine tabi kilinmasi Ornek
verilebilir. Telekomunikasyon Kurumu’nun kurulmas: ile Ulastirma
Bakanligi’nin elinde bulunan dizenleyici yetkiler sekttrel duzenleyici
otorite olarak kabul edilen Telekominikasyon Kurumu’na devredilmistir.
2001 y1linda 4673 sayili1 Kanun ile Ulastirma Bakanligi elinde bulunan lisans
verme yetkileri de ayni sekilde Telekominikasyon Kurumu’na
devredilmistir.

Turk Telekom’un o6zellestirilmesi 2004 tarih ve 5189 sayili Kanunla
406 sayili Kanunun EK 17. maddesinde yer alan yabancilara satisa iliskin
%45’lik sinirlamanin kaldirilmasindan sonra 2005 yilinda ger¢eklesmistir.
Turk Telekom’un, tarihindeki en ©nemli gelismelerden biri olan bu
Ozellestirme ile %55 oranindaki hissesi bir 6zel sirkete devredilmistir.

2005 yilinda 5369 sayili Kanun ile “evrensel hizmet” kurumu Turk
Hukukuna bir Kanun ile girmistir. Ydurirliige giren en yeni Kanun
10.11.2008 tarh ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunudur. Bu
Kanun ile dagmik olan mevzuat hikimleri  derlendigi  gibi
Telekomiinikasyon Kurumu’nun ad: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
olarak degistirilmistir. Kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmek ve
yetkileri kullanmak Uzere kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige
sahip Ozel butceli Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Kurul ve
Bagkanlik teskilatindan olusmaktadir. Kurul Baskani Kurumun en {iist idari
amiridir. Kurum’un yonetim ve temsil yetkisi Bagkana aittir. Baskan
gerektiginde temsil yetkisini yazili olarak devredebilir.

C. Telekomiinikasyon Hizmetleri

Ekonomik faaliyet kollari icinde hizmet lreten sektorler arasinda yer
alan telekomiinikasyon sektori, yerine getirdigi hizmetler bakimindan
“temel hizmetler” ve “katma degerli hizmetler” olarak iki grupta
incelenmektedir®. Bu tiir hizmetler baslica iki kullanici gruba verilmektedir.
Bunlar, son kullanicilar (tlketiciler) ve kurumsal kullanicilardir. Kurumsal

®  Bu konudaki farkl goriisler icin bkz, ARIOZ, Ali; Telekomiinikasyon Sektoriinde
Serbetlesme Siireci, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi No: 69, Ankara 2005, s. 4.
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kullanicilar, bagka bir mal veya hizmetin (retiminde dogrudan veya dolayli
olarak telekomiinikasyon hizmetini kullananlar olarak kabul edilmektedir’.

1980’li yillarin ortalarina kadar birgok tlkede “kamu hizmeti” olarak
degerlendirilen telekominikasyon hizmetleri yiiksek miktarli batik maliyet
ve buytk 6lgek ekonomisi gerektirdigi igin dogrudan devlet tarafindan tekel
olarak yerine getirilmistir. Ayrica hizmetin dogrudan devlet eliyle
yuritulmesinde soguk savas doneminin getirdigi ulusal glvenlikle ilgili
endiseler de biytk rol oynamistir.

1. Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri

Ses iletimini ve evrensel hizmetleri kapsayan hizmetler temel
telekomiinikasyon hizmetleri olarak kabul edilmektedir. Sadece abonelik
sOzlesmesiyle verilebilen bu tir hizmetlerin herkese verilme zorunlulugu
bulunmaktadir. Nitekim Danistay da, Tirk Telekom’a karsi agilan bir
davada, Turk Telekom icin, “yiiriittigii kamu hizmetinin niteligi geregi
gerekli kosullar1 yerine getiren herkesle abonelik sézlesmesi imzalamak
zorunda oldugu igin sdzlesme serbestisi kisitlanan davali idare” ifadelerini
kullanarak bu goriisli savunmustur®. Ayrica Yiksek Mahkeme kararinda
telekominikasyon hizmetlerinin kamu hizmeti oldugunu agikga kabul
etmistir®.

Tlrk pozitif hukukunda telekominikasyon hizmetleri kural olarak
kamu hizmeti ozelligi tasimalarina ragmen, genel kuralin istisnasi da
bulunmaktadir. Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi’nin'® 6. maddesine gére, bir gercek veya tiizel kisinin, kendi
kullanimindaki taginmazlarin dahilinde ve her bir tasinmazin sinirlar1 digina
tagsmayan, miinhasiran sahsi veya kurumsal ihtiyaglari i¢in kullanilan ve
ticlincli sahislara herhangi bir elektronik haberlesme hizmeti verilmesinde
kullanilmayan, saglanmasinda herhangi bir ticari amag¢ giidiilmeyen ve kamu
kullanimina ag¢ik olarak sunulmayan, kamu kurum ve kuruluslarinin

7 ARDIYOK, Sahin; Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Ozellestirilmesi: Sektdrde Dogum
Sancilar1, Rekabet Dergisi Say1: 5, Ankara 2001, s. 20.

8 Danistay 10. Daire, E. 1996/3874, K. 1999/2144, 29.04.1999, Damstay Dergisi, Say1:
102, s. 607-609.

® ULUSOY, Ali; Telekomiinikasyon Hukuku, Ankara 2002, s. 3.

10 Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi, RG: 28.05.2009,
Say1: 27241.
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miinhasiran verdikleri hizmetler ile ilgili olarak 6zel kanunlari uyarinca
kurduklari, elektronik haberlesme hizmetleri kamu hizmeti olarak kabul
edilmemektedir. Bu tiir hizmetler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan yetkilendirmeye tabi olmayan hizmetlerdir. Boylece sunulmasinda
herhangi bir yetki belgesine ihtiya¢ olmayan haberlesme hizmetleri kamu
hizmeti 6zelligi tasimayan hizmetler olarak kabul edilmektedir. Bu kisisel
telekomiinikasyon tesisleriyle saglanan telekomiinikasyon hizmetleri pozitif
hukukumuzdaki “kamu hizmeti” 06zelligi tagimayan telekomiinikasyon
hizmetlerinin tek Grnegini olusturmaktadir™. Sunulabilmesi icin bir yetki
belgesi gereken telekominikasyon hizmetleri ise kamu hizmeti 6zelligi
tastyan hizmetler olarak kabul edilmektedir®.

Temel telekominikasyon hizmetleri sadece tasima kapasitesi
sagladiklari icin, bu tlr hizmetlerin sunulmasinda 6ncelikle bir iletim hattina
gereksinim duyulmaktadir. Iletim hatlari, hizmetin goriilecegi yerden
santrale kadar olan bakir ve fiber optik tel hatlardir. Bakir kablolar daha
sinirli kapasiteye sahip olduklari icin genellikle yerel hatlarda kullanilirken,
fiber optik kablolar nispeten daha yilksek kapasiteli iletim araglar1 olduklari
icin sehirlerarasi ve uluslararasi goriismelerde kullanilmaktadir.

Temel telekominikasyon hizmetlerinin Gzerinden verilecegi hatlarin
timune “telekomiinikasyon sebekesi” denilmektedir. Bir baska ifadeyle
sebekeler, bir veya daha fazla nokta arasinda iletisim saglamak amaciyla bu
noktalar arasi baglantilari olugturan her turli iletim agini1 ifade etmektedir.
Bu anlamiyla temel hizmetlerin sunuldugu sebekeler, telekominikasyon
sistemlerinin  kendisidir. Sebekeler icinde mutlaka terminal cihaz,
yonlendirme  sistemi  (santral) ve cevre birimlerinin  bulunmasi
gerekmektedir'®. Telefonlar, faks ve teleks makineleri, televizyon ve bilgi
islem cihazlar1 terminal cihazlar1 olarak kabul edilirken, cevre birimleri,
terminal cihazi ve santralleri birbirine irtibatlamakta kullanilan sistem olarak
anlasilmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi sonucu bugin irtibatlama da
fiber optik kablolar agirlikl bir sekilde kullanilmaktadir.

Abone ile santral arasindaki hatta baglanti (hat) denilmektedir.
‘Santral’ ile ‘baglant” telefon sebekelerinin en temel iki unsurunu

1 yLUSOY, s. 28.
12 yLusoy,s. 21.
13 ARDIYOK, s. 18; ICOZ, s. 21.
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olusturmaktadir. Aboneler arasinda ayr1 ayr1 hatlar ¢ekmek ekonomik
olmadigi icin, her abone yerel diizeyde, bulundugu yerdeki diger abonelerle
birlikte santral denen bir yénlendirme merkezine baglanmaktadir™.

Telekomunikasyon sebekesinin, santralden hizmetin gotiiriilecegi (ev,
is yeri gibi) son noktaya kadar ki kismina “yerel sebeke ag1” denilmektedir.
Temel telekominikasyon hizmetlerinin en temel birimleri olan yerel
sebekeler nitelikleri itibariyle halen ‘dogal tekel’ olarak kabul edilirler®, bu
nedenle de telekomiinikasyon  sektoriinin  “darbogazi”  olarak
nitelendirilmektedirler*. Diisiik kapasiteli ancak ¢ok yaygn bir yapiya sahip
bu sebekedeki hatlarin yatirim, bakim ve isletme maliyetleri ylksektir.
Bundan dolay1, sektdriin en énemli segmentini olusturmasina ragmen yerel
hizmetlerin sunuldugu bu sebekeler, ana isletmeciler icin uygulanan evrensel
hizmet zorunlulugu gibi yukumlikler nedeniyle ¢ok az kar potansiyeline
sahiptirler®’.

Telefon sebekelerinin sehirlerarast santralleri birbirine baglayan
telekomiinikasyon sebekesinin  bolimine ise, ‘sehirlerarasi sebeke’
denilmektedir. Telekominikasyon sebekesinin uluslararasi baglantisini
olusturan bo6llime ise ‘uluslararasi sebeke’ denilmektedir. Bu bolumler
yuksek kapasiteli kablo ya da uydu iletim sistemlerinden olusmaktadir. Yerel
hizmetlere gére hat basina yatirnm, bakim ve isletme maliyetleri daha
diisiiktiir.

2. Katma Degerli Telekomunikasyon Hizmetleri

Katma degerli telekomlnikasyon hizmetleri, 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu’nun 1. maddesine gore, “Aboneler arasinda iletilen ses ve
veri dahil her tiirlii mesajin formu, muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer

14 ARDIYOK, s. 19; ICOZ, s. 22.

* Bununla birlikte yerel sebekeye alternatif teskil edebilecek birtakim sebekelerde
mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi kablo-TV sebekesidir. Kablo —TV sebekesi, yerel
telefon sebekesi gibi yerel kullanicilarin konutlarina ulagabilen yerel bir altyapidir. lk
etapta sadece analog televizyon yaymnlarinin kesintisiz ve net bir sekilde televizyon
izleyicilerine ulastirilmasina yonelik olarak gelistirilen kablo-TV sebekesi, teknolojik
gelismeler sonucunda daha genis bant kapasitesi, daha ¢ok yaymn ve katma degerli
hizmetler sunabilmenin yaninda; ses, goriintii ve bilgi iletiminde kullanicilarin evindeki
velveya igyerindeki baglanti noktalarma kadar biitin iletisim altyapilarindan ve
tekniklerinden daha ileri bir imkan olusturur hale gelmistir. ARIOZ, s. 64.

% icOz,s. 21.

" ARDIYOK,s. 22.
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hususlar1 lizerinde bilgisayar islemleri ile veya baska surette islem yapip,
aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya yeniden yapilandirilmis bir mesaj
ileten veya yiiklenilmis, kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi
interaktiviteyi saglayan telekominikasyon hizmetlerini” ifade etmektedir.
Mobil telefon, ¢agri cihazi, elektronik posta ve veri iletimi, bankalarin ATM
hizmetleri, video konferans, etkilesimli televizyon hizmetleri gibi bilgi
yogun hizmetler, katma degerli hizmetler olarak kabul edilmektedir. Ancak
hemen belirtelim ki, teknolojik gelismelerle birlikte katma degerli
hizmetlerin ¢esitliligi de her gegen gun artmaktadir. Dolayisiyla katma
degerli telekomunikasyon hizmetleri, temel telekominikasyon hizmetleri
gibi sinirli say1 da degildir. Temel telekomunikasyon hizmetleri bilindigi
gibi sadece ses iletimi ve evrensel hizmetleri kapsamaktadir. Ayrica katma
degerli telekomiinikasyon hizmetleri devlet tarafindan yerine getirilebildigi
gibi 6zel girisimcilerde bu tur hizmet alanlarinda faaliyette bulunabilirler.
Katma degerli hizmetler, temel hizmetler ile ayni1 ya da farkli bir
telekomiinikasyon sebekesi Uzerinden sunulabilir. Bununla beraber katma
degerli hizmetler, telekominikasyon sektoriniin “dogal tekel” &zellikleri
tagimayan ve rekabete agilmaya en uygun olan boélumuidur. Katma degerli
hizmetler rekabete agilirken hakim telekominikasyon sirketlerinin rekabeti
engelleyici davraniglar1 goze ¢arpmaktadir. Clnkl katma degerli hizmetler
sunulurken, hizmetin asamalarindan bir veya bir kasinda temel
telekomiinikasyon hizmetlerinin alt yapisinin kullanilmasi gerekmektedir.

I1. Telekomiinikasyon Sektériinde Evrensel Hizmet Tlkesi
A. Evrensel Hizmet Kavraminin Gelisimi

Telekominikasyon sektdrinin ozellestirilmesi devletin bu alandaki
sorumlulugunu ortadan kaldirmamustir. Bilakis artik 6zel sektdr tarafindan
yerine getirilen bu hizmetin son tiketiciye ‘makul bir fiyat” ve ‘kalitede’
sunulabilmesi icin devlete kontrol ve denetim konusunda sorumluluklar
yuklenmistir. Bir bagka ifadeyle; kamu hizmetleri bakimindan devletin
gittikge igletmecilikten cekilip, etkin bir denet¢i ve dizenleyici rollne
soyundugu gorilmektedir. Devlet, bu islevini ya bir Amerikan modeli olan
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“bagimsiz idari otoriteler” aracihigiyla ya da Fransa disinda uygulandigi
bicimiyle “idari biirokratik model” araciligiyla yerine getirmektedir*®.

Devlet monopolinin (Staatsmonipol) hakim oldugu sistemden
vazgecilerek serbest rekabete dayali serbest piyasa diizenine gecilmesi ile®
tam rekabet ortaminda istikrarli ve seffaf bir telekomunikasyon piyasasinin
olusturulmasi hemen saglanamamustir. Bu nedenle toplumun ekonomik veya
cografi agidan farklilik gOsteren her kesimine bazi telekomiinikasyon
hizmetlerinin ulastirilabilmesini saglamak amaciyla bu tiir baz1 hizmetler
“evrensel hizmet kapsamina dahil edilmistir. Bir baska ifadeyle, piyasa
mekanizmasinin hakim oldugu sistemde amaci kar maksimizasyonu olan
firmalarin, yatirnm yapmay1 karli bulmayacaklar1 ve bu nedenle de hizmet
gotirmekten sakinacaklar1 alanlara devlet eliyle hizmet sunumu
amaglanmistir. Bu hizmetlerin sunumunu gercgeklestirmek lizere pek c¢ok
llkede telekomiinikasyon sektoriinde calisan firmalarin net gelirlerinin belli
bir kismin1 aktaracagi  bir havuz (Evrensel Hizmet Fonlar)
olusturulmustur®.

Telekomiinikasyon sektoriinde “evrensel hizmet” kavramu ilk olarak
1893 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Grahan Bell tarafindan kendi
dev telefon sirketini kicuk rakip isletmecilere karsi korumak amaciyla
ortaya atilmistir. Fakat kavram AT&T nin o donemki baskani olan Theodore

18 GIRITLI, ismet/BILGEN, Pertev/AKGUNER, Tayfun, Idare Hukuku, Istanbul 20086, s.
870.

Telekomiinikasyon hizmetleri devletler tarafindan tekel olarak yiiriitiildiigi gibi genellikle
posta hizmetleri ile birlestirilmistir. Ayrica dikey biitiinlesmenin saglanmasi amaciyla
telekomiinikasyon cihazlari {iretimi ve pazarlamasi da ulusal tekeller tarafindan
yiriitiilmistir. A.B.D’de 1970’1li yillarda baslayip 1980°li yillarin basinda AT&T karari
etrafinda sekillenen yapisal degisimleri ve verimlilik artiglarini, 1980’lerin ortalarinda
Ingiltere ve Japonya’da ulusal telekomiinikasyon kuruluslarmin 6zellestirilmesi ve
sektoriin  yeniden diizenlenmesi takip etmisti. OECD iilkelerinde, Ingiltere ve
Japonya’dan sonra telekomiinikasyon cihazlari piyasast ve katma degerli hizmetlerin
sunumu ile ilgili olarak kapsamli reformlar yapilmistir. KUHLING, Jiirgen/ELBRACHT,
Alexander, Telekominikasyonrecht, Heidelberg/Miinchen/Berlin 2008, s. 1 vd,;
ARDIYOK, s. 23.

Bu fonlar, farkli iilkelerde farkli isimler almaktadir. Ornegin; Ingiltere’de Evrensel
Hizmet Yikiimlilugii (Universal Service Obligation, USO), Sili’de Telekomiinikasyon
Kalkinma Fonu (Telecommunication Developmet Fund, FDT) gibi.

19

20
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Vail tarafindan 1907 yillarinda gelistirilmistir®’. Ne var ki gercek anlamda
“evrensel hizmet” terimi, Amerikan telekominikasyon sektoriine 1934
yilinda ¢ikarilan bir yasayla girmistir. Bu yasadan Once temel telefon
hizmetlerine erisim ya ¢ok zordu ya da kirsal kesimde yasayan vatandaslar
icin ulasilamaz durumdaydi. Bu yasayla kirsal bolgelerde iletisimi miimkiin
kilan diizenlemeler yapilmistir. Bununla birlikte modern anlamda Amerika
Birlesik Devletleri’'nde evrensel hizmetin asil diizenlemesini yapan, ana
amagclar: tespit eden yasa 1996 yilinda kabul edilen “Telekominikasyon
Yasas1” dir. Bu Yasada amaglar su sekilde siralanmugtir®:

-Kaliteli hizmeti makul ve kargilanabilir bir fiyattan, miimkiin olan en
kisa stirede sunmak,

-Tim Ulke genelinde ileri telekominikasyon hizmetlerine erisimi
artirmak,

-Telekominikasyon hizmetlerinin disiik gelir gruplari, kirsal kesimde
ve hizmet maliyetinin yiiksek oldugu bolgelerde yasayanlar da dahil olmak
lizere tim tiiketiciler i¢in ulasilabilirligini artirmak. Bunu yaparken de bu
kesimlere sunulan hizmet oranimi kentsel kesimde yasayanlara sunulan
hizmet oranina yakin bir seviyeye ¢ikarmaktir.

Avrupa Birligi’nde de 1998 yilinda telekomiinikasyon sekt6rinin
liberallestirilmesinden sonra piyasa mekanizmasinca karsilanmasa bile, bazi
temel iletisim hizmetlerini sunmak amaciyla giivenli bir iletisim agmnin
belirli bir kalitede ve kabul edilebilir bir fiyatta surddrilmesi hususunda
uzlagsmaya varilmistir. Ayrica telekomunikasyon sektorlerine iliskin
ozellestirme ve serbestlesme politikalar1 bagladiginda, bu politikalarin temel
amacinin  Oncelikle tim kullanicilar agisindan bu tlr hizmetlere
ulagilabilmesi, ekonomik agidan bu tlr hizmetlerin karsilanabilir olmasi ve
belli kalitede olmasimin saglanmasi olarak da belirtilmistir®®. Sunulmasi
planlanan bu temel hizmetler de “evrensel hizmet” olarak adlandirilmugtir®.

2L Evrensel hizmetin Amerika’daki gelisimi ve dzellikle Theodore Vail’in "One system, one

policy, universal service" goriisleri igin bkz. www.cybertelecom.org/usf , Erisim Tarihi,
03.11.2011.

22 WINDTHORST, Kay; Der Universaldienst im Bereich der Telekommunikation, Miinchen
2000, s. 5.

?  WINDTHORST, s. 22.

% Avrupa Birligi hukukunda “kamu hizmeti” kavrami yerine “genel ekonomik yarar
hizmeti”, “minimum hizmet” ve “evrensel hizmet” gibi degisik kavramlar
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1999 yili diizenleyici gergeve raporunda, evrensel hizmetin siirdiiriilmesine
ve internet uygulamalarmin asgari hizla iletisimi saglayacak sekilde
giincellestirilmesine karar verilmistir. Evrensel hizmetin ana prensipleri ise
2002/22/EC Direktifi (Evrensel Hizmet ve Kullanicilarin Haklari) ile
belirlenmistir. Avrupa Birligi uygulamasinda evrensel hizmetin asagidaki
hizmetleri igerdigi kabul edilmistir:

-Sabit bolgeden kamusal telefon agiyla irtibat,

- Kamu kullanimina agik telefon hizmetlerine erigim,

-Rehber bilgi hizmetine erisim,

-Umumi ankesorlii telefonlara erisim ve

-Malul kullanicilar ve 6zel sosyal ihtiyaglara gereksinim duyanlar icin
kolayliklardir.

Avrupa Birligi hukukuna Avrupa Birligi Komisyonunun 1987 yilinda
telekomiinikasyon alt yapisma iliskin ¢ikarttigi “Yesil Kitap”® ile girmis
olan evrensel hizmet rejimi Alman Federal Anayasasinda 1994 yilinda
anayasal giivence altina alinmuistir”®. Federal Anayasanin 87f/1. maddesine
gore, federal yonetim, posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin uygun ve
yeterli olarak, tum bolgeleri kapsayacak sekilde sunulmasi konusunda
sorumlu tutulmustur. 1996 yillinda Alman Telekomiinikasyon Kanunun da
yapilan reformla, evrensel hizmet ile ilgili diizenlemelere bu Kanunda ilk
kez yer verilmistir.

Gunumuzde telekominikasyon ve posta hizmetlerine iliskin hukuksal
diizenlemelerde énemli bir konuma sahip olan evrensel hizmet kavrami 1982
Anayasasi’nda yer almamaktadir. TOrk hukukunda ilk kez evrensel
hizmetten 27.01.2000 tarihli 4502 sayili Kanunda bahsedilmistir. Bu
Kanunun, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1. maddesinde

kullanilmaktadir. Tirk hukukunda ise, kamu hizmeti kullanilmadigi zaman “asgari
hizmet”, “evrensel hizmet” kavramlari kullanilmaktadir. GOZUBUYUK, Seref/TAN,
Turgut, Idare Hukuku, Cilt I, Genel Esaslar, Ankara 2010, s. 678.

5 30.06.1987, COM (87) 290. Avrupa Birligi’nin telekomiinikasyon sektériinde evrensel
hizmet kapsaminda goriilen hizmetler daha sonradan Telekomiinikasyon Hizmetleri
Direktiflerinde (90/388/EEC), Arabaglanti Direktiflerinde ( 97/33/EC) ve Telefon
Direktiflerinde (98/10/EC), cerceve Direktifinde (2002/21/EC), Evrensel Hizmetler
Direktifinde (2002/22/EC) diizenlenmistir. Avrupa Birligi Hukukuna uygun araclar
kullanmak sartiyla iiye iilkeler, bu Direktiflerde belirlenen evrensel hizmetlerin kapsamini
genigletebilmek imkanina da sahiptirler.

% SACHS, Michael Grundgesetz Kommentar, Miinchen 2009, Art. 87f., Rn. 8.
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degisiklik yapan 1. maddesinde evrensel hizmetten, bu kavrama es anlamli
olarak kullanilan *“asgari hizmetler” tanimlanirken agik¢a S0z edilmistir.
llgili maddeye gore, asgari hizmet Bakanlik tarafindan Kurum’un ve
isletmecilerin goriisleri alinmak suretiyle konu ve kapsamlari belirlenen,
cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlarn iginde
herkes tarafindan erisilebilir, belirlenmis Kkaliteyi haiz ve herkesin
karsilayabilecegi sekilde makul bedel karsiliginda sunulacak olan ve
ankesorlu telefon, acil telekomunikasyon hizmetleri ve telefon rehber
hizmetlerini de ihtiva eden asgari evrensel hizmet turlerini” ifade etmektedir.
Ayni Kanunun yine 406 sayili Kanunun 4. maddesini degistiren 4.
maddesinde evrensel hizmet kavraminin gercevesi belirlenmeye ¢aligilmustir.

4502 sayili Kanunla, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1.
maddesine eklenen fikra hitkmii geregi; Tiirk Telekom, gorev s6zlesmesinde
belirlenen asgari hizmetleri saglamakla yiikiimli tutulmustur. S6z konusu
sozlesme geregince Turk Telekom ankesorli veya kontorli telefon
hizmetlerini, acil yardim ¢agrilarin1 ve rehberlik hizmetlerini asgari hizmet
olarak yiiriitmekle gorevlendirilmistir. Ancak 14 Kasim 2005 tarihinde Tirk
Telekom’un 6zellestirilmesi ile birlikte, Tlrk Telekom’un bu gorevleri
ortadan kalkmig ve Tiirk Telekom ile ayni turden hizmetleri sunmak Uzere
bagka isletmeciler de yetkilendirilmistir. Bundan dolay1 evrensel hizmet
konusu hakkinda yeni diizenlemeler yapma zorunlulugu ortaya cikmis, bu
baglamda da 5369 sayili “Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”, 25.06.2005 tarihinde
25856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir. Kanunun
amaci; “kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler tarafindan
karsilanmasinda mali giligliik bulunan evrensel hizmetin saglanmasi,
yiiriitilmesi  ve elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmet
yilikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir”.
seklinde belirilmistir.

Telekominikasyon ve posta hizmetleri ile baglayan ve bugin enerji
sektorl icinde gecerli olan evrense hizmet modern devletin énemli bir
unsuru olan “sosyal devlet” ilkesine de uygun diismektedir. Guniimizde
bireyin gundelik yasamu igin vazgecilmez hizmetlerin en azindan asgari
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dizeyde sunumunda evrensel hizmet ne kadar gelisirse sosyal devletinde o
kadar gelisecegi siiphe gétiirmez bir gercekliktir?®’.

1. Evrensel Hizmet Kavraminin Tanim

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu’nun 2. maddesinde; “cografi
konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde herkes
tarafindan erigilebilir, Onceden belirlenmis kalitede ve herkesin
karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak
olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun
kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetler” evrensel hizmet olarak
tamimlanmustir.  Tamimdan bUtln yurtta gecerli olmak (zere evrensel
hizmetin G¢ unsuru bulundugu gorulmektedir. Bunlar, “herkes tarafindan
erigilebilir” olma, “énceden belirlenmis kalitede” olma ve “makul bir bedel”
de olmadir. S0z konusu hizmette bu unsurlarin kimdlatif bulunmasi
gerekirken aralarinda bir dncelik siralamasi da mevcut degildir. Bu unsurlara
“asgari hizmet diizeyi” de denilebilir.

Kanunda verilen tanimin, Avrupa Birligi hukukunda ve tye ulkelerin
telekomiinikasyon  kanunlarinda verilen tanimlarla benzer oldugu
gorulmektedir. Ornegin Alman Telekomiinikasyon Kanunu’nun 78 ve 87.
maddeleri arasinda evrensel hizmete iligkin diizenlemeler bulunmaktadir. 78.
madde de evrensel hizmet (Universaldienst) posta ve telekominikasyon
hizmetlerinin, cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan
erigilebilir (flachendeckend), uygun (angemessen) ve yeterli (ausreichend)
olarak kullanicilara sunulmasi seklinde tamimlanmustir. “Uygunluk” hem
kalite hem de fiyat bakimindan gecerli olmaktadir. “Yeterlilik” ise
miktar/nicelik (Quantitat) bakimindan aramilan bir unsur olarak kabul
edilmektedir®. Ayrica asgari olarak (ein Mindestangebot) verilecek bu
hizmetlerin sunulmasinin temel ihtiya¢ (als Grundversorgung) olarak
vazgecilmez oldugu belirtilmistir. Aymi Kanunun 1. maddesinde tam rekabet
ortaminin kuruldugu telekomiinikasyon piyasasinda regitilasyonun amacinin
batin herkese (flachendeckend), uygun (angemessene) ve vyeterli
(ausreichende) hizmetin saglanmasi oldugu da ifade edilmistir.

2T SACHS, Art. 87f., Rn. 8.
2 SACHS, Art. 87f., Rn. 12.
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2. Evrensel Hizmetin Saglanmasinda Gegerli Olan Ilkeler

Kanunda genel olarak evrensel hizmetlerinin yuritilmesinde goz
onunde tutulmasi gereken ilkelere oldukga genis yer verilmistir. Fakat bu
ilkeler optimal bir hizmetin verilebilmesi icin degil asgari/zorunlu
hizmetlerin verilebilmesi icin gecerli olan ilkelerdir. Aksi durumda yeni
teknolojilerle sunulan batin hizmetlerin herkes tarafindan erisilebilecek
sekilde, belli kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bedel karsiliginda
sunulmasimt kabul etmek, evrensel hizmetin amacin1 asmasi anlamina
gelmektedir. Bundan dolay:r asgari hizmetlerin verilmesini de “mutlak”
olarak gormeyip, ulasilmasi gereken bir amag¢ olarak kabul etmek
gerekmektedir.

Evrensel hizmetin esit ve bitlin olarak Ulke sinirlari icerisinde yasayan
tiketicilere saglanmasinda gecerli olan bu ilkeler 5369 sayili Kanunun 3.
maddesinde sayma yoluyla belirtilmistir.

a) Evrensel Hizmetten, Tiirkiye Cumhuriyeti Stmirlan Icerisinde
Yasayan Herkes, Bolge ve Yasadig1 Yer Ayirimi Gozetilmeksizin
Yararlamr

Evrensel hizmetler, kamu yararmin karsilanmas: faaliyetlerini
icerdikleri icin, kimlere, hangi topluluk veya topluluklara hitap ediyorlarsa,
bunlar arasinda ayrim yapilmaksizin bitun ilgili kisilere sunulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle evrensel hizmet yukimlusi isletmenin, bu tar
hizmetlerden, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yasayan herkesin,
bolge ve yasadigi yer ayirimi gozetilmeksizin yararlanmasi icin gerekli
teknik alt yapiyr tedarik etmesi gerekmektedir (Yer/bdlge ayrimi
yapilmamasi ilkesi). Bdylece evrensel hizmetin sunulacagi zorunlu alam
belirten bu ilke ile cografi yerlesimden bagimsiz olarak o Glkenin tim
bireylerinin belirlenen hizmetlerden, aym1 kalitede yararlanabilmesi
saglanmig olacaktir.

Ulke smrlar icerisinde olmak sartiyla yerlesim yeri ister sehir
merkezlerinde isterse merkezlerden cok uzakta olsun yer/bdlge ayrim
yapilmadan evrensel hizmetin her tarafa gétirilmesi gerektigi ifade eden bu
ilke hukuk devletinin de zorunlu bir sonucudur. Zira herkes gerek evrensel
hizmetlerden yararlanmada gerekse evrensel hizmetlere katilmada esittir.
“Cografi sireklilik” ile evrensel hizmete ulagsmada “esitlik” arasinda sik1 bir
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bag s6z konusudur®. Bu tiir hizmetlerin yalnizca belirli bir cografyada,
belirli tlketicilere sunulmasi evrensel hizmeti anlamsiz hale getirecegi gibi
Anayasanin esitlik ilkesinde ayr1 olurdu.

b) Evrensel Hizmet, Fert Bagina Gayrisafi Yurt Ici Hasila Tutar:
da G6z Oniinde Bulundurularak Karsilanabilir ve Makul Fiyat
Seviyesinde Sunulur

5369 sayili Kanunun 3. maddesi evrensel hizmetin, fert basina
gayrisafi yurt ici hasila tutar1 da g6z 6niinde bulundurularak karsilanabilir ve
makul fiyat seviyesinde sunulmasi gerektigini 6ngormiistiir. Bu ilke ile
tuketicilerin gelirleri hangi diizeyde olursa olsun sz konusu hizmeti
alabilecek bigcimde bir fiyatin belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bdylece bireylerin gelirlerine gore ayirim goézetilmeksizin evrensel hizmeti
alabilme haklarmm oldugu vurgulanmistir (TUketicilerin gelirlerine gore
ayirim yapilmamasi ilkesi).

Anayasanin hem sosyal devlet, hem de esitlik ilkesi ile baglantili olan
bu ilke ile evrensel hizmetlerin disik gelirli kullanicilarin  da
karsilayabilecegi bir seviyede ve maliyet temelinde gerceklesmesi
amaglanmigtir. Zira insanin, insan onuruna yarasan asgari bir yasam diizeyi
icinde yasayabilmesi icin, evrensel hizmetlerin kendisine sunulmasi
gerekmektedir. Gunlimizde telekomunikasyon ya da internet hizmetlerinden
mahrum kalan insanlarin insan onuruna yarasan asgari bir yasam diizeyini
strdirmeleri mimkun degildir.

¢) Diisiik Gelirliler, Oziirliiler ve Sosyal Destege il}tiyac1 Olan
Gruplarin da Evrensel Hizmetten Yararlanabilmesi I¢in Uygun
Fiyatlandirma ve Teknoloji Seceneklerinin Uygulanabilmesine Yonelik
Tedbirler Alimir

Sosyal devlet ilkesinin zorunlu bir sonucu olarak bir diger ilke de
disiik gelirliler, 6zurliler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarin evrensel
hizmetten yararlanabilmesi igin uygun fiyatlandirma ve teknoloji
seceneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirlerin alinmasidir. Bu tir
hizmetlerin sunulmasinda diistik gelirliler, Oziirliller ve sosyal destege
ihtiyact olan gruplarin belirlenme yetkisi Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’ndadir. Bakanlik, ilgili kurum ve kuruluslarin da

2 GOzZUBUYUKITAN, s. 690.

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVI, Y. 2012, Sa. 2 185



Bulent KENT

gOriistinii alarak bu tiir gruplar1 belirlemektedir. Bu gruplara hizmetin uygun
ve indirimli fiyatlarla sunulabilmesi icin maliyetler gerekceleri ve
belgeleriyle birlikte yiikiimlii isletmeciden istenmektedir. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi kendisine gelen bu bilgi ve belgeleri
inceler ve maliyetleri temel alarak tespit yapabilecegi gibi dogrudan
karsilanabilir fiyat seviyesini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun
goriisgiinii alarak da belirleyebilir. Ayrica, diisiik gelirliler, 6zlrlUler ve sosyal
destege ihtiyact olan gruplara sunulan hizmet tarifelerinde yapilacak
indirimlere iligkin faturalar ylikiimli isletmeci tarafindan 3'er aylik donemler
halinde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na sunulmaktadir.
Bu faturalar Bakanlik¢a incelenerek onaylandiktan sonra fatura bedeli
“Merkez Muhasebe Birimi” tarafindan def'aten 6denmektedir.

Onceki ilke ile dogrudan baglantis1 olan bu ilke devletin temel amag
ve gorevlerinin belirtildigi 5. maddeyi somutlastiran bir ilke olarak da kabul
edilmelidir. Tlgili maddenin ozellikle “Devletin temel amag ve gérevleri...
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varhigimin gelismesi igin gerekli sartlari hazirlamaya galismaktadir” boluma
bu ilkenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Yine Anayasanin 61.
maddesinin 2. fikrasinda Devletin sakatlarin korunmalarim1 ve toplum
hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alacagina yonelik dizenleme de
evrensel hizmetin saglanmasinda bu ilkenin gz 6nunde alinmas: gerektigini
gostermektedir.

d) Evrensel Hizmet, Onceden Belirlenmis Hizmet Kalitesi
Standartlarinda Sunulur

Evrensel hizmetlerin saglanmasinda Oneme sahip bir diger ilke
evrensel hizmetlerin 6nceden belirlenmis hizmet kalite ve standartlarinda
olacagim ifade eden ilkedir. Bu ilke ile evrensel hizmet yukimlulerinin,
evrensel hizmeti saglarken s6z konusu hizmeti belli kalitenin altinda
sunmalar1 engellenmistir. Ancak bu durum isletmeler icin ekstra
yukumliliklere sebep olmaktadir. Clnki bazi evrensel hizmetlerin belli
kalitede cografi konumu ve ekonomik durumu ne olursa olsun herkese ve
ulkenin her yerine, hem de yiksek olmayacak bir fiyattan sunulmasi ¢ok
O6nemli bir yatinm maliyeti gerektirmektedir. Bilindigi gibi isletmeler
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evrensel hizmeti kar elde etmek icin degil kamu yararin1 saglamak igin
yerine getirmektedirler. isletmeler bu maliyetten kaginmak amaciyla hizmeti
geregi gibi sunmak istemeyebilirler. Iste islemelerin bu tir faaliyetlere
sapmalar1 daha bastan bu ilke ile engellenmistir.

e) Evrensel Hizmetin Sunulmasinda ve Ulasilmasinda Devamhihik
Esastir

Son olarak bir diger ilkede evrensel hizmetin sunulmasinda ve
ulagilmasinda devamlilik esasimi kabul eden ilkedir (Evrensel hizmetlerin
devamliligr ilkesi). Bu ilke aslinda “devletin devamliligi” ilkesinin bir
sonucudur®. Bu nedenle devamlilik evrensel kamu hizmetinin herhangi bir
kesintiye ugramadan, diizenli ve yeterli olarak yerine getirmesini gerektirir".
Bununla beraber devamlilik ihtiyaglarla baglantili ve orantihidir. Ihtiyaglar
giinin veya yilin belli zamanlarinda azalabilir, hatta duyulmayabilir®.
Ihtiyacin kendini her an hissettirdigi telekominikasyon hizmetlerinde
faaliyetin strekliligi, kesintisizligi daha belirgindir.

Evrensel kamu hizmetleri kamu yararin1 saglayan faaliyetler olduklar
icin surekli yapilmas: gereken hizmetlerdir. Ancak yasa koyucu kanunlarla
bu tdr hizmetlerin sunulmasinda smurlar koyabilir. Sayet bir sinirlama
Ongorillmemis ise kesintisiz ve dizenli yerine getirilmesi gerekmektedir.
Evrensel hizmet yukimlist isletme, hizmetin yiritilmesine yonelik
talepleri reddederse tuketiciler tarafindan hukuki yollara bagvurma imkan
bulunmaktadir.

Devamlilik ilkesi, hizmetin evrensel hizmet ylkiimliisii isletmeden
beklenen kalitede yerine getirilmesini de gerektirir. Aksi durumda yirmi dort
saat sunulmasi gereken telekominikasyon hizmetleri yeterli bir sekilde
yerine getirilemiyorsa sirekli goriilmesinin yarari olmayacaktir. Bir baska
ifadeyle; evrensel hizmetlerin devamlilig: ilkesi ile duzenlilik arasinda siki
bir bag s6z konusudur. Duzenlilik hizmetin isleyisiyle ilgilidir. Bu isleyis,
Onceden belirlenmis kosullara uygun olmalidir; sadece sirekli olmasi

% ATAY, Ender Ethem, idare Hukuku, Ankara 2006, s. 487; GOZLER, Kemal, idare
Hukuku Dersleri, Bursa 2010, s. 537.

¥ AKYILMAZ, Bahtiyar / SEZGINER, Murat / KAYA, Cemil, Tiirk idare Hukuku, Ankara
2011, s. 471.

82 YAYLA, Yildizhan, idare Hukuku, istanbul 2009, s. 73.
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yetmez®: Ornegin telekomiinikasyon hizmetlerinde hatlar da siklikla diisme
oluyor, ya da internet baglatis1 ok yavas ve aksayarak gerceklesiyorsa, bu
hizmetlerin belki siirekliligi vardir ama diizenliligi yoktur.

3. Evrensel Hizmetin Kapsamim Belirleme Yetkisi

Evrensel Hizmetin Saglanmasi1 Hakkinda Kanunun 5. maddesine gore,
evrensel hizmetin kapsami; iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
sartlar1 da goz Oniinde bulundurularak, ti¢ yili asmamak iizere belirli
araliklarla, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun ve isletmecilerin de
goruslerini alarak Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca
yapilacak teklif tizerine Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilir. Bakanlar
Kurulu evrensel hizmetin kapsamini genisletme yetkisine sahip olmasina
ragmen, kapsami daraltma yetkisine sahip degildir. Avrupa Birligi
mevzuatin da da ayni uygulama bulunmaktadir. Buna goére, Uye ulkeler
direktiflerde belirtilen evrensel hizmetin kapsamini genigletme imkanina
sahip olmalarina ragmen bunlar1 daraltamamaktadirlar. Ornegin Fransiz
Telekomiinikasyon Kanunun da dizenlenen evrensel hizmetler, Avrupa
Birligi mevzuatinin evrensel hizmet kapsamindan daha genistir. Kanuna gore
kamu hizmeti niteliginde gorulen telekomiinikasyon hizmetleri, “evrensel
hizmetler”, “zorunlu hizmetler” ve “kamusal misyonlar” olmak Uzere ¢
grupta diizenlenmistir. Evrensel hizmet, Avrupa Birligi organlarinca
belirlenenlere paralel olarak dncelikle, biitlin sosyal katmanlara ve herkese
saglanan bir telefona erisme hakkini ve bununla birlikte cretsiz acil arama
hizmetlerini, bilinmeyen numaralar ve rehber hizmetlerini ve kamusal
telefon kabinlerini, kiicik tlketiciler ve sosyal yardima muhtag aileler igin
Ozel indirimli tarifeler icermektedir. Ayrica bunlara ek olarak, borcun
degisik nedenlerle 6denmemesi Ulzerine kapatilan telefonlardan 1 yil siireyle
minimum bazi hizmetlerin devam ettirilmesine de yer verilmektedir®*.

4. Evrensel Hizmetin Kapsami

5369 sayili Evrensel Hizmetlerin Saglanmasi Hakkinda Kanunu’nun
5. maddesinde evrensel hizmet kapsami yedi baslik halinde diizenlenmistir.
Bunlar smirli sayida olmayip Bakanlar Kurulu glnin ihtiyaglarina ve

3 YAYLA, s. 75.
% ULUSOY,s. 116.
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teknolojik gelismelere uygun olarak bu kapsama yeni evrensel hizmetleri
ekleyebilmektedir.

Kanun maddesinde belirtilen ilk evrensel hizmet “sabit telefon
hizmetleridir”. Bu hizmetler, elektronik haberlesme sebekesi {iizerinden
verilen, sabit bir noktadan ses iletimini ihtiva eden hizmetleri kapsamaktadir.
Sabit telefon hizmetlerinin nihai kullanicilarin yerel, ulusal ve uluslararasi
cagrilar ile faks iletisimi ve veri iletisimi yapmasini ve almasini miimkiin
kilacak nitelikte olmas1 gerekmektedir.

“Ankesorlu telefon hizmetleri” ise s6z konusu maddenin evrensel
hizmet kapsamina giren ikinci 6rnegi olusturmaktadir. Para, jeton, kodlanmis
kartlar ve benzeri kullanilarak telefon goriismesi yapilmasina imkan veren
Ozel terminal cihazina ankesorlii telefon denilmektedir. Ankesorlu telefon
hizmetleri, kamu kullanimina agik, ankesorlii telefon araciligiyla ana
elektronik haberlesme sebekesine ve/veya diger sebekelere erisim
saglanmasi suretiyle gerceklesen hizmetleri kapsamaktadir. Bu tir telefonlar
genel olarak halk tarafindan kullanilabilir olan ve 6demesi telefon kodlarini
igeren Kkartlarla oldugu gibi kredi kartlari, 6n 6demeli kartlar ve madeni
paralar gibi birkag farkli olanaga sahip olan telefonlardir. Ankesorli
telefonlarla hizmetin verilebilmesi icgin yeterli sayida olmalarina dikkat
edilmesi gerekmektedir.

“Basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetleri”
bir diger evrensel hizmet 6rnegidir. Bu tlir hizmetler ile ihtiyac¢ sahiplerinin
haberlesme hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalar1 amaclanmaktadir.
Bilinmeyen numaralarin tespitini teminen verilen rehberlik hizmetleri ile
abone ismi, numarasi, adresi, miisteri tipi, dizin durumu ve numara tipini
iceren bilgileri aktarilmaktadir. Basili veya elektronik ortamda sunulacak
telefon rehber hizmetlerinin tim abonelerin yararlanabilecegi bicimde
kapsamli bir rehber ve telefon rehber danmisma hizmeti seklinde olmasi
gerekmektedir.

Acil yardim ¢agrilar1 hizmetleri ilgili Kanunun 6ngordigii bir diger
evrensel hizmettir. Acil yardim g¢agrilari hizmetleri, ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerde kabul gérmiis yangin, saglik, dogal afetler ve giivenlik gibi
acil durumlarla ilgili olarak bilgilerin itfaiye, polis, saglik gibi kuruluslara en
hizli ve en uygun sekilde iletilmesini saglamaktadir. Acil yardim cagrilar

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVI, Y. 2012, Sa. 2 189



Bulent KENT

hizmetleri, 112 gibi acil telefon hizmetlerine erisimi, herhangi bir ¢deme
sekline tabi olmaksizin, licretsiz olarak miimkiin kilmaktadir.

“Internet hizmetleri” de evrensel hizmetler arasinda yer almaktadir.
Resmi Gazete’de 10 Kasim 2008 tarihinde yayimlanan 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ile yalnizca “temel” sayilan internet
hizmetleri sinirlamasi kaldirilmustir. Temel internet hizmeti ile minimum 56
kbit/saniye hiz olmak kaydiyla makul ve yaygin internet hizmetleri
anlagilirken,  smirlandirmanin ~ kaldirilmasiyla  internet  hizmetinin
saglanmasina yonelik bilgisayar alimlari, hatta masa-sandalye alimlar1 da
dahil olmak tizere her tiirlii altyapt ve makine-teghizat alimi, yer saglanmasi
gibi hizmetler de evrensel hizmet kapsamina dahil edilmistir.

Son olarak deniz haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesme
hizmetleri evrensel hizmet olarak sayilmistir. Deniz haberlesme hizmetleri
sahil telsiz istasyonlari araciligiyla telsiz sistemleri kullanilarak gemi-kara ve
gemi gemi arasinda ses ve veri seklinde yapilan haberlesme hizmetlerini
ifade etmektedir. Seyir guvenligi haberlesme hizmetleri ise, her tiirlii deniz
araglarinin emniyetli seyirleri i¢in ses ve veri seklinde yapilan telsiz yaymn
hizmetlerini kapsamaktadir. Ozellikle denizde tehlike ve emniyete iliskin
haberlesme hizmetleri bu tir hizmetler arasinda yer almaktadir. Deniz
haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesme hizmetlerinin yiikiimliisii olarak
Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligin de
Kiyt Emniyeti Genel Miidiirliigii ve Telsiz Isletme Miidiirliigiin
gosterilmistir. Adi gecen Yonetmeligin Gegici 4/3. maddesin de, Bilgi
Teknolojileri iletisim Kurumu ile Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii arasinda
imzalanmis olup, Kanunun yiriirliige girdigi tarihte herhangi bir isleme
gerek kalmaksizin iptal edilmis sayilan Gorev S6zlesmesindeki hizmetler ile
Kanunla Telsiz Isletme Miidiirliigiine verilen goérevler herhangi bir
yetkilendirmeye tabi olmaksizin yiiriitilmeye devam edecegi bildirilmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile yapilan bir diger
degisiklikle, “bilgi teknolojilerinin yayginlagtirllmasina yonelik altyapi
hizmetleri” ile “sayisal yayinciligin karasal sayisal vericiler {izerinden
iilkemizdeki yerlesim alanlarinin tamamini kapsayacak sekilde sunulmasina
yonelik altyapi hizmetleri” de evrensel hizmet kapsamina alinmustir. Bunlar
icin evrensel hizmet yiikiimliisi olma ve net maliyet sartlarinin
aranmayacag1 da yasaya eklenmistir. BOylece evrensel hizmet yukimlisi
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olmadan ve sirketlerin bundan elde edecekleri gelir hesabi yapilmaksizin
Evrensel Hizmet Fonu’ndan aktarim yapilmasi olanagi saglanmistir
(Elektronik Haberlesme Kanunu Gegici 6. madde).

Evrensel hizmetlerin kapsami sadece s6z konusu Kanun maddesi ile
siirli degildir. Bakanlar Kurulu aldig: kararlarla bazi hizmetleri evrensel
hizmet kapsamina almistir. Ornegin 13.02.2006 tarihli, 2006/10038 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile bilgi toplumunun gelismesine katki saglamak
amaciyla bilgisayar okuryazarlig1 da dahil olmak iizere bilgi teknolojilerinin
yayginlagtirilmasina yonelik hizmetler ve 05.04.2006 tarihli, 2006/10318
saylli Bakanlar Kurulu Karar ile farkli yayin ortamlar1 ve teknolojisi
kullanilarak yapilan sayisal yayinciligin (DVB-T, DVB-S, DVB-C) karasal
sayisal vericiler iizerinden ftlkemizdeki yerlesim alanlarinin tamamini
kapsayacak sekilde sunulmasina yonelik hizmetler, Bakanlar Kuruluna
verilen yetki ¢ercevesinde, evrensel hizmet kapsamina dahil edilmistir.

Bakanlar Kurulu'nun son olarak 13 Mayis 2011 tarihli Bazi
Hizmetlerin Evrensel Hizmet Kapsamina Alinmasina Iliskin Karari’na gore,
nifusu 1-500 arasindaki yerlesim yerlerinin GSM altyapisinin Evrensel
Hizmet Fonu kapsaminda kurulacagi belirtilmistir. Karara gore, GSM
iletisim altyapis1 olmayan, kirsal kesimde bulunan, yiiksek maliyet
alanlarindan olusan ve niifusu 1-500 arasinda bulunan yerlesim yerlerinin
iletisimini saglamak amaciyla altyapt kurulmasi ve islettirilmesine iliskin
hizmetler, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanununun 5'inci maddesinde yer
alan 'Evrensel Hizmetler' kapsamina dahil edilmis ve Kararin ekinde bulunan
listede bu tanima uyan 2 bin 128 yerlesim alanina yer verilmistir.

Karsilagtirmali hukuk acisindan baktigimizda Alman
Telekomunikasyon Kanunu’nun 78. maddesinde de evrensel hizmetin
kapsaminin benzer hizmetlerden olustugu géze ¢arpmaktadir. Bunda Avrupa
Birligi Direktiflerinin etkisi biyik rol oynamaktadir®. Avrupa Birligi
uygulamasinda evrensel hizmetin genel olarak su hizmetleri igcerdigi kabul
edilmistir: Sabit bolgeden kamusal telefon agiyla irtibat, kamu kullanimina
acik telefon hizmetlerine erigsim, rehber bilgi hizmetine erigim, umumi
ankesorlii telefonlara erisim, malul kullanicilar ve 6zel sosyal ihtiyaglara

% Ogellikle, Evrensel hizmetin ana ilkeleri Avrupa Birliginin “Evrensel Hizmetler
Direktifinde (2002/22/EC) dlzenlenmistir.
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gereksinim duyanlar icin kolayliklar saglanmasidir. Uye devletler, ankesorli
telefonlar erisilebilir kilmakta, gorme engelli bireyler i¢in rehber danigma
hizmetlerini, sagir ve konusma engelli bireyler igin ise ozellikli telefon
hizmetlerini Ucretsiz olarak saglamaktadirlar. Avrupa Birligi ve Alman
evrensel hizmet kapsaminda; Turk Evrensel Hizmetlerin Saglanmasi
Hakkinda Kanununa 5. maddesinde yer alan “ulasimi deniz yoluyla
saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu tasima hizmetleri ile deniz
haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesme hizmetlerinin ayrica ve ayrintili
yer almadigi gorulmektedir. Turkiye bir deniz ulkesi oldugu icin birgok ada
bulunmaktadir. Adalarda acil durumlarda ulagim sorunu s6z konusudur. Bu
tir durumlarda ulagimin saglanmasi zorunlulugu getirilmistir.

5. Evrensel Hizmet Yiikimliisii isletmenin Belirlenmesi

Evrensel hizmet yikumlusi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan yetkilendirilmis (imtiyaz sézlesmeleri ile ruhsat ve genel izin gibi)
ve 16.6.2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsamindaki
hizmetleri saglamakla yiikiimli kilinan isletmeciyi ifade etmektedir.
Yetkilendirme ise telekominikasyon hizmetlerinin sunulmasi ve/veya
telekomiinikasyon sebekesi saglanmasini teminen sirketlerin, Bilgi
Teknolojileri  ve iletisim Kurumu nezdinde kayitlanmasi veya
kayitlanmasiyla birlikte bu sirketlere telekominikasyon hizmetlerine Ozel,
belirli hak ve yukumlulikler verilmesi anlamina gelmektedir.

4502 sayili Kanunun, 406 Sayili Telgraf ve Telefon Kanunun 1.
maddesini degistiren 1. maddesinde, “Tlrk Telekom, gérev s6zlesmelerinde
belirlenen asgari hizmetleri sunmakla ylkimludir” hokmi yer almakta,
Kanunun diger maddelerinde ise ne Turk Telekom disinda bagka bir evrensel
hizmet ylkimlusi belirlenmekte, ne de idareye Turk Telekom disindaki
isletmeleri evrensel hizmet yiikiimlusi olarak belirleme konusunda herhangi
bir somut yetki verilmekteydi. Ancak 4502 sayili Kanunun 11. maddesi ile
406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 1. maddesinin 8. fikrasinda yer
alan "Tirk Telekom, gorev sozlesmelerinde belirlenen asgari hizmetleri
sunmakla yiikiimliidiir" seklindeki son climlesi ile ayn1 maddede yer alan
"Asgari hizmet" tanim1 madde metninden ¢ikarilmustir. Ayrica 4. maddesinin
1. fikrasinin (d) bendinde yer alan "Asgari" ibaresi "evrensel” olarak
degistirilmis ve 29. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi "Tiirk Telekom veya
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baska bir isletmecinin, vermekle yiikiimlii oldugu evrensel hizmet dahil, baz
hizmetlerin maliyetini bagka hizmetlerin iicretlerinden karsilamak zorunda
oldugu haller," seklinde degistirilmistir. Béylece Kanunla evrensel hizmet
yukimlisti olarak sadece Tirk Telekom’un belirlenmesi yolundan
vazgecilerek, telekomunikasyon sektorunde faaliyette bulunan diger
isletmelerinde evrensel hizmet yiikimlusi olabilmesinin éni agilmustur.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi evrensel hizmet
yukimlustni belirli hikimler dahilinde belirlemek yetkisine sahiptir. Buna
gore, Bakanlik Oncelikle evresel hizmetin gotiriilecegi yerleri, verilmesi
gerekli hizmet turlerini tespit edip yaymlamaktadir. Daha sonra elektronik
haberlesme alt yapisindan yoksun olan bolgelere gotiiriilecek her bir hizmet
icin evrensel hizmet yukimluligine “talip olan isletmeciler” de; hizmetin
sunulacag boélgeye, bu bolgedeki mevcut ve planlanmis elektronik
haberlesme alt yapisina, verilecek hizmet turiine, maliyetlerine, uygulanacak
fiyatlara, planlanmus gelirleri ve bunlarin toplam gelirler i¢indeki dagilimina,
potansiyel abone sayisina, hizmet kalitesine ve evrensel hizmete dayali
olarak planladigi is kapsamu ile ilgili mali Olgiitlere ve benzeri hususlara
iligkin bilgi ve belgelerini Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na
vermektedir. Gerekli gordiigii diger hususlara iligskin bilgi ve belgeleri de
isteyebilen Bakanlik, evrensel hizmet yukimltsin, s6z konusu hizmet igin
talepte bulunan isletmeciler arasindan ihale ile belirlemektedir.

Goruldigi gibi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
oncelikle evresel hizmetin gétiiriilecegi yerleri ve verilmesi gerekli hizmet
tarlerini tespit edip yayinlamakta, daha sonrada ihale yontemiyle de olsa
evrensel hizmet yikimlisiund kendisi belirlemedir. Bakanligin bu tiir bir
yetkiye sahip olmasi evrensel hizmet yiikiimliisiiniin objektif kriterlere
uygun olarak belirlenmesini engelleyecektir. Bize gore; Kanunla Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi’na verilen bu tlr yetkilerin, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumuna devredilmesi gerekmektedir. Clinki
Kurum siyasi kaygi ve kayirlamlardan uzak olarak hizmet gereklerine gore
evrensel hizmet yukimlisini daha ojbektif belirleyebilme imkanina
sahiptir. Nitekim Alman Telekomiinikasyon Kanunun 81. maddesine gore
Alman Federal Sebeke Ajansi bu Kanununda belirtilen evrensel hizmetlerin
gotiiriilecegi  yerleri, hizmet tirlerini, ka¢ isletme tarafindan yerine
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getirilmesi gerektigini tespit edip yaymnlamaktadir. Daha sonrada ihale
yontemiyle evrensel hizmet yukimlasunt kendisi belirlemektedir.

Evrensel hizmet yikumlalik siresi, bu hizmetin kesintisiz ve evrensel
hizmet destegi olmaksizin siirdiiriilebilmesini teminen, amortisman sureleri
de g6z Onilinde bulundurularak asgari bes yil olarak belirlenmektedir.
Belirlenen isletmeciye daha sonradan "Evrensel Hizmet Yiikiimlilik
Belgesi" verilmektedir.

6. Evrensel Hizmetin Finansmani

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanun’un 6. maddesinin 4. fikrasina
dayanilarak evrensel hizmetin finanmanini  diizenlemek amaciyla,
29.06.2006 tarihli, 26213 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Evrensel
Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve Giderlerin Yapilmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” c¢ikarilmistir. Bu yOnetmeligin amaci,
evrensel hizmetin saglanmasma iligskin gelirlerin tahsili ve giderlerin
yapilmasi ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemek olarak ifade edilmistir.

Yonetmeligin 5. maddesinde evrensel hizmet gelirlerinin neler oldugu
ongorillmistiir. Buna gore evrensel hizmet gelirleri:

-Hazine Miistesarligt hesaplarina yatirilan gorev ve imtiyaz
sozlesmeleri ile telekomiinikasyon ruhsati ve genel izin bedelinin %2’si,
(Hazine Miistesarliginca, yetkilendirme tarihini takip eden ayin sonuna kadar
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Merkez Muhasebe Birimi
hesabina aktarilir.)

-GSM isletmecileri disindaki isletmeciler ve Tiirk Telekom, yillik net
satis hasilatimin %1°1, (izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bildirilir.)

Evrensel Hizmet Fonu igin GSM isletmecilerinden ekstra bir para
almmamasina ragmen Tiirk Telekom ve diger tiim yeni isletmecilerin net
satis hasilati iizerinden yiizde bir oraninda kesinti yapilmasi hakkaniyete
uygun gorinmemektedir. Cunki her tilkede piyasaya yeni giren igletmeciler
tesvik edilmekte, bu diizenleme ile ise yeni isletmecilere heniiz piyasaya
girmeden Onlerine bir engel ve ekstra ylkler getirilmektedir. Piyasada
faaliyette bulunan tim isletmecilerden belli pay almak yerine, piyasada belli
pazar payma sahip igletmelerden pay alinmas: daha dogru olacaktir. Boylece
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piyasaya yeni giren isletmeler korunmus oldugu gibi, yeni isletmelerin
piyasaya girmesi tesvik de edilmis olacaktur.

Alman Telekomiinikasyon Kanunu’nun 80. maddesine gore, pazar
payr en az % 4 olan ya da bir bblgede etkin piyasa giciine sahip olan
isletmeler evrensel hizmet ylkumllsu olamaktadir. Federal Sebeke Ajansi
her sene basinda evresel hizmet yukiumlisi isletmelerden hangilerinin ne
kadar katki payr saglayacaklarimi yaymlamaktadir. Bu tlr bilgilerin
yayinlanmasindan itibaren bir ay icerisinde isletmelerin bu belirlenen
miktarlar1 Federal Sebeke Ajansi’na ulastirmalar1 gerekmektedir.

-GSM isletmecilerinin Hazineye ddeyecekleri paym %10’u 6dendigi
ay icerisinde Ulastirma Bakanligi’na bildirilir.

-Telekomiinikasyon Kurumu’nun 5.4.1983 tarihli ve 2813 sayil
Telsiz Kanunu ile 4.2.1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu
uyarinca verdigi idari para cezalarinin % 20’si, tahsil edildigi ay1 takip eden
ayin sonuna kadar Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na
bildirilir.

-Telekominikasyon Kurumu’nun her (¢ ayda bir giderlerinin
karsilanmasindan sonra kalan miktarin %20’si genel biitgeye yapilacak
O0demeden Once takip eden aym on besine kadar Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’na bildirilir.

Bildirilen bu meblaglar ayni siireler icerisinde Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi’nin Merkez Muhasebe Birimi hesabina aktarilir ve
biitceye “Evrensel Hizmet Geliri” ad1 altinda gelir kaydedilir. Ayrica 5369
sayili Kanunla, Bakanlar Kurulu’na bu oranlar1 %20’sine kadar artirma veya
indirme yetkisi verilmistir. Ayn1 Yonetmeligin 7. maddesinde 6denek temini
ile ilgili hususlar diizenlenmistir. Buna gore; “Isletmecilerin evrensel hizmet
saglama yukiimliliikleri nedeniyle ortaya ¢ikan evrensel hizmetin net
maliyetinin karsilanmasi ve 5369 sayili Kanunda belirtilen diger harcamalari
karsilamak i¢in Bakanlik biit¢esine her yil evrensel hizmet gelirleri tahmini
kadar Odenek ©Ongorullr. Evrensel hizmetler i¢in odenek ihtiyacinin bu
hizmet gelirleri tahmininden fazla olmas: halinde yeterli 6denek Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr biitgesine konulur. Bu amagla konulan
O0denek miinhasiran, 5369 sayili Kanun ile Bakanlhiga verilen gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in kullanilir.”

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XVI, Y. 2012, Sa. 2 195



Bulent KENT

Ayrica 26.09.2011 tarihli Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname’nin® 13. maddesinde Haberlesme Genel Miidiirliigii’ne evrensel
hizmetlerle ilgili asagidaki gorevler verilmistir;

-Haberlesme ve posta hizmetleri ve bunlarla ilgili evrensel hizmetler
ile acil durum haberlesmesine yonelik politika, strateji ve hedefleri
belirlemek ve uygulanmasini takip etmek,

-Haberlesme ve posta hizmetleriyle ilgili evrensel hizmetler ve acil
durum haberlesmesine yonelik hizmet politikalarini ve yiiriitiilme esaslarin
belirlemek ve uygulanmasini takip etmek,

-Haberlesme ve posta hizmetleriyle ilgili evrensel hizmetler ve acil
durum haberlesmesine yonelik altyapi ve hizmetleri planlamak, kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek, gelistirmek ve bu alandaki farkli
seceneklerin birbirini tamamlayici sekilde yiriitiilmesini saglayacak esaslari
belirlemek ve denetlemek,

-Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; ilgili kamu
kurum ve kuruluslartyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglayarak e-
Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar ile bu
hizmetlere iliskin eylem planlarin1 hazirlamak, koordinasyon ve izleme
faaliyetlerini yurltmek, gerekli diizenlemeleri hazirlamak ve bu kapsamda
ilgili faaliyetleri koordine etmek,

-Haberlesme ve posta hizmetleriyle ilgili evrensel hizmetleri
karsilayacak evrensel hizmet ylkimlileri ile verilecek evrensel hizmetlerin
net maliyetini belirlemek ve gerektiginde bu amagla hizmet satin almak,

- Verilen evrensel hizmetlerle ilgili net maliyetin gerceklesip
gerceklesmedigine dair evrensel hizmet yiikiimlilerini denetlemek ve
evrensel hizmet yukimlulerine gergeklesen net maliyeti 6demek,

-Evrensel hizmet kapsaminda sosyal acidan korunmaya mubhtag
kimselerin Ozel ihtiyaglarim karsilamak igin bu kimselere verilecek
hizmetler ile bunlarin yiiriitiilmesini saglayacak usul ve esaslar1 belirlemek,

-Haberlesme, posta ve bunlarla ilgili evrensel hizmetlerin gerektirdigi
uluslararas1 iligkileri yiiriitmek, anlagma ve karma komisyon calismalari
yapmak.

% Soz konusu Kararname ile Ulagtirma Bakanligi’'nin adi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1 olarak degistirilmistir.
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7. Evrensel Hizmet Fonu

Turkiye’de evrensel hizmetin saglanmasi ve yiiriitiilmesini diizenleyen
Evrensel Hizmet Kanunu’nun 25 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliige
girmesinden bu yana Evrensel Hizmet Fonu’nun olusturulmasina iliskin
caligmalar devam etmektedir. Bu nedenle heniiz olusturulmus bir “Evrensel
Hizmet Fonu” bulunmamaktadir. Ancak uygulamada, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi Biitgesinde yer alan “evrensel hizmet gelirleri”
kalemi, fon gibi islev gdrmekte yani belirli kaynaklardan elde edilen gelirler,
belirli amaglar1 gergeklestirmek lizere kullanilmaktadir.

Bize g0re, Evrensel Hizmet Fonu’nun yo6netiminin Ulagtirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yiritilmesi, Fon’un
kaynaklarmin politik menfaatler dogrultusunda kullanilmasina sebep
olabilecektir. Fonun ihalesiz kullanilarak rekabetin ihlal edilmesi ve hatta
rekabet igindeki firmalarin fona yaptigi 6demenin dogru kullanilmamasi
ihtimal dahilinde bulunmaktadir. Gergekte evrensel hizmet yiikiimliiligii
yalnizca ve yalnizca bu hizmetleri karsilamaya giicii olmayan insanlara
elektronik iletisim servisi saglamak {izerinedir. Bagka bir ifadeyle; evrensel
hizmet yiikiimliligi, telefon hatti sahibi olamayanlara bu hizmeti
saglamakla ilgilidir.

Evrensel Hizmet Fonu’nun ydnetimini uzman bir kurulug olan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun Ustlenmesi gerekmektedir. Nitekim
Almanya oOrnegine baktigimizda Evrensel Hizmet Fon’un yoOnetiminin
regilasyon kurumunun yetkisinde oldugu gorilmektedir.

SONUC

Amerika Birlesik Devletleri’nin aksine Avrupa (lkelerinde ve
Tirkiye’de telekomunikasyon hizmetleri uzun siire kamu hizmeti olarak
kabul edildiginden, devlet eliyle ve kamu tekelleri tarafindan saglanmistir.
Ancak Amerika’da baglayan serbestlesme hareketi, sektoriin belli
boliimlerinin rekabete agilabilecegini ve bu sekilde sektorde etkinligin
saglanabilecegini gdstermistir. Daha sonradan basta Ingiltere olmak iizere
diger Avrupa iilkelerinde de oOzellestirme ile birlikte sektor rekabete
acgilmaya baslamisgtir.

Butln sektodrler icin altyap:1 olusturan telekominikasyon sektoriinde
saglikli bir rekabet ortaminin saglanmasi, TUlrkiye’de ekonomik gelismenin
de ivmesi olacaktir. Ancak bunun igin sektoriin geleneksel kaliplar disinda
ele alinarak, cagimizin degisen Kkosullar1 cercevesinde dizenlenmesi
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gerekmektedir. Bu konuda Avrupa Birligi’nin lye Ulkeler icin yapmus
oldugu diizenlemeler yol gosterici olmalidir.

Telekominikasyon sektoriiniin yeniden yapilandirilmasinda evrensel
hizmetin belirlenmesi, uygulanmas1 ve finasinda Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumuna blyik gorevler dismektedir. Hemen belirtelim Kki;
Kurumun bu gorevlerini yerine getirebilmesi igin, Kanunlarla Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na verilen ozellikle evrensel hizmete
iliskin  bircok yetkinin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumuna
devredilmesi gerekmektedir.
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