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Oz

Refah artisina paralel olarak bireyler sahip olduklari varliklari glivence altina almak isterler. Bu durum sigorta
sektorinun ortaya cikmasini ve gelismesini saglamistir. Bu calismada kasko sigortasi incelenmistir.
Calismada, kasko sigortasi tercihinde etkili olan faktérler belirlenmistir. Bu amagla, hazirlanan anket,
kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 394 hane halkina uygulanmistir. Arastirmada Logit regresyon analiz
yontemi kullaniimistir. Birgok model denenerek en uygun model belirlenmistir. Modelde yer alan agiklayici
degiskenler arasindan, hane halki geliri, bireyin risk tutumu, hasarli kaza varligi, farkh kullanici varligi ve
otomobilin piyasa degeri degiskenleri kasko sigortasi tercihinde etkilidir.

Anahtar Kelimeler

Kasko sigortasi, tuketici davraniglari, lojistik regresyon analizi,
Jel Siniflamasi: C35, D12, G22.

The Factors Affecting the Choice of Automobile Insurance: The Case of Kars
Abstract

In line with the increase in welfare, individuals want to secure their assets. This situation led to the
emergence and development of the insurance sector. In this study, automobile insurance is examined. In
the study, the factors that are effective in the choice of automobile insurance are determined. For this
purpose, the prepared questionnaire was applied to 394 households selected by easy sampling method.
Logit regression analysis was used in the study. The most suitable model has been determined by trying
many models. Among the explanatory variables included in the model, household income, individual's risk
attitude, the presence of accident resulting in material damage, different user presence and the car's market
value variables are effective in the choice of automobile insurance.

Keywords

Automobile insurance, behavior of consumers, logistic regression analysis.
JEL Classification: C35, D12, G22.

GIRIS

Insanlarin kazanmig olduklari maddi manevi varliklarin1 koruma istegine bagli olarak sigorta
ortaya ¢ikmustir. Sigortanin ortaya ¢ikist MO’ye kadar gider. Motorlu motorsuz tasitlar1 herhangi bir hasara
kars1 korumak igin ise giiniimiizde ad1 kasko sigortasi olan bir sigorta tiirii dogmustur. Kasko sigortas;
motorlu motorsuz tasitlart maddi ve manevi birtakim zararlardan korumaya ¢alisir. Bu zararlarin baginda
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ise araclarin calinmasi kaza ve yangin gibi tehlikeli durumlar gelir. Kasko sigortasi kapsam ve igerik
acisindan trafik (zorunlu mali sorumluluk sigortast) sigortalarindan farklidir.

Kasko sigortasi, giinliikk yasantida motorlu kara tasitlarinin kullaniminin artmasina bagli olarak
giderek daha fazla talep goren bir sigorta tiirii olmustur. Sigorta sektoriiniin gelismesi i¢in bireylerde sigorta
bilincinin artmasi gerekir. Milli gelire olan katkisinin artmasi tilkedeki sigortalanabilir degerlerin artmasina
baglidir. Ancak kasko sigortasinda ekonomik bir canlilik olabilmesi i¢in sigorta sirketinin miisterilerini
memnun edecek bir hizmet sunmasi da sarttir. Sirketler stratejik planlar yapip bunlarin sonuglarina paralel
calismalar yapmiyor, yapilan caligmalar tiiketicinin sorularina yanit veremiyorsa basarisiz olacaktir. Bu
anlamda sigortacilik konusunda yapilan ve yapilacak aragtirmalar goz ardi edilmemelidir.

Kasko sigortasinin yillar itibariyle iilke ekonomisine yapmis oldugu katki dikkate alindiginda
sektore daha fazla sigortali kazandirmak icin neler yapilabilecegi, kasko sigortasi tercihini belirleyen
demografik ve sosyoekonomik faktdrlerin neler oldugunun arastirilmasina karar verilmistir.

Kasko sigortaciliginda police satin alacaklarin davranislarinin belirlenmesinde demografik,
psikolojik, ekonomik ve sosyokiiltiirel 6zellikler hem kisilerin satin alma ya da almama davranigini
etkilemesi bakimindan hem de sigortacinin iiretecegi iriine ait Ozelliklerin belirlenmesi agisindan
onemlidir.

Aragtirmanin amaci otomobil sahibi olan bireylerin kasko sigortasi satin alma kararlarini etkileyen
degiskenleri belirlemek ve bu degiskenlerin bireylerin kasko sigortasi satin alma kararlarini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir.

Bu c¢aligmada ilk olarak konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra sigorta kavrami
aciklanmig ve Tiirkiye’de yaygin sigorta tiirlerinden biri olan kasko sigortasi incelenmistir. Kasko sigortasi
satin alan bireylerin secimlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu saptanmaya calisilirken bireylerin
demografik ozelliklerinin yani sira sosyoekonomik durumlart da hesaba katilmistir. Yapilan istatistiki
calisma sonucunda kasko sigortast satin alan bireylerin 6zellikleri ve satin alma davranislarinin neler
oldugu konusunda bir fikir edinilmeye ¢aligtlmistir. Sigorta sirketlerinin analiz sonucunda anlamlt ¢ikan
degiskenlere yonelik yapacaklari politikalar kisilerin kasko sigortasi satin alma kararlarini etkileyecektir.
Karliliklarimi artirmak isteyen sigorta sirketlerinin bireylerin sosyoekonomik o6zellikleri ile baglantili
degiskenleri goz oniine alarak atacaklar1 adimlar sirketlerin menfaatine olacaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiirde sinirlt sayida ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar
asagida kisaca 6zetlenmistir.

Goziingii (2004) yaptigi ¢alismada, otomobil sahibi bireyleri kasko poligesi satin alma kararlarin
etkileyen faktorleri belirmeye ¢alismistir. Calismada ki-kare analizi ve t testi uygulanmistir. Kasko sigortasi
satin alanlarin hasar mevcudiyeti ile sosyodemografik &zellikleri arasindaki iliskiler test edildiginde
beklenenin aksine istatistiki agidan anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Ortaya konulan bu iligkiler
dogrultusunda hareket eden sigorta sirketlerinin daha karli polige satigi yapabilecegini ortaya koymustur.

Giilbitti (2007), hazirlamig oldugu yiiksek lisans tezinde Tirkiye’de kasko sigortasi hasar
uygulamalarini incelemistir. Tiirkiye’de sigorta sektorii gok 6nemli bir sektér olmasina ragmen hak ettigi
degeri bulamamistir. Calismada, 6nemli bir finans kaynagi olan sigortaciligin, iilkemizde iyi
degerlendirilemedigi ve bireylerin sigortanin dnemi hakkinda ise yeterli bilgilendirilmedigi ifade edilmistir.

Cakiroglu (2007), kasko sigortasinin fiyatlandirilma siirecini ve Avrupa ilkeleri ile
karsilastirilmalarini konu alan bir ¢alisma yapmustir. Sigortaliya ait sosyoekonomik ve demografik
bilgilerin heniiz bir¢ok sirketin veri tabaninda olmadigini vurgulamistir. Calismada sigortalinin yasi,
meslegi, ikamet ettigi cografi bolge gibi ulasilabilen veriler alinmigtir. Ancak sigortalinin cinsiyeti, medeni
durumu, ¢ocuk sayisi, geliri, senede yaptig1 kilometre gibi bilgilere ulagilamamistir. Ulasilan veriler ile
yapilan regresyon analizleri 6denen hasar ile miisteri kisisel bilgileri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Filiz ve Sengéz (2010), kasko sigortasi tercihinin incelenmesine yonelik yapmis olduklar
caligmada, [zmir’in Bayindir ilgesindeki otomobil sahibi kisilerin otomobilleri i¢in kasko sigortasi se¢erken
en fazla 6nem verdikleri faktorleri ortaya koymay:r amaclamistir. Ankete katilan yanitlayicilarin kasko
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sigortasi tercihinde, ilk olarak sigorta sirketi ismini, daha sonra sirastyla mini onarim hizmetini, arag-siiriicii
teminini, teminat kapsamini ve ddeme seklini dikkate aldiklar belirlenmistir.

Durmus (2011), hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde sigorta sektoriiniin tarihsel geligimini
aciklamis ve bireylerin kasko sigortasi yaptirmalarinda etkili olan faktdrleri Tokat ilinde arastirmigtir.
Calismanin sonucunda; gelir, ehliyet kullanim siiresi, maddi hasarli trafik kazasinin gegirilip gegirilmedigi,
otomobilin degeri gibi degiskenler %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olup katsay1
isaretleri pozitif bulunmustur.

Eygii ve Sogukpinar (2012) calismalarinda arag¢ sahiplerinin kasko sigorta policesi sahiplik
oranini, polige sahipliginde etkili olabilecek faktorleri, kasko sigorta poligesine sahip olanlarin policeyi
satin aldiklar1 sirket hakkindaki diisiincelerini, kasko sigorta policesine sahip olmayanlarin kasko
yaptirmamalarinda etkili olan faktorler incelemistir. Erzurum’daki ara¢ sahiplerine ydnelik yapilan
calismada 384 adet anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Policenin 6zellikleri ve policeyi satan sirketin
hizmetlerinden duyulan memnuniyet kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bayanlarin kasko poligesi satin alirken polige fiyatinin etkili olmadig, iklim sartlarinin ise egitim diizeyi
diisiik olan insanlarin araglarini kasko yaptirmalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Hizmet kalitesi ise tiim
meslek sahipleri i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Doénmez ve Deniz Basar (2016) yaptiklari ¢aligmalarinda, sigorta yaptirirken bilgilendirmenin
O6nemine deginmislerdir. Bilgilendirilmenin sadece dogru yapilmasi degil, uygun bir sekilde, sigorta
ettirenin istedigi kanallarla yapilmasinin da sdzlesmenin satin alinma ihtimalini artiracagini belirtmiglerdir.
Bu calismada Istanbul il sinirlari igerisinde kasko sigortasi sahibi kisilere, sigorta sozlesmelerinin satigini
yapan sigorta sirketleri tarafindan {iriin ve teminat kapsami hakkinda yapilan 6zel bilgilendirmenin,
kisilerin satin alma karar1 {izerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu sayede kisilerin ¢esitli 6zelliklerine gore,
sozlesmelerini satin alma siirecinde tercih ettikleri bilgilendirme yontemleri belirlenmeye calisiimistir.

Demiray ve Alma (2016), Celal Bayar Universitesi personeline yapmis olduklar1 arastirmada
kasko sigortaciliginda miisterin davranislarinin belirlenmesinde demografik, psikolojik, ekonomik ve
sosyokiiltiirel 6zellikler hem miisterinin satin alma ya da almama davranisini etkilemesi bakimindan hem
de sigortacinin {iretecegi Uriine ait Ozelliklerin belirlenmesini amaglayan bir ¢alisma yiiriitmiistiir.
Arastirmanin analizi lojistik regresyon modeli ile test edilmistir. Arastirmaya goére kasko sahipligi ile
cinsiyet, yas, medeni durum ve ehliyet grubu degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi; egitim
diizeyi, meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, arag¢ yasi, ara¢ piyasa degeri, gibi diger degiskenler arasinda
istatistiki acidan anlamlilik oldugu saptanmustir. Kasko sigorta sektdriindeki firmalarin, modeli agiklayan
degiskenlere yonelik yapacagi ¢aligmalarin ya da diizenlemelerin s6z konusu firmalara fayda saglayacagi
diigiinilmistir.

Tayyar ve Dinger (2017) calismalarinda ilk olarak, kisilerin kasko policesi yaptirirken dikkat
etmesi gereken alanlar; sirket faktorii, teminatlar ve polige fiyati olarak belirlenmistir. Daha sonra, kasko
sigortasi polige teklifleri ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS ve VIKOR yo6ntemleri ile
degerlendirilmistir. Sonug olarak her iki yontem de ayni poligeleri en iyi ve en kotii polige olarak kabul
etmislerdir.

Demir, Bardak¢1 ve Giinel (2018) calismalarinda, Cumhuriyet Universitesi’nde gérev yapan
personelin arag kaskosu yaptirirken sigorta sirketi se¢imlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
belirlemeyi amaglamislardir. Bu baglamda Cumhuriyet Universitesi’'nde gérev yapan 350 personele anket
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz gruplar igin t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmustir. Yapilan analizler sonucunda sigorta sirketi se¢imini etkiledigi diisliniilen sirket bilinirligi ve
giiven faktorleri hicbir degiskene gore anlamli bir farklilik gdstermezken, acentenin tavri, sirket imkanlari,
giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi faktorleri ise gesitli degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
Bu bulgular dogrultusunda {iniversite personelinin arag¢ kaskosu yaptirirken sigorta sirketi se¢imlerinde en
¢ok dikkate alinan faktoriin ek teminatlar oldugu, bunu giivence ve acentenin tavri faktorlerinin izledigi
belirlenmistir.

Giimiis ve Ozdemir (2018) ¢alismalarinda sigorta sektdriiniin ekonomik biiyiime agisindan énemli
bir sektor olduguna vurgu yapmiglardir. Arastirmanin temel amaci, Aydin ilinde yasayan arag¢ sahiplerinin
kasko varligini tespit edip kasko sigortasinin tercih sebeplerini ortaya koymaktir. Veriler rassal olarak 416
arac sahibi bireylerden toplanmigtir ve ki-kare analizi yapilmistir. Katilimcilar igin; karsi taraf igin
iistlenilen teminat degeri, hasar aninda hizli destek, hasar 6deme hizi, hasarsizlik indirim oraninin olmast,
sirket personelinin hizmet kalitesi faktorleri kasko satin aliminda etkili en 6nemli faktorler olarak tespit
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edilmistir. Kasko sahipligi ile diger degiskenler (meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, ara¢ yasi, arag
piyasa degeri, yilda yapilan ortalama km yol, yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani,
daha dnce maddi hasarli kaza gegirildiginde aracin kaskosunun varlig1 ve sahip olunan bagka sigortanin
varligi degiskenleri) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

2. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta kavrami, kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda karsilagabilecekleri maddi manevi
zarara neden olan olaylardan kendilerini korumak i¢in 6nceden dnlem alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir
(Vaughan, 1995: 16). Yani, insanlarin yasamlari boyunca karsilastiklari tehlikelerin ¢ogunu 6nlemenin
imkansiz oldugunu anlamalarindan sonra, tehlikeden olusacak zarar1 karsilamak i¢in sigorta denilen kavram
iizerinde durulmustur (Ugur, 2004: 4).

6272 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde yapilan tanima gore;

“Sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6lgiilebilir
bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarina meydana gelen belli birtakim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi lizerine alir”

Sigorta, ayni riske maruz kalan kisi ve isletmelerin karsilasabilecekleri belirsiz olan hasar
olasiligini belirgin hale getirmek ve bu ihtimalin ger¢eklesmesi ile ortaya ¢ikan zararlar birlikte karsilamak
amaciyla, risk yonetimi sorumlulugunu tasiyan kurum tarafindan bir araya getirilmesiyle olusturulan bir
organizasyondur (Akmut, 1992: 9).

2.1. Kasko Sigortast Tanim ve Ozellikleri

Kasko sigortast motorlu kara tasitlarina ait belirli rizikolari teminat altina almak igin, kaza
sigortalarina dahil olan bir tazminat sigortasidir.

Sigorta ettirenin ddeyecegi sigorta primi karsiliginda, aracin maruz kalacagi kasko rizikolarinin,
sigortaci tarafindan teminat altina alinmasini dngdren sigorta sdzlesmesidir (Tasytirek, 2001: 22).

Kasko sigortasi, motorlu, motorsuz tasitlardan dogan menfaatlerinin yangin, ¢alinma, kaza gibi
tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlart kargilamaktadir. Almanlar tarafindan
yayginlastirilan kasko sigortasi zorunlu trafik sigortasindan farklidir. Ciinkii trafik sigortasi, motorlu bir
aracin karayolunda isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya yararlanmasina veya bir seyin zarara
ugramasimna neden olmasi halinde, o araci isletenin, zarara ugrayan fglincli kisilere karsi olan
sorumlulugunu belli limitler dahilinde karsilamayir amacglayan ve yasaca yapilmasi zorunlu olan bir
sorumluluk sigortast tiiriidiir (Ulug, 2001: 3).

2.2. Kasko Sigortasinin Konusu ve Siiresi

Kara Tasitlar1 Kasko Sigortast Genel Sartlarinda kasko sigortasinin konusu asagidaki gibi
belirtilmistir;

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan,
romdrk veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktdrlerden dogan menfaatinin agagidaki
tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi zararlar1 karsilar.

Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tagitlarla miisademesi, gerek hareket gerek
durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi maddi hasarli kazalar,

Ucgiincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler,
Aracin yanmasi,
Aracin ¢alinmasi veya ¢calinmaya tesebbiis edilmesidir.

Kasko sigortasi temel olarak ¢arpma, yanma ve ¢alinma gibi rizikolara teminat saglamaktadir.
Fakat ek teminatlarla bu kapsam daha da artirilmaktadir.
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Sigorta sdzlesmelerinde sigortacinin sorumlulugunun baglama siiresi genellikle belirtilir. Kasko
sigortasi genel sartlarinda “Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadikg¢a, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00°de baslar ve 6gleyin saat 12.00°de sona erer”.
Ancak bu maddede belirtilen sigortacinin sorumlulugunun baslamasi i¢in TTK. 1295’e gdre primin veya
ilk taksitinin 6denmis olmas1 gerekmektedir.

3. VERi VE YONTEM

Bu caligma alan arastirmasi kapsaminda yer almaktadir. Alan arastirmalarinda veri toplama
yontemleri anket, deney, gézlem ve projeksiyon seklinde gruplandirilir. Bu calisma icin veri toplama
yontemi olarak anket teknigi se¢ilmis ve uygulanmugtir. Tasviri ¢aligmalarda anket yonteminin fayda
saglamasi, daha az maliyet ile daha hizl1 veri toplamayi kolaylastirmas: yiiziinden tercih edilmistir.

Calismada, katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik sorularin yani sira, aylik
kisisel gelirleri, aylik hane halki gelirleri ve risk konusundaki tutumlarina yonelik sorular da yoneltilmistir.
Calismada kullanilan veri seti, Mart 2017- Haziran 2017 déneminde Kars kent merkezinde ikamet eden
otomobil sahipleriyle yiiz yiize gériisme sonucu elde edilmistir

Eksik bilgi verilecegi ve yanlis veriler elde edilebileceginden 6tiirii 6rnek biiyiikliigiiniin iizerinde
bir rakam olan 400 adet anket uygulanmis bunlardan 6 adedi yanlis ve eksik veri i¢erdiginden dolay1 analize
dahil edilmemistir. Boylelikle geriye kalan 394 adet anket degerlendirme kapsamina alinmustir.

Ik olarak elde edilen veriler SPSS programina girilmistir. Daha sonra ise Lojistik Regresyon
analizi uygulanmstir. Boylece kasko sigortasi satin almay1 etkileyen faktorler ve bu faktorlerin etkili olma
dereceleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Logit modeli agiklayan Lojistik dagilim fonksiyonu asagidaki
sekilde gosterilebilir (Gujarati, 2001).

1

Py =E (Y; =1/X1=m

Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan aragtirmalarda incelenen
degiskenlerden bazilar1 olumlu-olumsuz, evet-hayir, basarili-basarisiz seklinde iki diizeyli veriler
bulunmaktadir. Eger ki bagimli degisken bahsedildigi gibi iki diizeyli ve ¢ok diizeyli verilerden olusmakta
ise Lojistik Regresyon analizi dnemli rol oynayacaktir. Lojistik regresyon analizi, bagimli degisken ve
bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iligkiyi incelemede dnemli rol oynar (Agresti,1996: 103).

Otomobil sahibi olan kisilerin kasko sigortasina sahip olup olmamasina gére bagimli degisken igin
iki alternatif s6z konusu olmaktadir. Bu agidan ¢alismada ikili tercih modellerinden biri olan lojistik
regresyon modeli tercih edilmistir.

Lojistik regresyon analizi, aslinda bir regresyon analizidir. Ancak regresyon analizinden ayirici bir
analiz teknigi olma 6zelligine sahip olmasini saglayan ii¢ 6nemli noktasi vardir. Bunlar;

Lojistik Regresyon ’da bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden sadece birisinin gerceklesme
olasilig1 tahmin edilebilmekte iken regresyona bagimli degiskenin degeri tahmin edilebilmektedir.

Lojistik Regresyon analizinde bagimli degisken kesikli bir degerdir. Halbuki regresyon analizinde
bagimli degisken sayisaldir.

Lojistik Regresyon Analizinin uygulanabilmesinde bagimsiz degiskenlerin dagilimiyla alakali
higbir sart yokken, regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal dagilim gosterme sarti vardir
(Inal vd,, 2006: 112).

Lojistik regresyon modelinin parametre tahmininde en ¢ok kullanilan yontem En Cok Olabilirlik
yontemi olmakla beraber diger kullanilan yontemler, Yeniden Agirlikli Tekrarli En Kiigiik Kareler ve
tekrarli veri durumunda Minimum Lojit Ki-kare yontemleridir (Murat ve Isi8igok, 2007: 5).

Lojistik regresyon analizinin tercih edilmesindeki amag istatistikte kullanilan diger model
yapilandirma teknikleriyle ayni olmakla beraber lojistik regresyon modelinin temel odak noktasi bireylerin
hangi grubun iyesi oldugunu saptamak amaciyla bir regresyon denklemi yazilabiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Cokluk, 2010: 1359).

Ikili veriler igin lojistik regresyon kullanildig1 zaman birtakim problemler de ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar ise (Serbetci ve Ozgomak, 2013: 92):
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-Problem hata teriminin dagilim1 normal dagilimli olmamistir. Bu sorunun ¢éziimlemek igin,
problemin 6rneklem kiimesinin ¢ok biiyiik olup olmadigr dikkate alinmali, eger ki 6rneklem kiimesi ¢ok
biiyiikse en kiigiik kareler yontemi kestirimlerin biitiiniiyle ve hata teriminin dagilimi normalden uzak olsa
bile asimptotik olarak normal olmasini saglanmalidir.

-Problem kestiriminin 0 ila 1 aras1 olma gerekliligi yoktur. Bu problemin ¢dziimii i¢in miimkiin
olan bir ¢6ziim yontemi de yoktur.

-Problem hata teriminin varyansi sabit olmamaktadir. Bunu gidermek i¢in agirlikli en kiigiik
kareler yontemi kullanmak faydali olabilir.

Lojistik regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin dogrusal yapisina bakildig1 zaman bagimsiz
degiskenlerin dogrusal yapilarinin iki durumlu bagimli degiskeninin beklenen degerine baglayan bir link
fonksiyonunu kullanilmasi gerekir. Bu link fonksiyonlar1 igerisinde genelde logit, probit ve couchit
fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Lojistik regresyon modelinde beklenen varyansin gézlenen varyantsan
kiiciik olmasi asir1 yaylim olarak ifade edilme kriteridir (Yayar vd., 2015: 609).

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu arasgtirmada, Kars ilinde yasayan otomobil sahibi bireylerin kasko poligesi satin alma
tercihlerinde etkili olan sosyoekonomik ve demografik degiskenler tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu amagla,
oncelikle calismada ekonometrik analizde yer verilen degiskenler ile ilgili tanimlayici istatistikler
sunulacak ve daha sonra bulgularin agiklanmasina gecilecektir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmada katilimcilarin demografik ve sosyoekonomik o&zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Katilimcilardan 394 kisinin 303’1 (%76,9) erkek, geri kalan 91’1 (%23,1) kadindir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Katihmcilarin Ozellikleri Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 91 23,1

Erkek 303 76,9
Yas Gruplar

18-30 159 40,4

31-45 202 51,3

46 ve lizeri 33 8,4
Medeni Durum

Evli 275 69,8

Bekar 97 24,6

Bosanmus 22 5,6
Egitim Durumu

Okur-yazar Degil 15 3,8

[kogretim 60 15,2

Lise 137 34,8

Universite 153 38,8

Lisansiistii 29 7,4
Calisilan Sektor

Kamu Sektorii 187 47,5

Ozel Sektor 131 33,2

Kendi Isi 64 16,2

Diger 12 3,0
Ayhk Kisisel Gelir

< 1500 102 25,9

1501-3000 146 37,1
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3001-5000 106 26,9
5001-10000 36 9,1
10000 > 4 1,0
Aylik Hane Halkr Gelir
<1500 72 18,3
1501-3000 131 33,2
3001-5000 115 29,2
5001-10000 61 15,5
10001-50000 13 3,3
50001 > 2 5
Bireyin Risk Tutumu
Risk almayan 64 16,2
Kismen risk alan 102 25,9
Orta diizeyde risk alan 104 26,4
Risk alan 79 20,1
Kesinlikle risk alan 45 11,4

Katilimeilarin 159°u (%40,4) 18-30 yas grubunda, 202’si (%51,3) 31-45 yas grubunda ve 33’i
(%38,4) ise 46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin gogunlugunu evliler olusturmaktadir. 275 kisi (%69,8) evli,
97 kisi (%24,6) bekar ve 22 kisi (%5,6) bosanmustir. Katilimer bireylerden okur-yazar olmayan 15 kisi
(%3,8), ilkdgretim mezunu 60 kisi (%15,2), lise mezunu 137 kisi (%34,8), Giniversite mezunu 153 (%38,8)
ve 29 kisi (%7,4) lisansistidir. Katilimeilarin ¢ogunlugu tiniversite mezunudur. Bireylerin meslek
dagilimlar incelendiginde, kamuda ¢alisanlarin sayis1 187 (%47,5), 6zel sektorde galisanlarin sayist 131
(%33,2), kendi isinde calisanlarin sayist 64 (%16,2) ve diger meslek gruplarinda g¢aliganlarin sayist 12
(%3,0)“dir. Sayica kamuda ¢alisan katilimeilarin ¢cogunlukta oldugu gériilmektedir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu (%37,1) 1501-3000 TL gelire sahip olup orta gelir grubunda yer aldig:
sOylenebilir. Katilimcilarin %33,2 {iniin aylik hane halki geliri 1501-3000 TL grubunda iken bunu %29,2
oran ile 3001-5000 TL gelir grubu takip etmektedir.

Katilimcilardan 64 kisi (%16,2) risk almayan, 102 kisi (%25,9) kismen risk alan, 104 kisi (%26,4)
orta diizeyde risk alan, 79 kisi (%20,1) risk alan ve 45 kisi (%]11,4) kesinlikle risk alandir

4.2. Katiimcilarin Otomobillerine iliskin Bilgiler

Kars kent merkezinde ikamet eden otomobil sahiplerinin sahip olduklari otomobillere iliskin
bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Tablodaki istatistiki bilgiler kisaca asagida 6zetlenmistir. Katilimcilarin
sahip oldugu otomobillerin ¢ogunlugunun yas1 yaklagik 7 yil, ehliyet sahiplik siiresi ortalama yaklasik 10
yildir. Katilimeilarin %73,9’u B smufi ehliyete sahip, otomobillerin yaklasik %75 inin piyasa degeri 20.000
TL ve iizeridir. Katilimeilarin %34,3’1 yillik ortalama 8-15 bin km arasinda arag kullanirken, yine yaklasik
%32’si genellikle %60 oraninda sehir iginde ara¢ kullanmaktadir.

Tablo 2: Katilmei ve Otomobillere iliskin Ozellikler

Ozellikler Frekans Yiizde
Otomobilin yas aralig1 (Yil)
0-3 7 19,5
4-6 126 32,0
7-9 114 28,9
10- + 77 19,5
Ehliyet sahiplik siiresi (Yil)
0-5 80 20,3
6-10 152 38,6
11-16 88 22,3
17+ 74 18,8

Ehliyet tiirleri
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A 12 3,0
B 291 73,9
E 87 22,1
Diger 4 1,0
Otomobilin piyasa degeri (TL)
0-5000 6 1,5
5001-10000 31 7,9
10001-20000 61 15,5
20001-50000 152 38,6
50001 ve iizeri 144 36,5
Yilda ortalama yapian km
1-2000 14 3,6
2001-4000 58 14,7
4001-8000 100 254
8001-15000 135 34,3
15001 ve iizeri 87 22,1
Yillik sehir ici yapilan kilometre orant
S.1¢i%100 27 6,9
S.1¢i%80 99 25,1
S.1¢i%60 127 32,2
S.1¢i%40 48 12,2
S.1¢i%20 89 22,6
S.1¢i%0 4 1,0
Otomobili baska kullanan
Hayir 258 65,5
Evet 136 34,5
Daha énce maddi hasarli bir kaza
Yasanmadi 167 42,4
Yasand1 227 57,6
Otomobilin kaskosu
Yok 222 56,3
Var 172 43,7
Otomobilin kilometresi
50.000 den az 128 32,5
50.001-100.000 121 30,7
100.001 den fazla 145 36,8

Otomobil sahiplerinin %65,5’1 yalnizca otomobillerini kendileri kullanmakta, %57,6’s1 daha dnce
maddi hasarli bir kaza yapmustir. Sahip olunan otomobillerin %56,3liniin kasko sigortasi
bulunmamaktadir.

4.3. Tanimlayici Istatistiksel Bilgiler

Bireylerin otomobillerine kasko yaptirip yaptirmama durumunu belirlemede etkili olabilecek
degiskenler bireyin sosyoekonomik ve demografik ozellikleri ile sahip olunan otomobile iligkin
ozelliklerdir. Bireyin cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitimi, meslegi, aylik kisisel geliri, aylik hane halk: geliri
ve risk tutumu gibi 6zellikler demografik ve sosyoekonomik gostergelerdir. Bireyin otomobiline iliskin
otomobilin yasi, ehliyet sahiplik yili, ehliyet tiiri, otomobilin piyasa degeri, yilda ortalama yapilan
kilometre, otomobilin baska kullanicisinin olup olmamasi ve daha 6nce maddi hasarli bir kazanin yapilip
yapilmamasi gibi durumlar ise otomobile 6zgii 6zellikler olarak planlanmustir.

Regresyon analizinde Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan degiskenlere yer verilmis ancak birgok
denemeden sonra en uygun modele iliskin degiskenler Tablo 3’de yer almaktadir. Bagimli ve aciklayici
degiskenlere iligkin tanimlamalar ve istatistiki sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Arastirmadaki bagimli
degisken kategorik ve iki ikl olup, Kars ilindeki otomobil sahibi kisilerin kasko sigortas1 sahipligidir. Bu
degisken nominal olgekle Ol¢iilmiis bir degiskendir. Caligmada bu bagimh degiskenle iliskili olabilecegi
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diigiiniilen ¢ok sayida bagimsiz degisken yer almaktadir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilar1 nominal
Olcekle, bazilar ordinal 6l¢ekle dl¢iilmiistiir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler

Degiskenin tanimi (n=394) Degigken Ortalama Standart
gosterimi Sapma
Otomobilin kasko durumu KASKO 04365 049650

Kasko var=1; yok=0
Otomobilin piyasa degeri (TL)
<5000=1; 5001-10000=2; 10001-20000=3 PDGR 4,0076  0,98717
20001-50000=4, 50001>=5

Otomobili bagkasinin kullanim

Kullanmiyor=1; Kullanmiyor=0 FRKUL 0,3452 0,47603
Maddi hasarh kaza durumu MHKZ 05761 049480
Evet=1; Hayir=0

Bireyin yas1 (Yil)

18-30=1] 31-45=2; 46>=3 YAS 16802 0,62130
Ayhk Hane halki gelir (TL)

<1500=1; 1501-3000=2; 3001-5000=3 HGLR 2,5381 1,08884
5001-10000=4; 10001>=5

Bireyin risk alma durumu

Risk almayan=1; Kismen risk alan=2 RISK 28452 124336

Orta diizeyde risk alan=3; Risk alan=4
Kesinlikle risk alan=5

Arastirmada ana kiitleyi Kars ilindeki otomobil sahibi kisiler olusturmaktadir. Bagimli degisken
kasko sigortasi yaptirip yaptirmama durumudur. Kasko sigortasi yaptirma 1 ile yaptirmama 0 ile
kodlanmigtir. Modelde bagimsiz degiskenlere iliskin kodlamalar Tablo 3’de verilmistir. 394 otomobil
sahibi kisiden alinan veriler kullanilmistir. Arastirma bdlgesinde yasayan ailelerin kasko poligesi tercihini
belirleyen faktorler lojistik regresyonla arastirilmis ve sonuglar Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4: Lojistik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Degiskenler ~ Katsay1  Standarthata  Wald Testi Onem diizeyi ~ Bahis Oram

PDGR 0,226 0,129 3,093 0,079 1,254
FRKUL 0,506 0,257 3,871 0,049 1,659
MHKZ 1,058 0,254 17,399 0,000 2,882
YAS 0,230 0,199 1,332 0,248 1,258
HGLR 0,998 0,132 57,461 0,000 2,713
RISK -0,423 0,102 17,288 0,000 0,655
Sabit -3,719 0,774 23,070 0,000 0,024

Tablo 4’deki regresyon sonuglarina gore Kars ili kasko sigortasi yaptirmada on plana ¢ikan
faktorlerin bireysel anlamliliklarmma bakildiginda, MHKZ, HGLR ve RISK degiskeni %1, FRKUL
degiskeni %5 ve PDGR degiskeni %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelde
yer alan her bir degiskenin yorumu asagida verilmistir.

Parametresi pozitif ve anlamli bulunan PDGR degiskenine ait bahis orani, diger sartlar sabitken
otomobilin piyasa degeri yiikseldik¢e bireyin kasko yaptirma olasilig1 1,254 kat artabilecektir.
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FRKUL degiskeni katsay: igareti pozitif olup istatistiki olarak anlamlidir. Otomobilin farkli
kullanicilar tarafindan kullanilmasi durumunda kasko yapilma olasiligi artmaktadir. Bu degiskene gore
farkli kullanicili otomobillerin tek kullanicilara gére kasko yapilma olasiligr 1,659 kat artis gdstermektedir.

MHKZ degiskeninin katsay1 isareti pozitif olup istatistiksel olarak istenilen 6nem diizeyinde
anlamlidir. Buna gore daha 6nceden maddi hasarli bir kaza yapan bireyin kaza yapmayana gore kasko
yaptirma olasilig1 2,882 kat daha fazladir.

Hane halkinin aylik ortalama geliri (HGLR) degiskeninin katsay1 isareti pozitif olup istatistiksel
olarak anlamlidir. HGLR degiskenine ait 2,713 olarak bulunan bahis orant HGLR degiskeninde meydana
gelecek bir birimlik artigin kasko yaptirma bahsini 2,713 kat artiracagini ifade eder.

Bireyin risk tutumunun kasko yaptirma olasiligini nasil etkiledigi belirlenmistir. Bireyin risk
tutumu arttik¢a kasko yaptirma olasiliginin azalacagi beklenmektedir. Analiz sonucunda RISK degiskenine
ait katsay1 isareti beklendigi gibi negatiftir. Bireyin risk tutumu bir birim artarsa kasko sigortas: yaptirma
olasilig1 0,655 kat azalacaktir.

4.4. Model Uygunlugunun ve Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Ortaya atilan bir modelin istatistiki agidan degerlendirilip sonuglarinin yorumlanmasi énemlidir.
Yapilan analizler sonucunda galismalarin dogruluk payini dlgebilmek i¢in 6zenli bir teste tabi tutularak elde
edilen sonuglar 1s1ginda politikalar uygulanmalidir. Bunun i¢inde yapilan analizleri test etmek icin birgok
test teknigi gelistirilmistir.

Dogrusal regresyon analizinde bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki anlamlilik
R? istatistik degeri ile dlciiliir. Calismada R2 ile ilgili sonuglara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5: Modelin R? Tablosu

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 416,44 0,269 0,360

En ¢ok kullanilan istatistikler Cox ve Snell R?% Nagelkerke R?> ve McFaden R? 0&lgliim
istatistikleridir. Bu istatistik 61¢iim modellerinin en 6nemli 6zelligi kiigiik ¢ikma egiliminde olduklarindan
yapilan analizlerin test edilmesinde kullanilmalar1 6nerilmektedir. Cox ve Snell R?, olabilirlik esasina gore
coklu R? istatistigi ile benzerlik gostermektedir.

Calismada Cox ve Snell R2 istatistigi yaklasik olarak %26,9'dur. Bu oran, bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %26,9'luk bir iliskinin oldugunu gosterir. Nagelkerke R? istatistigi
ise Cox ve Snell R? istatistiginin 0-1 arasinda degerler almasini saglamak amaciyla gelistirilmis bir iligki
test 6l¢tim metodudur (Kalayct, 2010: 293).

Nagelkerke R? istatistigi Tablo 5’de yaklagik olarak %36 olarak elde edilmistir. Bu istatistik
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda yaklasik %36°luk bir iliskinin oldugunu géstermektedir.
R? istatistiklerinin 0,20 ile 0,40 arasinda ¢ikmasi ¢ogu kaynakta yeterli olarak agiklanmaktadir. Sonug
olarak, elde edilen degerler bu degerler arasinda ise kurulan modelin uygun oldugunu sdylenebilir (Yayar
vd., 2015: 615).

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin siklikla parametrelerin anlamliligini test etmek i¢in
kullanilan Omnibus ve Wald istatistikleri, Hosmer-Lemeshow Testi, dogru siniflama oranlar1 gibi
yontemlerle test edilmektedir. Parametrelerin anlamliligini test etmek igin bircok test c¢esidi
kullanilmaktadir. Omnibus ve Wald istatistikleri bu testlerin en ¢ok kullanilanlaridir (Oktay ve Organli,
2014: 77-78). Calismada modelin uyumlulugu ilk olarak Wald Istatistigi ve daha sonra da Omnibus Testi
acisindan uyum derecesi anlagilmaya calisilacaktir.

Degiskenlerin bireysel olarak anlamliliklart Wald Testine gore degerlendirilmistir. Her bir
degiskenin test istatistigi ve anlamlilik diizeyleri Tablo 4’de verilmis ve aciklamasi dnceki bdliimde
yapilmigtir. Modele iligkin Omnibus Testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6: Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Ki-kare (x?) Serbestlik derecesi (df) Onem diizeyi (p)
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Step 123,39 6 0,000
Block 123,39 6 0,000
Model 123,39 6 0,000

Omnibus testine gére model istatistiki olarak %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Modelin uyum
iyiliginin test edilmesinde kullanilan diger yontem ise Tablo 7’de yer alan siniflandirma tablosudur.

Tabloya gore; kasko sigortasina sahip olmamay1 dogru olarak tahmin etme orant %77,9 kasko
sigortasina sahip olmayi dogru tahmin etme orani ise %62,2 olarak elde edilmistir. Modelde dogru
smiflandirma yapma oranmin %71,1 oldugu goriilmektedir. Dogru siniflandirma yapma oraninin yeterli
oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Lojistik Regresyon Modeline iliskin Siniflandirma Tablosu

Beklenen
Gozlenen Kasko Sahipligi y L
Yok \Var Dogruluk Yiizdesi
Kasko Yok 173 49 77,9
Sahipligi Var 65 107 62,2
Toplam Yiizde 71,1

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin Siniflandirma Tablosu ve parametrelerin
anlamliligiin sinanmasinda kullanilan Omnibus ve Wald istatistikleri haricinde diger yontem ise Hosmer-
Lemeshow Testidir. Hosmer-Lemeshow test istatistigi (ki-kare istatistigi) sonuglari Tablo 8’de ve bu
istatistigi hesaplamak igin gereksinim duyulan gozlenen ve beklenen frekanslar ise Tablo 9°da yer
almaktadir.

Hosmer-Lemeshow test istatistigi, lojistik regresyon modelini genel olarak test etmektedir. Bu
istatistik, sabit terimin disindaki tim logit katsayilarmin sifira esit olup olmadigini test eder. Hosmer-
Lemeshow testi regresyon analizindeki F testi ile benzerlik gostermektedir (Kalayci, 2010: 292).

Tablo 8: Hosmer-Lemeshow Testi

Yontem Ki-Kare(x?) Serbestlik derecesi Onem diizeyi (p)

(df)
6

Hosmer-Lemeshow 13,56 0,097

Hosmer-Lemeshov (H-L) Testi asagidaki gibi kurulur.
H,: Parametreler belirleyicilik agisindan uygundur
H,: Parametreler belirleyicilik agisindan uygun degildir

“Hy” ve “H;” hipotezleri altinda hesaplanan H-L test istatistigine iliskin Ki-kare degerleri
hesaplanmis ve H,, hipotezi kabul edilmistir.

Bu istatistige yonelik hipotez ise,

Parametrelerin belirleyicilik agisindan uygun oldugu kabul edilmistir

Tablo 9: Hosmer-Lemeshow Testi i¢in Gézlenen ve Beklenen Frekanslar

Kasko Sahipligi=Y ok Kasko Sahipligi=Var Toplam
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
1 38 37,097 2 2,903 40
2 33 33,639 6 5,361 39
3 32 30,746 7 8,254 39
4 27 27,649 12 11,351 39
5 26 24,654 12 13,346 38
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6 13 21,887 26 17,113 39
7 23 18,556 17 21,444 40
8 14 14,185 25 24,815 39
9 13 9,309 26 29,691 39
10 3 4,278 39 37,722 42

Lojistik Regresyon Model’inin kasko sigortasi satin alan ve kasko sigortasi satin almayan bireyleri
gruplara ayirmada yeterli bir model oldugu bulunmustur. Buradan, model uyumunun oldukga iyi oldugu ve
parametreler belirleyicilik agisindan uygun oldugu sonucuna varilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Sigorta kisilerin iradeleri disinda gerceklesme ihtimali olan maddi manevi zararlara karsi
kendilerini koruma istegine bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Can ve mallarini korumak isteyen kisilerin belirli
bir ticret karsiliginda bu giivenceyi saglayan kisi ve kurumlarla anlasma yapilmasi halinde sigorta sistemi
devreye girmis olacaktir. Riskleri en aza indirerek can ve mallarini korumak isteyen kisilerin kendilerini
giivenceye almak istemeleri ¢ok dnceye dayanmaktadir.

Bu ¢alisma ile Kars ili hane halkiin kasko sigortasi yaptirmasi iizerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, hazirlanan anket formu Kars ili hane halklarina uygulanmistir.
Kasko sigortas1 yaptirmay1 etkileyen faktorler, logit regresyon modeli ile analiz edilmistir. Regresyon
analizine bir¢ok faktor dahil edilmis ancak bazilari istenilen 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamigtir. Elde edilen bulgulardan, otomobil sahipleri kasko sigortasi yaptirirken sosyo-ekonomik
ve demografik faktorlerin goz ardi edilmeyecek kadar 6nemli olduklar1 s6ylenebilir.

Sigortacilik faaliyetlerinin Tiirkiye’de iilke ekonomisine katkisina bakildiginda sigorta sektoriiniin
yillar itibariyle yapmuis oldugu katkilar g6z ardi edilemeyecek kadar onemli boyuttadir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorii tiiketicilerinde bilinglenmesi ile gelecek de daha parlak bir
goriiniime sahip olabilecek bir sektorler arasindadir. Devletin yapmis oldugu ve yapacagi destekler gelisim
projeleri gibi katkilar1 ile sigortacilik sektorii gelistirilebilir. Sigorta sektoriiniin fon yaratici, doviz
kazandiric1 ve istikrart artirict etkileri de goz Oniinde bulundurarak sigorta sektoriine hak ettigi deger
verilmelidir. Tiirkiye’nin sosyoekonomik yapist géz oniine alinarak mevcut olan sigorta potansiyelinde bir
kismi kullanilmaktadir. Tiirk sigorta pazart Avrupa’da en hizli biiyiiyen sektorler arasinda yer almaktadir.

Literatiirdeki eksiklige bakildiginda ise sigorta sektoriiniin kigiler agisindan ne anlama geldigi
neleri kapsadigi, sigortanin konusu gibi sigortayr agiklayici ozellikler konusunda kisiler bilingsiz
durumdadir. Yapilacak olan ¢aligmalarda kisilerdeki sigorta bilincini artirmaya yonelik gelismeler dikkate
alinabilir. Bunun yani sira yapilan reklamlarin sayisi artirilabilir. Kisilerin sormak istedikleri ya da merak
ettikleri konular hakkinda bilgi edinebilecekleri canli destek iletisim hatlar1 kurulabilir.

Yapilan ¢aligmada kisilerin demografik 6zelliklerin yan sira sosyoekonomik ozellikleriyle kasko
sigortasi satin alma kararlar1 arasinda nasil bir iligski oldugu agiklanmistir. Sigorta sirketleri yapacaklari
reklamlarda, saha arastirmalarinda ile yapacaklari 6zendirici reklamlar ile kasko sigortasi satin alanlarin
sayisini artirabileceklerdir.

Gelisen cagin gereklerine gore sigorta artik her birey i¢in zorunluluk haline gelme asamasindadir.
Bu durumda dikkate alinarak sigorta sektoriindeki sirketler yapilan analizleri dikkate aldiklarinda
karliliklarini artirabileceklerdir.
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