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Oz

Bu calismada, giivengenlik ve 0z-duyarli§in sosyal kaygiyr yordamadaki giiciinii saptama amaglanmigtir.
Arastirmamn ¢alisma grubu Orta Anadolu’da yasayan 415 (Kadin:206, Erkek:209) yetiskin katilimcidan
olugmaktadir. Arastirma verileri Giivengenlik Olgegi, Sosyal Kaygt Olcegi ve Oz-Duyarlik Olgegi ve aragtir-
mact tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu kullamlarak elde edilmistir. Verilerin analizinde hiyerarsik reg-
resyon analizi, t testi, ANOVA ve pearson korelasyonu kullamlmigtir. Analiz sonuclarina gore medeni duru-
mun, cinsiyetin ve ekonomik diizeyin sosyal kaygt puanlarini anlamli farklilastirmadigr saptannugtir. Buna
karsin algilanan anne baba tutumu ve egitim diizeyinin sosyal kaygt puanlarim anlamh farklilastirdir sap-
tanmstir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde katilimcilarin 6z-duyarlik ve giivengenlik puanlarinin sos-
yal kayguy: yordadigi saptanmstir. Bu arastirma sonuclar: da gostermistir ki énleyici ve koruyucu ruh saghgt
hizmeti veren uzmanlarin, 6z-duyarlik ve giivengenlik becerilerini kazandiracak uygulamalart olumlu sonug-
lar ortaya ¢ikaracaktir. Okullarda rehberlik servislerinde gorevli psikolojik danismanlarin etkinliklerini plan-
larken kisisel ve sosyal hizmet alanlarinda bu calismalara yer vermesinin faydal olacagr diisiiniilmektedir.
Ayrica cocuklarin sosyallesmesi icin ebeveynlerin cocuklarina bu 6zellikleri kazandirmas: 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler:  Giivengenlik, Oz-duyarlik, Sosyal Kaygt.
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Relationships Between Assertiveness, Self-
Compassion and Social Anxiety

Abstract

In this study, it is aimed to determine the assertiveness of self-compassion and predictability of social anxiety.
The study group consisted of 415 (Female: 206, Male: 209) adult participants living in Central Anatolia. In
this study, the Assertiveness Scale, Social Anxiety Scale and Self-Compassion Scale and personal information
form developed by the researcher were used. Hierarchical regression analysis, t test and ANOVA and pearson
correlation were used for data analysis. According to the results of the analysis, it was found that the marital
status, gender and economic level did not significantly differentiate social anxiety scores. On the other hand,
perceived parental attitude and education level significantly differentiated social anxiety scores. In the hierarc-
hical regression analysis, it was found that the self-compassion and assertiveness scores of the participants
predicted social anxiety. Considering these research data, it is thought that it is very important that preventive
and protective mental health service providers include practices that will give them self-compasssion and as-
sertiveness skills. It is thought that psychological counselors working in school guidance services should inc-
lude these studies in the fields of personal and social service when planning activities. In addition, it is impor-
tant for parents to bring these characteristics to their children in order to socialize.

Keywords:  Assertiveness, Self-Compassion, Social Anxiety.
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Giris

Toplumsal yasamin ortaya ¢ikardig1 sorunlardan biri de sosyal kaygidir.
Bu durum giinliik yasami olumsuz etkileyen 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Coziimlenmedigi zaman ruh sagligin etkileyen
bir duruma doniisebilmektedir. Sosyal kaygi, bireyin tanimadig1 insan-
larla bir araya geldiginde ya da diger insanlarin kendini izledigi sosyal
faaliyetlerde belirgin ve siirekli bir korku hissetmesidir (DSM-IV-TR,
2001). Sosyal kaygi sosyal yargi korkusuyla karakterizedir. Onemli bir
problem ve yasam kalitesinin diismesine neden olan ciddi ve zayiflatici
bir durumdur (Buckner vd., 2008). Kisinin utanacag, kiiciik diisecegi, be-
raberindeki diger insanlar tarafindan elestirilecegi diisiincesi ile siirekli
bir bicimde korktugu ve sosyal ortamlardan ka¢indigr kaygisal bir bo-
zukluk olarak tanimlanmistir (APA, 2013). Bu sebeple sosyal kaygili bi-
reyin, sosyal durumlarla ytizlestiginde kaygili davranislar sergilemesi
kagimilmazdir.

Olumsuz degerlendirilme kaygis1 sosyal kaygiy1 artirdigindan (Koch,
2002) kaygil1 birey daha az sosyal etkilesime girer (Hart, Turk, Heimberg
ve Liebowitz, 1999). Ayrica bireyin baskalar1 tarafindan olumsuz al-
gilandigina yonelik diistinceleri diger insanlarin davraniglarinin olumsuz
yorumlanmasina sebep olabilmektedir. Bunun sonucunda bir durumu ya
da davranisi oldugundan daha tehdit edici algilayan kisiler kars1 taraftan
kendisine yonelik olumsuz bir eylem gerceklesebilecegi konusunda
yanilgiya diisebilirler (Crick, Grotpeter ve Bigbee, 2002). Boylelikle sosyal
kayginin yiiksek olmasi, insanlarin digerleriyle olan sosyal baglarimn ko-
pararak Kkisilerarasi iliskilerde zararhh sonuglar ortaya ¢ikarir (Alden ve
Taylor, 2010). Bu durum sosyal kaygmin ¢ok farkli sorunlarin ortaya
¢itkmasina sebep olabilecegini gostermektedir.

Sosyal kayginin sorunlara sebep olmamasi icin bireylere sosyal kayg1
yasamay1 azaltacak Ozellikler kazandirmak 6nemlidir. Bunu saglayacak
sosyal kaygiyla iliskili oldugu diisiiniilen 6nemli degiskenlerden biri de
giivengen davranigtir. Giivengenlik; bireyin bagkalarinin hak ve
ozgiirliiklerini zedelemeden ve onlar1 kiigiik gormeden kendi haklarim
korumasi; duygu, diisiince, inanis ve isteklerini dogrudan acik ve net bir
sekilde uygun yollarla ifade edebilmesidir (Korkut, 2004). Insanlarmn
dogustan veya sonradan yasanti sonucu 0grendigi ve sosyal hayatta
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kullandiklar1 giivengen beceriler onlarin davrams oriintiilerini olusturur
(Celik, 2016). Insanlar pasif ve c¢ekingen davranarak haklarm
koruyamazken, kimisi de saldirganca davranarak baskalarinin hakkina
zarar verebilir. Glivengenlik ise bu iki davranisin tam ortasinda bulun-
maktadir (Onur, 2006). Giivengenlik; bireylerin kendini agik ve net bir
sekilde ifade etmesini igeren sosyal bir beceri olarak degerlendirilir (Al-
tun, 2006). Glivengen olmak, bireyin kendine giivenmesini, kisisel beklen-
tilerinin giderilmesini, topluma psikolojik ve ruhsal olarak daha uyumlu
olmasini saglayabilmektedir (Gérmez, 2014). Bu davranis bigimi, bireyin
kendisine ve diger insanlara saygili ve samimi olmasini gerektirmektedir
(Pamuk, 2013). Bu beceri aynm1 zamanda duyarli olmay1 beraberinde
getirmektedir. Sosyal kimligin olusmasinda da belirleyici rolii oldugu
sOylenebilir.

Duyarlilik; 6zgeci davranis, duygusal empati, tiziintiilere tahammidil
edebilme, bagkalarinin acilarinin anlama ve bu acilar1 hafifletmek igin
neyin gerekli oldugunu bilme ve yargilamayan bir tavir gibi bir dizi
sagduyulu davranis: igerir (ézyegil, 2011). Oz—duyarhhk ise, bireylerin
hata yaptiklari durumlarda veya kendilerine aci veren yasantilarla
kargilastiklarinda, kendilerine yonelik yargilayict tutumdan uzak durma-
lar1 ve acilarimi hafifletmeye yonelik bir tavir sergilemeleridir (Neff,
2003a). Oz-duyarlik; bireyin kendi hatalarini, zayifliklarini affetmesi ve
kendini tam bir insan olarak, dolayisiyla sinirli ve kusurlu bir varlik olarak
algilamasin1 gerektirmektedir (Neff, 2003b). Ayrica bireyin kendisiyle
barisik olmasi, empatik davranmak, duyarh olmak ve problem karsisinda
toleransli olmak icin gereken becerileri saglar (Gilbert ve Procter, 2006).
Bireyin kendini yetersiz hissettigi zor zamanlarda iyi hissetmeye tesvik
eder (Neff ve Beretvas, 2012). Dolayisiyla olumsuz yasam deneyimleriyle
basa ¢itkmanin yontemine doniisiir (Allen ve Leary, 2010). Dahas1 6z-duy-
arlik, bireylerin davranislarinda esnekligi saglar (Germer ve Neff, 2013).
Oz-duyarlik olumsuz yasam deneyimlerine karsi kisinin kendisine
olumlu duygular gelistirmesini saglamakla birlikte koruyucu isleve sa-
hiptir (Leary, Tate, Adams, Baths-Allen ve Hancock, 2007). Ayrica, yiiksek
0z-duyarlik bireylerin psikolojik olarak saglikli olmalarma yardimci
olmaktadir (Van Dam, Sheppard, Forsyth ve Earleywine, 2011; Leary vd.,
2007). Bu durum da ruh sagligini1 koruyarak bireyin topluma uyum sagla-
masini kolaylastirmaktadir.

204 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Giivengenlik, Oz-Duyarlik ve Sosyal Kaygi Arasindaki liskiler

Sosyal Kayg, Giivengenlik ve Oz-Duyarlik Arasindaki iliskiler

Sosyal kaygi, glivengenlikle iligkili bir kavram olan benlik saygisiyla
negatif yonde anlamh bir iliskiye sahiptir. Bu bulgu alan yazindaki
arastirmalarla tutarlilik gostermektedir (Kurtyilmaz, Can ve Ceyhan,
2017). Giivengen olmak da benlik saygisinin yiiksek olmasiyla birlikte
degerlendirilen bir kavram oldugu i¢gin sosyal kayginin giivengenlikle de
iligkili oldugu sdylenebilir. Ayrica 6z-duyarlik da sosyal kaygiyla iliskili
bir kavramdir. Ciinkii 6z-duyarligin sosyal ¢evre ile daha uyumlu iligkiler
kurulmasima yardimcr oldugu bilinmektedir. (Neff ve McGehee, 2010).
Yiiksek 6z-duyarliga sahip bireyler baskalarina biraktiklar: izlenim ko-
nusunda ¢ok fazla endiselenmezler ve boylece daha disa doniik bir tutum
sergilerler. Burada goriiliiyor ki disadoniik olmak 6z-duyarlikla iligkilidir
ve bu iligkisinin ise 6z-duyarligin iletisim becerilerine olumlu katkisindan
ve sosyal kaygiy1 azaltmasindan kaynaklandig1 saptanmistir (Neff, Rude
ve Kirkpatrick, 2007). Yarnel ve Neff (2013), yaptiklar1 calismalarda 6z-
duyarlik diizeyleri yiiksek olan kisilerin saglikli problem ¢6zme beceriler-
ine sahip olduklarini saptamiglardir. Oz-duyarlik yetersiz ise bireyler
daha pasif davranma egilimindedir (Akin, 2009). Buna paralel olarak bazi
arastirmacilar 6z-duyarlik ve kaygi arasinda negatif bir iliski oldugunu
ifade etmekteler (Ying, 2009; Raes, 2010). Oz-duyarllk bireye objektif bir
bakis agis1 sagladigindan dolayi cevresindeki diger insanlarla iligki iginde
olma duygusunu arttirir (Ozyegil, 2011). Boylece bireyin sosyal kaygisi
azalir.

Sosyal kaygi bireylerin toplumla uyumunda ciddi bir engelleyici unsur
olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle bireylerin sosyal kayg diizey-
ini azaltmak zorunluluk haline gelmistir. Bunun i¢in de giivengenlik ve
0z-duyarlik  becerilerinin  kazandirilmasinin ~ 6nemli  oldugu
diistinilmektedir. Bundan dolayr bu arastirmada 6z-duyarlik ve
glvengenligin sosyal kaygiy1 yordama diizeyini saptamak amaclanmuistir.
Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Sosyal kayg1 puanlari cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine,
algilanan anne baba tutumuna ve ekonomik diizeye gore anlaml
farklilasmakta midir?

2. Katilimalarin sosyal kaygi puanlari ile giivengenlik ve 6z-duyarlik
puanlar: arasinda anlamli iligki var midir?
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3. Giivengenlik, 6z-duyarlik, egitim diizeyi ve anne baba tutumu
sosyal kaygiy1 anlaml yordamakta midir?

Yontem

Bu arastirma, yetiskin bireylerin 6z-duyarlik ve sosyal kayg: diizeyi ile
glvengenlik diizeyi arasindaki iligkileri incelemeye yonelik iliskisel bir

calismadir.
Calisma Grubu

Aragtirma grubu 2019 yilinda Orta Anadolu’da yasayan yetiskin birey-
lerden olusmaktadir. Calismaya dahil olan bireyler random olarak belir-
lenmis goniillii katilimeilardir. Katihmeilarin 209'u (%50.4) erkek 206's1
(%49.6) kadin olmak tizere toplam 415 kisiden olusmaktadir. Yaslar1 20-
67 arasinda degismektedir (X + ss =27.02 + 8.94).

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Algilanan
Medeni Algilanan Anne
Cinsiyet N Y Egitim Diizeyi Ek ik
insiye Durum as gitim Diizeyi Baba Tutumu onomi
Diizey
2 12}
> 5
£ £ S F . & B
. 2 2 2 3 £ £ £ B 3
<« b0 = = 2] = < = @
= o < R E 5 g 2 & s Y
> 9] &~ .2 <] 9 =] o = ] j=1 = =)
BBy = 48 0 A4 > A 0 &£ ¥ A O >
Kadin (fy 206 53 153 259 17 29 18 131 11 63 42 13 88 28 154 24
Erkek (ff 209 64 145 285 17 29 11 141 11 84 32 22 71 25 136 48

Veri Toplama Araclar1:

Kendini Belirleme Olgegi: Bu olgek bireylerin giivengenlik diizeyini
olemek igin gelistirilmistir. Bu 6lgekte gekingenlik icin 17, giivengenlik
icin 11 madde vardir. Olcek 28 maddeden olusmaktadir. Altt kategorili
likert tipi bir 6lgme aracidir. Bu 6lgme aracindan almacak puan 28 ile 168
arasindadir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi giivengenlik diizeyinin
yiiksek oldugunu ifade eder. Olgegin gekingenlik boyutunun i¢ tutarlilik
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katsayis1 .83" tiir. Giivengenlik boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi .78 dir.
Olgegin biitiinii igin de .87'dir. Test tekrar test yontemi kullarularak
olgegin giivenirligine bakilmistir. Bu analiz sonuglarina gore test tekrar
test giivenirligi .78 olarak hesaplanmistir. Bu 6lgme araci, bireylerin
gluvengenlik diizeylerini saptamak amaciyla gelistirilen gegerliligi ve
glvenilirligi olan bir 6l¢ek olarak kabul edilmektedir (Voltan-Acar, ve
Ogretmen, 2007). Bu ¢alismada 6lgegin ig tutarlik katsayisi Cronbach's Al-
pha yontemiyle hesaplanmis ve .86 olarak bulunmustur.

éz—Duyarltk élgeg“i : Neff (2003b) tarafindan gelistirilen Akin, Akin ve
Abaci (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Oz-Duyarlik Olgegi, 26
madde ve 6 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar ve i¢ tutarliliklari;
oz-sevecenlik i¢in .77, 6z-yargilama icin .72, paylasimlarin bilincinde olma
i¢in .72, yabancilasma igin .80, bilinglilik i¢in .74 ve asir1 6zdeslesme icin
.74 olarak hesaplanmistir. Olgek, 51i likert tipi bir derecelendirmeye sa-
hiptir. Kisinin her bir alt boyut i¢in elde edilen puaninin yiiksek olmasi,
kisinin ilgili alt boyutun 6lctiigii 6zelliklere daha fazla sahip oldugunu
gostermektedir. Olgegin puanlanmast her bir alt boyut icin ayri olarak
yapilmaktadir. Ayrica 6lgek, toplam 6z-duyarlik puanini da vermektedir.
Giivenirlik ile ilgili analizlerde, 6lgegin i¢ tutarlilik katsayilar1 .72 ile .80
araliginda bulunmustur. Test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise .56 ile
.69 araliginda bulunmustur (Akin vd., 2007). Olgekten alinabilecek en
yliksek puan 130, en diisiik puan ise 26 olmakla birlikte yiiksek puanlar
0z-duyarligin yiiksekligine isaret etmektedir. Bu calismada olgegin i
tutarlik katsayis1 Cronbach's Alpha yontemiyle hesaplanmis ve .89 olarak
bulunmustur.

Sosyal Kaygt Olgegi : Ozbay ve Palanai (2001) tarafindan sosyal kayg:
icerikli problemleri saptamak igin gelistirilmistir. Olgiit gecerligi analiz-
inde uygun bir 6lcek oldugu saptanmustir. Yap1 gecerligini saptamak
amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 30 maddelik ii¢ fak-
torli bir yapiya sahip oldugu gortlmiistiir. Bu tig faktor; sosyal kaginma,
elestirilme kaygisi ve bireysel degersizliktir. Bu ti¢ faktoriin agikladig1 top-
lam varyans %32.9'dur. Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist
.89’dur. Olgek 0-4 araliginda begli derecelendirmeyle cevaplandiriimak-
tadir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksekligi sosyal kaygimn yiiksek
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oldugunu gostermektedir. Bu calismada Olgegin i¢ tutarlik katsayisi
Cronbach's Alpha yontemiyle hesaplanmis ve .92 olarak bulunmustur.

Kisise Bilgi Formu: Arastirmadaki bagimsiz degiskenlerden olan yas, cin-
siyet, medeni durum, egitim diizeyi, algilanan anne baba tutumu ve algi-
lanan ekonomik diizey gibi degiskenlerin kullanildig1 arastirmaci tarafin-
dan gelistirilmis bir formdur.

islem

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in secilen goniillii katilimcilara Kendini Be-
lirleme (Giivengenlik) Olgegi, Sosyal Kaygi Olgegi, Oz-Duyarlik Olgegi ve
kisisel bilgiler formu arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Katilimcilara
uygulama oncesinde arastirmanin amaci anlatilarak 6lgekleri rahatga ce-
vaplandirabilecekleri bir ortam ve zaman saglanmustir. Arastirmaci 6l-
cekle ilgili yonergeyi verdikten sonra aragtirmacinin gozetiminde 6lcekler
cevaplandirilmistir. Uygulamalar yaklasik 25 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkiye
bakilmis ve ilk adim olarak da varyanslarin homojenligi incelenmistir. Le-
vene testi sonuclar: tiim degiskenler igin p>.05’tir. Sonucun anlaml1 olma-
mast dagilimin normal oldugunu ifade etmektedir. Carpiklik degeri tiim
degiskenler igin -.12 ile .31 aralifinda; basiklik degeri ise tiim degiskenler
i¢in -.73 ile -.50 araligindadir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 smnir-
larinda olmasi, puanlarin normalden asir1 sapma gostermedigini ifade
eder. (Biiytikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2010). Skewness degerlerinin +1 ve
-1 araliginda; kurtosis degerlerinin de +2 ile -1 araliginda olmas1 normal-
ligi ifade eder (Huck, 2008). Bu analiz sonuglarina gore 6rneklem grubu
normal dagilima sahiptir. Analizlerde t-testi, tek yonlii varyans analizi,
pearson korelasyonu ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Ma-
halanobis uzaklik degerine sahip olan aykir1 degerler hesaplamis ve aykiri
degere sahip 18 veri, veri setinden ¢ikarilmistir. Bagimsiz degiskenler ara-
sindaki ikili korelasyonlarin orta diizeyde olmas1 degiskenler aras1 ¢oklu
baglantinin olmadigini gostermektedir. Tolerans ve VIF degerleri kabul
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edilir sinirlar icindedir. Otokorelasyonu test etmek i¢in kullanilan Durbin-
Watson degeri 1.97’dir. Veriler SPSS 22 programinda ¢oztimlenmistir.

Bulgular

Tablo 2. Sosyal Kaygt Puanlarimin Cesitli Degiskenlere Gore t-Testi Sonuclar

Degiskenler N X ss t p
Erkek 209 36.33 18.99
Cinsiyet 73 46
Kadin 206 35.00 17.88
Evli 117 34.99 18.24
Medeni Durum -47 .64
Bekar 298 35.94 18.54

Katilimailar1 sosyal kaygi toplam puaninin cinsiyet (te413= .73, p>.05) ve
medeni durum (te413= -.47, p>.05) degiskenlerine gore ortalamalar arasi
farkin anlamli olmadig1 bulunmustur.

Tablo 3. Sosyal Kaygt Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclart

Degiskenler N X SS F P
[Ikdgretim ve Altr 34 3717 1895
Lise 58 39.39 18.13

Egitim Diizeyi On Lisans 29 40.51 16.07 3.12 .02
Lisans 272 35.03 18.67
Yiiksek Lisans 22 25.04 14.22
Demokratik 147 30.24 16.94

Algilanan Anne Qtoriter 74 35.74 16.52 8.70 00
Baba Tutumu Ihmalkar 35 44.17 20.58
Koruyucu 159 38.79 18.84
Diisiik 53 34.09 20.25

Ekonomik Diizey Orta 290 35.65 18.19 .35 .70
Yiiksek 72 36.90 18.19

Katiimailar: sosyal kaygi toplam puaninin egitim diizeyi (F-410=3.12,
p<.05) ve algilanan anne baba tutumu (Fu-411= 8.70, p<.05) degiskenlerine
gore anlamli farklilastigi bulunmustur. Ekonomik diizey algisi (F@-412=.35,
p>.05) degiskenine gore ise puanlar arasi farkin anlamli1 olmadig: bulun-
mustur. Ortaya ¢ikan farkliliklarin kaynagi ise Tukey testiyle belir-
lenmistir. Bu testin sonucuna bakildiginda lisaniistii egitim alanlarin ve
demokratik anne baba tutumuna sahip olanlarin sosyal kayg1 puanlarmin
daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu bulgulara gore, egitim diizeyi
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ylikseldikge sosyal kaygi azalmaktadir. Olumsuz anne baba tutumlari ise
sosyal kayg1y1 artiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilart

Variables ED ABT G OD SK
ED 1.00
ABT -11% 1.00
G .06 -20%* 1.00
oD .03 16 56+ 1.00
SK -12¢ 21% - 71 - 49%* 1.00

**p<.01, *p<.05
G: Giivengenlik, OD: Oz-Duyarlik, SK: Sosyal Kayg: ,ED:Egitim Diizeyi, ABT: Anne BabaTutumu

Katilimalarin ~ giivengenlikleri, 6z-duyarliklar1 ve sosyal kayg:
diizeyleri arasindaki korelasyon Kkatsayilar1 asagidadir. Tablo 4
incelendiginde, G ve OD arasinda (r=.56) pozitif yénde, G ve SK arasinda
(r="-.71) negatif yonde, OD ve SK arasinda (r= -.49) negatif yonde, anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. ED ve SK arasinda (r=-.12) negatif yonde,
ABT ve SK arasinda (r= .21) pozitif yonde anlamli bir iligki vardar.

Regresyon Analizi Sonuclar

Katilmalarin 6z-duyarlik ve giivengenliklerinin sosyal kaygiy1 yordayip
yordamadigl hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. “Egitim
diizeyi ve anne baba tutumu” degiskenlerine gore sosyal kaygi puanlar1
anlamli farklilik gosterdigi icin bu degiskenler “dummy degisken” olarak
yeniden tanimlandiktan sonra regresyon analizine dahil edilmistir. Analiz
sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde giivengenligin ve 0z-duyarligin sosyal
kayginin giiclii yordayicilar: oldugu goriilmektedir. Giivengenlik 6z-duy-
arlikla birlikte sosyal kaygiyr negatif yonde anlamli yordamaktadir.
Kontrol degiskeni olarak tanimlanan egitim diizeyi ve anne baba tu-
tumlariyla bu degiskenlerin toplam yordayiciliklar1 %53 gibi yiiksek
diizeydedir. Bu bulgu da sosyal kaygiy1 aciklamada bu degiskenlerin ¢ok
onemli rolii oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Giivengenlik, Oz-Duyarlik, Egitim Diizeyi ve Anne Baba Tutumu Puanlarinin
Sosyal Kayg: Puanini Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclart
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Bagiml .
Bag Degisk R? F
Degisken agimsiz Degisken B t
1. Adim
ii:?B?;aZ?F}:tumu 05 1033 -21 443
-.01 -19
2. Adim
Egitim Diizeyi . -.09 -2.67"
Sosyal Kayg1 Anne Baba Tutumu Sl 144.94 .00 .25
Gilivengenlik -.69 -19.86"
3. Adim
Egitim Diizeyi -.09 -2.40™
Anne Baba Tutumu .53 113.83" .00 .09
Gilivengenlik -.62 -15.04
Oz-Duyarlik -13 -3.23"

*p <0.001 , **p<0.01, **p<0.05,
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore cinsiyetin, medeni durumun ve
ekonomik diizeyin sosyal kayg: {izerinde etkili olmadig; fakat egitim
diizeyi ve algilanan anne baba tutumunun sosyal kaygi tizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada sosyal kaygi puanimin cinsiyete gore anlaml
farklilasmadig1 saptanmistir. Bu calismaya paralel olarak McLean,
Asnaani, Litz ve Hofmann, (2011); Savci, (2017); Kurtyilmaz vd., (2017);
Celikaslan-Mete, (2018) de benzer sonuglar elde etmislerdir. Buna kargin
Giiz ve Dilbaz, (2003); Yildirim, Cirak ve Konan, (2011) sosyal kayginin
cinsiyete gore anlamh farklilastigini saptamislardir. Alan yazin cinsiyet
acisindan ortak bir bulguya sahip degildir. Cinsiyetin sosyal kaygiy1
etkiledigini belirten arastirmalar olsa da sosyal kaygiy1 etkileyen temel et-
ken bireylerin algilaridir. Verilere bakildiginda medeni durumun Peh-
livan vd (2017), Celikaslan-Mete'nin (2018) arastirmasindaki gibi sosyal
kaygi tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Buna karsin Giiz ve Dilbaz,
(2003), Tiire (2009) ve Eren-Giille, (2018) medeni durumun sosyal kaygi
puanini anlamh farkhilastirdigini bulmustur. Arastirmanin bu sonucu da
psikanalitik kuramin sosyal kaygi yasamin daha erken yaslarda gelisen
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bir davranis 6zelligi olmasiyla agiklanabilecegi diistincesiyle tutarlidir
(Dilbaz, 1997). Egitim diizeyinin Pehlivan vd., (2017) ve Celikaslan-
Mete’nin (2018) arastirmasinda sosyal kaygi tizerinde etkili olmadig:
saptanmustir. Buna karsin bu arastirmada egitim diizeyinin sosyal kaygi
tizerinde etkili bir degisken oldugu saptanmistir. Bu bulgu da alan
yazinda ifade edilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Heimberg,
Stein, Hirirpi ve Kessler, 2000). Burada asil etki egitim siirecindeki kisisel
yasantilar ve dncesinde ortaya ¢ikan kisilik oriintiileridir. Egitimin etkili-
ligi ve etkisizli§i maruz kalinan yasantilarla ilgilidir. Ayrica bu
arastirmanin bulgulari algilanan ekonomik diizeyin Eris ve Tkiz’in (2013)
aragtirmasindaki gibi sosyal kaygi tizerinde etkili olmadigini gostemistir.
Buna karsin Ayberk (2011), Tiire (2009) Karasar (2013), ekonomik diizeyin
sosyal kaygiy1 etkileyen bir durum oldugunu saptamistir. Ekonomik
diizeyin yiiksek olmasinin sosyal kaygiy1 azalttigini ifade eden aragtirma-
lar olsa da insanlar giinliik yasaminda ¢ogunlukla statii olarak kendine
denk insanlarla iletisim halinde olduklari icin digerleriyle karsilastirma-
lar1 da bu baglamda yapmaktalar. Bu durumun ise ekonomik diizeyin
sosyal kaygi tizerindeki etkisini azalttig1 soylenebilir.

Bu arastirmada algilanan anne baba tutumlarmin sosyal kaygi
tizerinde etkili oldugunu gosteren sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara
paralel olarak Temizel (2014) de algilanan anne baba tutumlarmin ve
sosyal kayg tizerinde etkili oldugunu saptamistir. Ayrica Erkan (2002)
otoriter ve koruyucu anne baba tutumlari ile sosyal kayg: diizeyi arasinda
anlaml bir iligki bulmustur. Festa ve Ginsburg (2011) reddedici ve tutucu
anne baba tutumu ile sosyal kayg:i diizeyi arasinda anlamli bir iliski
oldugu saptamistir. Fenigstein, Scheier ve Buss (1975) anne baba tutu-
munun ¢ocugun 6z saygisini etkileyeceginin ve olumsuz tutumlarin 6z
sayglylr diisiirerek utanma, sikilma ve sosyal kayg: ile iligkisinin
olabilecegini belirtmektedirler. Literatiirdeki calismalar anne baba tu-
tumlarmin sosyal kaygiyi etkiledigini gostermektedir. Ozellikle olumsuz
anne baba tutumlar1 sosyal kaygiy1 artirmaktadir. Bu bulgulardan an-
lasiliyor ki insanlarin sahip oldugu sosyo-demografik 6zellikler duygusal
veya davranigsal tepkiler aciga ¢ikarabilmek igin etkilidir. Tepkileri an-
laml1 hale getirmek igin de durumlar1 ve olaylar1 algilamak, anlam-
landirmak ve yorumlamak gerekmektedir (Tiirk¢apar, 2017). Bu durum
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da biligsel kuramin bakis agisiyla tutarh tutarli bir sonucu ortaya
¢ikarmaktadir.

Yordayica degiskeler agisindan baktigimizda ise 6z-duyarligin iletisim
becerilerini artirip ve sosyal kaygiy1 azalttigr bilinmektedir. Clinkii 6z-
duyarlik bireyin disadéniik olmasiyla iliskilidir. Oz-duyarhig: yiiksek bi-
reyler bagkalarin {izerinde birakti1 etkiye takilmazlar yani sosyal
kaygilar1 daha distiktiir (Neff vd., 2007). Bu arastirmada 6z-duyarlik ve
sosyal kayg1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmus ve 6z-duy-
arliligin sosyal kaygiy1 yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu verilere pa-
ralel sonuglar alan yazinda mevcuttur (Raes, 2010; Werner vd., 2012). Disa
doniikliik ile 6z-duyarhigin pozitif yonde iligkili oldugu gortilmiistiir
(Oral ve Arslan, 2017). Bu bulgu da 6z-duyarli§in sosyal kaygiy1 azalttig:
goriisiinii desteklemektedir.

Giivengen davranis da sosyal kayginin ¢cok giiclii bir yordayicisidir ve
giivengen bireyler sosyal yetkinlikleri olan kisilerdir. Jones, Carpenter ve
Quinnata (1985) kisilikle ilgili 6zellikler olarak tanimladig: yetersiz sosyal
becerileri; utanma, ice doniikliik, ¢ekiniklik, atilgan olamamak (giivengen
olmamak) olarak agiklamistir. Literatiirde utangacglik, sosyal fobi ve
icedontikliik gibi kavramlar sosyal kaygiyla ayni1 anlamda kullanilmakt-
adir (Demirbas, 2009). Ayn1 zamanda bu kavramlar sosyal kaygiy1 betim-
leyen 6zellikler olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu 6zellikler ayrica sosyal
acgidan yetersizligi ve glivengen olmamay1 tanimlayan niteliklerdir. Sosyal
yetkinlik beklentisi az olanlarin sosyal kaygilar1 da ytiksektir (Kashdan ve
Roberts, (2004). Bunun sonucu olarak da sosyal iligki kurmakta zorlanan-
larin yasam alanlar1 daralmaktadir. Boylelikle giivengen davranmayan,
0z degerlendirmesinde siirekli olumsuzluk egiliminde olan ve her an hata
yapip bunun da bagkalari tarafindan fark edilecegini diistinerek kendini
sosyal ortamdan kagirmaya calisan birey toplum iginde toplumdan uzak
bir yasantiya sahiptir (Yildirim, Cirak ve Konan, 2011). Bu durumun da
bireyleri toplumun disina iterek yalmizlasmaya yol actig1 soylenebilir. Bu
durumu yasayanlar ise bu siirecin dogal bir sonucu olarak mutsuz ve ruh
saglig1 iyi olmayan bireylere doniismektedir.

Bu arastirma verilerini de dikkate alarak onleyici ve koruyucu ruh
sagligl hizmeti veren uzmanlarin yaptiklar1 ¢alismalarda 6z-duyarlik ve
glvengen becerileri kazandiracak uygulamalara yer vermesinin ¢ok 6-
nemli oldugu diisiiniilmektedir. Okullarda rehberlik servislerinde gorevli
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psikolojik danismalarin da etkinliklerini planlarken kisisel ve sosyal hiz-
met alanlarinda bu c¢alismalara yer vermesinin faydali olacag:
diistintilmektedir. Cocuklarin sosyallesmesi i¢in ebeveynlerin ¢ocuklarina
bu ozellikleri kazandirmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica 6z-duyarlik ve
glvengenligin sosyal kaygiy1 yordadigini belirten ¢ok az ¢alisma vardir.
Calismalarin neredeyse tamamina yakini lise ve {iniversite 6grencileriyle
yapilmis c¢alismalardan olusmaktadir. Bu c¢alismanin  O6rneklemi
calismamin 6zgiinliiglinii artirmaktadir. Orneklem grubu olarak bu
aragtirmada oldugu gibi yetiskin grubun tercih edildigi yeni aragtirmalara
ihtiyag vardir.

Bu calisma arastirma Orneklemi ve kullanilan 6l¢me araglar ile
stnurhidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Relationships Between Assertiveness, Self-
Compassion and Social Anxiety

*

[zzet Parmaksiz

Nigde Omer Halisdemir University

One of the problems of social life is social anxiety. This situation is an im-
portant problem that affects daily life negatively. Social anxiety is that
when an individual comes together with people he doesn't know and the
other people are watching him, he feels a certain and constant fear. It is
inevitable that the socially anxious individual will display anxious beha-
viors when confronted with social situations. As a result, the anxiety of
being evaluated negative increases the social anxiety, so the anxious indi-
vidual has less social interaction. Thus, high social anxiety causes detri-
mental consequences in interpersonal relationships by disrupting people's
social connections with others. One of the important variables that will
reduce social anxiety is assertive behavior. Assertiveness; an individual's
protection of his or her rights without damaging or underestimating the
rights and freedoms of others; expressing emotions, thoughts, beliefs and
desires directly and clearly in appropriate ways. Being assertive can help
the individual to be self-confident, to satisfy his / her personal expecta-
tions and to be more psychologically and spiritually compatible with the
society. This skill also brings about being sensitive. On the other hand,
self-compassion is that individuals stay away from judgmental attitudes
towards themselves in situations where they make mistakes or when they
encounter painful experiences and show an attitude to alleviate their suf-
fering. Self-compassion encourages an individual to feel good in difficult
times when individual feels inadequate. Self-compassion enables the per-
son to develop positive emotions against negative life experiences and has
a protective function. It protects the mental health and facilitates the adap-
tation of the individual to the society. Social anxiety is a concept related to
self-compassion and assertiveness. Social anxiety manifests itself as a
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serious hindrance in individuals' adjustment to society. For this reason, it
is considered important to gain assertiveness and self- compassion skills.

Accordingly, the following questions were answered:

1. Do social anxiety scores differ significantly according to gender,
marital status, education level, perceived parental attitude and eco-
nomic level of the participants?

2. Is there significant relationship between the participants' social
anxiety scores and their self-compassion and assertiveness scores?

3. Do assertiveness, self-compassion, educational level and parental
attitudes predict social anxiety significantly?

This study is a relational study, aimed at examining the relationships

between self-compassion level, social anxiety level and assertiveness level.

The study group consisted of 415 (Female: 206, Male: 209) adult parti-

cipants living in Central Anatolia. Their ages ranged from 20 to 67 years
(M +sd =27.02 + 8.94). The data set is normally distributed. The skewness
value is between -.12 and .31 for all variables; kurtosis value is between -
.73 and -.50 for all variables. Mahalanobis distance value has been calcu-
lated with outliers and 18 values with outliers have been extracted from
the data set. The fact that the paired correlations between the independent
variables were moderate indicates that there was no multiple correlation
between the variables. Tolerance and VIF values are within acceptable li-
mits. The Durbin-Watson value used to test autocorrelation is 1.97. In this
study, the Assertiveness Scale, Social Anxiety Scale and Self-Compassion
Scale and personal information form developed by the researcher were
used. Hierarchical regression analysis, t test and ANOVA and pearson
correlation were used for data analysis. The data were analyzed by SPSS
22 program. According to the results of the analysis, it was found that the
marital status, gender and economic level did not significantly differenti-
ate social anxiety scores. On the other hand, perceived parental attitude
and education level significantly differentiated social anxiety scores. In
this study, a significant negative relationship was found between self-
compassion and social anxiety. Also a significant negative relationship
was found between assertiveness and social anxiety. In the hierarchical
regression analysis, it was found that the self-compassion and assertiven-
ess scores of the participants predicted social anxiety. Assertive behavior
and self-compassion are strong predictor of social anxiety, and these
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individuals are also socially competent. Considering these research data,
itis thought that itis very important that preventive and protective mental
health service providers include practices that will give them self-com-
passsion and assertiveness skills. It is thought that psychological counse-
lors working in school guidance services should include these studies in
the fields of personal and social service when planning activities. In addi-
tion, it is important for parents to bring these characteristics to their child-
ren in order to socialize.

In addition, there are few studies indicating that self-compassion and
assertiveness predict social anxiety. Almost all of the studies consisted of
studies with high school and university students. The sample of this study
increases the originality of the study. As for the sample group, there is a
need for new studies in which the adult group is preferred.

This study is limited to the research sample and the measurement tools
used.
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