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Ozet

Giliniimiizde bilginin giicli kesfedilmis ve degeri anlagilmigtir. Toplum ve ekonomi artik bilgi temellidir. Bu
gelismelerin 15181 altinda dogru kararlar alabilmenin 6n sart1 yeterli bilgidir. Dolayisiyla isletmelerin kendi i¢
dinamikleri géze alinarak iyi tasarlanmis, dogru ve konuyla ilgili bilgiyi zamaninda sunabilen bilgi sistemlerine
ihtiyac1 vardir. Isletmeler biinyelerinde pek cok bilgi sistemi baridirmakla birlikte, bunlarin iginde digerlerinden
daha koklii ve dolayisiyla daha 6nemli olant muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, gerek igletme igi
gerekse isletme disi kullanicilara 6nemli bilgiler sunmaktadir ve muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
niteligi itibariyle dnemli yonetsel kararlarin alinmasinda kullanilmaktadir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemi
tarafindan iretilen bilgiler; dogru, giivenilir, zamanli ve riski azaltici nitelikte olmalidir. Bu bilgilerin riski
azaltabilmesi ve verimli olmasi acisindan etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gereklidir. KOBI’lerin
yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve 6nemi, bu arastirmamizda temel sorun olarak ele alinmis, bu
sorunun &nemi, kapsamm Ankara Ili tekstil isletmelerinde anket bazinda incelenmistir. Ankara Ili tekstil
isletmelerinde bulunan muhasebe bilgi sistemlerine verilen 6nem derecesi Olgiilmeye g¢alisilmis, arastirmadan
elde edilen verilere gore KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmeleri ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Bilgi Sistemi, Y 6netim

Abstracts

Nowadays, the power of information has been discovered and the importance of information has been realized.
Now, the society and the economy are based on the information. Under these circumstances, pre condition of
right decision making is enough information. So, the organizations need to an information system which has
been well designed according to self internal dynamics of the organization and which can offer true, relevant
and well timed information. Organizations analyze the past better by means of the information systems, so they
can find a possibility of comparison, and estimate and shape the future better. From this point of view, it is

184
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISi
www.saysad.org
(YILMAZER, O/ ERDEM, O)



http://www.saysad.org/
mailto:ozgeyilmazer83@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-
mailto:osaklak@ahievran.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-

\ ,,,\_\hw;,g~

o %,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
L : : ARASTIRMA DERGISI
?’o & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
e Y Cilt/Volume:5  SayIssue:2  Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161

possible to say that organizations get over rival advantages just based on the information systems and intellectual
capital which decides by using the information systems. It was tired to measure to what extend SMEs operating
in Ankara companies textile  used Accounting Information System in business decision making. To determine
the level of effectiveness of Accounting Information Systems, a questionnaire was used. In the light of findings,
provided by research, some recommendations to lead SMEs to use accounting information more effectively were
made.

Key Words: Accounting, Accounting information system, Management

GIRiS

Glniimiizde globallesen diinyada organizasyonlarin, zorlu rekabet kosullarinda varliklarin
stirdiirebilmesi ve diger isletmelerin bir adim 6niinde yiiriiyebilmesi, stratejik bir silah olan bilgiyi
iiretme ve etkili kullanabilme ile yakindan ilgilidir.

Bilgi sistemleri, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi i¢in dogru, zamanli, glivenilir
ve ilgili bilgiyi iiretmektedir. Bu baglamda organizasyonlarda, isletme i¢ine veya digina yonelik bilgi
iireten pek cok bilgi sistemi bulunmasina karsin en dnemli ve koklii olan1 muhasebe bilgi sistemidir.
Muhasebe bilgi sistemi stratejik yonetsel kararlarin alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir ve bu
kararlara alt yapr niteligi tasiyan finansal, maliyet ve yonetim muhasebesi ile iligkili bilgiler
iretmektedir.

KOBTI’ler iilkemizde ekonomik hayata dnemli katkilar saglayan birimlerdir. Isletmeler biiyiidiikge
isletme faaliyetleri ile ilgili bilgi ihtiyaci icinde olan taraflar artmaktadir. Bu ilgililere bilgi akiginin
cogunu, yonetim bilgi alt sistemlerinden muhasebe bilgi sistemi gerceklestirmektedir. Ayrica
muhasebe bilgilerinin isletme kararlarinda kullanilmasi, igletmelerde alinan kararlarin isabetli olma
derecesini artiracaktir. Ciinkii muhasebe bilgi sistemi ¢ogunlugu sayisal degerler igeren bilgileri
raporlar halinde ilgililere sunan bir sistemdir. Bu yoniiyle diger yonetim alt bilgi sistemlerinin merkezi
durumundadir.

1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELER (KOBI’LER)
Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelerin Tanimi

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI’ler), biiyiik isletmelerin gekirdegini olusturarak, pek ¢ok
tilke ekonomisi i¢in hayati oneme sahip, ekonomiye dinamizm kazandiran ve o ekonominin olgiitii
olan isletmelerdir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin iirettigi mal ve hizmetleri iireterek onlar1 rekabet
ortamina ¢ekmekte, ayn1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklar1 mamul ve yart mamul girdilerini
iireterek onlarin girisimini tamamlamaktadirlar. Bu sayede, KOBI’ler ekonomide bir yan sanayi
olusturarak, biiylik isletmelerle bir isb6limii zaman zamanda isbirligi yaparak ortak bir hayat
kurmaktadirlar. Ekonomiye olan bu katkilarindan dolay1 da ekonominin vazgegilmez bir unsuru, hatta
dinamosu olarak goriilmektedirler (Aypek, 2001: 145).

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan
biri olup, iilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi acisindan ¢ok biiylik 6neme sahiptirler. Genel olarak
KOBI’ler, az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, ¢abuk karar verme yetenegine
sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi
tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Celik ve Akgemci, 1998; Uludag, 1990).

185
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(YILMAZER, O/ ERDEM, C))



http://www.saysad.org/

\ ,,,\_\hw;,g~

o %,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
L : : ARASTIRMA DERGISI
?’o & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
e Y Cilt/Volume:5  SayIssue:2  Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161

Ayrica giiniimiizde, kiiciilk igletmeler denilince, eskiden Oldugu gibi basarisiz oldugu igin
biiyliyememis, kiigiik ol¢eklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine kiigiik igletmeler
dinamik, yenilik¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir. Kiigiik isletmelerin
tammlanmas1 ve biiyiikliik kriterlerinin saptanmasi tartismali bir konudur. KOBI’lerin tanimi
konusunda yasanan karmasa, saglikli bir envanter ¢aligmasinin yapilmasina da engel teskil etmektedir
(Celik ve Akgemci, 1998; Erkan, 1990).

Ulkemiz acisindan gecmisteki KOBI tanimlamalarina baktigimizda hemen hemen her kurumun
kendine gdre bir KOBI tanimi oldugu goriilebilir. Onemli olan bunlarda bir ortak paydadir. Bu nedir;
is¢i sayisi, bilango veya satig hasilati olabilir, isletmenin sahipligi kriteri olabilir ve iiretim faaliyeti
olabilir. KOBI tanim, kriterlerinde bunlar yer almalidir (Tiizmen, 2000: 4).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tanimi, 08/01/1985 tarihli ve 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ek Birinci maddesine dayanilarak hazirlanan yonetmelikte
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme: iki yiiz elli kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon TL’yi agmayan ekonomik birimleri ifade etmektedir.

Aym Kanunun ilgili maddesinde 12.04.2005 tarihinde kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
tamimlanmasina, niteliklerine, siiflandirilmasina ve uygulamalarina iliskin esaslar; net satis hasilatlari,
mali bilancgo tutarlar1 ve galisan sayilar1 dikkate alinarak bakanlik¢a hazirlanan ve Bakanlar Kurulunca
yiirtirliige konulan yonetmelikle belirlenir.

Tablo 1.1. Ticaret ve Sanayi Bakanligina Gore KOBI Sinirlari

Isletmeler Calisan Sayisi Net Satis Hasilat1 25 Milyon TL’ yi
asmayan

Mikro Olgekli 10 Kigiden az 1 Milyon TL’ yi 1 Milyon TL’ yi

Isletmeler asmayan asmayan

Kiigiik Olgekli 50 Kisiden az 5 Milyon TL yi 5 Milyon TL yi

Isletmeler asmayan Asmayan

Orta Olgekli 250 Kisiden az 25 Milyon TL’ yi 25 Milyon TL’ yi

Isletmeler asmayan Asmayan

Kaynak: http:// www.tobb.org.tr/duyurular/yonetmelikler/kobi%209%20mayisl.doc., 17 Subat
2010.

KOSGEB Tanimu, 3624 sayil1 12/4/1990 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas1 Hakkindaki kanunun 2. maddesinde 1-
50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri Kiiciik Sanayi Isletmeleri, 51-150 isci arasi is¢i ¢alistiran
sanayi isletmeleri Orta Olcekli Sanayi Isletmeleri olarak tanimlanmstir. Ayni kanunun 3. maddesinde
ise 2. maddede tanimi yapilan isletmelerin biiyiikliik ve mahiyetlerini giiniin ekonomik ve sosyal
sartlarina gore Bakanlar Kurulu degistirmeye yetkili kilimmugtir(
http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB/kanun .asp 15 Nisan 2010). KOSGEB taniminda ¢alisan is¢i
sayisinin geleneksel &lgiit olarak ele alindigi goriilmektedir. Ancak KOSGEB icra Komitesinin
31/07/2002 tarih ve 2002-16 sayili karar ile yiiriirliige giren KOSGEB Istihndam Destegi Tebliginde
KOSGEB’in KOBI tanimindan farkli olarak KOBI’lerin sermaye yapilarindan bahsedilmistir. Buna
gobre; imalat sanayi sektoriinde (meslekler sozliiglinde, mesleki kodlama sisteminde 30 ana faaliyet
grubunda yer alan ve bu grupta isyeri acan) faaliyet gosteren, biinyesinde 1-150 arasi is¢i galistiran;
sermayesinin % 25’inden fazlas1 Biiyiik Olgekli Isletmelere ve/veya sermayesinin % 50’den fazlas
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Belediye veya Il Ozel idaresine ait olmayan, herhangi bir vakif veya holding biinyesinde yer almayan
kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri KOBI olarak tanimlanmustir.

Devlet Istatistik Enstitiisii Tanimi, Devlet Istatistik Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilat1 ayni
tanimlar1 benimsemislerdir. Bu kuruluglara gore 1-9 isgi calistiran isletmeler ¢ok kii¢iik 6lgekli, 10-49
is¢i arasi c¢alistiran isletmeler kiigiik isletme, 50-99 isci arasi galistiran isletmeler orta Olgekli
isletmelerdir. Tanimdan anlasilacagi tizere 100 ve tizeri is¢i ¢aligtiran isletmelerde biiyiik isletmeler
sinifina dahil olmaktadirlar (Colakoglu, 2002: 8).

Eximbank Tanimi, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank), KOBI’lere yonelik olarak saglamis
oldugu KOBI Ihracata Hazirlik Kredisinden kimlerin yararlanabilecegini belirtirken bir KOBI tanimi
belirlemistir. ~ Tiirk Eximbank nezdinde KOBI tamimna giren isletmeler  sdyledir
(http://www.eximbank.gov.tr/html_files/KobiTLKr.htm, 20 Mayis 2010).

e 1-200 arasinda is¢i ¢aligtiran

e Imalat sanayi alaninda faaliyet gdsteren

e Arsa ve Bina hari¢, mevcut sabit sermaye tutari, son takvim yili bilango net degeri itibariyle 2
Milyon $’1 karsiligi YTL yi agsmayan igletmelerdir

Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin Siiflandiriimasi

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, biiylik isletmelerin bir kii¢iiltiilmiis sekli degildir. Dolayisiyla farkli
ozelliklere sahip bu isletmeleri, biiyiik isletmelerden ayiran dzelliklerin ortaya konmasi gerekir. Bu
ozellikler, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler grubunu biiyiik isletmelerden ayiran belirgin farkliliklart
yansitabilmeli ve tanimlanmasina yardimei1 olabilmelidir (Tomur, 2004: 7).

KOBI’lerin tanimi, ekonominin biiyiikliigiine bagl olarak iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir.
KOBI’leri tanimlarken bazi nitel ve nicel kriterler esas alinmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir.

KOBI’lerin Nitel Ozellikleri

Nitel kriterler ise su sekilde siralanabilir (Celik ve Akgemci, 1998: 73):

Girisimcinin igletmede fiilen ¢aligtyor olmasi,

Riskin girisimciye ait olmasi,

Girisimcinin isletmeyle 6zdeslesmesi,

Girisimcilik ve yoneticiligin tek elde toplanmasi,

Uzlagma ve isbdliimii derecesi,

Sermayenin sinirli olmasi veya finansal yetersizlik,

Yo6netim tekniklerin uygulanamamasi veya yetersizligi,
Miilkiyetin bagimlilik derecesi ve yonetimin bagimlilik derecesi,
Pazar pay, isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giicii,
Isletmenin veya sahiplerinin pazardaki giicii,

Sermaye piyasalarinda bulunabilmek,

Aile bireylerin isletmede potansiyel katkilariin degerlendirilmesi.
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KOBI’lerin Nicel Ozellikleri
KOBT’ler agisindan nice! kriterler asagidaki sekilde siralanabilir (Celik ve Akgemci, 1998; iraz, 2006):

Istihdam edilen kisi sayis1,

Oz sermaye

Calisma sermaye,

Sabit sermaye,

Aktifler toplamu,

Enerji kullanima,

Makine parki degeri, kapasite, kullanilan alan, siparis sayis1 ve degeri, vardiya sayist,
Katma deger, 6denen vergi miktari, net servet, piyasa payi,

Thracatin satis miktarindaki pay,

Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii,

Belirli siire iginde ddenen ticretler, kullanilan toplam ¢eviri giic miktari, hammadde,
Yapilan satis degeri ve kai,

Yonetimin bagimli yada bagimsiz olmasi,

Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmasi,

Isletmenin sahipligi ve yoneticilik sifatlarinin ayni kisi veya kisilerde olmasi.

Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin Ekonomideki Yeri Ve Onemi

Giiniimiiziin degisen kosullarma ve yeniliklerine hizla uyma yetenegine sahip olan KOBI’ler toplumun
girisimei potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli roller iistlenmektedirler. KOBI’ler bulunduklart
tilkenin ekonomik hayatinda milli gelire, istihdama, verimlilige, girisimci yetistirmeye katkilarindan
ve rekabet yaratici 6zelliklerinden dolay1 6nem tasirlar (Ozgen ve Dogan, 1998).

Diger taraftan 21. Yiizyilin degisen Kosullarinda ekonomik gelismeyi hizlandirmanin, teknolojik
gelisme agisindan gelismis tlkeler seviyesine ¢ikmanin en etkin yontemlerden birisi yeni ve yaratici
fikirleri tesvik etmek ve bu fikirleri uygulamaya koyabilmekle miimkiindiir. Degisim ve gelisim
esnekligine sahip olan, toplumun hemen tiim kesimlerini kapsayan, cografi olarak iilkenin her yanina
yayilmis bulunan ve toplam isletme sayisinin %99’ unu olusturan KOBI’ler bu fonksiyon i¢in uygun
araglardan biri olarak goriilmektedir. KOBI’ler iilkemizde oldugu gibi diger iilkelerde de ekonomik
hayatta 6nemli paya sahiptirler (Dilik ve Duran, 1998: 60).

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri vardir. KOBI’ler, iilkede
genis bir alana yayildiklar1 i¢in bolgesel gelismislik farklarini gidermede, miilkiyeti genis bir alana
yaymada, istihdam olanagi meydana getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada
onemli bir giictiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkular1, basarili olma arzulari, cesaretli adimlari
ve yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler,
potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve demokratik bir
ortamda, psikolojik tatmin gittikce artacaktir. Gii¢lii KOBI’ler, biiyiik isletmeleri de olumlu yonde
etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir. KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalari
ve Uretebilme yetenekleri, bolgesel gelismede ve gocleri dnlemede énemli bir rol oynar. Gelip gegici,
donemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme o6zellikleri, toplumsal barisin korunmasina ve
bunalimlarmn asilmasina da katkida bulunabilir (Celik ve Akgemci, 1998: 93-94).
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Kiiciik Ve Orta Olcekli isletmelerin Avantaj Ve Dezavantajlar

KOBi’lerin, sahip oldugu ozellikler nedeni ile bircok avantajli ve dezavantajli yonleri vardir.
KOBTI’lerin bu avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz.

KOBI’lerin Avantajlar: Tiirkiye ve Diinya genelinde ekonominin énemli bir boliimiinde KOBI’lerin
bulunmasi rastlantt degildir. Bu isletmelerin biiyiik 6lg¢ekli rakipleri karsisinda 6nemli avantajlari
bulunmaktadir. KOBI’lerde isletme sahibinin girisimci ve yoneticilik niteliklerini kisiliginde
biitiinlestirmis olmas1 bu igletmelerin zaman alict koordinasyon ve karar verme siireglerinin diginda
kalabilmelerini, degisen pazar kosullarina hizla uyum saglayabilmelerini, kisaca esnek ve dinamik
yOnetim yapilarina sahip olmalarim saglamaktadir (Tomur, 2004: 16).

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmas: tarihsel bir rastlant1 degildir. Bu
durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI’lere
yardim programlarinin sonucu olusmus bir olgu degildir. KOBI’ler, bircok durumda biiyiik
firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler (Akgemci, 2001: 7).

KOBT’ler asagidaki ortamlarda da bir takim avantajlar elde edilebilmektir. (Akgemci, 2001; Civan ve
Tekinkus, 2006):

e Pazarlama, tiretim ve hizmet konularinda daha esnek olunmasinda,

Biiyiik miktarda yatirnma girmeden 6nce yeni bir fikir veya bulusa pazarin tepkisinin
bilinmesinin zorunlu olmasinda,

Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,

Uretilen mal ve hizmetin pazarinmn sinirli olmasinda,

El emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde 6nemli bir faktor olarak yer almasinda,
Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,

Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip olunmasinda,
Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde,
Desteklenmeleri ayni zamanda tilkedeki igsizligin azalmasi anlamina gelmesinde,
Isgdrenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde kurulmasinda,
Ulke igindeki farkl1 bolgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasinda.

KOBI’lerin Dezavantajlari: Olgek ekonomileri kavramma iliskin yukarida yer verilen genel
degerlendirme sonrasinda KOBI’lerin rakipleri olan biiyiik 6lgekli isletmelere gore sahip olduklart
dezavantajlar, sektorel farkliliklar hari¢ olmak tizere, asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Akgemci, 2001;
Tomur, 2004):

e Genel yonetim yetersizligi,

e Ogzellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almip, orta ve/veya alt diizey
olumsuz rekabet,

e Gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

e Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

e Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
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Cogunlukla kisa vadeli banka kredileri kullandiklar1 ve sermaye piyasasi araglaridan etkin bir
bicimde yararlanamadiklar1 icin biiylik Olcekli isletmelere gore sinirli sermayeye sahip
olmalari,

Finansal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

Uriin gelistirme eksikligi,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

Isletmelerin kiiciik veya orta 6lgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek,
Isyerinin veya yerlesim alaninin kiiciikliigii,

Bagimsizligini1 kaybetme ve iflas riski,

Kalifiye eleman saglayamamak,

Mevzuat ve biirokrasi,

Hammadde ve ara mali temini.

2. MUHASEBE BIiLGi SISTEMi (MBS) VE KOBI’LERIN YONETIMINDE MUHASEBE
BILGI SISTEMININ YERI VE ONEMi

Bilgi Sistemleri Ve Bilginin Yonetilmesi

Organizasyonlarin basarilari, degisik karar mekanizmalarinin saglikli bir sekilde calismasiyla
yakindan ilgilidir. Baska bir ifade ile organizasyon amaglarinin basariyla gergeklestirilmesi, basarili
kararlarin alinmasiyla miimkiin olacaktir. iste bu noktada bilginin gerekliligi karsimiza ¢ok net bir
sekilde ¢ikmaktadir. Bilgi, mal ve hizmet iiretimindeki, personel, malzeme ve para gibi temel girdilere
ilave edilen belki de en pahali ve en 6nemli girdi olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2002: 13).

Bilgiyi toplanan verilerin kullanan i¢in anlam tasiyan ve yarar saglayan haldeki bigimi olarak
tanimlayabiliriz. Veriler ise ¢evrede bulanan kendi kendine anlam ifade etmeyen ¢esitli birikim ve
olusumlardir. Bu olusumlar sayisal veya alfabetik kararlar ya da semboller seklinde olabilecegi gibi,
cesitli bicimlerdeki grafik ¢izimler ve diger tiim gosterimler seklinde de olabilir. Kisi bu anlam ifade
etmeyen ¢esitli birikim ve olusumlart toplayarak analiz edip onlart yarar saglayan anlamli bir ifade
haline getirdiginde bilgi olusur. Ayni zamanda elde edilen her bilgi bir sonraki evre igin bir veri
ozelligi de tasimaktadir (Banar, 2001; Ulgen ve Mirze, 2004).

Bilgi sistemleri kendilerinden daha kiigiik sistemleri biinyelerinde barindirmaktadirlar. Sistem
hiyerarsisi olarak adlandirilan bu durum her sistem kendinden daha biiylik diger bir sistemin alt
sistemidir ifadesiyle agiklanmaktadir. Birbirleriyle iliski i¢inde olan sistemler siirekli bilgi aligverisi
icindedir. Bir sistemin ¢iktis1 diger bir sistemin girdisi olabilmektedir. Bu sekilde bir sistem
hiyerarsisinin var olmasindaki amag, her bir sistemin kendisine ait 6zel fonksiyonlari yerine getirmesi
ve ait oldugu sistemin isleyisine destek saglamasidir (Karagiil, 2006).

Bilgi herkes tarafindan paylasilan, insanlarin sahip oldugu ve anladigi olgudur. Bilgi fikirlerin,
kurallarin, prosediirlerin ve enformasyonun organize olmus bilesimidir. Bilgi genellikle isletmelerin
entelektiiel sermayeleri olarak adlandirilmaktadir (Tiirk, 2003: 81).
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Isletmeler acisindan stratejik énem tastyan bu bilginin olusturulmasi, yayilmas: ve kullanilmasi
teknolojik alt yapinin, dolayisiyla mali yapinin kuvvetli olmasi gibi bir sorunu da beraberinde
getirmektedir. Cilinkii bilgi hi¢cbir zaman dogada kullanima hazir olarak bulunmamaktadir. Ancak

sistemlerde gerceklestirilen bilgi islem faaliyetleri araciligiyla bilgi olusturulabilmektedir (Karagiil,
2006).

Kullanicilara gerekli bilgilerin elde edilmesi icin verilerin bilgi isleme siirecinden ge¢cmesi
gerekmektedir. Dolayisi ile bilgi isleme sistemine girmesi gerekmektedir.

i I

EE————

-
VERI BILGI

GIRDISI ’ ISLEMI > ’

Veri ve
bilgi
saklama

I

Sekil 2.1. Bilgi Isleme Sistemi
Kaynak: Banar, K., (2001). Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
258.

Bilgi, yonetimin vazgecilmez bir girdisi ve gili¢c kaynagidir. Yonetimde bilgi gerekliligi, hizla degisen
i¢ ve dis cevre faktorlerinin baskisi ile artmakta ve bilgi toplumunun dogal birer iiyesi durumunda olan
isletmelerin yoneticileri her gegen giin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Artik birgok isletme
basarisizligin temelinde bilgisizlik oldugunu kabul etmektedir. Bununla birlikte ¢ok az isletme gerekli
bilgiyi saglayabilmektedir. Bilginin bir rekabet araci olarak yoneticilere giic saglayabilmesi,
yoneticiler tarafindan kararlarda zamaninda kullanilmasi ve bir deger olusturmasi ile miimkiindiir.
Kullanilan ve bir deger olusturan bilgi yararli bilgidir. Bilginin yararliligi, bilgi teknolojisi ile
uyumlastirilmasi sonucu olusan sinerjik etkiyle yakindan iligkilidir.

Bilginin yararli olmasi, iyi yonetilmesiyle de ilgilidir. lyi yonetilen bilgi karar almanin ademi
merkezilesmesi (katilimc1 yapiya kavusmasi), hiyerarsik diizeylerin azaltilmasi ve is siireglerinin
yeniden tasarlanmasi konularinda yoneticilere 6nemli kolayliklar saglar. Bilgi yonetiminde dnemli bir
ara¢ olarak kullanilan internet ve ilgili sistemler; iletisim ve ticari islem maliyetini azaltmasi,
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koordinasyonu artirmasi, bilgi paylasimini artirmast ve pazarlama islevini kolaylastirmasi gibi

oOzellikleri ile bilginin verimliligini, etkinligini ve dolayisiyla yararliligini artiran 6nemli bir unsurdur
(Karakaya, 2004: 607).

Bilginin yararli olabilmesi i¢in asagidaki bes 6geye sahip olmasi gerektigi belirtilmistir (Kara, 2003:
41).

Mali olaylar orgiitleme ve siniflandirma yontemi,
Gelecekteki olaylarin tahmini,

Gegmisteki olaylarin agiklanmasi,

Olaylarin nedenleri hakkinda anlamanin saglanmasi,
Olaylarin kontrol potansiyelinin saglanmasidir.

Isletmelerde bilgi sistemleri ii¢ grupta toplanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 356):

Operasyon bilgi sistemleri: Bu bilgi sistemi kayit sistemleri siireci, kontrol sistemleri ve ofis
otomasyon sistemlerinden olusmaktadir. Operasyonel bilgi sisteminin amaci isletmenin
giinliik islemleriyle ilgili veri kayd1 ve paylasimi olmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri: Ozellikle yonetim kademelerinin isletmeyle ilgili kararlara
bilgisayar ortamindan bilgi saglayan sistemdir. Yonetim bilgi sistemlerinden bazilar1 karar
destek sistemleri, iist yonetim bilgi sistemleri ve grup karar destek sistemleridir.

Kurum Destek Sistemleri: Operasyonel ve yonetim bilgi sistemi disinda kalan destek
sistemleridir. Bunlara 6rnek olarak uzman sistemleri ve kaynak planlama sistemleri verilebilir.

Isletmeler bilginin ve stratejilerin hazirlanmasinda ve uygulanmasi asamasinda bilgi paylasimimin
Onemini ve geregini tam olarak anlamis bulunmaktadirlar. Béylece yoneticiler bilgiyi yonetmeye
calismaktadirlar. Bilgi yonetimi: isletmelerde bilginin sistematik bir sekilde toplanmasi dagitilmasi ve
ogrenme kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile ilgili cabalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze,
2004: 356).

Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri; isletme yoneticilerine, karar vericilere gerekli olan bilgiyi hizli ve dogru
olarak toplayan, analiz eden, sonuglari raporlayan ve bilgileri saklayan bir sistem biitliniidiir.

Yonetim bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu, orgiitiin amaglarina en uygun bir bicimde ulagmasin
saglayarak, insan, makine, hammadde, ile sermaye unsurlarinin arasindaki karsilikli iligkileri en uygun

bigimde diizenleyecek olan karar vericilere dogru, zamanli ve anlamli bilgi temin etmektir (Bocchino,
1972: 11).

Yonetim bilgi sisteminin ii¢ temel unsuru vardir(Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 20).

o Bilginin toplanmasi, bilginin analiz edilmesi, raporlanarak ilgili kisi ve kurumlara
aktarilmasini yapan insan unsurudur.
o Bilginin diizenlenmesine, kayit altina alinmasina, saklanmasina yardimci olan bilgisayar
unsurudur.
o Bu siireg igerisinde neyin nasil yapilacagi konusunda yol gosteren prosediirlerdir.
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Isletmeler, giderek artan ekonomik sorunlara karsin bir siirekli bilyiime veya varliklarini koruma
icerisindedirler. Bu siire¢ icerisinde isletme yoOnetiminin temel gorevi artan ve siirekli degisen
ekonomik sorunlar ile hizli degisen teknoloji ve rekabetin olusturdugu sorunlara karsi1 karsiya bulunan
isletmelerin yagamlarini devam ettirebilmektir.

Yonetici, bu yogun rekabet ortaminda ve gelisen teknoloji karsisinda basarili bir sekilde isletmeyi
yonetebilmesi igin yonetim siireci i¢in gerekli bilgiyi temin etmesi gerekir. Zamanli, anlamli ve ilgili
bilgi, isletme yonetim fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinde ¢ok 6nemli rol oynar. Ciinkii bilgi olmadan
isletme yoOnetiminin, Orgiitleme, planlama, personel ve kontrol islevlerini yonetmesi olanakli
olmayacaktir.

Yonetim bilgi sistemleri; yonetim, bilgi ve sistem kavramlarindan meydana gelmekte ve yonetim ile

bilginin birlikte ele alinmasi ve bunlarin bir sistem iginde kaynastirilmasina dayanmaktadir(Kaya,
2000: 64).

Yonetim bilgi sistemi: para, insan giicli, malzeme, teknoloji ve bilgi gibi isletme kaynaklarinin
amaglar dogrultusunda en verimli bir sekilde kullanimlarini planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek
i¢in gereksinim duydugu isletme i¢i ve isletme dis1 finansal veya finansal olmayan bilgileri gerekli yer
ve zamanda gerekli kisilere uygulaya bilecekleri sekilde siirekli olarak saglamak amaciyla kurulan ve
calistirilan sistemler biitiiniidiir.

Yonetimin karar almada daha etkin olabilmesi i¢in bilginin islenmesi gerekir. Verilere anlamli
olabilmesi i¢in anlam kazandirmak amaciyla yapilan islemlere bilgi isleme veya veri isleme denir.

Bilgi isleme ii¢ temel asamadan olusur:

o Verilerin toplanmasi,
. Verilerin degisik araglarla ve yontemlerle kayit edilmesi,
o Bilgi ¢iktilarinin alinmasi.

Bilgi sistem kavrami, giinlimiizde bilgisayar ile alinmakla birlikte bilgisayar kavramindan daha genis
anlam tagimaktadir. Verilerin toplanmasi kayit edilmesi siniflandirilmasi ve raporlanmasi bilgisayarla
yapilmasi nedeniyle bilgi sistemi ve bilgisayar beraber anilmaktadir(Wilkinson, 1989: 16). Bilgi
sistemindeki gelismeler bilgisayardaki yazilimlarin ve donanimlarin gelismesinde bagli olarak gelisme
gostermistir.

Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara iliskin girdilerin isletme
igindeki akislaria iligkin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir. Ornegin iiretim planlamasi
ve kontrolii, mamul gelistirme ve hammadde satin alma gibi alt bilgileri igermektedir(Stirmeli ve
digerleri, 2001: 47).

Uretim bilgi sisteminde asagidaki alt bilgi sistemlerinden olusmaktadir(Ozbek, 1992: 121):

e Uretim planlama sistemi,
e Stok kontrol sistemi,
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e Mamul gelistirme sistemi,
e Stok yOnetim sistemi,
e Satin alma sistemi,
e Dagitim sistemi gibi alt bilgi sistemleri yer almaktadir.

Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama, isletme amaclarina ulagmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek {izere mallarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitilmas siirecidir(Tenekecioglu, 2001:
177).

Personel Bilgi Sistemi

Isletmenin fiziksel varliklar1 disinda insan giicii kaynaklar1 da vardir. Isletmenin basaris1 insan
kaynaklarinin basaris1 ve niteligi ile dlciiliir. isletmede yapilan islerin gerektirdigi dzelliklere sahip
insan giiciinlin nasil ve nereden saglanacaginin 6ncelikle planlanmasi gerekir. Bu calisanlarin daha
sonra uyumu saglamasi ve egitilmesi gerekir. insan giiciinii temin edilmesi, sosyal sigortalar kurumuna
kay1t edilmesi, kiitiik islemlerinin yapilmasi, egitilmesi ve sosyal hizmetlerin verilmesi personel bilgi
sisteminin yardimi ile saglanmaktadir(Sahin, 2001 : 299).

Finansal Bilgi Sistemi

Isletme yéneticilerinin finansal kararlar almasi ve yine finansal kontrol islevini yiiriitebilmesi amaciyla
varliklarin kontrolii ve gelecegin planlanmasi i¢in gerekli bilgileri olusturan sistem elemanlarinin
biitiinii olarak tanimlanabilir (Jones ve digerleri, 1996: 27).

Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi(MBS), genel veya finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel
muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir. Muhasebe bilgi sistemi, ayni zamanda isletmeler
tarafindan bugiine kadar en iyi sekilde gelistirilen bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, sermaye ve nakit biitcesi, isletmenin;
varliklari, kaynaklari, sermayesi, gelir ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki gegmisteki ve ileriye doniik
bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir(Comlekgi, 2001: 313).

Muhasebe Bilgi Sistemi Unsurlari

Bir sisteminin unsurlari, o sistemin tanimlanmasina ve birbirine bagl olan, sistemi c¢alisir duruma
getiren ve sisteme islerlik kazandiran degisik somut elamanlardir. Sistemin calisabilmesi ancak,
sistemi olusturan ve onu meydana getiren Ogelerle s6z konusu olabilmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminin unsurlari; insan, haberlesme araglari, donanim ve raporlardan olusur(Romney ve Steinbart,
1997: 2). Bilgi teknolojisi, yazilim ve donanim iiriinleri, bilgi liretim sistemleri ve bu sistemlerinin
gelistirilmesi yonetim siireclerinin otomasyonu gibi terimler ve faaliyetleri icerir( Parlakkaya ve Tekin,
2002: 677). Bu unsurlar muhasebe bilgi sisteminin islevini gérmesi igin sisteme islerlik kazandiran
unsurlar olmaktadir(Siirmeli ve Dig. 2001: 56- 62).

Insan: isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin kurulup, ¢alistirilmasi ve gelistirilebilmesi icin biitiin
sistemlerde oldugu gibi insan unsuruna ihtiyag¢ vardir. Muhasebe bilgisini insan alir ve kullanir.
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Haberlesme Araglari: Haberlesme araglari veri ve bilginin toplanmasi ve bilgi islem faaliyetlerine
tabi tutulmasi i¢in gerekli belgelerdir. Bu belgeler; kayit, siniflandirma, 6zetleme, hesaplama, saklama,
canlandirma, c¢ogaltma ve iletme islemlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli kayit ortamini meydana
getirirler. Kayit ortaminin ve haberlesme olanagini olusturan haberlesme araglari; zaman, nitelik, yer,
kisi gibi degisik yonleriyle ortaya koymak amaciyla muhasebe sistemine iligkin veri veya bilgileri
somutlastirip ispatlanir duruma getirir(Karakaya, 1994: 30).

Donanim ve Yazilim: Muhasebe bilgi sistemi daha &nce belirtildigi gibi; veri veya bilgileri yonetimin
kullanacaga sekle doniistiiren bir sistemdir. Bu doniisiimii saglamak iizere yapilan bilgi islem
faaliyetleri; el ile bilgi isleme, mekanik bilgi igsleme ve bilgisayarla bilgi islem yontemlerine gore
yapilmaktadir. Bilgisayardan onceki zamanlarda muhasebe bilgi sistem diizenleyicileri, elle ¢aligan
yari otomatik makinalarin ciktilariyla kiigiik isletmeler i¢in kolaylikla
kullanabilmekteydiler(Boockholdt ve Li, 1991: 91). Giiniimiizde ise biiyiiyen isletmelerde bilgisayar
kullanilmaktadir. Bir muhasebe bilgi sisteminde bulunacak donanimlar isletmenin kosullarina, bilgi
islem eylemlerinin yogunluguna ve buna baglh olarak da benimsenen bilgi islem yontemine gore
degisiklik gosterir.

Raporlar: Muhasebe departmanin hazirlamis oldugu mali tablolari, temel mali tablolar ve ek mali
tablolar olarak ikiye ayrilir(Cabuk ve Lazol, 2000: 7).

Yénetim Kararlarinda Muhasebe Bilgi Sistemi’nin (Mbs) Yeri Ve Onemi
Muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimdeki yeri ve 6nemi asagidaki sekilde belirtilebilir:

Pazarlama departmaninda; hedef pazarin belirlenmesinde, dagitim kanallarinin tespit edilmesinde,
mamul fiyatlandirilmasinda, reklam ¢aligmalarinda, yer almaktadir.

Uretim departmaminda; fabrika kurulus yeri tespitinde, iiretim hacminin tespitinde, verimlilik
calismalarinda, stoklarin kontroliinde, maliyetlerin minimize edilmesinde,

Yonetim departmaninda; Personel segciminde, personel iicretlerinde, yatirim karar1 alinmasinda, yer
almaktadir.

Arastirma gelistirme ve finansman departmanlarinda; 6nemli gorev iistlenmektedir. Isletme
yonetimindeki bu gorevleri asagida kisaca agiklanacaktir.

3. ANKARA FAALIYET GOSTEREN TEKSTIiL iSLETMELERiI ORNEGI
flgili Arastirmalar

Savsar, C. (2005); ‘Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi’
adl teziyle, KOBI’ lerde muhasebe bilgi sistemlerinin yeri ve dnemini ortaya koyarak bu isletmelerde
muhasebe bilgi sisteminin etkinlik ve verimliligini 6lgmeye caligmistir. Bu kapsamda, Corum ilinde
faaliyet gosteren KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerini tanimlayarak muhasebe bilgi sistemlerinin
daha etkin ve verimli kullanilmasi igin Oneriler getirilmistir.

Kok, D. (2000); ‘Yonetim Kararlarmin Almmasinda Muhasebe Organizasyonunun Roli:
Kahramanmaras Tekstil Isletmelerinde Bir Uygulama’ adli teziyle, isletmelerde iletisim siireci,
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yonetim kararlari, muhasebe organizasyonu ve yOnetim muhasebesi konularina deginerek
Kahramanmarag’ta tekstil isletmelerde bir anket caligmasiyla kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin
muhasebe organizasyonlarinin, isletme yoOnetiminin alacaklar1 karalardaki onemlilik derecesini
vurgulamistir. Son olarak muhasebe departmaninda calisanlarin yonetime sunduklar1 bilgilerin
yonetim tarafindan gerekli sekilde kullanildigim biiyiik cogunlukla ifade etmelerinin, stratejik bilgiye
yonelik yaklagimlar gelistirildigi takdirde, bu bilgilerin de yoOnetim tarafindan etkin sekilde
kullanilabilecegi sonucuna varilmstir.

Ceran, Y. (1993); * isletme Fonksiyonlarindan Muhasebe ve Muhasebe Fonksiyonunun Isletme
Organizasyonu Icerisindeki Yeri ve Onemi ile Muhasebenin Organizasyonu’ adli yiiksek lisans teziyle,
isletme ydnetimi, isletme Orgiitleri muhasebe ve defter tutma konularmma deginilmistir. Genelde
isletmenin muhasebe sistemine, 6zelde isletmenin muhasebe fonksiyonuna, isletmenin belirlenen
amaglarma gore yonetilebilmesi i¢in yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve verilerin saglam, yonetime
bilgi aract olma 6zelligi tasiyan bir sistem agisinda bakilmistir. Calismanin uygulama kisminda, bir
imalat isletmesinde muhasebe bdoliimiiniin igletme organizasyonu icindeki ve organizasyon
semalaridaki yeri ile muhasebenin organizasyonu hususunda bir analiz ¢aligmasi1 yapilmustir.

Yildiztekin, 1. (1996); ‘Maliyet Verilerinin Alternatif Se¢imi Kararlarinda Kullanilmas1® adli doktora
teziyle isletme yoOnetimiyle, isletme karar alma esdeger kabul edilerek maliyet bilgisine dayana karar
alma siirecinin, imalat sanayinde 6nemine aciklik kazandirilmigtir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin
teknoloji ile biitiinlestirilmesinin, dogru karar almada ilk veri kaynagi olacagi vurgulanmistir. Yine
caligmada, kisa donem alternatif secim kararlar1 ile ilgili maliyet analizleri yapilmis ve bu karar
tiirlerinde kullanilacak analiz yontemleri uygulamali olarak verilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma isletme yonetim fonksiyonlarinda muhasebe bilgi sisteminin tstlendigi veya tstlenmesi
gerektigi rollin, Ankara’da tekstil sektoriinde faaliyette bulunan KOBI niteligindeki isletmelerde ne
derecede gegerlilik arz ettiginin 6l¢iilmesi amaciyla diizenlenmistir.

Gliniimiizde, biiylik oranda kiiresellesme olgusunun etkisiyle degisime ugrayan isletmelerde,
isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen gelismelere karsi tavir belirleme baglaminda yonetim
stirecinin; {ist yonetici ile departmanlar arasindaki iligki bigimlerinde s6z konusu olan hiz, etki ve
verimlilik baglaminda ise iletisim siirecinin on plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Bu noktada, 6zellikle de
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin bilgi deposu konumundaki muhasebe bilgi sistemlerinin ve bu
sistemin en onemli pargasi olan muhasebe departmanlarinin yonetime alacaklar1 kararlarda yardimci
olabilme yetisi, isletmelerin karar mekanizmasinda 6nemli bir faktdr konumuna gelmektedir. Ciinkii
yonetim, alacagi kararlara yon veren bilgileri muhasebe departmanlarindan temin etmektedir ve
muhasebe bilgi sistemiyle iiretilen bilginin niteligi, alinacak kararlarin isabet derecesinde en 6nemli
belirleyici faktér olmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz isletme yapilarinda 6ne ¢ikan iletisim, karar alma
ve muhasebe departmani iligkilerinin incelenmesi ile gelisme siirecini devam ettiren isletmelerin
ontimiizdeki yillarda nasil bir konumda olacaklar1 konusunda fikir sahibi de olunacaktir.

Aragtirmanin Kapsami, Orneklemi Ve Simrlamalar

Aragtirma ile ilgili veriler Ankara’da tekstil sektdriinde faaliyette bulunan KOBI niteligindeki
isletmelerde yonetim departmanindaki sorumlu kisilere uygulanmis, anket sonuglarindan elde edilen
verilerle smirlidir. Anket formunun hazirlanmasinda konu ile ilgili kaynaklardan ve daha dnce bu
konuda ¢alismis olan arastirmacilarin formlarindan da yararlanilmistir.
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Arastirma, iilkemizde yapilan bircok KOBI tanimindan KOSGEB’in yapmis oldugu tanim esas
alinarak yapilmistir. Bu tanima gére 1-50 arasi is¢i ¢alistiran igletmeler kiiciik 6lgekli isletme, 51-150
arasi is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletme olarak belirlenmistir. Uygulamanin yapilacagi 6rnek
kiitlenin tespitinde, 05 Nisan 2010 tarihi itibariyle Ankara Ticaret Odas1 ( ATO) kayitlar esas alinmig
olup, Ankara’da tekstil sektdriinde faaliyette bulunan 6952 adet Isletme uygulamanin ana kiitlesi
olarak dikkate alinmistir. S6z konusu ana kiitleden basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 500 adet
isletme 6rnek olarak secilmistir.

Isletmelere gonderilen toplam 500 adet anket formlarindan, toplam 391 adedi degerlendirmeye tabi
tutulmustur; anketlerin geri doniis oran1 %78,2 olarak gergeklesmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢aligmanin genel amaci, KOBI’lerin yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve &neminin
ortaya konularak; muhasebe bilgilerinden isletme yonetimlerinin yararlanilma derecelerini belirlemek
ve muhasebe bilgi sistemlerinin daha etkin kullanilabilmesi i¢in Oneriler gelistirmektir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmistir:

H 1: isletmenin tiiriine gére muhasebe islerinin takibinin yapildig1 yerler arasinda anlamli bir fark
var mdir?

H 2: Isletmenin tiiriine gére muhasebe departmani ile diger departmanlar arasindaki bilgi aligverisi
muhasebe bilgi sisteminin etkinligini arttirmakta olup olmadigina iligkin goriisler arasinda anlamli bir
fark var midir?

H 3: Isletmenin tiiriine gére hazirlanns olan muhasebe raporlarmni, bir yardimciya ihtiyag
duymadan degerlendirebiliyor musunuz? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark var
midir?

H 4: Isletmenin tiiriine gére muhasebe departmanimin gérevi yalnizca vergisel sorumluluklarla m1
ilgilenmektir? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark var midir?

H 5: Isletmelerin kurulus yillarma gore muhasebe islerinin takibinin yapildig1 yerler arasinda
anlamli bir fark var midir?

H 6: Isletmelerin kurulus yillarma gore muhasebe departmani ile diger departmanlar arasindaki
bilgi aligverisi muhasebe bilgi sisteminin etkinligini arttirmakta midir? Sorusuna verilen goriisler
arasinda anlaml1 bir fark var midir?

H 7: Isletmelerin kurulus yillarma gore hazirlanmis olan muhasebe raporlarini, bir yardimciya
ihtiya¢ duymadan degerlendirebiliyor musunuz? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark
var midir?

H 8: Isletmelerin kurulus yillarma gore muhasebe departmanmin gorevi yalnizca vergisel
sorumluluklarla m1 ilgilenmektir? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark var midir?
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H 9: Katiimcilarin cinsiyetlerine gore isletme icin hazirlanan muhasebe raporlarinin ilgili
boliimlerce kullanilma sikliklarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

H 10: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isletme icin hazirlanan muhasebe raporlarin belirtilen
departmanlarca 6nem derecesine iligkin goriigleri arasinda anlamli bir fark var midir?
Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
e Mubhasebe bilgi sistemi ile KOBI’lerin biiyiikliik siniflandirmasinin arasindaki iligki?
e Yoneticilerin bilgi ve tecriibe alanindaki farkliligi, 6rnegin kullanilan muhasebe dilinin

yonetici tarafindan anlasilmamasi, muhasebe bilgi siteminden tam olarak faydalanilmadigi
anlamina gelir mi?

e KOBI’ler muhasebe bilgi sitemini sadece vergisel sorumluluklar1 yerine getirmek amactylan
kullanmaktadirlar

e Muhasebe departmani ile diger departmanlar arasindaki bilgi aligverisi muhasebe bilgi
sisteminin etkinligini arttirmaktadir.

e Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilar1 olan raporlar isletmenin diger departmanlarini nemli
derecede etkilemektedir.

Arastirmanin Metedolojisi

Aragtirma igin 15 soruluk bir anket hazirlanmistir. Anket 6rneg§imiz Ek-1 de sunulmustur. 13. 14. ve
15. sorularda 4°1i liker tipi anket uygulanmustir. Tiim veriler ve analizler SPSS for Windows 15.00
varyansinda ¢ozlimlenmistir. Verilerin analizinde % frekans istatistikleri ¢ikartilmig olup, hipotezlerin
testinde ise Ki kare analizi yapilmistir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular Ve Yorumlar
Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Anketi cevaplandiran kisilere ait demografik 6zellikler ylizde frekans istatistikleri ile Tablo 3.1°de
gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Anketi Cevaplandiran Kisilere Ait Demografik Ozellikler Yiizde Frekans
Istatistikleri
N (Adet) %
Cinsiyet Kadn 89 23
Erkek 302 77
Yas 20-35 54 14
36-45 132 34
46-55 119 30
56 ve lizeri 86 22
Gorev Genel Miidiir 136 35
Genel Miidiir Yardimcist 97 25
Genel Koordinator 61 16
Yonetmen 63 16
CEO 21 5
Diger 13 3
Calisma Y1l 1 yildan az 4 1
1-5y1l 24 6
6-15 yil 152 39
15 yildan fazla 211 54
Ogrenim durumu Tlkokul 21 5
Ortaokul 39 10
Lise 113 29
Meslek Yiiksek Okulu 72 18
Universite 127 32
Lisanstistii 19 5

Isletmelere iliskin Bulgular
Anket uygulanan igletmelere ait sonuglar yiizde frekans istatistikleri ile Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Ankara’daki Tekstil isletmelerinin Hukuki Yapilarina iliskin Veriler

N(Adet) %
Isletme  Sahis isletmesi 14 36
Sahis sirketi 32 8.2
Anonim Slrket 66 16.9
Diger 9 2,3
Toplam 391 100,0

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapilari incelendiginde Ankara’daki tekstil igletmelerinde %69,1
ile limited sirketlerin cogunluktaki katilmi goriilmektedir. Orta o6lcekli isletmelerin  biiyiik
cogunlugunu olusturan anonim sirketlerin orani ise Ankara’da %16,9 olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Cahsan Kisi Sayilarina iliskin Veriler
N (Adet) %
1-50 kisi 117 30
Isletmede  51-150 kisi
caligan kisi 272 69,7
151 kisi ve lizeri 1 0.3
Toplam 391 100,0

Ankete katilan isletmelerin KOBI siniflandirmasindaki yeri incelendiginde, 51-150 arasinda ¢alisana
sahip orta dlgekli isletmelerin Ankara ilinde en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin nitelikleri incelendiginde %69,7° si orta 6lgekli isletme %30’u ise
kiigiik 6lgekli isletme isletmelerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Muhasebe Islerinin Takibine iliskin Veriler

N (Adet) %
Cahstigimiz  Isletmemizde 190 48,6
isletmede  Isletmemizin disinda bulunan bir muhasebe 110 281
muhasebe  biirosunda '
islerinin takibi Bir kismi isletmemizde, bir kism da 91 233
nerede bagimsiz muhasebe biirosunda ’
yapilmakta?  Tgplam 391 100,0

Tablo 3.4.” e gore, muhasebe islemlerini tamamen isletme icinde takip eden Ankara’daki tekstil

isletmelerinin oran1 %48,6 ile bas1 ¢ekerken, ikinci sirada % 28,1 ile muhasebe islemlerini tamamen
bagimsiz muhasebe biirolarinda takip ettiren isletmeler gelmektedir.

Tablo 3.5. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Muhasebe Raporlarimin Degerlendirilmesine

Iligkin Veriler
N (Adet) %
Hazirlanmig olan muhasebe raporlarini, bir Evet 145 37,1
yardimceiya ihtiya¢ duymadan degerlendirebiliyor  Hayr 138 35,3
musunuz? Kismen 108 27,6
Toplam 391 100,0

Muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu raporlarin yoneticiler agisindan bir yardimciya ihtiyag
duymadan yararlanabilme durumuna goére sonuglar yukarida belirtilmistir.

Tablo 3.5.’de de goriildiigli tizere muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu raporlarin; Ankara’daki
yoneticilerce %64,7 oraninda tamamen ve kismen anlasilabilmekte oldugu goriilmektedir. Bu oranlar
aragtirma kapsamindaki isletmelerde yonetim faaliyetlerinin 6zellikle karar alma noktasinda tam ve
dogru karar verebilmek i¢in elde edilen bilgilerin anlasilabilmesi a¢isindan 6nemli bir orandir.
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Tablo 3.6. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde MBS ‘nin Gérevinin Vergisel Sorumluluk
Acisindan Karsilastirilmasina iliskin Veriler

N (Adet) %
Size gore muhasebe departmaninin goérevi yalnizca Evet 92 23,5
vergisel sorumluluklarla m1 ilgilenmektir? Hayir 194 49,6
Kismen 105 26,9
Toplam 391 100,0

Muhasebe bilgi sisteminin varliginin sadece vergisel sorumluluklarmi yerine getirmek i¢in mi
olduguna iligkin sorulara yonelik sonuglar yukarida belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan Ankara’daki isletme Yoneticilerinin %49,6’s1 muhasebe bilgi sisteminin
sorumlulugunun sadece vergisel sorumluluklarini yerine getirmek olmadigini belirtmislerdir. Kismen
vergisel sorumluluklarini yerine getirmek oldugunu belirtenlerin orant %26,9’dur.

Tablo 3.7. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Hazirlanan MBS Raporlarinin Belirtilen
Departmanlarca Onem Derecesine Iliskin Veriler

Cok dnemsiz Onemsiz Onemli Cok dnemli
N (Adet) | % | N(Adet) | % | N(Adet) | % N (Adet) %
Satin Alma 19 5% 108 28% 123 31% 141 36%
Uretim 42 11% 88 23% 131 34% 130 33%
Finansman 6 2% 27 7% 133 34% 225 58%
Pazarlama 45 |12%| 87 | 22% | 164 | 42% 95 24%

Finansman departmani i¢in muhasebe bilgilerinin 6nem derecesinde ise Ankara’daki yoneticiler %92
ile dnemli ve ¢ok dnemli segenegini isaretlemislerdir.

Tablo 3.8. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Hazirlanan MBS Raporlarinin Hangi Boliimlerce
Ne Kadar Siklikla Kullamildigina Iliskin Veriler

Higbir zaman Nadiren Cogu zaman Her zaman
N (Adet) % N (Adet) % N (Adet) % N (Adet) %
Satin Alma 38 10% 123 31% 117 30% 113 29%
Uretim 54 14% 90 23% 127 32% 120 31%
Finansman 18 5% 63 16% 115 29% 195 50%
Pazarlama 47 12% 106 27% 154 39% 84 21%

Finansman departmanin kullanim siklig1 ile ilgili olarak, Ankara’daki yoneticiler, %79 oranla ¢ogu
zaman ve her zaman muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgileri kullandiklarini ifade

etmislerdir.
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3.5.3. Isletmelerin Faaliyetlerinde “Muhasebe Bilgilerinden” Yararlanma ifadelerine Iliskin

Tablo 3.9. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Istihdam Edilecek Personel Sayisinin

Belirlenmesinde MBS’nin Onemlilik Derecesine iliskin Veriler

istihdam edilecek personel sayisinin belirlenmesinde

i} N (Adet) %

Onemsiz 29 74
Onemli 107 27,4
Cok énemli 255 65,2

Tablo 3.9 ‘da da goriildiigli gibi Ankara’daki isletme yoneticileri %92,6 oranla 6nemli ve ¢ok
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Ankara’daki isletmelerde istihdam

edilecek personel sayisinin belirlenmesi agisindan kesin bir 6nemlilik diizeyi vardir denebilir.

Tablo 3.10. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Uretimde Kullamlan Girdilerin Odeme

Kosullarinin Belirlenmesinde, MBS ’nden Elde Edilen Bilgilerin Onem Derecesine iliskin Veriler

Uretimde kullanilan girdilerin 6deme sartlarinin belirlenmesinde

N (Adet) %
Cok 6nemsiz 8 2.0
Onemsiz 85 217
Onemli 106 27,1
Cok 6nemli 192 491

Aragtirmaya katilan Ankara’daki

isletme yoneticileri {iretimde kullanilan girdilerin 6deme

kosullarinin belirlenmesinde MBS’ den yararlanmanin 6nem derecesini %76,2 oraniyla 6énemli ve ¢cok
onemli olarak ifade etmislerdir.

Tablo 3.11. Ankara’daki Tekstil isletmelerinin Pazarlama ve Satin Alma islemlerinde

Kullandiklar1 MBS’nin Onemine iliskin Veriler

Pazarlama ve satin alma islerinde
N (Adet) %
Cok 6nemsiz 22 5,6
Onemsiz 88 22,5
Onemli 127 325
Cok 6nemli 154 39,4

Arastirmaya katilan Ankara’daki isletme yoneticileri genel olarak pazarlama ve satin alma
islemlerinde MBS’den yararlanmanin %71,9 oraninda 6nemli ve ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmastir.
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Tablo 3.12. Ankara’daki Tekstil Isletmelerinde Satis Bolgelerinin ve

Miisteri Grubunun Belirlenmesinde MBS’nin Onemlilik Derecesine iliskin Veriler

Satis bolgesi ve miisteri grubunun belirlenmesinde

N (Adet) %
Cok 6nemsiz 42 10,7
Onemsiz 77 197
Onemli 155 39,6
Cok dnemli 117 29,9

Isletmelerde pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak satis bdlgelerinin ve miisteri grubunun

belirlenmesinde MBS’ den elde edilecek bilgilerden yararlanmanin 6nem derecesine iliskin bulgular
yukarida ki gibi gibidir.

Satis bolgelerinin ve miisteri grubunun belirlenmesine iliskin goriislerini, Ankara’daki isletme
yoneticilerinin %69,5’1 6nemli ve ¢ok dnemli olarak ifade etmislerdir. Dolayisiyla satis bolgelerinin ve

miigteri grubunun belirlenmesi ile ilgili olarak Ankara’daki tekstil isletmelerinde muhasebe bilgi
sisteminin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Gerekli Reklam ve Satis
Gelistirme Faaliyetlerinin Maliyetleri Konusunda MBS ‘nin
Onemlilik Derecesine iliskin Veriler

Reklam ve Satis gelistirme faaliyetlerinin maliyetleri konusunda karar verirken

N (Adet) %
Cok 6nemsiz 9 2.3
Onemsiz 48 12,3
Onemli 177 45,3
Cok onemli 157 40,2

Tablo 3.13’e gore Ankara’daki igletmelerin %85,5 6nemli ve ¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir.
Dolayisiyla Ankara’daki isletme yoneticilerinin ¢ogu reklam ve satis gelistirme faaliyetleri igin
muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgilerden yararlanmanin énemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.14. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Uretimde Kullamilan Girdilerin Satin Alinacag
Isletmelerin Belirlenmesinde MBS’nin Onemlilik

Derecesine iligkin Veriler

Uretimde kullanilan girdilerin satin alinacag isletmelerin belirlenmesinde

N (Adet) %
Cok 6nemsiz 16 4,1
Onemsiz 95 24,3
Onemli 118 30,2
Cok 6nemli 162 414
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Arastirmaya katilan Ankara’daki isletme yoneticileri, liretimde kullanilacak girdilerin satin alinacagi
kisi ve isletmelerin belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminin %71,6 oranda énemli ve ¢ok Onemli
oldugunu belirtmislerdir. Sonu¢ olarak Ankara’daki isletmeler tedarik fonksiyonu ic¢in gerekli olan
bilgilerin muhasebe bilgi sisteminden elde etmesi gerekliliginin cok dnemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.15. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Uretimde Kullamlan Girdilerin Nitelik
Belirlenmesinde MBS’ nin Onemlilik Derecesine

Iliskin Veriler
Uretimde kullanilan girdilerin niteliklerinin belirlenmesinde
N (Adet) %
Cok 6nemsiz 35 9,0
Onemsiz 73 18,7
Onemli 122 31,2
Cok 6nemli 161 41,2

Aragtirmaya katilan Ankara’daki isletme yoneticileri, liretimde kullanilacak girdilerin niteliklerinin
belirlenmesinde muhasebe bilgi sisteminin %72,4 oranda 6nemli ve ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Bu sonuglara gore, Ankara’daki isletmeler iiretim fonksiyonu icin gerekli olan 6nemli bilgileri
muhasebe bilgi sisteminden elde etmektedirler.

Tablo 3.16. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde i§letmenin Tamitimi ve Promosyon
Faaliyetleriyle Tlgili Kararlarda MBS’nin Onemlilik Derecesine Iliskin
Veriler

isletmenin tamitinm ile ilgili kararlarda
N (Adet) %
Cok onemsiz 30 7.7
Onemsiz 61 15,6
Onemli 131 33,5
Cok 6nemli 169 43,2

Tablo 3.16. da da goriildiigii lizere Ankara’daki isletme yoneticileri %76,7 oranla isletmenin tanitim
ve promosyon faaliyetleri ile ilgili kararlarda MBS’den elde edilecek bilgilerin 6énemli ve ¢ok énemli

oldugunu vurgulamiglardir. Goriiliiyor ki Ankara’daki isletmeler halkla iligkiler alanindaki
faaliyetlerinde MBS’yi daha da 6nemli kabul etmektedirler.
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Tablo 3.17. Ankara’daki Tekstil isletmelerinde Isletmenin Gelecek Dénemde Yapacag
Yatirimlarla ilgili Kararlarin Verilmesinde Hazirlanan MBS Raporlarinin Onemine iliskin

Veriler
Isletmenin gelecek dénemde yapacag yatirimlarla ilgili kararlarin verilmesinde
N (Adet) %
Cok 6nemsiz 31 79
Onemsiz 27 6,9
Onemli 87 22,3
Cok 6nemli 246 62,9

Aragtirmaya katilan Ankara’daki isletme yoneticileri, igletmenin gelecek ddnemde yapacagi
yatirimlarla ilgili kararlarin verilmesinde muhasebe bilgi sisteminin %85,2oranda 6nemli ve ¢ok
onemli oldugunu belirtmislerdir.

Hipotez 1:

Tablo 3.18. isletmenin tiiriine gére muhasebe islerinin takibinin yapildig: yerler arasinda
anlamh bir fark var mdir?

Isletme
Sahis Sahis | Limited | Anonim
isletmesi | sirketi | sirketi | Sirket | Diger Toplam
Isletmemizde |n 3 7 147 27 6 190
. % 1,6% 3,7% | 77,4% | 142% | 3,2% 100,0%
Calistiginiz | —
isletmede Isletmemizin | n 6 14 64 23 3 110
muhasebe | 4$mda %
iglerinin bulunan bir 5,5% 12,7% | 58,2% | 20,9% 2,7% 100,0%
takibi muhasebe 970 70 70 170 70 w70
nerede bilirosunda
yapilmakta? Bir kismu n 5 11 59 16 0 91
" | isletmemizde, [0
bir kismi da
bagimsiz 5,5% 12,1% | 64,8% | 17,6% | 0,0% 100,0%
muhasebe
biirosunda
Toplam n 14 32 270 66 9 391
% 3,6% 82% | 69,1% | 16,9% | 2,3% 100,0%

Ki kare degeri=21,998 Sd=8 p=0,005*

Isletmenin tiiriine gdre muhasebe islerinin takibinin yapildig1 yerler arasinda anlamli bir
farklilagmanin olup olmadig1 ki kare analizi ile test edildiginde bir fark bulunmustur. Bir baska deyisle,

isletmenin tiirline gore muhasebe islerinin takibinin yapildig1 yerler arasinda anlamli bir farklilagma
bulunmaktadir (p<0,05).
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Hipotez 2:

Tablo 3.19. isletmenin tiiriine gore muhasebe departmani ile diger departmanlar arasindaki
bilgi alisverisi muhasebe bilgi sisteminin etkinligini arttirmakta olup olmadigina iliskin goriisler
arasinda anlamh bir fark var mdir?

Ki kare degeri=23,927 Sd=8 p=0,002*

Isletme
Sahis Sahis | Limited | Anonim
isletmesi | sirketi | sirketi Sirket Diger | Toplam
Sizce muhasebe Evet n 5 19 185 32 4 245
departmant ile diger % 2,0% 78% | 755% | 13,1% | 1,6% | 100,0%
departmanlar Hayrr n 5 8 52 25 1 91
:{f‘;ﬁgﬁgﬂ’&ﬁwbe % | 55% | 88% | 571% | 275% | 1.1% |100,0%
bilgi sisteminin Kisme n 4 5 33 9 4 55
etkinligini arttirmakta % 0 0 0 0 9 0
o 7.3% 9,1% | 60,0% | 16,4% | 7,3% | 100,0%
Toplam n 14 32 270 66 9 391
% 3,6% 82% | 69,1% | 16,9% | 2,3% | 100,0%

Muhasebe departmani ile diger departmanlar arasindaki bilgi aligverisi muhasebe bilgi sisteminin
etkinligini arttirmakta oldugunu diisiinen isletmeler ile ayni fikri benimsemeyen igletme tiirleri

arasinda anlaml bir fark bulunmustur(p<0,05).

Hipotez 3:

Tablo 3.20. isletmenin tiiriine gore hazirlanmis olan muhasebe raporlarin, bir yardimciya

ihtiyac duymadan degerlendirebiliyor musunuz? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamh bir

fark var mdir?

Isletme
Sahis | Sahis | Limited | Anonim
isletmesi | sirketi | sirketi | Sirket | Diger Toplam

Hazirlanmis olan Evet n 3 7 116 17 2 145
muhalsebe o % [21% |48% [80,0% |11,7% |1,4% |100,0%
raporiariii, bit Hayr n |8 11 79 37 3 138
yardimciya ihtiyag
duymadan % |5,8% 8,0% [57,2% [26,8% |2,2% |100,0%
degerlendirebiliyor ~ Kismen n |3 14 75 12 4 108
musunuz? % |2,8% 13,0% (69,4% |(11,1% |3,7% |100,0%
Toplam n |14 32 270 66 9 391

% |3,6% 8,2% [69,1% [16,9% |2,3% |100,0%

Ki kare degeri=27,280 Sd=8 p=0,001*

Hazirlanmis olan muhasebe raporlarimi, bir yardimciya ihtiyag duymadan degerlendirdigini diisiinen

isletmeler ile ayn1 fikri benimsemeyen isletmeler arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).
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Hipotez 4:

Tablo 3.21. isletmenin tiiriine gére muhasebe departmaninin gérevi yalmzca vergisel
sorumluluklarla m ilgilenmektir? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamh bir fark var
midir?

Isletme

Sahis Sahis | Limited | Anonim
igletmesi | sirketi | sirketi | Sirket | Diger Toplam
Size gore muhasebe  Evet n 8 14 46 24 0 92

departmaninin gorevi % |87% |152% |50,0% |26,1% |0,0% |100,0%
yalnizca vergisel

Hayir n 4 15 143 24 8 194
sorumluluklarla m1 o 0 0 0 0 0 0
ilgilenmektir 0 12,1% 77% |73,7% |12,4% |4,1% |100,0%
Kismen n 2 3 81 18 1 105
% [1,9% 29% |771% |17,1% |1,0% |100,0%
Toplam n 14 32 270 66 9 391

% |3,6% 8,2% |69,1% |16,9% |2,3% |100,0%
Ki kare degeri=37,194 Sd=8 p=0,000*

Isletmenin tiiriine gore muhasebe departmanmin gorevi yalnizca vergisel sorumluluklarla mm
ilgilenmektir? Sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).

Hipotez 5:
Tablo 3.22. isletmelerin kurulus yillarina gére muhasebe islerinin takibinin yapildig1 yerler
arasinda anlamh bir fark var mdir?

Isletmenin Kurulus Y1ili

1945- | 1981- | 2001-
1980 2000 | 2010 Toplam

Calistiginiz Isletmemizde N |79 94 17 190
isletmede muhasebe % |41,6% [495% |8,9% |100,0%
ilerinin takibi 0 Isletmemizin disinda bulunan N |5 59 46 110
nerede yapilmakta?  pir 1yyhasebe biirosunda % |45% |536% |41,8% |100,0%
Bir kismi isletmemizde, bir N |15 48 28 91
lg:fg;frf‘dzaglmm muhasebe % | 16505 |52,7% |30,8% |100,0%

Toplam N |99 201 91 391
% [253% |51,4% [23,3% |100,0%

Ki kare degeri=76,876 Sd=4 p=0,000*

Isletmelerin kurulus yillarina gére muhasebe islerinin takibinin yapildig1 yerler arasinda anlamli bir
fark bulunmustur(p<0,05).
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Hipotez 6:

Tablo 3.23. isletmelerin kurulus yillarina gére muhasebe departmam ile diger departmanlar
arasindaki bilgi ahisverisi muhasebe bilgi sisteminin etkinligini arttirmakta midir? Sorusuna
verilen goriisler arasinda anlamh bir fark var mdir?

Isletmenin Kurulus Y1li

1945- | 1981- | 2001-
1980 2000 2010 Toplam
Sizce muhasebe departmani ile Evet n 93 124 28 245

diger departmanlar arasindaki bilgi % [38,0% [506% |11,4% |100,0%
aligverisi muhasebe bilgi

SR e Hayr  n 4 45 42 91
sisteminin etkinligini arttirmakta 0
midir? % [4,4% 49,5% |46,2% |100,0%
Kismen n 2 32 21 55
% |3,6% 58,2% |38,2% |100,0%
Toplam n |99 201 91 391

% 1253% |51,4% |23,3% |100,0%

Ki kare degeri=82,487 Sd=4 p=0,000*

Isletmelerin kurulus yillarma gore muhasebe departmani ile diger departmanlar arasindaki bilgi
aligverisi muhasebe bilgi sisteminin etkinligini arttirmakta midir? Sorusuna verilen goriigler arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu bulunmustur(p<0.05).

Hipotez 7:

Tablo 3.24. isletmelerin kurulus yillarina gore hazirlanmis olan muhasebe raporlarin, bir
yardimciya ihtiyac duymadan degerlendirebiliyor musunuz? sorusuna verilen goriisler arasinda
anlamh bir fark var mdir?

Isletmenin Kurulus Y1li
1945- 1981- 2001-
1980 2000 2010 Toplam
Hazirlanmis olan Evet n 64 68 13 145
muhasebe ra.lpo.rlarlm, bir % 44,1% 46,9% 9,0% 100,0%
yardimciya ihtiyag Hayir n 17 72 49 138
duymadan o 0 o 0 0
degerlendirebiliyor 0 12,3% 52,2% 35,5% 100,0%
musunuz? Kismen n 18 61 29 108
% 16,7% 56,5% 26,9% 100,0%
Toplam n 99 201 91 391
% 25,3% 51,4% 23,3% 100,0%

Ki kare degeri=56,039 Sd=4 p=0,000*

Isletmelerin kurulus yillarna gére hazirlannmis olan muhasebe raporlarini, bir yardimciya ihtiyag
duymadan degerlendirebiliyor musunuz? sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark
vardir(p<0,05).
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Tablo 3.25. isletmelerin kurulus yillarina gére muhasebe departmaninin gérevi yalmzca vergisel
sorumluluklarla m ilgilenmektir? sorusuna verilen goriisler arasinda anlamh bir fark var mdir?

Isletmenin Kurulus Y11

1945-1980 | 1981-2000 | 2001-2010 | Toplam

Size gore muhasebe Evet n 8 42 42 92
departmaninin gorevi yalnizca % 8.7% 45.7% 45.7% 100.0%

vergisel sorumluluklarla m1 0 0 ’ ’ ' '

ilgilenmektir aym 66 104 24 194
% 34,0% 53,6% 12,4% 100,0%

Kismen n 25 55 25 105
% 23,8% 52,4% 23,8% 100,0%

Toplam n 99 201 91 391
% 25,3% 51,4% 23,3% 100,0%

Ki kare degeri=46,449 Sd=4 p=0,000*
Isletmelerin kurulus yillarina gére muhasebe departmaninin gorevi yalnizca vergisel sorumluluklarla
mu1 ilgilenmektir? sorusuna verilen goriisler arasinda anlamli bir fark gézlenmistir(p<0,05).

Hipotez 9:

Tablo 3.26. Katihmecilarin cinsiyetlerine gore isletme i¢in hazirlanan muhasebe raporlarinin
ilgili boliimlerce kullamlma sikhiklarina iligkin goriisleri arasinda anlamh bir fark var mdir?

Cinsiyet
Kadin Erkek
n % n Ki kare degeri P
Satin Alma Higbir zaman 5 5,6% 33 10,9%
Nadiren 27 | 30,3% 96 31,8% 4.160 0,245
Cogu kez 33 37,1% 84 27,8%
Her zaman 24 | 27,0% 89 29,5%
Uretim Higbir zaman 8 9,0% 46 15,2%
Nadiren 19 21,3% 71 23,5% 8.570
Cogu kez 24 | 270% | 103 | 34,1% ’ 0,036(*)
Her zaman 38 | 42,7% 82 27,2%
Finansman Higbir zaman 2 2,2% 16 5,3%
Nadiren 7 7,9% 56 18,5%
_ 8,313 0,040(*)
Cogu kez 32 | 36,0% 83 | 27,5%
Her zaman 48 53,9% 147 48,7%
Pazarlama Hig¢bir zaman 9 10,1% 38 12,6%
Nadiren 20 | 22,5% 86 28,5%
Cogu kez 36 40,4% 118 39,1% 2,909 0,406
Her zaman 24 | 27,0% 60 19,9%
*p<0,05
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isletme i¢in hazirlanan muhasebe raporlarmin “satin alma”
boliimlerinde kullanilma sikliklarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Kadin ve erkek katilimcilara gore isletme icin hazirlanan muhasebe raporlarinin “iiretim”
boliimlerinde kullanilma sikliklarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).

Kadin ve erkek katilimcilara gore isletme i¢in hazirlanan muhasebe raporlariin “finansman”
boliimlerinde kullanilma sikliklarina iligkin goriigleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isletme igin hazirlanan muhasebe raporlarinin “pazarlama”
boliimlerinde kullanilma sikliklarina iliskin goriigleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0,05).

Hipotez 10:

Tablo 3.27. Katihmeilarin cinsiyetlerine gore isletme icin hazirlanan muhasebe raporlarimin
belirtilen departmanlarca 6nem derecesine iliskin goriisleri arasinda anlamh bir fark var mdir?

Cinsiyet
Kadin Erkek Ki kare
n % N % degeri P
Satin Alma Cok 6nemsiz | 4 4,5% 15 5,0%
Onemsiz 23 |258% |85 28,1%
= - ! : 2,309 0,511
Onemli 24 127,0% |99 32,8%
Cok 6nemli |38 [42,7% |103 34,1%
Uretim Cok 6nemsiz |13 |14,6% |29 9,6%
Onemsiz 14 |157% |74 24.5%
- - 7,363 0,061
Onemli 25 [28,1% |106 35,1%
Cok 6nemli |37 [41,6% |93 30,8%
Finansman Cok 6nemsiz | 0 0,0% 6 2,0%
Onemsiz 3 |34% |24 7,9%
= . ! : 4,251 0,236
Onemli 33 [37,1% |100 33,1%
Cok 6énemli |53 |59,6% |172 57,0%
Pazarlama Cok onemsiz | 7 7,9% 38 12,6%
Onemsiz 18 |20,2% |69 22,8% 16,935 0,001(%)
Onemli 28 [31,5% |136 45,0% '
Cok 6nemli |36 [40,4% |59 19,5%

*p<0,05

Katilmcilarin cinsiyetlerine gore isletme i¢in hazirlanan muhasebe raporlarmin “satin alma”
departmaninca 6nemli goriilme derecesine iliskin goriisleri arasinda anlamli  bir fark
bulunamamistir(p>0,05).
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Katilimcilarin =~ cinsiyetlerine gore isletme ic¢in hazirlanan muhasebe raporlarinin = “{retim”
departmaninca Onemli goriilme derecesine iligkin gorlisleri arasinda anlamli  bir fark
bulunamamistir(p>0,05).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore igletme i¢in hazirlanan muhasebe raporlarinin  “finansman”
departmaninca Onemli goriilme derecesine iligkin gorlisleri arasinda anlamli  bir fark
bulunamamistir(p>0,05).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore igletme i¢in hazirlanan muhasebe raporlarinin “pazarlama”
departmaninca Onemli goriilme derecesine iligkin gorlisleri arasinda anlamli  bir fark
bulunmustur(p<0,05).

4, SONUC VE ONERILER

Karar siireglerinde isletme yoneticileri, ne oranda stratejik bilgiye yer verirlerse, isletmenin gelecegini
etkileyen konularda o oranda isabetli karar alabilme olanagina sahip olacaklardir. Muhasebe bilgi
sisteminin 6nemi ise bu durumla baglantili olarak ne oranda stratejik bilgi tiretebildikleri ile iliskilidir.
Bununla birlikte hem yoneticinin hem de muhasebe bilgi sisteminin dnemi tek basina bir sey ifade
etmemektedir. Esas olan bu iki birim arasinda baglantiy1 saglayan iletisim siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesidir.

Isletme yéneticileri, isletme faaliyetleri ile alacaklari kararlarda belirsizligi en aza indirebilecek sayisal
bilgilerden daha ¢ok yararlanmalidirlar. Yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bu sayisal bilgiler muhasebe
bilgi sisteminden saglanabilir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin en eski bilgi sistemi durumundadir.
Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilari durumunda bulunan raporlar bu bilgileri 6zetleyen tablolardir.
Diger taraftan iyi bir rapor ancak iyi bir muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasiyla yapilabilir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve dnemine iliskin
Ankara  ili tekstil isletmelerinde yapilan bu arastirma kapsaminda KOBI’lerde muhasebe
departmanlarinda yeterli diizeyde muhasebe biliminde uzman kisilerin istihdam edildigi saptanmistir.
Anket uygulamasi yaptifimiz isletmelerde muhasebe departmani bulunan isletmelerin
oran1  %48,6’dir. Dolayisiyla bu isletmelerde muhasebe alaninda calisan personel sayist biiyiik bir
oran teskil etmektedir. KOBI’lerin genel olarak karsilastiklar1 sorunlardan birisi de uzman eleman
istihdammin yeterli diizeyde olmamasidir. Ankara ili tekstil isletmelerinde yapnmus oldugumuz bu
arastirmada bu sekilde bir sorunla karsilagilmamugtir.

Isletmelerde hazirlanan, muhasebe bilgi sisteminin iiriinii olan raporlar diizenleyen isletme
yoneticilerine oldugu kadar isletme ile ilgili diger taraflara da, isletme faaliyetleri ile ilgili bilgiler
vermektedir. Anket uygulamasi yapilan isletmelerde daha ¢ok yasal donemler itibariyle mali tablolarin
hazirlandig1, bagka bir ifade ile, isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilerin resmi kurum ve kuruluslarin
istedigi donemlerde raporlandigini ifade edenlerin orant %50,4’le biiyiik bir oran teskil etmektedir.
Raporlar isletme faaliyetleri ile ilgili bilgileri 6zetleyen tablolardir. Raporlarin yasal donemlerden daha
stk donemlerde hazirlanmasi, isletme yoneticilerinin muhasebe sistemine bakis agilarmin somut
gostergesidir. Daha sik donemlerde rapor isteyen ydneticiler bu raporlardan aldiklar1 bilgileri isletme
faaliyetleri ile ilgili alacaklar kararlarda kullanacaklardir.

Isletme yonetiminde denetim mekanizmasinin ¢ok énemli bir yer tuttugu siiphe gotiirmez bir gergektir.
Muhasebe bilgi sisteminin 6zellikle KOBI’ler i¢in en 6nemli kontrol mekanizmasi olmasi, bu
sisteminde denetime tabi tutulmasmin gerekliliginin en 6nemli gdstergesidir. Arastirma sonuglarina
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genel olarak bakildiginda, isletmelerin genel bir KOBI niteligi sergileyerek sahip ve ortaklarin
denetimdeki paylarmin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir. Aynt zamanda arastirma sonuglarina
bakildiginda muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgilerden herhangi bir yardim almadan
yararlanabilenlerin oranlari 1945-1980 ve 1981-2000 yillar1 arasinda kurulan, kurulus tarihi eski
isletmelerde yliksek olmasi da, kurulus yilinin bu konudaki 6neminin bir géstergesidir.

Isletme faaliyetleri ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda kullamlan kriterlere iliskin verilerden yola
¢ikilarak; muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin 6nem seviyesinin yiiksek oranlarda oldugu
goriilmiigtiir. Fakat uygulama olarak bakildiginda bu Onemlilik orani, yerini biraz daha diislik
yararlanma sikligina birakmistir. Bunun nedenlerine bakildiginda, KOBI’lerin genel 6zelliklerinden
olan, az sayida sahip veya ortaklar tarafindan yonetilme, muhasebe departmaninda yetki devrinin
eksikligi ve yeterli uzman kisilerin azligi, bunun yaninda muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu
raporlar1 yoneticilerin tek baslarina anlamasindaki eksiklikler goriilebilir.

Genel olarak bu bilgiler, KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemine gdstermis oldugu énemin daha 6nce
yapilmig olan arastirmalara kiyasla artmis oldugunu fakat uygulamada eksik kalindigimi
gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilebilmesi icin oncelikle KOBI yéneticilerinin isletme
biinyelerinde muhasebe departmani olusturmasi, olanlar1 gerekli yetki ve sorumluluklar1 vererek
giiclendirmesi ve daha hizli ve etkin calisabilmesi i¢in, insan faktorii gdz Oniine alinarak daha ¢ok
uzman kisilerin istihdam edilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerin yapilari geregi fazla galisana sahip olmamalari, muhasebe departmanmnin sayica
giiclendirilebilmesini zorlastirabilir. Fakat bu durum bu isletmeler i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan
muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin ve verimliliginin 6niine engel olmamalidir. Basariy1 her alanda
yakalamak isteyen ve-. muhasebe departmani olusturamayan KOBI sahip ve ydneticileri kendilerini
muhasebe alaninda da yeterli bilgiyle donatarak bu engeli de asmay1 basarabilirler.

Sonugta, bilginin her yerde oldugu gibi KOBI’lerin y&netiminde de &nemli oldugu c¢ok acik bir
gercektir. KOBI’lerde bilginin iiretildigi en dnemli ve en eski kaynak olan muhasebe bilgi sisteminin,
basit bir muhasebe anlayisindan ¢ikip KOBI yonetiminin vazgegilemez bilgi bankasi olmasi, &neminin
tam olarak anlasilmasi ve bunun uygulamaya mutlaka yansitilmasi gerekmektedir. Dolayisi ile
muhasebenin sadece vergisel islemler i¢in degil, isletmenin her agsamasinda kararlara katilabilecek bir
bilgi sistemi oldugunun 6nemi anlasilip etkin ve verimli sekilde kullanabilmek ic¢in gerekli yetki,
sorumluluk ve iletisimin saglanmas1 gerekmektedir.
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