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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI: KURAMSAL BiR CALISMA
Nurten Polat Dede

Ozet

Rekabetin giinden giine arttigi globallesen diinyada, nitelikli ¢alisanlarin orgiitler igin avantaj
unsuru olarak goriilmesi insana ve insan kaynaklart yonetimi uygulamalarina verilen onemi
arttirmaktadwr. Bu uygulamalar ile birlikte ¢alisanlarda olumlu is davraniglar: gozlemlenmektedir.
Bu olumlu is davramslarindan biri de oOrgiitsel vatandashk davramgsidir. Orgiitsel vatandashk
davramist kavrami,; bireylerin orgiite olan gérevleri ve sorumluluklar: disinda gostermis olduklar
fazladan ¢aba olarak ifade edilir. Gosterilen bu ¢aba, ¢alisanin tamamen kendi istegiyle orgiit
amaglarima katki saglamak amacwyla gergeklestirdigi davramglardir. Bu ¢alismada orgiitsel
vatandaslik kavraminin boyutlari, orgiitsel vatandashk davramisinin ortaya ¢ikmasinda onemli
etkenler ve orgiitsel vatandashk davramsimin isletmeler agisindan sonuglari iizerinde ¢alisilarak
literatiire katki saglanmas: amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Verimlilik.
Jel Smiflandirmasi: M10, M12, M54

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A THEORICAL STUDY
Abstract

In a globalized world where competition is increasing day by day, the fact that qualified employees
are seen as an advantage for organizations increases the importance given to human resource
management practices. With these practices, positive business behaviors are observed in employees.
One of these positive business behaviors is organizational citizenship behavior. The concept of
organizational citizenship behavior is expressed as the extra effort that individuals have shown in
addition to their duties and responsibilities to the organization. This effort is the behaviors that the
employee voluntarily makes to contribute to the goals of the organization. In this study, it is aimed to
contribute to the literature by studying the dimensions of organizational citizenship concept,
important factors in the emergence of organizational citizenship behavior and the results of
organizational citizenship behavior in terms of enterprises.

Keywords: Organizational Citizenship behavior, Human Resource Management, Productivity
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1.Giris

Son yillarda insan faktorii globallesen diinyada biiyiik bir rekabet unsuru haline gelmistir. Bu baglam
da devreye giren insan kaynaklar1 yonetimi; Orgiitlerin rekabet ortaminda stiinlik saglamalar1 ve
gerceklestirilmesi arzu edilen amaglar setinin basarili bir sekilde tamamlanmasinda aktif rol
oynamaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi Uygulamalar1 olumlu is davranislari olusturarak isletme
performansina katki saglamaktadir. Bu olumlu is davranislarindan biri olan ve c¢aligmanin ana
konusunu olusturan kavram ise orgiitsel vatandaslik davranisidir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Ekonomi ve Finans Boliimii
(Ingilizce), ndede@medipol.edu.tr

294


mailto:ndede@medipol.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9952-4642

Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 3, 2019, s. 294-304

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami; bireylerin 6rgiite olan gérevleri ve sorumluluklari disinda
gostermis olduklar fazladan ¢aba ve c¢alisma olarak ifade edilir. Fakat gosterilen bu fazla ¢aba ve
davranislarin yerine getirilmesi durumunda herhangi bir 6diil, getirilmemesi durumunda ise herhangi
bir ceza unsuru var olmamaktadir. Yani bu davraniglar tamamen kisinin tercihine bagli olarak
gerceklesen davraniglar olarak tanimlanabilir.

Calisma genel hatlan ile 6rgiitsel vatandaslik kavramini kuramsal olarak tartismayi ve incelemeyi
amaglamaktadir. Calismanin giris boliimiinden sonraki ilk boliimiinde orgiitsel vatandaslik kavrami
tanimlanmakta, boyutlar1 ortaya konularak kavramin kapsaminin sinirlari ¢izilmeye c¢alisilmaktadir.
Ayrica literatiirde Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikisini agiklayan kuramsal yaklasimlar
incelenerek, orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan unsurlar detayl bir
sekilde tartisilmaktadir. Calismanin iiglincli bolimiinde ise Orgiitsel vatandaslik davraniginin
isletmeler i¢in bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglar1 acgiklanmaktadir. Calismanin dordiincii
boliimii olan sonug¢ kisminda ise Onerilerde bulunulmaktadir.

2. Orgiitsel Vatandashk Kavram ve Onemi

Bir grup insanin, paylasilan bir hedefe ulagmak icin bir araya geldikleri, is boliimiine dayali olarak,
yetki ve sorumluluk iliskilerinin agik bir sekilde belirlendigi, akla dayali, planli ve esgilidiimlii olarak
hareket ettikleri yer orgiit olarak tanimlanir (Oktay, 1996).

Vatandaglik kavrami; bireyler ve devlet arasindaki hak ve sorumluluklarin yasa ve kurallarla
belirlendigi  anayasa ile yasalarla belirlenen karsilikli hak ve odevlere dayali iliskileri
tammlamaktadir (TDK Tiirkge Sozliik). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrammi tanimlayacak
olursak, devlet kavrami yerine orgiit kavrami getirilmelidir. Fakat bu kavramlarin arasinda farklilik
gbsteren bir olgu sdz konusudur. Orgiitsel vatandashik kavraminda, bireylerin gorev ile
sorumluluklar1 disinda gostermis olduklar1 fazladan bir ¢aba ve ¢alismadan soz edilir. Bu dogrultuda
da fazla ¢aba ile ¢alismay1 belirleyen ve zorunlu tutan belirli bir yasa veya kurallar biitiinii var
olmamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsinin gerceklesmesi durumunda herhangi bir 6diil,
gerceklesmemesi durumunda ise herhangi bir ceza yaptirimi uygulanmaz. Bu goniillii davransslar,
bireylerin tamamen tercihlerine bagli olarak gelisen davraniglar biitiiniidiir (Aydin, 1993).

Bireylerin sergiledikleri OVD; 6rgiitlerde islerin yapilmas: siireglerinde olusan problemlerde mesai
arkadaslarina yardim etme, onlarin islerini kolaylastirma, gorevi olmayan islerin yapilmasinin
istenmesinde sorun ¢ikarmama, dngoriilmeyen gorevlerin sikayet edilmeden tamamlanmasi, ¢aligma
ortaminin diizenli ve verimli olunmasina destek saglanmasi, Orgiit hakkinda topluma ve diger
kurumlara kars1 olumlu goriislerin ifade edilmesi, ¢alisma ortamindaki ¢atismanin ve huzursuzlugun
minimum diizeye indirildigi bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi ve orgiit kaynaklarinin korunmasi gibi
davranislar1 kapsamaktadir (Karaman & Aylan, 2012; Bulug, 2008).

OVD kavraminin temel olarak esas almis oldugu ii¢ karakteristik; davranisin istege bagl olarak
gerceklesmesi, davraniglarin orgiitce belirlenen bigimsel 6diil sistemine gore ddiillendirilmemesi ve
olusan bu goniillii davranislarin orgiit performans: ile islevlerini gelistirici yonde gerceklesmesi
olarak tanimlanabilir (Y1lmaz, 2009).

OVD’nin 6rgiit hayatina etkilerini ele alan ¢cogu calismalarda olumlu degerlendirmeler elde edilmis
ve az da olsa takim ¢aligmasina iligkin olumsuz etkilere rastlanilmistir (Kulaklioglu, 2009). Bireylerin
gerceklestirdigi OVD’nin 6rgiit icin dnemli bir yere sahip oldugu olgusuna ulasilmistir.

Is yasamindaki bireylerin tatminleri, motivasyon diizeyleri, moralleri, érgiite kars1 duyduklari
bagliliklar1 ve gostermis olduklart performanslariyla OVD arasinda yakin iliskiler oldugu
arastirmacilarca ifade edilmektedir. Calisanlarin gostermis olduklar1 vatandaslik davranislari ile
orgiitte gosterdikleri performanslar1 dogru orantili artmaktadir. Isverenler agisindan ise calisanlarin
is basarilar1 diizeylerinin artmasi amaglara ulasma dogrultusunda 6nem arz eden bir unsur haline
gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
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Ozellikle son yirmi yil icerisinde OVD’nin ¢ok sayida calisma ile literatiirde incelenmesi, drgiitlerin
konuya vermis olduklar1 6nemi ifade etmektedir. Bu dogrultuda orgiitler; daha verimli ve ikamesi zor
olan bireyleri elde tutmak adina daha titiz davranmaktadirlar. OVD kavrami bu nedenle arastirmacilar
ve yoOneticiler tarafindan yogun olarak ilgi gérmiis ve incelenmeye baslanmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarini; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil
erdem ve centilmenlik olarak siiflamistir.

2.1.1. Ozgecilik

Organ (1988), orgiitteki ongoériilemeyen islerin yapilmasinda sorun g¢ikarmama, gorev sinirlari
icerisinde olmayan islerde bazi durumlarda fedakarlik yaparak gorevi lizerine alma, diger kisiler
islerini yaparken giicliik yasadiklarinda i¢inden geldigi i¢in yardimci olma gibi 6zgeci davranislari
orgiitsel yurttashk davranisimin bir unsuru olarak siiflandirmistir. Ornek vermek gerekirse yardim
gerektiren konu; yeni ise baslayan birine kolay uyum saglamasinda yardim etmek olarak aciklanabilir.
Yardim eden ¢alisan acisindan yapilan davranis ne kadar bireysel olsa da ortaya ¢ikan sonug orgiitiin
verimini arttiracak niteliktedir.

2.1.2. Vicdanlihik

Calisanin asir1 gorev bilinci ile ifade edilen vicdanlilik kavrami; isini bitiremeyen bir ¢alisanin isi
bitmeden ofisten ¢ikmamasi, gorevde olmadig1 zaman gelen telefonlara acil bir sey olabilir diye
diisiinerek acilen yanit vermesi, mola saatlerine uyum gostermesi, hastayken bile igini aksatmamasi
gibi 6zverili ¢abalari ile ifade edilmektedir (1988).

2.1.3. Nezaket

Isletmelerde sorun ¢ikmamas icin, bireylerin bir digerini yaptig1 isler veya alman kararlarla ilgili
bilgilendirmesi, gelismelerle ilgili haber vermesi gibi is davranislar1 bu boyutta siniflanmaktadir
(LePine, Erez, & Johnson, 2002). Bu kavram kimi zaman 6zgecilik davranisi ile karistirilmaktadir,
nedeni ise her iki davranisinda temelinde yardim kavraminin yer almasidir. Fakat yardim kavraminin
her iki davranis boyutunda da yer almasi zaman unsurundan kaynaklanmaktadir, dolayisiyla onlar1
birbirinden ayiran farki bulunmaktadir. Ozgecilik kavraminda yardim mekanizmas1 olay olduktan
sonra iglemektedir. Nezaket kavraminda ise sorun olmadan 6nlemeye yonelik yardimlasma, sorunu
engellemeye yonelik haberlesme, bilgi paylasma igerigindedir (Karacaoglu & Giiney, 2010).

2.1.4. Sivil erdem

Orgiitiin tiim boyutlarinda, rgiite kars1 baglilik duyma ve bitiinciil diizeyde 6rgiitiin iyiligi igin
vatandaglik davranis1 gdstermeyi ifade etmektedir. Orgiit {iyelerinin isletmede diisiincelerini ifade
etmesi, kararlara katilim saglamalar1 gibi goniillii davraniglar gostermesidir (Yesilyurt & Kogak,
2014).

Calisanlarin politika ve karar verme siireclerine etkin ve goniillii katilim saglamalari, gerceklestirilen
toplantilara devamli katilim saglamalari, sosyal faaliyetlerde aktif rol oynama ve destekleme gibi
davranislar sivil erdem boyutuna 6rnek verilebilir (Sezgin, 2005).

2.1.5. Centilmenlik

Centilmenlik kavrami; calisanlarin 6rgiit icerisindeki ¢aligma arkadaslar ile catisma ve kavgaya
sebebiyet verecek olumsuz davraniglart sergilemekten kaginmaya yonelik sergilemis olduklari
davranislardir (Salihoglu, 2005). Ayn1 zamanda calisanin karsilasmis oldugu sorunlar karsisinda
sikayet etmeksizin olumlu davranis stirdiirerek isine hevesli bir sekilde devam etmesi seklinde de
aciklanabilir. Calisanlarin olusan sorunlar1 biiylitmemeleri, sorunlar1 dile getirmekten ¢cok ¢oziim
alternatifleri sunmaya yonelik vakit ayirmalar1 ve bu siireci anlayis ile yonetmeleri centilmenlik
davranigina 6rnek olarak verilebilir (Bagci, 2014).
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2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisim A¢iklayan Kuramlar

Bireylerde hangi faktorlerin etkisiyle ve nasil Orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ciktigini
aciklamak icin literatiirde gelistirilmis bir takim kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar calisanlarin
OVD sergileme nedenlerini agiklayici nitelikte olup kendi igerisinde bes kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar;

2.2.1. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuraminda; c¢alisanlarn  OVD’m1  gerceklestirme niyetlerinin  olusmasinda,
organizasyon yoneticilerinin adaletli bir sekilde davranmalar1 ve gosterilen bu davranislarin ¢alisanlar
tizerinde birakmis oldugu izlenime dayandirilir (Keles & Pelit, 2009). Burada ki temel varsayim,
caligan ve yoneticilerin karsilikli olarak sayg1 gorme, dikkate alinma, takdir edilme vb. gibi konularda
etkin olmak i¢in sosyal iliskilere girdigi olgusu goriilmektedir (Tecimen, 2013).

2.2.2. Esitlik Kurami

Kurama gore ¢alisanlarin orgiit basarilart ve tatmin duygulari, orgiit ortamindaki esitligin oranina
baglidir (Adams, 1963).

Burada savunulan esas varsayim, oOrgiitiin sahip oldugu c¢aligma kosullarinin esit ve iyilestirilmis
olmasi durumunda ¢alisanlarin is basarilarinda dolayisiyla da 6rgiite olan katkilarinda pozitif bir etki
sagladig ifade edilmektedir (Giiler, 2013).

2.2.3. Beklenti Kuramu

Kuram, bireylerin maddi ¢ikarlar1 dogrultusunda rasyonel diizeyde davrandiklari, secenekler arasinda
kararsiz kaldiklarinda kendileri i¢in en avantajli olan secenege yonelme egiliminde olduklarim
varsaymaktadir. Bireylerin, beklentilerinin karsilanmasi durumunda tatmin olacaklar1 ve
beklentilerinin karsilanmamast durumunda ise goOsterilen Orgiitsel vatandaslik eylemlerinin
tekrarlanmayacagi savunulmaktadir (Y1ildirim, 2007).

2.2.4. Lider Uye Degisim Kurami

Kuramin temeli ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iligki ve etkilesim sonucunda olusmaktadir (Gtiler,
2013). Yoneticilerin ¢calisanlari ile sosyal bir degisim siireci kurdugu ve kurulan bu degisim siirecinde
yoneticilerin her bir c¢alisana karsi sergilemis olduklari davranis seklini etkiledigi algisin
savunmaktadir. Yoneticilerin her bir c¢alisana farkli ve deg§isen davranis tiirleri sergilemesi
dogrultusunda calisanlarin caba ve gayretlerinde goniilli diizeyde bir yiikselme olusmaktadir
(Serinkan & Erdis, 2014).

2.2.5. Karsiltklilik Norm Kurami

Karsiliklilik kuraminda; bireylerin kendine yardimda bulunan diger bireylere siikran ve minnet
duygusu i¢ginde olarak yardimda bulunmak istemeleri ya da ger¢eklesen yardim karsisinda yardim eli
uzatan bireyin zarara ugramamalar1 gerektigi disiinceleri ile hareket edildigi olgusunu baz
almaktadir. Yoneticilerin astlarina adil tutumlarda bulunmasi dogrultusunda g¢alisanlarin karsilik
verme istegi ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden oldugu savunulmaktadir
(Geggel, 2011).

2.3. Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Kaynaklar

Orgiitsel vatandashk davranisini ortaya c¢ikaran unsurlar1 dort ana baslikta incelemek miimkiindiir.
Bunlar;

2.3.1. Bireysel Ozellikler

OVD kavraminin 6ncii arastirmacilarindan olan Podsakoff ve arkadaslari, orgiitsel davranisim
olusumuna etki eden bireysel 6zellikleri; ¢alisan tutumlari, kisilik, demografik 6zellikler, roliin nasil
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algilandig, yetkinlikler gibi bireyleri ayirt eden 6zelliklerle ele almistir (Podsakoff, MacKenzie,
Paine, & Bachrach 2000).

Calisan tutumu; Calisanin gorevine kars1 gostermis oldugu tutum olarak aciklanan is tatmini OVD
belirleyicileri arasinda en ¢ok incelenen konudur. Is tatmininin ¢alisana ekstra rol davranislar
kazandirdig: ifade edilmektedir (Bateman & Organ, 1983). Organ’a (1988) gére is tatmini ve OVD
arasinda giiclii ve pozitif iliskiler mevcuttur. Gergeklestirilen c¢alismalar sonucunda da bu iki
kavramin arasinda orta diizey korelasyona rastlanilmigtir.

Orgiitsel baghlik; bireyin organizasyon hedefleri dogrultusunda davranis gdstermesine sebep olan
tutum olarak aciklanabilir (Wiener, 1982). OVD ve &rgiite olan baglhigm birbiri ile iliskili olup
olmadigini arastiran ¢alismalardan elde edilen bulgular dogrultusunda; 6rgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranmisini sergilemeye daha meyilli olduklar1 goézlemlenmistir
(Mathieu & Zajac, 1990).

Orgiitsel adalet ve giiven: Greenberg (1990)’a gore drgiitsel adalet, bireylerin organizasyon kararlari
ve uygulamalar1 hakkinda algilarin1 ve organizasyondaki bireylerin adalet ve esitlik algilarini
yansitmaktadir. Adalet algis1 ve drgiite olan giiven duygusu, OVD’nin ortaya ¢ikmasi igin dnemli bir
unsur olarak ifade edilmektedir (Organ, 1990). Ciinkii orgiitsel vatandaslik davraniginda tarif edilen
yararli ve goniillii davraniglarin ortaya ¢ikmasinda bu unsurlar aktif rol oynamaktadir.

Bireylerin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda gergeklestirmek istedikleri performans davraniglari izerinde
liderlik destegi onem arz etmektedir. Bireylerin tistlerinin diiriist ve adaletli tutumlarina iligkin algilari
sonucunda verilmek istenen cevap bireyleri orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimine itebilir
(isbas1, 2000).

Kisilik Ozellikleri; Orgiitsel vatandaslik kavramina etki eden kisilik dzellikleri; diiriistliik, uyumluluk,
pozitif duygular ve negatif duygular olarak siniflandirilabilir. Bireylerin sahip oldugu bu 6zellikler
calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile olan iletisim siirecine olumlu yada olumsuz y6nde etki etmektedir.

Diiriistliik davranisi; OVD’ nin bireysel hedefe yonelik olmayan sivil erdem alt boyutlarini igerir.
Orgiitte dakik olma, &rgiit kurallarina uyma ve davranma gibi davramslara zemin hazirladig
sOylenebilir. Uyum davranisi; bireyin samimiyet ve sevecenlikle diger bireyler ile kurdugu etkili
iletisim kurabilmek olarak 6rnek verilebilir. Uyum yetenegi yiiksek olan ¢alisanlar miisteri ve ¢alisma
arkadaslar1 ile karsilikli bir etkilesim siirecine adim atmis olacaktir. Duygu yapisini olusturan iki
kavram olan pozitif ve negatif duygularimiz bize bu siiregte farkli sonuglar dogurabilir. Negatif
duygulu bireyler diger insanlara daha az yardim etme meyillinde olurken, pozitif duygulu bireyler
icin yardimlagma kavrami oldukc¢a onemli bir yere sahiptir ve bu durumdan zevk alirlar (Organ,
Podsakoff, & MacKenzie, 2006).

Demografik Degiskenler; Orgiitsel Vatandaslik Davranisina etki eden demografik degiskenler; gorev
siiresi, egitim seviyesi, cinsiyet ve yas olarak smiflandirilabilir. Gérev siiresi ile OVD’nin arasinda
bir iligkiye yapilan ¢alismalarda saptanmamakla birlikte, cinsiyet konusunda bir iliskinin olmadigini
savunulmaktadir. Fakat cinsiyet konusunda ufak ayrimlar oldugu gozlemlenmektedir. Nezaket
davranislarinin kadin bireylere, vicdanlilik davranislarinin ise erkek bireylerde daha goriilme egilimi
oldugu saptanmaktadir (Kidder & Mclean, 1993).

Egitim diizeyi ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda her ne kadar farkli sonuglar elde edilse de
cogunluk olarak pozitif bir iligkinin var oldugu diisiincesi hakim olmustur (Yesiltas & Keles, 2009).

Yas unsurunda ise yasi daha ilerlemis olan bireylerin orgiit ile kisisel ihtiyaglarmin koordinasyonu
konusunda daha kati olduklar1, genglerin bu koordinasyon siireci daha etkin yiiriitebilecekleri yapilan
caligmalar sonucunda belirlenmistir (Chahal, 2000).

Yetkinlikler ve Bireysel Farkliliklar; Orgiitsel vatandaslik davranis: siirecine etki eden yetkinlikler ve
bireysel farkliliklar inceledigimizde; yetkinlik, deneyim, egitim diizeyi, bilgi diizeyi, bagimsizlik
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ihtiyaci ve ddiillere isteksizlik olarak siralayabiliriz. Odiillere isteksizlik dogrultusunda bireyi goniillii
ve igten gelerek davranis sergilemeye iten higbir durum s6z konusu olmadigindan dolay1 ikisi
arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu tespit edilmektedir (Podsakoff vd., 2000).

2.3.2. Is Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davranist ile is Ozellikleri arasinda iliskiler cesitli arastirmacilarca
calisilmaktadir (Podsakoff vd., 2000; Organ vd., 2006). Is &zelliklerinin smiflandiriimasinda
literatiirde yaygin olarak kabul edilen kuram, Hackman ve Oldham tarafindan 1975 yilinda
gelistirilmistir. Kurama gore is 6zellikleri; gorev 6zerkligi, gérev kimligi, beceri cesitliligi, gérevin
onemi ve geri bildirim basliklar1 altinda simiflanmaktadir. Is 6zellikleri ile ilgili olan gérevin kimligi,
onemi ve gorevin gerceklestirilme siireclerinde kullanilan beceri ¢esitligi; kisinin isini yaparken
hissettigi anlamlilik algilarina dogrudan etkilerde bulunmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975).

Gorev kimligi, igin biitiinlinde yani tiim siire¢lerinde rol almanin kisinin gorev kimligini artirdig1 ifade
edilmektedir. Calisan kisi, isini yaparken tiim siireglerde gorev aldiginda yaptigi isin sonucunu daha
fazla gormekte olup is tatmin duygusu artmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975; Hackman, Oldham,
Janson & Purdy, 1975). Organ vd., (2006) gére is tatmini, OVD’nin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun
kosullar1 olusturabilir.

Is rutinligi; kisinin isini yaparken ne kadar farkli beceri kullandig: ile ilgilidir (Hackman, Oldham,
Janson & Purdy, 1975). Kisinin isin yaparken kullandigi beceri gesitliginin derecesi, kisinin isine
kars1 hissettigi anlamlilik duygusunu artirarak OVD davranisina dogrudan ya da is tatmini, orgiitsel
baglilik gibi araci degiskenler araciligiyla dolayli sekillerde etki edebilir (Organ vd., 2006).
Arastirmacilarca; OVD ve is rutinligi arasindaki iliskilerin negatif yonlii oldugu gézlemlenmektedir
(Podsakoff vd., 2000).

Gorevin 6nemi, Yapilan isin baska insanlarin yagsaminda etkisinin dogrudan etkisi olmasi1 durumunda
kisinin gorevin dnemliligi ile ilgili algist artmaktadir. Ancak isin etkisinin dolayli olmas1 durumunda
kisinin isin 6nemine olan algis1 azalabilmektedir. Gorevin 6nemi ayni sekilde isin anlamlilik algisini
etkilemektedir.

Gorev ozerkligi; bireyin ¢aligma saatlerini, gorevini hangi metotlar ile gergeklestirecegi gibi
konularda 6zgiir olmasi1 seklinde ifade edilebilir. Kisinin igin nasil yapilacagini belirleyebilme
serbestisine sahip olmasi bireyin tatmin olmasini saglamakta ve dolayisiyla da orgiitsel vatandaslhik
davranmis1 gosterme meyilli artmaktadir (Langer, 1983). Gorev bagimliligi takim galismasini
gerceklestirmek i¢in bireyin bilgiye, materyallere ve diger takim arkadaglarima ihtiyag duymasi
olarak tanimlanabilir. Gorev baglilig1 dogrultusunda orgiit ¢alisanlarinin birbirlerine ve orgiite karsi
daha fazla sorumluluk hissetmeleri saglanacagindan dolayr orgiitsel vatandaslik davranisina da o
denli etki edecegi ifade edilmektedir (Van der Vegt vd., 2003).

Geri bildirim, bireyin bir hedef dogrultusunda gosterdigi ¢aba ile verim almak i¢in gerekli iletisim
siirecinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Geri bildirim, gosterilen ¢caba sonucunda bilgilerin acik¢a
kars1 tarafa aktarilmasi sebebiyle, bireylerin performansini etkileyen en dnemli faktorler arasindadir.
Yapilan ¢alismalar sonucunda da geri bildirimin OVD {izerinde etkili oldugu ve is tatminin de araci
bir unsur olarak var oldugu gozlemlenmektedir (Organ vd., 2006).

2.3.3. Orgiitsel Ozellikler

OVD’na etki eden 6rgiitsel faktdrler siralanirken; bigimsellik, esneklik, calisan destegi, grup bagliligs,
liderden mekansal uzaklik, liderin kontrolii disinda gelisen 6diillendirme ve algilanan orgiitsek destek
kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bicimsellik ve esneklik kavramlarinin is tatmini araciliiyla
OVD’na etki ettigi gdzlenmektedir (Organ vd., 2006).

Literatiir incelendiginde; grup baghliginin OVD’nin alt boyutlar ile pozitif iliskilere sahip oldugu
gbzlenmistir. Ayrica liderin kontrolii disinda gelisen ddiillendirmenin, OVD’nin hem &zgecilik hem
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vicdanlilik hem de nezaket alt boyutlarina negatif yonde etkileri yapilan ¢alismada gozlenmistir
(Podsakoff vd., 2000).

Liderlik Ozellikleri; OVD’na etki eden liderlik 6zelliklerini siralayacak olursak; enstriimantal ve
destekleyici liderlik tutumlari, liderin 6diil veya ceza davranisi, doniistimcii liderlik tutumlari, lider-
tiye degisim iliskisi, hizmetkar liderlik ve liderin giliglendirme tutumu seklindedir (Organ vd., 2006).

Liderin astlarin1 motive etmede kullandig1 davranislardan olan 6diil veya ceza kavrami; ddiliin tutarl
sekilde verilmesi durumunda OVD’n1 pozitif yonde; tutarsiz ddiliin uygulanmasi durumunda ise
OVD’n1 negatif yonde etkilemektedir (MacKenzine vd., 2001).

OVD’na etkide bulunan diger liderlik ozelliklerinden biri ise déniisiimeii liderlik tutumlaridir.
Doniistimcii lider; bireylerin amag, istek ve davranislarinda degisiklik géstermek isterken ¢alisanlara
kolektif bir kimlik kazandirmay1 ve takim calismasina aidiyet duygusu ile yaklasma amacini da
tasimaktadir. Bu dogrultuda OVD ile déniisiimcii liderlik iliskisinde giiven unsurunun araci rol olarak
aktif rol aldig1 ve aralarindaki iliskiyi dogrulayan ¢aligmalarin varligt s6z konusudur.

OVD iizerinde etki sahibi olan bir diger liderlik davranisi olan liderin giiglendirme davranisi;
bireylerin kendilerini yetkin hissettikleri durumunu ifade etmektedir. Lider astlarina giiclendirme
davranisini sergilediginde bireyin isinden daha fazla tatmin olmasi, isini tamamlama asamasinda
kendisini giliven icinde hissetmesini ve daha fazla sorumluluk almasini saglayabilir. Boylece
calisanlar daha fazla goniillii davranig sergilemeye meyilli olmus olurlar (Organ vd., 2006).

Lider iiye degisim iliskisinde ise; yoneticiler astlari ile etkilesimde olduklari sosyal degisim
iligkisinde, her calisan ile ayr1 ayr farkli sekilde etkilesimde olurlar. Bu degisken iligki sonucunda
astin liderine yanit verme istegi uyandirmasi ve giiven faktoriiniin saglanmastyla bireylerin liderlerine
olan bagliliklar1 sonucunda bireylerin OVD sergilemelerine yonelik bir tesvik gerceklesir. Liderin
sergiledigi davranis ile OVD arasinda anlamli bir iliski oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
konmaktadir (Deluga, 1998; Tansky, 1993; Wayne ve Green, 1993).

Kiiltiirel Ozellikler; OVD’na etki eden kiiltiirel 6zellikler bireysel ve kolektif kiiltiir olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel kiiltiirliin gevsek bagl sosyal yapilarla, kolektif kiiltiirlin ise gii¢lii baglara
sahip oldugu sosyal yapilarda oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kolektif kiiltiirlerde birey
mutlulugunun yerini grup mutlulugunun saglanmasi inancina sahip oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
ki igverenler arasindaki gii¢ mesafesi arasinda ki davranislar etkilenmektedir (Hofstede, 1984).

3. (")rgiitsel Vatandashk Davramisinin Ortaya Cikardigi Sonuclar

Orgiit igerisinde sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarina ydnelik bircok arastirma
yapilmistir. Podsakoff ve arkadaslar1 gerceklestirmis olduklar1 meta analiz sonucunda bazi sonuglara
varmislardir. Sonuglar1 bireysel ve organizasyonel olarak ikiye ayrrmiglardir. OVD’nin olumlu
sonuglarinin yani sira olumsuz sonuglara da rastlanilmigtir (Podsakoff, Whiting, Podsakoff & Blume,
2009).

3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Bireysel Sonuclar

Yapilan arastirma sonucunda OVD’nin bireysel sonuglar ile ilgili olarak; arastirmacilarin {izerinde
durdugu degiskenler olarak, OVD’nin calisan devir oranina, devamsizlik ve isten ayrilma gibi is
davranislarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Ayrica OVD’nin performans ydnetimi ve ddiillendirme
kararlar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimi sistemleri aracili81 ile ilgili etkileri de ¢alisiimaktadir.

Performans degerlendirmelerinde yoneticiler cok degisik nedenler ile orgiitsel vatandaglik davranigini
bir degerlendirme kriteri olarak algilamaktadir. Ornek vermek gerekirse yoneticiler orgiitsel
vatandashik davramsinin orgiite pozitif getirisi olduguna inanirsa adaleti korumak adina OVD
gosteren ¢aliganlarin performanslarini daha olumlu degerlendirmektedir. Bir bagka bir durum olarak
ise yonetici bireyin gostermis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin is tanimlar1 arasinda yer
almadigin fark ederek bireyin tamamen i¢ten gelen duygularini degerlendirirse bu durum performans
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degerlendirmede de géz Oniine alinacaktir (Podsakoff vd., 2000). Fakat objektif degerlendirme
faktorleri géz onlinde bulundurulmadiginda yonetici degerlendirme esnasinda OVD’n1 gbz Oniinde
bulunduramamaktadir (Bolino, Turnley, & Niehoff, 2004).

Ayrica yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranisini degerlendirme kriterleri igerisinde algilamasi
sonucunda bireylere takdim edilecek odiillerdeki degisimlere de yansimalidir. Yapilan arastirmalarin
sonucu olarak orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ile performans degerlendirme arasinda giiglii
iliskinin var oldugu Podsakoff ve arkadaslarinin meta analizi sonucunda elde edilen bilgiler
arasindadir (Podsakoff vd., 2009). Diger yandan ise orgiitsel vatandaslik davranisinin 6diillerin
belirlenmesinde 6nemli oldugu belirtilmektedir (Johnson, Erez, Kiker & Motowidlo, 2002).

Bireysel sonuglardan bir digeri ise isten ayrilma durumudur. Calismamizda da inceledigimiz iizere
orgiitsel vatandaslik davranigi goniillii sergilenen davranislardir. Bu dogrultuda diisiikk seviyeli
performans gosteren calisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi sebebi ile isten ayrilabilecegi ifade
edilmektedir. Podsakoff ve arkadaslarmin gergeklestirdigi calismalarin sonuglarinda orgiitsel
vatandaslik davranisi ile isten ayrilma ve isglicii devir oram1 arasinda negatif yonlii bir iliskiye
rastlanildigr gozlemlenmektedir. Diger yandan da calisanlarin devamsizlik oranlar ile Orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda da negatif yonlii bir iliski saptanilmistir (Podsakoff vd., 2009).

3.2. Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Organizasyonel Sonuglar

Orgiitsel vatandashk davranigmin organizasyonel sonuclari yapilan ¢alismalar sonucunda ii¢ ana
kategoriye alinarak incelenmistir (Podsakoff ve arkadaslari, 2009).

Bunlardan ilki orgiitsel etkinlik unsurudur. Yapilan calismalarda bireylerin 6rgiit icerisinde orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemeleri sonucunda orgiit etkinli§ine fayda saglayacag: belirtilmistir.
(Organ, 1988). Calisma arkadaslarinin iretkenligine fayda saglamak, kit kaynaklarin dogru
kullanmasin1 saglamak, grup icerisinde koordinasyon ve uyum igerisinde hareket etmek, orgiit
performansini istikrarli sekilde stirdiirmek gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiit etkinligine
katk1 saglayabilecegi belirtilmektedir (Podsakoff & MacKenzie, 1997).

Diger bir énem arz eden unsur ise miisteri memnuniyetidir. Orgiitsel vatandashk davranist
boyutlarindan olan 6zgecilik boyutuyla birlikte hareket eden g¢alisanlarin; ¢alisma arkadaslari ile
uyum igerisinde ¢alismasi ve bunun sonucunda ise orgiitiin verimli ¢ikt1 elde etmesi dogrultusunda
miisteri memnuniyetinin olumlu yonde etkilenecegi iddia edilmektedir. Nitekim de yapilan calismalar
sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile miisteri memnuniyeti arasinda bir pozitif iligkinin
oldugunu goézler 6niine sermektedir (Podskoff vd., 2009).

Ugiincii bir unsur olan grup veya birim devir orani ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda yapilan
caligmalar sonucunda negatif yonde bir iligski saptanmistir.

Yukarida bahsettigimiz ti¢ unsur disinda bir kavram daha ¢alismalara konu olmaktadir. Bu dogrultuda
karsimiza ¢ikan sosyal kaytarma; bireyin grup icerisinde calisirken ortaya koydugu cabanin kisisel
caligmasina gore daha diisiik olmasi olarak agiklanabilir (Williams & Karau, 1991). Takim g¢alismasi
sirasinda grup bireylerinden bazilarinin fazla Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemesi
dogrultusunda diger grup bireylerinin kendilerine ihtiya¢ duyulmamasi diisiincesiyle sosyal
kaytarmaya yonelme egilimleri olabilir. Sesen ve arkadaglarinin (2014) gergeklestirmis olduklari lise
ornegiyle de bu durum dogrulanmis olup, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin
bulundugu ortamlar ile sosyal kaytarma arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

4. Sonug¢

Globallesen diinya kosullarinda isletmeler; rekabet {istiinliigii saglamak icin bigimsel is gereklerinin
Otesinde davranig gostererek isletme performansina katki saglayan isgorenlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bigimsel is gereklerinin 6tesinde meydana gelen bu davranislar isletmelerin hayatta
kalmalar1 igin 6nemli hale gelen bir durum olmaktadir. isgérenlerin géniillii davraniglarini anlatan
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kavram literatiirde orgiitsel vatandaslik davranis1 ismiyle anilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranist
gosteren igsgorenler sayesinde goniillii davranis sergilemeye meyilli isgorenler kesfedilip, tim isletme
stireglerinin siirekliligi ve verimliligi konusunda basarilar elde edilecektir. Bu davranisin etkili bir
sekilde meydana gelmesinde insan kaynaklar1 departmani, yonetici ve isverenlere bliyiik gorev
diismektedir. Cesitli insan kaynaklari uygulamalart araciligiyla orgiitsel vatandaslik davraniginin
isletmelerde ortaya ¢ikarilmasi ve artirilmasi miimkiindiir. Insan kaynaklar1 departmanlar1 bu siiregte
Isgorenlerin &rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme niyetlerini arttirmak amaciyla ilgili se¢me
yerlestirme siirecleri, performans yonetimi sistemleri, finansal veya onere edici tesvik programlari
yasama gecirebilirler. Ayrica ¢alisanlar i¢in uygun bir orgiit kiiltiirii ve ikliminin olusturulmasinin
saglanmas1 gerekmektedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranigi kavraminin kapsami, boyutlari, orgiitsel
vatandaglik davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlar iizerinde durulmustur. Ayrica
calismada Orgiitsel vatandashik davramisiin isletmelerde ortaya cikardig: bireysel ve orgiitsel
diizeydeki sonuglar tartigilarak, onerilerde bulunulmustur.
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