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OZET

Duygusal zeka, ozellikle liderlikte ¢ok
onemlidir. Liderlik bagkalarinin islerini
etkili ve verimli ylriitmelerini saglayan
bir roldiir. Liderlerin kisisel ve sosyal yet-
kinliklerindeki eksiklik herkesin perfor-
mansini ve motivasyonunu disirir,
zaman kaybina yol agar, baglilig1 yipratir.
Gglii ve basarili liderler biligsel zeka ya-
ninda duygusal zekaya da sahiptirler. Ca-
ligmamiz da, duygusal zekdya sahip bir
lider olan Mustafa Kemal Atatiirk 6rnek
olarak alinmig ve sdylevleriyle calisma-
miz desteklenmistir.

Anahtar Kavramlar: Duygusal Zeka
(EQ), Liderlik, Mustafa Kemal Atatiirk
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QUOTIENT;
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ABSTRACT

Emotional Quotient is very important es-
pecially in leadership. Leadership is a ro-
legetting others to do their work
effectively and efficiently. The lack of
personal and social proficiency of leaders
lessens the performance of people, leads
to loss of time, lessens motivation and
wears about commitment. Powerful and
successful leaders have informatic as well
as emotional quotient . In our study, Mus-
tafa Kemal Atatiirk who was a leader with
emotional quotient has been taken as an
example, and the study is supported by
his sayings.
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GIRIS

Yiizyillardir “Lider kim?” “Lider ne gibi
ozelliklere sahip olmalidir?” “Nasil dav-
ranmalidir?” “Nasil karar vermelidir?”
sorularina yanit aranmaktadir. Neden baz1
kisilerin liderlik roliinii digerlerinden
daha etkin bir sekilde oynadiklari tartigil-
maktadir. Basarili liderlerin temel 6zellik-
leri aragtirilirken yeni liderlik trendleri
tizerinde de durulmaktadir. Son arastir-
malar gegmisteki 6zellikler yaklagimina
ve davranigsal yaklagimlara ilaveten, li-
dere yeni dzellikler ytikleyen, doniistim-
sel, etkilesimsel ve duygusal zeka sahibi
liderlik yaklagimlarimi da ortaya koymak-
tadir.

Daniel Goleman tarafindan ileri siiriilen
duygusal zeka kavrami, insan iliskilerine
farkli bir pencereden bakmay1 gerektirir.
Duygusal zeka, insanin kendi duygulari-
nin farkina varmasi, baskalarina empati
gostermesi ve bunlar1 yasam kalitesini
yiikseltecek sekilde kullanmasidir. Duy-
gusal zeka mantiksal ve istatistiksel ana-
lizlerden ¢ok yaraticilik, etkileme, ikna
etme, ekip caligmasina yatkinlik, 6z bi-
ling, 6zyonetim, sosyal yetkinlik ve iliski
yonetimini 6n plana ¢ikaran bir sistemdir.
Liderin karsilagtig1 sorunlar dolayli ya da
dogrudan iletisimsel sorunlardir. Duygu-
sal zekasi yiiksek lider tiim bu sorunlarin
tistesinden gelebilmektedir.

Duygusal zeka sahibi liderlige en 6nemli
orneklerden biri, Tirkiye Cumhuriyeti
devleti’nin kurucusu M. Kemal Ata-
tiirk’tlir. Biiyiik lider Atatiirk, duygusal
zeka sahibi liderligin biitlin 6zelliklerini
tagimaktadir. Tiirk toplumunda koklii ve
giiclii degisimlere imza atan siyasi, eko-
nomik, kiiltiirel ve yonetsel alanlarda et-
kinlik gdsteren sosyal bir mimar
konumundadir. Vizyon yaratarak, acik ve

inandiric1 mesajlarla giiven olusturan,
kendini halka anlatan ve halki anlayan,
ikna tekniklerini kullanan, alternatif ¢6-
ziimler tireten, degisimi baglatan ve yone-
ten bir liderdir.

Bu baglamda ¢aligmamizda, bir liderin
basarili olmasinda bilgisel yetkinligin di-
sinda, duygusal yetkinliginde 6nemli ol-
dugu vurgulanmakta, duygusal yetkinlige
sahip lider 6rnegi olarak Mustafa Kemal
Atatiirk verilmekte, sdylevleriyle ¢alis-
mamiz desteklenmektedir.

1- DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI ,
KAPSAMI VE BOYUTLARI

Duygusal zeka kavramini agiklamadan,
duygusal zekay1 olusturan duygu ve zeka
kavramlarimi agiklamak gerekir.

Duygu, “sevgi, kizginlik, nefret ve kiskang-
lik gibi gliclii hisler” (Longman-Dictionary
of comtemporary,512) seklinde ifade edil-
mektedir. Frijda’ya gore, duygu “ bireylerin
i¢cinde bulunduklart mevcut durumlar hak-
kinda olumlu veya olumsuz diisiinmesi ve
bu diislincenin 15181 altinda amaglarina ula-
sabilmek i¢in ¢aba gostermesi veya hedef-
lerine ulasamayacagimi diistiniip geri
¢ekilmesi”dir (Oatley,Jenkins, 1996,96).
Zeka ise , “ bireyin entelektiiel, analitik,
mantiksal, istatistiksel ve rasyonel beceri-
lerinin” tiimiinii yani s6zsel, uzaysal ve ma-
tematiksel becerilerini kapsamaktadir
(Stein,Book,2003,27) Bu ifade edilen
tanim biligsel zekay (1Q) agiklamaktadir.
Duygusal zeka bireyin kendi duygularinin
farkia varmasi, baskalarinin duygularini
anlamasi ve bunlari analiz edebilmesidir.
1983 yilinda Harvard’lh Psikolog Howard
Gardner akademik zeka ve duygusal yetiler
arasindaki ayirima dikkat ¢ekerek, insanin
sadece mantiksal yetilerinin degil kendi i¢
diinyasinin ve sosyal becerilerinin de etkili
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oldugu “ ¢oklu zeka” kuramini gelistirmis
ve zekayr sozel zeka, mantiksal-sayisal
zeka, bedensel-kinestetik zeka, mekansal
zeka, miizik zekasi, doga zekasi, kisiler-
arasi-sosyal zeka, kisisel-igsel zeka sek-
linde sekiz ayrt gruba aywmistir
(Opengart,2003,50-51). Duygusal zeka ku-
raminin ilk sinyalleri sosyal zeka ile ken-
dini gostermeye baglamistir. Gardner’dan
once 1935°te Dall tarafindan “sosyal olgun-
luk ve sosyal yetenek” ; 1937°de Thorndike
ve Stein’in “sosyal zekad” calismalar da
g0ze ¢arpmaktadir.

Genel anlamda duygusal zekanin belirgin
¢ikist ABD Yale Universitesinden Psiko-
log Peter Salovey ve New Hampshire
Universitesinden Psikolog John Mayer ta-
rafindan yapilan arastirmalarla olmusgtur.
Mayer ve Salovey, “duygusal zekayi, ki-
sinin kendi duygularimi ve hislerini goz-
lemleyip anlamast, baskalarinin
duygularina empati gostermesi, aralarin-
daki fark: ayirt edebilmesi ve kisinin dii-
siince ve hareketlerine 6nderlik edecek
sekilde bilgiyi kullanabilme yetenegi”
(Davis,2004,6) olarak tanimlamaktadir-
lar. Martinez, duygusal zekayi, “ bilissel
olmayan becerilerin diizeni, ¢evresel ta-
lepler ve baskilarla basa ¢ikma yoniinde
bireyin yetenegini etkileyen yetkinlikler”
(Martinez,1997;13) ,Cooper ve Sawaf ise
duygusal zekay1, “ duygularin giiciinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi,
iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak,
duyumsama, anlama ve etkin bigimde
kullanma yetenegidir. (Ge¢ikli,2007;355-
369) seklinde ifade etmektedirler.
Yetkinlikler konusundaki biiylik ayirim
zihinle kalp arasinda, ya da daha teknik
ifade etmek gerekirse, bilis ve duygu ara-
sindadir. Baz1 yetkinlikler katkisiz bi-
¢imde biligseldir. Ornegin, analitik akil
yiirlitme ya da teknik uzmanlik gibi. Di-

gerleri hisleri diislinceyle birlestirir, bun-
lar duygusal yetkinlikler olarak tanimla-
nmir. Tim duygusal yetkinlikler etkin
durumdaki biligsel unsurlarin yani sira bir
dereceye kadar hislerle ilgili becerileri de
icerir. Iletisim becerisine bir érnek ver-
mek gerekirse, bilgisayarin yazilim prog-
ramindan yazilanlarin duygusal giiciin,
coskusunu ya da okuyucuyu siiriikleme
ve etkileme yetisini denetlemesini iste-
mek miimkiin degildir. Etkili iletisimin
yasamsal unsurlar1 duygusal yeteneklere
dayanir. “En giiclii, en ikna edici savlar
akla oldugu kadar kalbe de hitap eder.
Disilinceyle hissin bu uyumlu orkestras-
yonunu miimkiin kilan sey, alnin arkasin-
daki profrontal loblari- beynin yonetici
konumundaki karar merkezini- beynin
derinliklerinde yer alan ve duygularimizi
barindiran bolgeye baglayarak beyin
icinde bir siiper otoyol olusturan sinir
hiicreleri toplulugudur.” (Gole-
man.2005;393)

Duygusal zeka akil ve kalbin uyumlulu-
gudur. Kisinin ise girmesi i¢in biligsel
zeka (IQ) gerekir, fakat kariyer ¢aligmasi
yapabilmesi biiyiik 6l¢iide duygusal ze-
kaya (EQ) baglhdir. Gerek 6zel gerekse is
yasaminda duygularla bas edebilmek igin
ugrag verilir, bu olduk¢a gii¢c bir istir.
Kimi zaman mantigiyla hareket eden in-
sanlar bile mantik dis1 davraniglar karsi-
sinda ¢ok zor durumda kalabilirler. Iste
duygusal yetkinlik bu agamada devreye
girer ve istenilirse duygular kontrol altina
almabilir. Duygusal zeka 6grenilebilir,
gelistirilebilir.

Duygusal zekaya giden fiziksel yol bey-
nin arka tarafindan, omurilikle birlestigi
yerde baglar. Birincil duygular buradan
beyne girer ve yasanilan deneyim hak-
kinda mantikla diisiinmeye baslamadan
once algilanan bu duyumlar beynin 6n ta-
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rafina dogru bir yolculuga cikar. Ancak
beynin 6n kismina ulagmadan 6nce duy-
gularin yasandigi limbik sistemden gecer.
Duygusal zeka, beynin duygusal ve man-
tiksal kutuplari arasinda dengeyi olustur-
mak acisindan, etkili bir iletisim
gerektirir. (Bredberry, Greaves;2006;35)
W.C. Williams, “Yeni bir evren i¢in gere-
ken, yeni bir akildir.” derken, insanlar1
davet ettigi diinya adeta duygusal zekanin
diinyasidir. Duygular var olmanin ve ya-
sam1 anlamli kilmanin temelidir. Yagsam
enerjisi i¢in ana kaynaktir. Latince ’de
duygular motus anima “bizi harekete ge-
ciren ruh” olarak tanimlanmaktadir.(Bal-
tas,2006;10) Endise, 6fke, korku gibi
olumsuz duygular kontrol altina alinma-
dig1 zaman kisilerarasi anlagmazliklara da
zemin hazirlamaktadir. Kisi duygularinin
farkina vararak, yiizlesebilir ve bas ede-
bilirse iliski yonetiminde de basarili ola-
caktir. Duygusal zeka, performansin en
onemli belirleyici, liderlik 6zelliklerinin
en giiclii gostergesidir.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal ze-
kanin dort boyutu bulunmaktadir.

1. Duygular1 Dogru Tamimak:

Insanin dogasinda hem olumlu hemde
olumsuz duygular vardir. Olumlu duygu-
lar, sevgi, giiven, timit, iyimserlik, merha-
met, mutluluk, vefa, adalet, sabir ve
sorumluluk duygusu gibi, olumsuz duygu-
lar ise, bencillik, gurur, kibir, {istiinliik
duygusu, utang, 6fke, kin, nefret, liziintii
ve siiphe gibi duygulardir. Bu duygulari ta-
nimak bireye bazi faydalar saglar ve hangi
durumda nasil bir tepki verilecegi, bu tep-
kileri nasil olumlu hale getirecegi konu-
sunda bilgi verir. Nevzat Tarhan, “Aklin
yiiksek kullaniminda duygularn gz ardi
etmek, onu yarim birakmaktir” der.

2. Duygular Anlamak:

Insanin duygularin1 yénetmesinde duygu-
larint anlamak 6nemlidir. Birey olumsuz
duygunun nedenlerinin kaynagini 6gren-
digi zaman nelerin dogru, nelerin yanlis
oldugunun farkina varir. Sinirli ve 6fkeli
durumlarda nasil davranacagimni bilmesi,
etkili karar verme, harekete gegme ve onu
stirdiirmede kisiye yardime1 olabilir.

3.Duygular1 Diizenlemek ve Kontrol
Etmek:

Kendi ve basgkalarinin duygularini diizen-
leyebilme ve yoOnetebilme becerisine
sahip olan kisi duygularimi egitebilir. Ani
ve yikici tepkilere karsi kendini korur.
Acelecilige ve duygulart aninda tatmin
etme arzusuna kapilmaz.

4. Duygular1 Etkin Olarak Kullanmak:
Insanda mantiklilik, sosyal bilgi ve duy-
gusal veriler vardir. Aklin, bir veri olarak
duygulari ele almasi ve isleyip kullanmasi
gerekir. Duygular somut boyutu olan sez-
gilerdir ve tipki matematik, fizik, kimya
gibi beynimizde yazilidir. Bunun en
biiyiik gdstergesi, beynin duygular temsil
eden alaninda hasar olustugu zaman, in-
sanin “duygusal korliik” yagamasidir. Be-
yindeki bu bolgesi ¢ikarilan kisi,
hislerinin farkina varamaz. Robot haline
dondsiir. (Tarhan,2006;54-55)

2. LIDER VE LiDERLIK

Lider ve liderlik olgusu ile ilgili literatiir
taramasi yapildiginda yiizlerce tanima
rastlanmistir. Yer, zaman, konum, durum
ve kosullara gore liderlik tanimlarinin de-
gistigi goriilmektedir. Ayni sekilde lidere
atfedilen o6zelliklerde farklilagmaktadir.

Lider, grup tiyelerini belirlenen amaglar

dogrultusunda basarili olmaya ydnelten,

22



Liderlik ve Duygusal Zeka: Mustafa Kemal ATATURK Omegi - Fatma GEGIKLI

onlarin ¢caligmalarimi planlayan, koordine
ve kontrol eden, bu ¢abalar1 gergeklestir-
mek igin yeterli 6zellik ve yeteneklere
sahip olan kisi olarak tanimlanabilir. (Ak-
demir,1998;52) Liderlik ise, amag, kiiltiir,
strateji, temel kimlik ve kritik siirecler
gibi kurumun varliginin devamim sagla-
yan akile1 ve iyi diisliniilmiis eylemleri
yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kur-
maktir. Bir bagka deyisle liderlik * bir
grup insani belirli amaglar etrafinda top-
layabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek
icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve ye-
teneklerinin toplamidir” (Gordon,Har-
ger;1996;4).seklinde ifade edilebilir.
Insan karmasik bir psiko-sosyal yapiya
sahiptir. Insan1 yonetmek ve yénlendir-
mek olduk¢a zordur. Onlar1 anlamak ve
iliskileri diizeltmek, yonetmek etkili be-
cerileri gerektirir. Lider neyi isteyip, neyi
istemedigini bilerek belirlenen hedefler
dogrultusunda ekibini yonlendirmeyi bil-
melidir.

Liderlik yaratilamaz, 6grenilemez, 6gre-
tilemez ve terfi ettirilerek lider olunmaz.
Liderlik alaninda binlerce yildir calisma
yapilmakta ve bu galigmalarda tavsiye,
nasihat ve Ogiitlere yer verilmektedir.
Ancak bu durum liderlerin sayisini
onemli Olcilide artirmada basarili olama-
mugstir. Lider sistematik olarak belli tecrii-
belere sahip, hizli, gii¢lii ve etkin kararlar
alabilen, gercekgi, problemler iizerinde
dogru teshisler koyabilen, alternatif ¢o-
ziimler iireten, ¢6zlimiin kurallarini, ko-
sullarint ~ ve  smirlarimi  ayrmtili
diistinebilen, izlenmesi gereken politika
ve siiregleri belirleyen bir beceriye sahip
olmalidir.

Argun, “gercek liderlik nedir?” sorusuna
su sekilde yanit vermektedir “(Tanjuar-
gun.com.2002) her seyden Once, gergek
lider insan1 seven ve ona deger veren bir

yapiya sahiptir. Sevecen ve al¢ak goniil-
ludiir. Empati temel iligkiler felsefesi ola-
rak on plana c¢ikar. Kendinden once
izleyenleri yliceltmeyi ve onlarin duru-
munu iyilestirmeyi hedef almigtir. Dii-
risttiir, adildir, insana giiven verir, onlara
giivenir, vizyon sahibidir. Bu vizyon, ge-
lecekte ve elde edilmesi ¢ok kolay olma-
yan, ancak imkansizda olmayan bir
hedeftir. lyi bir iletisim ustas1 oldugun-
dan, izleyenleri bu hedefe inandirmis ve
onlar1 bu hedefe yonlendirmistir. Bu he-
defe ulagmak i¢in gereken enerjiyi insan-
larin iginden ¢ikarmig ve ateslemistir.
Onlara yetki ve gii¢c vermistir. Detaylarla
ugrasmaz, resmin tamamini goriir, engel-
leri ¢cok 6nceden bertaraf eder, anlagmaz-
lilar1  basite indirgemede uzmandir.
Basarilar1 izleyenlere, basarisizliklari
kendine mal eder. Tesekkiir eder, yiiceltir.
Insana énemli oldugunu hissettirir. Kriz
anlarinda ortaya ¢ikar, paniklemez ve in-
sanlara moral asilar.”

Liderin temel o6zellikleri ve lideri ka-
rakterize eden nitelikler su sekilde
ozetlenebilir;( www.eylem com)

Ozgiiven: olumlu benlik algis1 demektir.
Kisinin kendisiyle barisik olmasi anla-
mina gelir. Kendi art1 ve eksilerini gore-
bilen 6zgiliveni olan insandir (Tarhan,
2006;85). Kararli 6zgiiven baskalarinin
Ozgilivenini kazanmada cok etkilidir.

Tutarh Kisilik: samimiyet, canli ve ya-
ratic1 bir zeka, sagduyu, insanlar1 anlama
ve haberlesebilme, ¢ikarlardan ziyade de-
gerlere baglilhigin ifadesidir. inandiklar:
degerler onlarn eyleme siiriikkler. Degi-
simle ilgilidirler. Amacladiklari degisime
ulagmak i¢in gerekli enerjiye sahiptirler.
Belirsizlikten iirkmezler. Asir1 kuskucu-
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luga ve giivensizlige kars1 direnislidirler.
Farkl1 bir diinya sistematigine sahiptirler.
Farkl1 bir diizen duygusu yaratirlar. Yon-
lerini igsel bir diirtii ile genellikle dogru
belirlerler.

Belirli zaman dilimlerinde yapilan li-
derlik tamimlari ve ana kavramlar asa-
gidaki sekilde Ozetlenmistir (Arslan,
2004;162).

20. yiizyilm ilk yarisinda liderlik tanim-
larinda kontrol, merkezilesme ve grup
odagi kavramlarina dikkat ¢ekilmektedir.
C. H. Cooley(1902) “Liderlik, sosyal ha-
reketlerin lizerinde olabilmektir” seklinde
bir tamim getirirken, E.F. Mumford (1906)
ise, benzer bir tanim1 “Liderlik, sosyal ha-
reketlerin kontrol edilmesi siirecinde
grupta bir kiginin 6n plana ¢ikmasidir”
seklinde ifade etmistir. Bu donemde ilk
olarak 6zellikler kuram1 géze ¢arpmakta-
dir. 1930’lardaki liderlik tanimlarinda
ozellikler yaklasiminin etkileri kendini
hissettirmektedir. Bogardus(1934) “Li-
derlik sadece kisilik ve grup olaylar degil
ayni zamanda bir ¢ok kisinin zihinsel
kontagi ve kontak iginde bazi kisilerin
diger kisiler lizerinde etkin oldugu varsa-
yilan bir siiregtir” seklinde lideri tanim-
larken, C.E. Kilbourne’un(1935) tanimi
sOyledir, “Liderlik, hayranlik duyulan ki-
silik 6zelliklerinin pek ¢oguna sahip ol-
dugunu ortaya koyabilmektir”

1940’11 yillarda liderligi anlamada grup
liderliginin 6n plana ¢iktig1 “Grup Yakla-
stimi Akim1” etkili olmaya baslamistir.
White(1943) grup liderligini; gii¢ iliski-
sinden ve yarar iligkisinden sakinan bir
etkileme siireci, I.Knickerbocker ise, “Li-
derlik, grup tiyeleri ile onlarin gereksi-
nimlerini karsilayacak tiim araglari
kontrol altinda tutan kisi arasindaki islev-

sel bir iligkidir” tanimlamasini yapmustir.
1950’1erde liderlik tanimlarinda grup teo-
risinin etkileri kendisini gdstermektedir.
R.M.Stugdili (1950) liderligi “Amagclarin
olusturulmasi ve gerceklestirilmesi igin
grubu etkileme siireci” olarak tanimlar-
ken, H.Koontz ve C.O’Donnell (1955) ise
“Liderlik ortak bir amaci basarmak i¢in
insanlart etkilemektir” seklinde tanimla-
mistir.

1960’1ardaki liderlik tanimlarinda Davra-
nig kuraminin etkileri goriilmektedir. Fi-
edler (1967) “Liderlik davranigindan
kastin, grup tiyelerinin islerini esgiidiim-
leme, yonlendirme isi ile mesgul olmas1”
seklinde ifade etmekte, sozel ve sozel ol-
mayan davranislarin grup performansini
etkileyecegine  dikkat ¢ekmektedir.
G.Terry (1960), “Liderlik grup amaglarini
goniillii olarak gerceklestirmek igin insan-
lart etkileme eylemi” olarak tanimlamustir.
R.Stugdill(1974) “Liderlik, beklentiler ve
iligkiler gercevesinde yapiy1 harekete ge-
¢irme ve muhafaza etme davranisidir.”
Katz ve john (1978) “Liderlik, orgiit tiye-
lerinin 6rgiitiin rutin yénelimlerine meka-
nik bir uyum sag- lamasinin Otesinde
performans gostermeye giidiileyecek etki
fazlalig1 yaratmaktadir ”seklinde ifade et-
mektedir. 1980’lerin liderlik yaklagimlar
“Biiyiik Insan Teorisi” iizerine kurulmus-
tur. Gardner(1986) liderligi, “Liderin
kendi ya da herkesin paylastigi amaglar
dogrultusunda grup {yelerine kendisi
ornek olarak ve onlar1 ikna ederek grubu
harekete gegirme siireci” seklinde tanim-
lamaktadir.

1990’11 yillarda yeni liderlik yaklagimlar
ortaya atilmistir. Kiiltiirel liderlik, Siiper
liderlik, Moral liderlik, “Ogrenen lider-
lik”, Vizyoner liderlik, “Dontisiimcii li-
derlik” gibi yaklagimlar ortaya ¢ikmustir.
C. Norris(1990) “Liderlik, sezgisel ve
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analitik diisiinceyi tiimiiyle kullanarak ya-
ratict olmaktir” W.Pogonis(1992) liderligi
“insanlari belli bir amaci gerceklestirmek
icin uzmanlik, empati gibi aktif, Snemli
ve birbiriyle biitiinlesik davranislar sergi-
leyerek etkileme” olarak tanimlamakta-
dir. Sullivan ve Harper(1996) “Liderlik,
amag, kiltiir, strateji, temel kimlikler ve
kritik siire¢ler gibi orgiitii var eden ussal
ve iyi diisiiniilmiis eylemleri yonetmek,
gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir”
seklinde tanimlamislardir.

Lider, etkileme, hiikmetme, ileriyi gorme,
degerlendirme, sorun ¢ozme, etkili ko-
nusma ve etkili dinleme yetenekleri olan;
zeki, bilgili, dinamik, sorumluluk alan,
caligkan, sabirli, azimli ve inanan kigidir
(Aytiirk,1999;114). Lider dili, dogru ve
akict kullanabilmeli, kargisindakinin agik-
lamalarina devam etmesini saglayacak se-
kilde dinlemeli, hizli diisiinme yetenegine
sahip olmali, pratik zekali olmali, diger
insanlarla ilgili samimi duygulara sahip
olmali, agiklama yapma ve yeniden ifade
etme ve yaratict diisiinceye sevk etme
ozelliklerine de sahip olmalidir.

Son yillarda doniisiimsel (transformatio-
nal) ve etkilesimsel (transactional) lider-
lik kavramlart da ortaya atilmistir.
Ozellikle son 20-25 y1l igerisinde liderlik
arastirmalariyla ilgili ¢alismalar, gelenek-
sel yaklagimlardan ¢ok lidere ek 6zellik
yiikleyen 6zgiin yaklasimlara dogru kay-
mistir. Bu yaklagimlardan biri doniistim-
sel ve etkilesimsel liderliktir. Bu yak-
lagima gore liderlik, liderin astlarina 6diil
sundugu ve karsiliginda da astlarinin per-
formanslarin1 ve ¢abalarini aldig1 bir
degis-tokus silirecine dayanmaktadir.
(Schriesheim , Williams ,1999:897-934)
Lider, insanlara ilham vererek ve astlari-
nin yaptig1 ise anlam katarak onlar giidii-
leyebilir. Yiiksek hedefler koyar, hedefe

ulasma yolunu basit bir bigimde agiklar
ve astlart i¢cin model olusturur. Astlarin
kendilerini gelistirmelerini saglayarak,
giic ulasilacak hedef ve vizyonlar ger-
¢eklestirmeleri i¢in cosku asilar (Bass,
Jung, Avolio and Berson 2003:207-219).

3. LIDERLIKTE DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka konusunda yapilan aras-
tirmalara gore, duygusal zeka kalitimsal
olabildigi gibi sonradan da 6grenilebilir.
Buna gore, insanlar dogal yetenekleri aci-
sindan baglangicta birbirlerinden farkli
olabilirler, ancak zaman i¢inde kendile-
rini gelistirmeyi 6grenebilirler. Duygusal
zekanin hem 6grenilebilir hem de uzun
donemde siirdiiriilebilir oldugunu ileri
stiren Goleman, Boyatsiz ve Mckee, bunu
gergeklestirebilmek i¢in dzglidimlii 6g-
renme siirecini dnermektedirler. Bu siireg,
duygusal zekaya sahip liderlik yetkinligi
icin bes kesif ile ilgilidir. Birinci kesif,
kendinizle ilgili ideal vizyonu olustur-
mak, yani olmak istediginiz kisiyi kesfet-
mektir. Ikinci kesif, su anda kim
oldugunuzu, nasil davrandiginizi, baska-
larimin sizi nasil gordiiglinii, inang ve de-
gerlerinizi kesfetmektir. Bu asamada
giiclii ve zayif taraflarinizi gérme olanagi
bulunur. Liderlik yetkinliklerini gelistir-
mek isteyen kisi ideal ve gercek benlik
arasindaki farkliliklar1 gérme firsatina
sahip olur. Ugiincii kesif, zayifliklar1 yok
edecek ve giiglii yonleri gelistirip siirdii-
rebilecek bir 6grenme giindemi olustur-
maktadir. Bu bir anlamda, ideal liderlik
yetkinligine ulastiracak bir eylem planm
hazirlamaktir. Ddrdiincii  kesif, yeni
duygu, diisiince ve davraniglari denemek
ve ustalasincaya kadar pratik yapmaktir.
Besinci kesif, neredeyse bu siirecin tama-
minda destek veren ve yiireklendiren
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giiven verici iliskiler gelistirmektir (Ba-
rutcigil,2004;298). Bu kesif alanlarinda
olusan Ozgiidiimlii 6grenme siirecine
giren insanlar, liderlik 6zelliklerini tasi-
mak sartiyla caba gosterirlerse konumlari
ne olursa olsun gerektiginde one ¢ikarak
duygusal zekaya sahip liderlere doniise-
bilirler.

Her tiirlii insan grubunda lider, kisilerin
duygularin etkileyerek ikna etmede yiik-
sek giice sahiptir. Vizyon olusturulur ve
olusturulan vizyona kars1 giiclii bir inang
gosterirlerse, insanlara birlikte gercekles-
tirme konusunda heyecan asilarlar. Duy-
gular cosku diizeyine itilirse, performans
cosabilir, ancak insanlar kin, nefret ve
kaygtya yonlendirilirse dengeler bozula-
bilir. Bu liderligin bir baska yoniinii gos-
termektedir. Yaratilan etki bir isin
yapilmasini saglamanin 6tesindedir. Her
tirlii liderlik bu temel boyutu igerir.
Mikro agidan orgiitlerin makro agidan iil-
kelerin zayiflamas1 ve giiglenmesi biiyiik
ol¢tide liderlerin bu yeni duygusal boyut-
taki etkinligine baglidir (Goleman, 2002;
17) . Bir liderin sahip olmasi gereken bas-
lica 6zellikler igerisinde diiriistliik, bagka-
larina deger vermek, anlayisli olmak,
insan odakli olmak, entelektiiel birikim
ve enerjiye sahip olmak, tutarlilik, belir-
sizliklere kars1 hazirlikli olmak, gegmisin
analizini yaparak gelecegi gorebilmek,
genis bir agidan bakabilmek yer almakta-
dir(Depree,1998;8-9).

Klemper’e gore etkin liderler, insanlari
etkisi altina alarak bunu kendi lehine kul-
lanabilen kisilerdir. Kisiler hakkinda 6n-
yargili olmadan, yargi olustururlar.
Bagkalaria kars1 empati gelistirseler de
bu onlarm zor kararlar1 almalarini engel-
lemez. Karar asamasinda duygulariyla
mantiklarin1 dengeleyebilirler, yaptiklari
iste tutkulu kisiler olup, ayn1 heyecani

cevresindekilere de asilarlar. Kisilerarasi
iligkilerde basarilidirlar, iletisim becerileri
geligmistir. Ayn1 zamanda sonuca varma
cabalari yumusatarak ¢alisanlarina karsi
duyarli yaklasabilen kimselerdir (Klem-
per,1999;2-3). Liderlerin gorevi, liderlik
ettikleri kisi ya da gruplarda olumlu duy-
gular olusturmaktir. Bunun i¢in, liderin
duygusal agidan zeki olmasi gerekir.
Duygusal zeka yetkinligine sahip olmak,
cift yonlii iletisime agirlik vermeyi, din-
lemeyi, anlamay1, 6grenmeyi ve eyleme
gecirmeyi gerektirir. Duygu, diisiince ve
davraniglarin hem kendi hem de bagkalari
izerinde olusturacagi etkiyi bilmeyi ge-
rektirir. Duygusal zekasi yiiksek liderler
hem kendi hem de baskalarinin duygula-
rin1 tanir, gereksinimlerini bilir ve o dog-
rultuda hareket eder (Bridge,2003;15).

Duygusal zeka, 6zellikle liderlikte son de-
rece onemlidir. Liderlik, baskalarini yon-
lendirme ve islerini daha etkili bi¢imde
yapmalarini gerektiren bir roldiir. Lider-
lerin, kisilerarasindaki iligkileri gelistirme
becerilerindeki eksiklik herkesin perfor-
mansini diislirlir. Zaman kaybina yol agar,
kirginlik ve kizginlik, diismanlik ve ilgi-
sizlik olusturur. Bir liderin duygusal yet-
kinligindeki gilicli ve zayif yanlar,
yonettigi kisilerin tiim yeteneklerinin ku-
rulusa tam olarak kazandirilip kazandiril-
madigiyla 6l¢iiliir (Goleman,2006;44).

Basaril1 ve basarisiz liderler arasindaki en
onemli fark, duygusal yetkinlikte kendini
gostermektedir. Liderin belli bir konuda
ne diislindiiglinii, konunun onun i¢in ne
anlama geldigini, neye inandigini, endi-
selerini ve neler hissettigini bilmesi gere-
kir. Kendi tutum ve davranislarini,
diistiniis bi¢cimini algilayip anlamlandirip
sorgularken, bakis agisini, inanglarini ve
bilgisini de inceler. Sonra da, diger insan-
lar1 ayn1 sekilde anlamaya calisirsa, insan
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iligkilerinde basarili olacaktir. Etkili ileti-
sim kuran ve empati yapabilen, insanlarin
dinleyebilecegi sekilde konusan, konus-
turacak sekilde dinleyen, basarma giidii-
siine sahip liderler basarili olmaktadir.

3.1.Lider’in Duygusal Zeka Yetkinlik-
leri ve Mustafa Kemal Atatiirk

Liderlikte duygusal zeka yetkinlikleri iki
grupta ele alinmaktadir. Kisisel yetkinlik
ve sosyal yetkinlikler (Baltas,2004;71-
73,Goleman,Boyatzis,Mckee,2002;42-
60).

A. Kisisel Yetkinlikler

1.0z Biling
» Duygusal Oz biling
* Dogru Oz degerlendirme
+ Ozgiiven

2.0z Yénetim
+ Ozdenetim
» Saydamlik
» Uyumluluk
* Basarma Diirtiisii
« Inisiyatif ( Girisimcilik)
« lyimserlik

B. Sosyal Yetkinlikler

1.Sosyal Biling
* Empati
» Orgiitsel Biling
* Hizmet

2 1liski Yonetimi
* Esinlenme
* Etkileme
* Bagkalarimi Gelistirmek
* Degisim Katalizorligii
 Catisma Y Onetimi
» Ekip Calismasi ve Isbirligi

A.Kisisel Yetkinlik:

Kisinin kendi duygularinin farkina
varip, kendini yonlendirmesi ile ilgili ye-
tilerdir.

1.0zbiling; Oz biling kisinin duygu-
lar1, gliglii ve zayif yonleri, degerleri ve
dirtiileri hakkinda derin bir anlayisa
sahip olmas1 seklinde ifade edilmektedir.
Duygularmi okuyup etkilerini fark ederek
karar siirecine “altinct hissi” katabilmek
onemlidir. Duygusal 6z bilinci yiiksek
olan liderler, kendilerini iyi tanirlar, i¢
seslerine kulak verirler. Duygularinin ¢a-
lisma performanslarmi nasil ve ne sekilde
etkiledigini bilirler. Belirsizliklerin olus-
tugu ortamlarda resmin tamamina baka-
rak eyleme gecerler.  Ofkesinin,
kizginliginin ve nefretinin nedenlerini
gorilir ve bunlar1 olumlu hale getirerek
davranislarina yansitirlar. Oz bilingli li-
derler agik sozli, tutarli ve igcten davra-
niglar gelistirirler, duygularindan ve
vizyonlarindan agiklikla ve inangla sz
ederler.

* Dogru 6z degerlendirme yapan lider-
ler, giiclii ve zayif yanlarinin farkindadir-
lar. Kendilerini gozlemler, deneyimle-
rinden ders alirlar. Igtenlikli geribildirime,
yeni bakis acilarina, siirekli 6grenmeye
ve kendini gelistirmeye agiktir.

» Ozgiiven sahibi liderler, 6z degerler
ve yetenekler konusunda bir anlayisa sa-
hiptirler. Kendinden emin bir izlenim bi-
rakirlar, “varliklarin1” hissettirirler,
begenilmeyen fikirleri dile getirebilir ve
dogru bildikleri yolda her seyi goze ala-
bilirler. Kararlidirlar, belirsizliklere ve
baskilara ragmen saglikli karar alabilirler.
Ozgﬁven, iistiin performansin olmazsa
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olmaz olgusudur. Ona sahip olmayan li-
derler zorlu miicadeleye girisebilme 6n-
kosulu olan inangtan yoksundur.
Ozgiiven kendini giiclii bir sekilde gdste-
rir. Ozgiiveni yiiksek liderler, karizmatik
bir kisilik sergileyerek giiven olusturur,
karsit fikirlere, anlagsmazliklara veya zit-
lagsmalara ragmen hatta yetki sahibi kisi-
lerin agik vetosuna ragmen inandigi
ilerlemesi i¢in gereken giicii verir.

M. Kemal Atatiirk, ne askeri zaferleri ne
de basardig1 inkilaplar1 kendine mal et-
memistir. Biiyiik eserlerin, ancak biiyiik
niteliklere sahip bir milletin basarabilece-
gini bilen bir liderdi. Atatiirk zaferleri
veya inkilaplar1 denilmesinden hoslan-
mazd1. “Tiirk Inkilabr” séziiniin kullanil-
masini 1srarla isterdi. Biitiin basarilar
milletine mal etmekten zevk duyardi. Bu
konuda 1925 yilinda yaptig1 bir konus-
mada sOyle diyor (Feyzioglu,1987; 22).
... Tirk Milletinin son senelerde goster-
digi harikalarm, yaptig1 siyasi ve i¢timai
inkilaplarin hakiki sahibi kendisidir.
Sizsiniz. Milletimizde bu istidat ve teka-
miil mevcut olmasaydi, onu yaratmaya
higbir kuvvet ve kudret kafi gelmezdi.
Bizim ilham kaynagimiz dogrudan dog-
ruya Tirk Milletinin vicdan1 olmusg-
tur.”(Atatiirk’in soylev ve demegleri,
C.11;214).

Mustafa Kemal Atatiirk’tii yukaridaki
ozellikler agisindan inceledigimiz zaman
0zbilinci ve 6zgiiveni yliksek, dogru 6z
degerlendirme yapan bir lider oldugu go-
rilmektedir. Ayrica bu sozleriyle Ar-
gun’un(15) liderlik tanimindaki “kendini
degil izleyenleri yiiceltir” ifadesiyle 6z-
deslesir. Sullivan ve Harper’in(1996) li-
derlik tanimina ise bir 6rnek olusturur.
Atatiirk, Milli Miicadele’de milli birligi
temin eden, savag meydanlarinda efsan-
evi bir kumandan, cumhuriyeti kuran

bliyiik siyaset adami, milletin ¢ehresini
degistiren gii¢lii bir devrimci olarak in-
sanlik tarihine adin1 yazdirmistir. Bu 6zel-
likleriyle diinya tarihgileri ve fikir
adamlart tarafindan kabul edilmistir. Tiirk
bagimsizlik ve ¢agdaslasma hareketine
engel olan faktdrleri cesaretle bertaraf et-
mistir. En gii¢ anlarda Tiirk Milletine
giiven asilamis bir liderdir. Soylevlerinde
bu duygular1 gormek miimkiindiir.

“ Diisman1 behamehal yenecegimize dair
giivenim bir dakika olsun sarsilmamustir.”
“ Her isittiginize 6nem vermeyin. Pekala,
bilirsiniz ki ben, yaptigimu bilirim. Netice
gormeseydim baslamazdim
(Borak,1998,204). Bu sdylemle Atatiirk
Gardner’in(1986) liderlik tanimina gir-
mektedir.

Tiirk ufuklarindan bir giin mutlaka bir
giines dogacagina, bunun hararet ve kuv-
vetinin bizi 1sitacagina, bundan bizebir
gii¢ ¢ikacagina o kadar emindim ki, bunu
adeta gozlerimle goriiyordum (Nutuk).

“ Hiirriyet ve istiklal benim karakterimdir.
Bence bir millette serefin, haysiyetin, na-
musun ve insanligin dogup yasayabilmesi,
mutlaka o milletin hiirriyet ve istiklaline
sahip olmasiyla miimkiindiir. Ben sahsen
bu saydigim vasiflara ¢cok onem veririm
ve bu vasiflarin varligimi kendimde iddia
edebilmek i¢in, milletimin de ayni nitele-
mesini sart ve esas bilirim. Ben yasayabil-
mek i¢in mutlaka miistakil bir milletin
evladi kalmaliyim. Bu sebeple milli istik-
lal, bence bir hayat meselesidir.(Nutuk).

Sadrazam telgrafindan;

“Memleket selameti i¢in gerekli gordii-
giim goriislerimi duyurmaktan ve bunlara
uygun sekilde hareket etmekten kendimi
alikoymaya gilicim yetmez” (Feyzi-
0glu,1987;309)diyor.

Cumbhuriyetin Onuncu Y1l Doniimii to-
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renlerinde Gazi Mustafa Kemal Pasanin
tinlii konusmas:

“... Turkligiin unutulmus biiyiik medeni
vasfi ve biiylik medeni kabiliyeti bundan
sonraki inkisafiyla, gelecegin yiiksek me-
deniyet ufkunda yeni bir giines gibi doga-
caktir... Ne mutlu Tirkiim diyene!...”
(Feyzioglu,1987;348).

Biiyiikk onderin sOylevlerinde kendine
olan 6zglivenini, 6zbilincini ve ileriyi go-
rebilme yetisini rahatca gorebilmek miim-
kiinddir.

Dogru sekilde giiven olusturabilmek igin,
gercekei tehdit algilamalar1 yapmakta
yarar vardir. Eger insan kendi art1 ve ek-
silerini goriiyor, onyargilariin farkina
vartyor, yani kendini taniyorsa, baskala-
rindan gelebilecek tehlikeleri daha dogru
analiz edebilir.(Tarhan ,2006;80).

2. Ozyonetim:

Bu yetkinlige sahip liderler yikici duygu
ve istekleri bile etkili bicimde yonetebi-
lirler. Stres altinda bile sogukkanli ve
sakin davranabilirler. Kriz donemlerinde
cesitli baskilar altinda bile sakin ve berrak
bir diisiince i¢inde olabilirler. Ozydnetim,
“Bireyin duygularin1 denetleyebilmesi,
neyi neden yaptigini bilmesi ve olaylar
kendi lehine c¢evirmesidir.” (Weisin-
ger,1998;47).

Mustafa Kemal Atatiirk, zor kosullarda
sogukkanliligini yitirmemis, neyi, nasil,
nerede ve ne zaman gergeklestireceginin
plani1 yapmus, biitiin girisimlerini vatan
ve millet sevgisi lizerine yogunlagtirmas,
fikirleri, diisiinceleri, bakis agisiyla ve
6lmez eseriyle hiirriyet miicadelesinin
manevi kuvveti olmustur. Atatiirk bir
soylevinde soyle diyor: “Bu is nihayet bir
an meselesidir, olacagi varsa olur. Bu-
nunla tedbirde kusur edelim demek iste-

miyorum; elbette ki vazifeliler, makul her
tedbiri almalidirlar; fakat siiklinetle, so-
gukkanlilikla ve halki rahatsiz etmemek
sartiyla. Fakat zinhar telasa ve evhama
kapilmamalidir. Yapacagimiz, yapmak
mecburiyetinde oldugumuz, daha birgok
hem de pek biiyiik ve mithim igler vardir.
Sinirlerimiz, kafalarimiz ding olmalidir.
Sunu bilesiniz ki evhama kapildigimiz
giin sifir olmusuzdur”(Soyak,1973;376).
Bu yonleriyle Atatiirk liderligin ve duy-
gusal zekani biitiin 6rneklerini sergile-
mistir.

Ozyénetim sahibi liderler, agiklik ilkesini
benimsemis liderlerdir, hem giivenilir
hem de vicdanlidirlar, giivenilirlik agisin-
dan ahlak kurallarina uygun davranir ve
sitem gdrmezler, 0zii ve sozii bir oldugu
icin giiven olustururlar. Kendi hatalarini
kabullenir, herkesin hosuna gitmese de
kararli ve ilkeli bir davranis sergilerler.
Taahhiitlerine uyar, sozlerini tutarlar, dii-
zenli ve dikkatli calisirlar ve hedefleri
gerceklestirme asamasinda kendilerini so-
rumlu tutarlar. Yeni fikir ve yaklasimlara
aciktirlar. Degisime tepki verirken esnek
davranmak liderin en 6nemli 6zelliklerin-
dendir. Lider yenilik¢idir. Cok ¢esitli kay-
naklardan taze fikirleri arayip bulur,
sorunlari ¢ozecek 6zgiin fikirleri besleye-
cek yeni fikirler iiretirler. Siirekli degisen
kosullara yeni fikirlerle cevap verirler ve
taktikleri degistirirler.

Iste Mustafa Kemal Atatiirk’te yapmus ol-
dugu yeniliklerde bilimi kendine 6nder
edinmistir. Cok okur ve yeni fikirler insa
ederdi. Giirbiiz Tiifekgi, “Atatiirk’iin
Okudugu Kitaplar” adli arastirmasinda
kitap tutkusu ve kiiltiir derinligini rakam-
larla yansitryor: 1800 dolayinda Tirkge
ve Fransizca kitap okumus, 200 bin dola-
yinda satir alt1, kirmizi, mor kalemlerle
¢izilmis. Binlerce kenar notu ve dipnot
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yazmis, binlerce carpi isareti koymus(Te-
kadamdevrimi.com.).

Liderler bagarma diirtiisiine sahiptir. Ba-
sarma dirtiisii mitkemmellik standardini
yakalamaya ¢alismak veya stirekli perfor-
mans gelistirmektir. Bu yetkinlige sahip
olan liderlerin hedeflere ve belirledigi
standartlara ulagsma diirtiileri ¢cok yiiksek-
tir. Ulasilmasi zor hedefler belirler, firsat-
lar1 ve tehditleri dikkate alarak riske
girerler. Kriz durumlarinda belirsizligi
azaltacak bilgilere ulasarak islerini iyi
yapmaya calisirlar. Performanslarini iist
diizeye ¢ikarmak i¢in ugrasirlar, bagkala-
rinin girigsimei fikirlerini desteklerler.(Go-
leman,2006:146).

M. Kemal Atatiirk’iin girisimciligine
su ornekler verilebilir.

“ Atatiirk’iin sanayi alanindaki tesebbiis-
leri sOyle siralanabilir: Bira fabrikasi,
malt fabrikasi, soda ve gazoz fabrikasi,
deri fabrikasi, iki adet yogurt imalatha-
nesi, sarap imalathanesi, iki tash elek-
trikle isler bir degirmen, Istanbul’da
bulunan bir ¢elik fabrikasinin yiizde 40
payi, iki peynir imalathanesi. Tarim ala-
ninda Atatiirk’e ait ¢iftliklerin genisligi
ise 154 bin 129 dontimii buluyor. Biitiin
bunlar millete kald1 (Ozdemir,1992:92).
Bu 6zellikleriyle Atatiirk girisimcilik ru-
hunu halka agilamaya galigmistir.
“Hiikiimetimizin her medeni devlet
gibi dig bor¢glanma antlagmalar1 yapmasi
gereklidir. Yalmz alinan yabanci parala-
rin, simdiye kadar Babiali’nin yaptig1 se-
kilde 6demeye mecbur degilmisiz gibi
amagsiz kullanilmas: ve tiiketilmesine,
dig bor¢larimizin artirilmasina ve mali ba-
gimsizligimizin tehlike altina sokulma-
sina kesin olarak karsiyim. Biz, lilkede
memuriyeti, Gretimi ve halkin refahini

saglayacak gelir kaynaklarimiz1 gelistire-
cek yararli, borglanmalara taraftariz.( 1
Mart 1922 Millet Meclisi Tutanak Dergisi
D.1, C.18, S.2, (Ozdemir,1992:89-90).
Hep ilklere imza atmistir. Saltanatin kal-
dirtlmasi, cumhuriyetin ilani, hukuk ala-
nindaki inkilaplar, medeni, ceza,
hakimler, ticaret, bor¢lar, icra ve iflas ka-
nununun kabulil, egitim ve kiiltiir ala-
ninda yapilan inkilaplar, Tevhid-i Tedrisat
( Egitim Ogretimin Birlestirilmesi) Kanu-
nunun kabuli, Latin Harflerinin
kabulii(Harf inkilabr), Universite re-
formu, Tiirk tarihi alaninda yapilan ¢alig-
malar, takvim, saat, dl¢iiler ve rakam-
larda degisiklik, soyadi kanununun ve
kadin haklarinin kabulii gibi bir¢ok
alanda yenilikler baglatmis bir liderdir. Bu
ozellikleri Atatiirk iin Ingilizcedeki “lea-
der” (6nderlik eden) sozciigiiyle birebir
ortiismektedir.

M. Kemal Atatiirk halki motive ederek
onlara sinerji ve cosku asilamigtir. Halki
harekete gecirerek kendisi bir kat daha
motive olmustur. Bulundugu her ortamda
kurtulus coskusunu ¢esitli kongrelerde al-
dig1 kararlar1 halkla paylasarak herkese
bu enerjiyi asilamistir. Anlik ugraslar ye-
rine kokli degisimler ve siirekli islere
zaman ayirmistir. Radikal 6nerilere ve ¢o-
ziimlere dnderlik etmistir. Inisiyatif kul-
lanmig, organize etmis ve yetkilen-
dirmistir. Kendisine degil, Tiirk halkina
ovgiiler yagdirmistir, benligini ikinci
plana atmig, Tiirk halkini alkiglamis ve iyi
hissetmelerini saglamistir. Kendisini bii-
tiiniin bir pargasi olarak algilamistir. Geg-
misten ders c¢ikarmig, ami iyi deger-
lendirmis ve gelecegi kurmaya c¢aligmis
bir liderdi. 1881 ve 1938 yillar1 arasinda
birgok degisime ve yenilige onderlik et-
mistir.

Tarihte higbir lider bu kadar kisa siirede
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biiylik basarilar elde etmemistir. Bu an-
lamda M. Kemal Atatiirk tarihe damga-
sin1 vuran ilk ve tek liderdir.

Unlii Ingiliz tarihgisi Arnold J. Toybee,
Tiirk inkilabinin biiyiikliigiinii Avru-
pahlara anlatabilmek icin su benzet-
meyi yapiyor; (Feyzioglu,1987:23).
“Bir an i¢in tahayyiil ediniz ki, Bat1 diin-
yasinda Ronesans, Reformasyon, 17. yiiz-
yil sonundaki bilim ve diisiince ihtilali,
Fransiz Inkilab1 ve sanayi inkilabi, bir
insan omriiniin i¢ine sigdirilmistir...” (
Le Monde et I’Occident, traduit de I’an-
gla is par primrose du Bos, Bruges, 1957,
s. 36).

Gerard Tongas, Kemalizmin halk yii-
celten yonii iizerinde durarak;

“Kemalizm on asra sigacak isi, on yilda
basarmistir” (Tongas, 1937:27-29) diyor.

Amerikali, Daniel E. Webster ise su ifa-
delere yer vermistir.

“Son yiizyillarin, belki de biiyiik tarihin
en biiyiik Tirk’i, cagdas diinyanin her-
halde en dinamik lideri, 10 Kasim 1938
de 6ldii... Uzun olmayan hayatinda, {i¢
insan kadar enerji sarfetti. Son 20 y1l bo-
yunca, her gecen yil, kendi vataninda ve
disarida itibar1 ve kazandigi takdir durma-
dan arttr. Taninmis ¢agdaslarindan bazi-
lar1 ne kadar korku uyandirmislarsa, o da
o kadar saygi uyandirdi.” ( The Turkey of
Atatiirk, Philadelphia, 1939).

Eski Yunan Bagsbakam Venizelos Fran-
s1z Biiyiikelcisine Atatiirk’ii soyle an-
latmstir;

“Cok biiyiik bir insan!.. Bu kadar engin
diistinceli, devlet yonetiminde bu derece
bilgi sahibi bir generale hayatim boyunca
hi¢ rastlamadim (Venizelos “Ch. De

Chambrun, Traditions et Souvenirs”,
Paris 1952).

Ozyonetimi yiiksek liderler biiyiik hedef-
ler belirlerler ve gergeklestirmek igin 6z-
veride bulunmaya hazirdirlar. Segenekler
olustururken, karar alirken grubun ana
degerlerini kullanirlar. Son derece stresli
kosullarda bile yogun bir sekilde ¢aligir-
lar. Girisimcidirler, kendilerinden bekle-
nenin Gtesinde hedeflere ulagmaya
calisirlar. Gerektiginde biirokrasiyi deler
ve kurallar esnetirler, girisimci ¢abalarla
baskalarmi da yénlendirirler. Ozydnetimi
yiiksek kisiler engellere karsi 1srarla he-
deflere ulasmaya calisirlar, basarisizliklart
bir kenara itip, basarty1 yakalamaya ¢ali-
sirlar. Yenilgileri, kisisel kusurlar1 degil
istesinden gelinebilecek kosullarin so-
nucu olarak goriirler.

Mustafa Kemal Atatiirk’ten 6rnek vermek
gerekirse, Atatiirk, kararliligini ve deger-
lere bagliligini gosterdigi hedeflerle ilgili
olarak soyle diyor;

“Milletlerin tarihlerinde bazi devirler var-
dir ki, bu devirlerde muayyen maksatlara
erisebilmek i¢in, maddi ve manevi ne
kadar kuvvet varsa hepsini bir araya top-
lamak ve ayn1 istikamete sevk etmek icap
eder.”

“ Benim ordularimi gonderdigim ve yo-
nelttigim hedefler, esasen ordularimin her
erinin, biitlin subaylarimin ve kumandan-
larinin goriislerinin vicdanlarinin, azim-
lerinin, Tlkiilerinin yd&nelmis oldugu
hedefler idi” (Baykal,2005:89).

B. Sosyal yetkinlikler:
Bireyin diger insanlart anlamasi ve iligki-

lerini nasil yonettigini belirleyen yetiler-
dir.
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1. Sosyal biling:

Sosyal biling ve iligki yonetiminin varligi
ile kendini gosteren duygusal zeka yet-
kinliklerinin bir tiriiniidiir. Sosyal biling,
diger insanlarin duygularini dogru olarak
algilama ve anlayabilme yetisidir. Sosyal
biling empati ile baglamaktadir. (Goleman
vd.,2006:42-60). Empati, “bir insanin,
kendisini karsisindaki kiginin yerine ko-
yarak, onun duygu ve disilincelerini
dogru olarak anlamasi ve bunu ona his-
settirmesidir” (Dokmen,1996:119. Em-
pati  kisaca “Otekinin  dinlenmesi”
(Giiz,2002:127).0larak da ifade edilebilir.
Empati yapabilen lider, iletisim ¢atigma-
larint etkili bir sekilde ¢ozebilir ve sdzsiiz
stiregleri de etkin bir sekilde kullanabilir.
Insanlar sadece sozel siirecle degil, sdzel
olmayan bir¢ok ipucu ile de bilgi aktarir,
Ornegin ses tonu, bakislar, jest ve mimik-
leri gibi. Iste bunlar anlayabilme yete-
negi sosyal bilince dayanir. Atatiirk beden
dilini ve sdzsiiz iletisimin biitiin unsurla-
rin1 iddiali bir gekilde kullanan bir lider-
dir. Sik giyimli, bakislar1 kararli,
ylrliylisii 6zgiiven iginde ve karizmatik
bir liderdi. Kilik ve kiyafeti tam oturmus,
sapkasi, kostekli saati, sigaraligi, bastonu
birbirleriyle uyumlu segilmistir.
“Empati, liderler ve diger insanlar i¢in
sosyal bir radardir. Hislerini inanarak
ifade eden bir liderden ahenk dogar,
¢linkii o duygularin, igtenlikle siki sikiya
savunulan degerlere bagli oldugu aciktir.
Duygusal zekasi yiiksek liderler, olumlu
dalga boyundaki duygulan yayarlar:
Iyimserlik, sefkat, ya da baglant1 hissini,
umutlu bir gelecege yonelik arzular uyan-
diran hayallerini dile getirerek insanlari
harekete gegirirler.” (Goleman vd,
2006:42-60)

Atatiirk’iin  Ozellikleri, milli birlik,

milli duygu ve kiiltiir gibi degerlere bag-
lilig1 ve bunu Tiirk Milletine benimsetme-
sidir. Atatlirk sOyle diyor:

“ Bir yurdun en degerli varlig1, yurttaslart
arasinda ulusal birlik, iyi geginme ve ¢a-
liskanlik duygu ve kabiliyetlerinin olgun-
lugudur. Ulus varligini ve yurt enginligini
korumak i¢in biitiin yurttaglar1 canini ve
her seyini derhal ortaya koymaya karar
vermis olmak, bir ulusun en yenilmez si-
lah1 ve koruma vasitasidir. Bu sebeple,
Tiirk Ulusunun idaresinde ve korunma-
sinda ulusal duygu, ulusal kiiltiir en yiik-
sekte gbz  diktigimiz  ideallerdir
(Feyzioglu,1987:161).”

2. iliski Yonetimi:

Bagkalarinin duygularinin ustaca yonetil-
mesi anlamina gelmektedir. iliski yoneti-
minde, etkileme ve yonlendirme, ¢atigma
yonetimi, iletisim, degisim katalizorligi,
ekip calismasi ve isbirligi ve liderlik 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda M.
Kemal Atatiirk, iletim danigmani olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Atatlirk halkin
gonliinii kazanmakta ¢ok basarilidir. Su-
nuslarini dinleyici grubuna gore diizenle-
mistir. Ornegin, kdyliiye, kadinlara,
is¢ilere hitap ederken, hedef kitlenin 6zel-
liklerini yani, kiiltiirlinii, egitim seviyesini
dikkate alarak konugmalarini geligtirmis-
tir. Destek olustururken yerine gore do-
layl1 etkileme gibi karmasik stratejileride
kullanmistir. Bir noktay1 vurgularken bir-
cok dramatik olaydan faydalanmistir.

Atatiirk iktisat kongresindeki konus-
masinda soyle diyor:

“Heyet-i Aliye’nizin bu giin akdetmis ol-
dugu, Tiirkiye Iktisat Kongresi ¢ok mii-
himdir. Cok tarihidir. Nasil ki Erzurum
Kongresi felaket noktasina gelmis olan bu
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milleti kurtarma hususunda Misak-i Mil-
li’nin ve Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun
ilk temel taslarini tedarik hususunda amil
olmus, miitesebbis olmus ve bundan do-
lay1 tarihimizde, tarih-i millimizde en kiy-
metli ve en yliksek hatiray ihraz etmis
ise, kongremiz dahi milletin ve memleke-
tin hayta ve halas-1 hakikisini temine
medar olacak diisturun temel taglarini ve
esaslarini ihraz edip ortaya koymak sure-
tiyle tarihte en biiyiikk nam1 ve ¢ok kiy-
metli bir hatiray1 ihraz edecektir. Bu
kadar kiymetli ve tarihi kongremizi kiisad
etmek serefini bahsgettiginizden dolay1 ha-
setsen arz-1 tesekkdiirat ederim. Ve boyle
bir kongreyi akdeden sizlersiniz. Bundan
dolay1 sizi sayan-1 tebrik goriir ve tebrik
ederim” (Ozdemir,1992:83).

Atatiirk 2 Eyliil 1936 giinii Istanbul da
yapilan Balkan Folklor Festivali’ndeki
gecede folklor gosterilerini ilgi ile izle-
mis sanatcilari tebrik etmisti. O gecede
hitap sekli soyleydi;

“(....) Anlamak ve duymak, anlatabilmek
ayr1 ayr1 maharetler, sanatlardir. Benim
anlatmak istediklerim sizin ¢ok sezisle
huzurunuzda hicbir edebi sanata ihtiyag
birakmayacaktir sanirim. Onun i¢in s6z-
lerim sizin sicaklik, dostluk sacan havaniz
icindeki duygularimin atesi kadar, parlak-
l1g1 kadar heyecanli olmasa da anladigi-
nizt  sanirim.  Bunlar, duydugum
derecede- benim kalbimin ifadesidir.
(Borak,1997:27) Bu sozler Atatlirk’iin
hitap ettigi toplulukla duygusal iletisimi
gelistirebilen bir lider oldugunun goster-
gesidir.

“Bugiinkil Tiirk Milleti siyasi ve igtimai
camiasi i¢inde kendilerine Kiirtliik fikri,
Cerkezlik fikri ve hatta Lazlik fikri veya
Bosnaklik fikri propaganda edilmek isten-
mis vatandas ve millettaglarimiz vardir.

Fakat mazinin istibdat devirleri mahsulii
olan bu yanlisg tevsimler(adlandirmalar),
birkag diisman aleti miirteci beyinsizden
maada higbir millet ferdi {izerinde teel-
limden( kederlenme, eseflenme) baska
bir tesir hasil etmemistir. Ciinki, bu mil-
let efradi da, umum Tiirk camiast gibi,
ayni miisterek maziye, tarihe, ahlaka, hu-
kuka sahip bulunuyorlar.” (Feyzi-
0glu,1987:139).

Ayrimciliga karsi vatandagslar arasinda
iligki yonetimini gergeklestirmistir.
Atatiirk, iligki yonetiminde énemli olan
konusma ve yazma yetenegine sahip, mii-
samahali, miitevazi olma, kamuoyu olus-
turma, ikna etme yetenegine sahip bir
lider olma 6zelligini su ifadeleriyle de pe-
kistirmektedir;

“Bir seyi vicdanen iyi yaptigimiza, sdzle-
rimizin iyi olduguna inaniyorsak, onu ol-
dugu gibi  acik, tereddiit ve
belirsizliklerden arinmig olarak anlatmay1
amaglamaliyiz.”

“Ben kalpleri kirarak degil, kalpleri kaza-
narak hitkkmetmek isterim” (Bay-
kal,2005:137-155).

Liderde olmasi gereken saydamlik ve hal-
kiyla biitiinlesik olma 6zelligini onun su
sozlerinde goriiriiz;

“Bu miizakere ve miinakasalarin ve-
rimli neticeler verebilmesi igin, arkadas-
larin kayitsiz sartsiz serbest konusmalari,
tenkidi icap eden noktalar goriildiikge
miisamahali davranmalar liizumu tabii-

d

L)

ir.

“Aym zamanda halk ilede yakin te-
masa ge¢mek ve onlarla giiniimiiz ve ge-
lecege ait sohbetlerde bulunmak
istiyorum.”

“Ben simdiye kadar ulus ve yurt hay-
rina ne gibi hamleler yapmis isem, hep
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boyle halkimla temas ederek, onlarin
alaka ve sevgilerinden gosterdikleri sami-
miyetten kuvvet ve ilham alarak yaptim.”

“Bu konuda yetkili olanlar1 ve kamuo-
yunu bir ger¢ege inandirmadikea, diisiin-
cemiz gergeklesemezdi.”

“Milleti ve toplumsal zemini hazirla-
madan inkilaplar yapilamaz.” (Bay-
kal,2005:123-155).

Duygusal zeka yetkinligi yiiksek li-
derler degisime acik liderdir. Degisimi
yonetebilen liderin temel 6zellikleri su
sekilde aciklanabilir (Vardar,2001:88-
89).

* Degisim lideri, gliclii vizyonu ve ile-
tisim giicli ile ekibini ve ekibi disindaki
kisileri kolayca etkileyebilme ve ikna
etme yetenegine sahip olmalidir.

* Degisim lideri kendisinin gii¢lii ve
zay1f yonlerini dogru tespit ederek, ger-
ceklestirecegi faaliyetlerde giiclii yonle-
rini aktif bir sekilde kullanmali, zayif
oldugu yonlerini gelistirmek i¢in ¢aba
gostermeli,

* Degisim lideri uzun vadeli diistinebil-
meli, almis oldugu kararlar risk igeri-
yorsa, bu risklerini gogiisleyebilecek
cesarete sahip olabilmelidir.

* Degisim lideri, ekibi icerisindeki ca-
lisanlarin farkli kisilik 6zelliklerine sahip
oldugunu bilmeli, ¢alisanlarin 6zellikle-
rine gore gorevler vermeli ve ona gore bir
motivasyon Ol¢iitli olusturmalidir.

* Degisim lideri gerek kendi gerek
ekibi acisindan &grenen bir ortam ya-
ratma gabasi igerisinde olmalidir.

* Degisim lideri, organizasyonu stirekli
gelistirme konusunda kararli ve istekli ol-
mali,

* Degisim lideri, yorumlama ve sorun
¢ozme yetenegine sahip olmalidir.

*Degisim lideri, problem ¢dzme tek-

nigi agisindan; problemin belirtilerini
analiz edebilme, problemin ¢ikis nedenini
dogru tespit edebilme ve alternatif ¢o-
ziimler iiretebilme yetenegine sahip olma-
lidir.

“Milletin yiikselme neden ve sartlari i¢in
yapilacak seylerde, atilacak adimlarda ke-
sinlikle tereddiit etmeyin. Milleti o yiik-
selme noktasina gotiirmemek igin
dikilecek engellere hep birlikte mani ola-
cagiz. Bunun i¢in beyinlerinize, irfanlari-
niza, bilgilerinize, gerekirse bilek-
lerimize, pazilarimiza, bacaklarimiza mii-
racaat edecek, fakat neticede mutlaka ve
mutlaka o gayeye varacagiz.” (Bay-
kal,2005:102). Sozleri ve gergeklestirdigi
devrimler Atatlirk’iin degisimci lider
0zelligini, motivasyon giiciinii, zorluklar
karsisinda kararli durugunu gostermekte-
dir.

SONUC

Nevzat Tarhan’a gore, liderlik sag beynin
motivasyonudur. Basaril liderlige giden
yolda mantik ve duygular bir arada kulla-
nilmalidir. Duygular olmadan mantik,
mantik olmadan tek basina duygular el-
bette yeterli degildir.

Atatiirk duygularim1 ve mantigin1 bir
arada kullanmis bir liderdir. Duygularini
yoOnetebilmistir. Her zaman enerjik ol-
mustur, ylriiylsiiyle, bakiglariyla, sicak
giilimsemesiyle, giiclii durusu , etrafin-
dakilerle el sikismasiyla hatirlanmaktadir.
Enerji ve heves istekleri artirir ve gevre-
sindekilere de bulagmasini saglar. Enerji,
heves ve tutku Tiirk milletini ikna etme-
sinde de kendini gdstermistir. ileri goriis-
liligi, gelismeye odaklanmasi, milletin
etkilenmesine neden olmustur

Bugiin yapilan her sunumda Atatiirk’ten
almtilar yapilmaktadir, “biz birlikteyiz,
sizlerle basaracagiz” gibi ifadeler de top-
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lumda sinerji yaratmis ve gliven olustur-
mustur. Profesyonel yasantisi igerisinde
inanilmaz isler bagarmistir. Cesur bir viz-
yona, amacina ulagmak i¢in sarsilmaz bir
giivene sahiptir. Milleti empati yaparak
kendi vizyonu igine almistir. Sivas ve Er-
zurum kongrelerine bakildiginda; ilgile-
rin, fikirlerin ve modellerin kesistigi
noktalarda beyin firtinasi olusturarak
halki anlamaya ¢alismistir. Halkin bakis
agisiyla kucaklasmis, halkla etkilesime
ozellikle onem vermistir. Konusmala-
rinda kendine giivenli durusu dinleyenler
tarafindan algilanmasini ve inanilmasin
kolaylastirmustir. Insanlarm gozlerine sor-
gular sekilde bakmasi otoriter ve diiriist
bir algilamay1 beraberinde getirmistir. Ay-
rica, “Uzak memleketin topraklar {is-
tinde kanlarimi doken kahramanlar;
burada dost bir vatanin topragindasiniz.
Huzur ve siiklin i¢inde uyuyunuz. Sizler
Mehmetcikle yan yana, koyun koyunasi-
nmz. Uzak diyarlardan evlatlarim harbe
gonderen analar; goz yaslarimzi dindiri-
niz. Evlatlarimz bagrimizdadir. Huzur
icindedirler ve huzur i¢inde rahat rahat
uyuyacaklardir. Bu toprakta canlarini ver-
dikten sonra artik bizim evlatlarimiz ol-
muslardir.”  seklindeki ~ Canakkale
savagindaki bu soOyleviyle Anzaklarin
gonliinili fethetmistir. Bir diger komutan
ve devlet adami var midir? Savasta karsi
diismaninin sevgisini boylesine kazansim.
Tiim saydigimiz 6zellikler biligsel zekasi
kadar duygusal zekasini kullanan lidere
aittir. Iste o lider Tiirkiye Cumbhuriye-
ti'nin kurucusu Mustafa Kemal Ata-
tirk tir.
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