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Oz: Bu ¢alisma, kuyumculuk sektoriinde bireysel, orgiitsel ve gevresel stres etmenlerinin kuyumcularin is performanst iizerindeki etkisinin
arastirmast ve ilgili alanyazinda agikga goriilen eksikligin giderilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda, Mersin ilinde, en yiiksek is
hacmine sahip bes kuyumcu igletmesi yoneticisi ile derinlemesine goriisme yapumistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler, “NVivo 12 nitel
analiz programi vasitasiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglart dogrultusunda, kuyumcu igletmesi yoneticilerinin is performansina etki
eden en dnemli stres faktorlerinin, aile, is deneyimi ve kazang (bireysel kaynakl); sermaye, giivenlik ve mesleki yeterlilik (orgiitsel kaynakli) ve politik
ve ekonomik etmenlerden (¢evresel kaynakly) olustugu goriilmiistiir. EK olarak, bu etmenlerin is gorenler iizerinde olumsuz, notr ve ters u etkisinin
oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Is Performansi, Tiirk Kuyumculuk Sektérii, Isletme

Abstract: This study has been carried out with the purpose of identifying the impact of individual, organizational and environmental stress factors on
job performance and being fulfilled to clear the need of research in the jewellery sector. In this scope, in-depth interviews have been conducted with
the managers of five jewellery store that have the highest volume of business in Mersin. The data obtained from interviews has been analyzed via
“NVivo 127 qualitative analysis program by conducting content analysis. According to the results of the analysis, it has been seen that the most
important stress factors which have significant impacts on job performance of managers of jewellery store include, family, job experience and income
(individual originated); capital, safety and professional competence (organizational originated), and political and economic factors (environment
originated). Additionally, it has been identified that these factors have negative, neutral and inverted u effects on the employees.
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1. Giris

Calisma yasantisi, bireylerin yagami boyunca 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bu baglamda bir¢ok etmen bireyin
performansina yansidigindan, kaydedilen is performans: orgiitler i¢in hayati bir dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
bireylerin aile, is ve ¢evreden kaynakli olmak suretiyle karsilastiklar1 problem alanlari, bireyde stres olgusunun ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Stres olgusu algisal bir siire¢ oldugu i¢in bireyden bireye veya farkli ¢evresel etkenlere
gore degisiklik gostermektedir (Radbeh, 2014: 3-6).

Stres, c¢alisanlarin orgiit i¢inde yorgunluk, yipranma, is tatminsizligi, caresizlik, fiziksel bitkinlik, {imitsizlik
gibi duygulara sebep olmakla birlikte, bireyleri ig yasantisinda, olumsuz tutumlara ve davraniglara da itmektedir. Bu
durum, calisanlarin yaptiklar1 isteki verimliliklerini ve istikrarli bir ¢aligma ortam elde edilmesini engellemektedir.
Boyle bir is ortaminda, bireyin kendisinden ya da orgiit tarafindan kaynaklanan problem alanlari, g¢alisanlarin
performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Performansi etkileyen baslica stres etmenleri ise, bireysel stres etmenleri, orgiitsel stres etmenleri ve ¢evresel
stres etmenlerinden olusmaktadir (Aydin, Ugiincii ve Tasdemir, 2011: 390). Bununla birlikte, birey yasantis1 boyunca
bu stres etmenlerine maruz kalmakta ve bireyin bununla miicadele etme gayreti i¢inde oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, bireylerin is yasantisinda goérevlerini yerini getirirken karsilastiklari stres etmenleri onlari tetiklemekte ve
performanslarini olumlu yonde artirabilmektedir (Tokay, 2000: 67). Ancak, stres seviyesi yiikseldik¢e bireyin
performansi bu durumdan olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Ergeneli ve Karan, 1997: 140-151). Stresin performans
tizerindeki etkisini ifade eden “ters u” kavramu ise, 6ncelik olarak bireyin karsilastii problemlerle miicadele etmeyi
sectigini, basaramadigi takdirde ise geri c¢ekildigini ve sonuglarimi kabullenmek zorunda kaldigimi agiklamaktadir
(Sullivan ve Bahagat, 1992: 357). Ayrica, alanyazinda, stresin is performansi ilizerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigi (notr) da ifade edilmektedir (Junqgian, 2014: 72).

Diger taraftan, sektoriin dogal yapisindan kaynakli olarak baskin, hirsizlik, sahtecilik gibi arzu edilmeyen
olaylarin, ilgili sektdriin isletme ydneticilerini yogun stres diizeyine maruz birakmasi sebebiyle bu galigmanin temelini
kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Stres olusturan etmenlerin kuyumcu isletme
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yoneticilerinin is performanslart iizerine etkisine iligkin herhangi bir bilimsel c¢aligmaya rastlanilamamasi sebebi
dogrultusunda, bu calisma, alanyazinda agik¢a goriilen eksikligin giderilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
baglamda, galigmanin gergeklestirildigi Mersin ilinde faaliyet gdsteren kuyumcu isletmelerinin deneyimledikleri stres
etmenlerinin (bireysel, orgiitsel ve c¢evresel kaynakli) kuyumcularin is performans: tizerindeki etkisinin incelenmesi
cercevesinde, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi ile Mersin Kuyumcular Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’nda kaydi bulunan
350 kuyumcu igletmesi arasindan, is hacmi en yiiksek ilk on kuyumcu isletmesinin yoneticisi drnekleme dahil
edilmesine ragmen, besinci isletme yoneticisi ile goriisme gerceklestirildikten sonra, kavramlarin tekrar edildigi fark
edilmis ve bes isletmenin bu ¢alisma icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler, nitel verilerin analiz
edilmesine olanak saglayan “NVivo 12” programi araciligiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Bununla birlikte, nitel
calismalarda birden ¢ok veri toplama yonteminden faydalanilmasinin, arasgtirmanin gegerliliginde 6nemli bir katkisi
olmasi bakimindan, elde edilmis olan veriler, alanyazin ve sektor raporlari ile desteklenmistir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Stres Kaynaklar
Is yasantisinda, bireylerin performansini bircok degisken etkilemekle birlikte, alanyazinda yer alan temel stres
etmenleri, bireysel stres etmenleri, orgiitsel stres etmenleri ve gevresel stres etmenlerinden olusmakta (Aydin, Uciincii
ve Tasdemir, 2011: 390) ve bahse konu temel stres etmenleri asagida yer almaktadir.

2.1.1. Bireysel Stres

Bireysel stres etmenleri kiginin fizyolojik ve psikolojik o6zellikleri ile ilgili olmaktadir. Kisilerin olaylar1 algilama
kapasitesi, diisiince sekli, olaylara anlam yiikleme kabiliyeti ve bir olay karsisindaki dayaniklilik seviyeleri birbirinden
farkli olarak gerceklesmektedir (Kabul, 2016: 15). Stresi tetikleyen bireysel etmenlerin, genel olarak kisilik 6zellikleri,
yas, medeni durum ve cinsiyet, is tatmini ve ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, aile etmeni, ekonomik etmenler ve istihdam
durumu adi altinda incelendigi goriilmektedir (Soysal, 2009: 29). Ornegin, kisilik 6zellikleri ebeveynlerden bireye
kalitimsal olarak aktarilmakla birlikte, kisinin i¢erisinde bulundugu toplumdaki rolii ve etkilesime girdigi ¢evrenin de
bireyin karakterinin sekillenmesinde etkisi bulunmaktadir (Engin, Calapoglu, Seven ve Yorik, 2008: 39-43). Yas
etmeni, bireysel stres etmenleri arasinda bir diger 6nemli unsur olmaktadir. Yas ilerledik¢e insan viicudunda yasanan
fiziksel ve ruhsal degisimin, bireylerde stres seviyesini artirabilme etkisi bulunmaktadir (Aktas, 2001: 35-37). Aile
etmeni, bireylerin yasantisinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bireylerin kendi i¢inde yasadiklar iliskilerin sekli, aile
bireylerinin talepleri, olanaklari, yetenekleri, bilgi ve deneyimleri, algilamalari, sosyal ve kiiltiirel degerleri ve diinya
goriisleri ile beraber diger kisilik 6zellikleri birbirinden farklilik gdstermekte (Ekinci ve Ekici, 2003: 102) ve aile
bireyleri arasinda yasanan olasi problem alanlar1 birey tizerindeki stresi artirabilmektedir.

Bireyler iizerinde stres olusturan bir diger faktdr olan kazang etmeni, bireyin gelir seviyesinin diisiik olmasi
gibi bir durumda, bireyin fizyolojik ihtiyaglarini karsilayamamasina ve bireyin yogun strese maruz kalmasina sebep
olabilmektedir (Erdal, 2009: 38). Deneyim etmeni ¢ergevesinde ise, bireyin gorevini ifa ettigi isin teknigi hakkinda
yeterli bilgi sahibi olamama, deger yargilarini anlayamama, hiyerarsik diizene adapte olamama gibi olumsuz durumlar,
bireyler iizerinde stres yaratabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 110-111).

2.1.2. Orgiitsel Stres

Is yasantisinda orgiitsel strese neden olan etmenleri inceleyen Luthans (2010: 284); idari politikalar ve stratejiler,
organizasyon yapisi ve tasarimi, Orgiitsel siiregler ve calisma kosullarinin temel olarak stres yarattigini belirtmistir.
Orgiitlerde yeterli sermayenin olmamasi, onceden belirlenen orgiitsel amaclara ulagmada basarisizliga sebep
olabilmektedir (Budak, 2015: 42). Ornegin, 6zellikle bu calismanin da temelini olusturan kuyumculuk sektériinde
sermaye etmeni, strese neden olan 6nemli bir faktordir. Kendirli ve Konak (2014: 2)’in da belirttigi tizere, yeterli
sermayenin var olmayisi ile olusan stres, bireyler lizerinde baski unsuru olusturarak performansi olumsuz etkileyecektir.
Diger taraftan is yerinde rahat ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin tesis edilememesi, olas1 giivenlik risklerine karsi gerekli
tedbirlerin alinamamasi da 6zellikle kuyumculuk gibi faaliyet alanlarinda, stres yaratan ve performans iizerinde etkisi
olan hususlardir. Zaman etmeni ise, Orgiitsel acidan stres yaratan bir bagka unsur olmakla birlikte, alict ile satict
arasinda onceden belirlenen zaman dilimi igerisinde, {irlin teslimatinin gerceklestirilememesi durumunda performansi
olumsuz etkileyebilecektir (Moore ve Tenney, 2012: 22). Boyle bir olumsuz durum, miisterinin satictya olan giivenini
zedeleyebilecek ve miisterinin ayni Orgiitten aligveris yapma egilimini ve stirekliligini etkileyecektir (Gundlach ve
Cannon, 2010: 415-417).

2.1.3. Cevresel Stres

Insanlar giinliik hayatta ulasim ve gevre sorunlar1, sosyo-kiiltiirel sorunlar, kiiresel politik ve ekonomik olumsuzluklar
ve teknolojik degisime adapte olamama gibi birgok problem alani ile karsilagabilmektedir (Ellison ve Maynard, 1992: 3-
4; Can, 2005: 158-165; Gokgoz, 2013: 29). Ornegin iilkelerin ekonomisinde meydana gelen belirsizlikler, krizler,
igsizlik, enflasyon, gelir seviyesinin diigiikliigli, yasam standartlarinin diigmesi ve hayat pahaliligi 6nemli birer stres
kaynagi olmaktadir. Kriz donemlerinde taleplerin azalmasi, is olanaklarinin giiclesmesine ve ¢alisanlarin stres altinda
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gorevlerini ifa etmelerine neden olmaktadir (Eren, 2007: 285). Buna ek olarak, uluslararasi gevrede yaganan veya politik
giic ve gelismelerden kaynakli olumsuzluklar ise sektér gozetmeksizin isletmelerin faaliyetlerini kesintiye
ugratabilmektedir (Ozbozkurt, 2016: 65-215). Diger taraftan teknoloji etmeni, sektérleri degisime uyum saglamaya iten
bir faktér olmakta ve bu degisime adapte olamayan isletmeleri olumsuz etkilemektedir.

2.2. Stresin Performans Uzerindeki Etkisi

Performans, bireyin belirli bir gérev veya sorumlulugu yerine getirmede basari derecesini ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmakta (George ve Jones, 2012: 158) ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.
Bireylerin is yasantisinda deneyimledikleri stresin performans iizerindeki etkileri, iginde bulunan durum ve sartlara,
bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu gorevlere ve sahip olunan kisilik 6zellikleri ile algilama yapisina gore degisiklik
gostermektedir (Eroglu, 2004: 416).

Alanyazinda stresin performans tizerindeki etkisine iligkin dort temel bilesen bulunmaktadir (Tuten ve
Neidermeyer, 2004: 27). Bu konuya dair belirtilen birinci goriis, ters u modelidir. Bu gériige gore stres ile performans
arasinda ters u iligkisi vardir (Sullivan ve Bahagat, 1992: 357). Stresin yiiksek oldugu durumlarda bireyler enerjilerini;
performanslarini sergilemekten ote, stresle basa ¢ikmak icin harcarlar. Normal stres ortaminda ise bireyler stresi
yenmekten cok performanslarimi artirma gabasi icine girmektedir (Tokay, 2000: 67). ikinci goriis ise stres ile
performans arasinda dogru orantilt bir etkilesim oldugunu savunmaktadir. Stres seviyesinin diisiik oldugu ortamda,
bireyler rekabetle yiiz yiize gelmedikleri i¢in bireylerin performansinda bir artis olmayacaktir. Orta diizeydeki stres
ortaminda, bireyler kismi rekabeti tecriibe ettiklerinden ortalama performansin olusmasi olasidir. Stres ortami yiiksek
oldugu durumda da, rekabet ortami ve optimum performans ortaya ¢ikmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).
Uclincii goriis, stres ile performans arasinda negatif bir iliski oldugunu savunmakta ve is stresinin drgiit ve drgiit iiyeleri
icin iglevsel olmadigini ileri siirmektedir. Bu goriis, bireyin fazladan iirettigi enerjinin, ona zihinsel bir yiik getirdigini,
bunun yarattig1 gerilim ve olumsuz duygularin ise performansi olumsuz yonde etkiledigini savunmaktadir (Ergeneli ve
Karan, 1997: 140-151). Diger bir goriis ise, stresin is performansiyla iliskisi bulunmadigini savunmaktadir. Bu modelde,
bireyin performansina engel olabilecek giigliikkler gbz ardi edilmekte, stresin varliginin ya da yoklugunun performansi
etkilemeyecegi varsayilmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283; Tokay, 2000: 68).

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirma Deseni ve Modeli

Calismada nitel arastirma desenlerinden birisi olan Olgubilim (fenomenoloji)’den faydalanilmistir. Olgubilim
aragtirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya
yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (Simsek ve Yildirim, 2013: 80). Olgubilim gergevesinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine bu arastirma kapsaminda bagvurulmus olup, arastirilan
olguyu tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak drnekler ve agiklamalar elde edilmistir.

3.2. Orneklem
Bu arastirma kapsaminda, Mersin ilinde kuyumculuk sektoriinde faaliyet gdsteren ve Mersin Kuyumcular ve Esnaf
Odasi’na bagli olup Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kaydi bulunan yaklasik 350 kuyumcu arasindan bes kuyumcu

ile goriisme gergeklestirilmistir. Asagida yer alan Tablo 1, aragtirmanin nitel 6rneklem yapisini ifade etmektedir.

Tablo 1. Nitel Orneklem Yapist

Goriisme Yas Deneyim Faaliyet Alan Pozisyon Kayit/Not  Tarih Stire (dk.)
1 51 ve iistil 20 ve lizeri Kuyumculuk Is Yeri Sahibi Not 02.11.2018 120
2 41- 50 aras1 11-20 Kuyumculuk Is Yeri Sahibi Ses Kayd:  13.11.2018 90
3 31- 40 aras1 11-20 Kuyumculuk Is Yeri Sahibi Not 22.11.2018 110
4 31- 40 aras1 6-10 Kuyumculuk Is Yeri Sahibi Ses Kaydi  28.11.2018 150
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5 51 ve st 20 ve iizeri Kuyumculuk Is Yeri Sahibi Not 05.12.2018 90

Diger taraftan, nitel aragtirma genellenebilir sonuglar iiretme ¢abast gayretinde degil; bir olguyu, derinligine ve
kendi ortamu ve simirliligi ¢ergevesinde agiklama ¢abasi igerisinde olmaktadir (Yildirim, 1999: 11-16). Buna ek olarak,
nitel aragtirmalarda, verinin kalitesi ve miktarinin derinligi veya genisliginin 6rneklemden daha biiyiik 6nem arz
etmesinin yam sira, arastirmaci, ortaya ¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye basladigi zaman yeterli
sayida veri kaynagina, farkl bir ifadeyle katilimci sayisina ulastigina karar verebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:
143). Bu agidan Mersin Kuyumcular Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’ndan elde edilen veriler dogrultusunda, Mersin’de is
hacmi en yiiksek kuyumcu isletmecilerinden olusan ilk on igletme yoneticisi ornekleme dahil edilmesine ragmen,
besinci isletme yoneticisi ile goriisme gergeklestirildikten sonra, kavramlarin tekrar edildigi gériilmiis ve beg isletmenin
bu caligsma icin yeterli oldugu tespit edilmistir.

3.3. Arastirma Verilerini Toplama Yéntemi

Bu aragtirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilimde, en sik kullanilan veri toplama araglari olan goriisme
tekniginden yararlanilmistir. Goriisme, insanlarin bakig agilari, deneyimleri, duygulart ve algilarin ortaya konulmasi
noktasinda faydalanilmakta olan gii¢lii bir yontem olma niteligi tasimaktadir (Y1ildirim ve Simgek 2013: 99-102). Bu
arastirmanin asil problemine iligskin sorular agik uglu sorular ile sorulmus ve yalnizca demografik bilgilerini elde etmek
icin kapali uglu sorular yoneltilmigtir. Diger taraftan, goriismeler kuyumcu isletmelerinde gergeklestirildiginden,
kuyumcu isletmelerinin yogunlugu sebebiyle iki is yerine birden fazla gidilerek goriigmeler tamamlanmustir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Bu aragtirma kapsaminda, goriismelerden elde edilen veriler, “NVivo 12” programu ile igerik analizine tabi tutulmustur.
Diger taraftan, bu ¢alisma, nitel bir aragtirma olarak gergeklestirildiginden, nicel gecerlilik ve giivenirlik testleri gecerli
olmamaktadir. Nitel aragtirmada gegerlilik, arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi
anlamina gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 289-290). Ayrica, goriismelerden elde edilen verileri destekleyen
gesitleme, katilimcr teyidi gibi ek yontemlere de bagvurulmustur. Buna ek olarak, pilot uygulama gerceklestirilerek
kodlarin ve gortisme formunun giivenirligi desteklenmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

4.1. Performansa Etki Eden Bireysel Stres Faktorleri

Bireysel stres faktorleri, kisilerin yeteneklerini sergilemesine engel olabilmekte ve is performansini diigiirebilmektedir.
Bu calisma kapsaminda, kuyumculuk sektoriinde performansa etki eden bireysel stres faktorleri, Sekil 1°de
goriilebilecegi lizere sirasiyla kazang etmeni, aile etmeni, tecriibe etmeni ve yas etmeni seklinde ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 1. Kuyumculuk Sektoriinde Performansa Etki Eden Bireysel Stres Faktorleri
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4.1.1. Kazang etmeni

Kazang, bireyin calistigt kurum ve sosyal yasantisindaki statiisiinii belirleyen O6nemli bir faktor olma niteligi
tasimaktadir (Benligiray, 2013: 164) Boylece yasam kalitesi artan ¢alisanin motivasyonu ve ¢aligma arzusu artacak, bu
durum ise performansinda olumlu etki saglayacaktir. Oteki taraftan kazang etmeninin yeterli diizeyde gerceklesmemesi
durumu, is gorenler iizerinde strese sebep olacaktir. Bu durumun, ¢alismanin temelini olusturan kuyumculuk sektoriinde
faaliyette bulunan bireylerin tizerinde stres olusturdugu ve arastirmada goriisiine basvurulan katilimcilardan tgiiniin
(%60) bu faktore dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

... Miisteri geldiginde illa ki pazarlik yapmak ister ancak miisteri bunu makul fiyatlardan asagisina ¢ektigi
zaman tabii ki buna yanasamiyoruz. Ciinkii altinin belli bir hammadde degeri var ve bunun altina bazen fiyat
veriyorlar. Biz boyle bir durumda {iriinii pazarlayamiyoruz (Goériisme 5).

... Altin fiyat1 yiikseldik¢e biz kendi isciligimizden feragat ediyoruz ama toptanci; is¢i maaslarinin artmasi,
yol, yiyecek, konaklama fiyatlarinin artmasi nedeniyle is¢ilikleri artirmak istiyor. Ama biz bunu miisteriye
yansitamiyoruz. Bu durum ister istemez satig ve pazarlama performansinizi etkiler... (Gorlisme 3).

4.1.2. Aile ve Deneyim Etmeni

Is yasantisinda deneyimlenen birgok bireysel etken, is goren iizerinde strese neden olmakta ve bireyin is performansim
etkilemektedir. Bunlarin iginde aile etmeni 6nemli bir yere sahiptir (Ekinci ve Ekici, 2003: 102). Bu arastirma
kapsaminda, aile etmeninin performans tizerindeki etkisine dikkat ¢ekmis olan ii¢ katilimecr (%60) bulunmaktadir.
Ancak, bazi kuyumcular, aile yasantisinda gerceklesen olumsuzluklar is yasantisina yansitmadiklarini agagida ifade
etmislerdir. Bu baglamda, demografik sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, 20 yildan fazla kuyumculuk deneyimine
sahip olan kuyumcularin bu stres etmeni ile is performanslar1 arasinda nétr bir durum oldugu saptanmustir. Bu durumu
ifade eden katilimcinin goriisiine asagida yer verilmistir:

... Ozel yasantimi isime ve miisterilerime asla yansitmam. Miisteriler geldiginde elimden geldigince her
zamanki gibi davranirim ¢iinkii isim konusunda taviz vermem (Goriisme 1).

Diger taraftan, 20 yildan daha az tecriibeye (%60) sahip olan kuyumcularda da bu durumun is yasantilarina
olumsuz olarak yansidigi ve aile iligkilerinden kaynakli stres etmenlerinin de benzer olarak is performanslarina olumsuz
yonde etki ettigi goriilmiistiir:

... Uriinii pazarlarken moraliniz bozuksa aklinizda baska seyler varsa tabi ki bu durum satis performansinizi
kotii etkiliyor. Miisteriye tirlinii iyi pazarlayamazsaniz satamazsiniz (Goriisme 3).

4.1.3. Yas Etmeni

Bireylerin stres etmenlerine yiikledikleri anlamlar yaglarina gére de farkliliklar gosterebilmektedir. Strese neden olan
benzer etmenler, geng birey i¢in lizerinde diigiiniilmesi gereken bir durum degilken, orta yas birey igin stres yaratan bir
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unsur olabilmektedir (Aytekin, 2009: 56). Bu baglamda, arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilmis olan bes
kuyumcu isletme yoneticisinden elde edilen veriler dikkate alindiginda, kuyumcu isletmecileri arasinda 50 yas ve alti
bireylerde strese dayaniklilik derecesinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, bes isletmeci arasinda 50
yas ve Ustii bireylerde, kuyumcularin strese tahammiil seviyelerinin daha diisiik oldugunu (%40) belirten 6rneklerden
birisine asagida yer verilmistir:

... Bir de miisteri bazen is¢ilikli iiriinleri eline alip bize, “bu tirlinlin ne is¢iligi var ki is¢ilik aliyorsunuz diyor”.
Iste o zaman biz kendimizi bir arabanin duvara garpmasi gibi hissediyoruz yani miisterinin altin hakkinda
bilgiye sahip olmamasi bizi agsagiliyormus gibi hissettiriyor. Bu durumlarin hepsi performansimizin diigmesine
neden oluyor (Goriisme 5).

4.2. Performansa Etki Eden Orgiitsel Stres Faktorleri

Orgiitlerin kisa ve uzun vadeli hedeflerini eksiksiz yerine getirebilmesi icin orgiit icinde saglikli isleyen bir yapiya
ihtiyag bulunmaktadir. Aksi takdirde, kurumlar hedefledikleri amaca ulagsmada giigliikkler yasayabilmektedirler (Michie,
2002: 69). Bu baglamda, performansa etki eden orgiitsel stres faktorleri, Sekil 2°de goriilecegi lizere, basta sermaye
etmeni (%100) olmak {izere sirasiyla, giivenlik (%100), mesleki yeterlilik (%100), saglik (%60), giiven ve siireklilik
(%60) ile zaman etmeninden (%40) olusmaktadir.
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Sekil 2. Kuyumculuk Sektériinde Performansa Etki Eden Orgiitsel Stres Etmenleri
4.2.1. Sermaye Etmeni

Isletmeler, hizmet sundugu pazarda yeterli sermayeye sahip degilse kurum, orgiitsel amagclara ulasmada basarisiz
olabilmektedir (Budak, 2015: 42). Ozellikle kuyumculuk sektorii gibi iiriin ¢esidinin ¢ok oldugu islerde sermayenin az
olmasi ig goren tizerinde baskiy1 artirmakta ve performansi olumsuz etkileyebilmektedir (Kendirli ve Konak, 2014: 2).

Kuyumcu isletmeleri arasinda yapilan miilakatlarda da sermayenin 6nemi ortaya ¢ikmis olup yetersiz sermayenin
kuyumcunun iizerindeki baskiy1 artirmasina ragmen ilk olarak performansi artirici bir etkiye sahip oldugu, ancak
olumlu sonuca ulasilamayacag anlasildiginda performans {iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu katilimer
goriislerinden anlasilmaktadir.

. Kuyumculukta maddiyat onemlidir. Kasandaki 6z sermaye ¢ok olursa c¢esidin ¢ok olur ve miisteri
geldiginde de istedigi lirlinii vitrinden gosterebilirsin. Ancak {iriin vitrininde yoksa miisteriyi kaybetme durumu
ortaya ¢ikabilir. Bu da stresimizi artirtyor ve performansimizi etkiliyor (Goriisme 1).

... Benim su an vitrinimde 10 kg altin var 20 kg olsa farkli olur ve neredeyse altin almak igin gelen higbir
miisterimi kagirmam. Ya da her yerde aradigi bir iiriinii bende bulan bir miisteri benden bagka bir yerde artik
aligveris yapmaz. Bu durum bizim satis ve pazarlamamizi olumlu etkiler tabi. Zaten iiriiniin az olmasi bash
basina bir sikinti Ki boyle bir durumda bazen miisteri igeri bile girmez (Goriisme 4).
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4.2.2. Giivenlik Etmeni

Riskli durumlarin yasanma potansiyelinin yiiksek oldugu sektorlerde, is gorenler kendilerini siirekli olarak tedirgin ve
gergin hissedebilmektedir. Bu baglamda olusan olumsuz durum ise is goren lizerinde stres etkisi yaratarak bireyin
performansina olumsuz yonde etki gostermektedir. Dogas1 geregi, giivenlik kaynakli risk diizeyi yiiksek bir sektor olan
kuyumculukta, hirsizlik ve sahtecilik gibi arzu edilmeyen olaylardan dolay1 katilimcilarin %100’4 bu giivenlik
etmeninin dnemli bir unsur olduguna isaret etmistir. Buna kars1 ise, kuyumcularin giivenliklerini arttirmak icin bir dizi
onlem aldig1 da agagida yer alan katilimci ifadelerinden anlasiimaktadir.

Bizim en biiyiik sorunumuz hirsizlik. Biz 6ncelikle miisterimize giiveniriz ama tedbir de sarttir. Kuyumculukta,
tezgahta asla tek kiginin durmamasi gerekir. Eger aklinda giivenlik sorunu varsa bu durum seni stres altina alip
pazarlaman etkiler. Onun i¢in giivenligi ikinci arkadaga birakip sen pazarlama yaparsin... (Gortigsme 2).

Bu durumla sik¢a karsilagiyoruz ¢iinkii zaten sattigimiz tiriinler servet degerinde. Bu nedenle kuyumculuk riskli
bir istir ve giivenlik sorunu bizim i¢in bagli bagina biiyiik bir sorun teskil eder (Goriisme 4).

4.2.3. Mesleki Yeterlilik Etmeni

Bir orgiitte is gorenlerin faaliyette bulunulan alan ile ilgili olarak belirli bir bilgi birikimine sahip olmasi, gerek
meslekleri agisindan gerekse orgiitsel agidan O6nem tagimaktadir. Aksi bir durum ise, miisterilerde tatminsizlik
yaratabilmekte ve bu durum, Orgiitsel amaglara ulasilmasini gii¢ hale getirmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda,
aragtirmaya dahil olan 5 katilimcinin 5°i (%100) de mesleki yeterlilik etmeninin énemli bir faktor olduguna dikkat
¢ekmis ve asagida ornek bir ifadeye yer verilmistir.

Kuyumculuk sektériinde is yeterliligi ¢ok onemlidir. Is yeterliligi olmadig1 takdirde miisterinize iiriiniin
detaylarini higbir sekilde anlatamayacaksiniz. Bu da bizim gibi perakende satis yapan kisiler i¢in ¢ok ciddi bir
durumdur. Uriinii eger pazarlayamazsamz iiriin satamazsiniz veya miisteriden {iiriin geldigi zaman tam olarak
tirtiniin degerini hesaplayamazsaniz ve zarar edersiniz... (Goriisme 5).

4.2.4. Giiven Ve Siireklilik Etmeni

Misteriler acisindan bir isletmeye olan giiven duygusunun varligi, kurumsal imaji olumlu yonde etkileyecek ve
miisterinin devamli olarak ayni igletmeden aligveris yapma egilimi konusunda tetikleyici bir etken olabilecektir. Bu
durum ise is gorenlerin performansini artirict bir etki yaratacaktir. Asagida, birbirini tetikleyen giiven ve siireklilik (%
60) etmenlerine iligkin drnek bir katilimci ifadesine yer verilmistir:

Bizim sektorde altini satmanin en 6nemli ti¢ kurali giiven, samimiyet ve makul fiyattir. Bunu saglarsaniz higbir
sikintt yagsamadan satiginizi yaparsiniz... Tabi ki samimiyet burada en 6nemli durumlardan biridir. Miisteri
samimiyetinize bakarak giivenir ve inanir. Misteriye eger o samimiyeti hissettirirseniz zaten sizden bagkasina
gitmez ve devamli gelen miisteri ile de ne giiven anlaminda ne de fiyat anlaminda bir sikintt yasarsiniz
(Goriisme 3).

4.2.5. Saghk Etmeni

Saglik sorunlar1 bireyin her alandaki faaliyetlerini kisitladigi gibi is yasantisinda da is géren agisindan olumsuz etkiye
sahip olabilmekte ve zamanla hem fiziksel hem de ruhsal saglik sorunlari ile karst karsiya kalabilmektedir. Calismanin
temelini olusturan kuyumculuk sektoriinde de ilgili etmen, kuyumcularin performansinin diismesine sebep olabilen
etmenlerden birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

... Her giin ise gidip geliyor ve onca saat ayakta duruyoruz. Sonugta {irlinii oturarak pazarlayamazsiniz ve bu
durum sizi sosyal yasantidan mahrum birakiyor. Kendinize ¢ok vakit ayiramiyorsunuz bu da sizde her zaman
bir yorgunluk hissi veriyor ve ister istemez ayni pazarlama giiciinii kendinizde bulamiyorsunuz (Goriisme 4).

4.2.6. Zaman Etmeni

Glinlimiiz kosullarinda zaman, gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin, zamaninda teslimati gerceklestirilemeyen bir iiriin, isletme ile miisteri arasinda memnuniyetsizlige sebep
olabilmektedir. Bdoylesine bir zaman baskisinin varligi (%40) ise is goren performansini olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Bu sorunlar olustugunda asagidaki Ornek ifadede de yer aldigi lizere, oncelikle kuyumcunun,
miisteriyi ikna etmeyi oncelikli olarak gordiigii ve performansi dogrudan diisiirmedigi, miisteri ikna edilemediginde ise
is gorenin performansina bunun olumsuz olarak yansidig goriilmektedir.

Ik etapta miisteriye iiriiniiniin neden gelmedigi ile ilgili bilgi veririz ve miiessesemiz adma oziir dileriz. Es

deger trlinler varsa onlara yonlendirmeye ¢alisiriz, miisteri kabul ederse... Etmezse bu da miisteriyle aramda
hem sorun yaratir hem de tizerimdeki baskiy1 artirir ve performansimi diisiirtir (Gortisme 1).
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4.3. Performansa Etki Eden Cevresel Stres Faktorleri

Cevresel stres etmenlerinden ekonomik ve siyasi istikrarsizlik is goren iizerinde baskiyr artirirken is gorenin
performansim da belirli derecede etkilemektedir (Gokgoz, 2013: 29). Orgiitlerin, kisa ve uzun vadeli stratejilerini bu
stiregleri takip ederek formiile etmeleri gerekmektedir. Bu etmenler arastirma katilimeilari tarafindan, politik (%100) ve
ekonomik risk (%2100) ile teknolojik risk (%40) olarak degerlendirilmis olup Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3. Kuyumculuk Sektoriinde Performansa Etki Eden Cevresel Stres Etmenleri
4.3.1. Kiiresel Politik ve Ekonomik Risk

Uluslararast anlamda yaganan siyaset kaynakli riskler makro-politik istikrarsizliga neden olabilmekte ve bu durum ise
toplumsal kalkinmayi engellerken insanlarin huzursuzluk igerisinde yasamasina neden olmaktadir. Politik riski, politik
giic ve gelismelerin (terdrizm, istikrarsizlik, hiikiimet politikalar1 vb.) isletmelerin faaliyetlerini kesintiye ugratmasi
ihtimali seklinde tanimlayan ve politik-ekonomik risklerin yatirimlar iizerindeki etkisini inceleyen Ozbozkurt (2016: 65-
215) sektor gdzetmeksizin, isletmelerin artan etkisiyle, politik ve ekonomik risklerin yikici etkisine karsi bir dizi 6nlem
gelistirmesinin gelecekte zorunluluk haline gelecegine dikkat ¢ekmistir.

Diger taraftan, ekonomik istikrarsizhik durumu ise, isletmelerin {izerindeki baskiyr artirmakta ve satis ve
pazarlamalarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle de déviz kurunda bir artis meydana geldiginde, ithal
edilen mallarin maliyetinin artmas1 giindeme gelmektedir. Maliyeti artan iriiniin ise daha yiiksek fiyatla satisi
gercekleseceginden, talep azalabilmekte ve piyasada kisa vadeli dis borglar ve girdi maliyetlerinin artmasi sektorlere
olumsuz yonde tesir etmektedir (Korkmaz ve Bayir, 2015: 71). Nitekim kiiresel anlamdaki politik riskler ve siyasi
istikrarsizliklar bircok iilkede oldugu iizere Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendirmektedir. Onemli dl¢iide altin ve giimiis
ithal eden ve ithal makineler kullanan Tiirk kuyumculuk sektorii de 6zellikle doviz kurundan kaynakli olumsuzluktan
etkilenmigtir. Bu baglamda arastirmaya katilan kuyumculardan bazilarina ait 6rnek ifadeler agsagida yer almaktadir:

... Bazen iiriin tezgahtayken bile fiyat degisebiliyor ve siz bunu miisterinize yansitirsaniz, misterinin giivenini
zedelersiniz. Yansitmazsaniz da zarar edeceksiniz ve her iki durum da sizin i¢in sakincali. Bdylece
iizerinizdeki baski had safhaya ulasiyor. Uriinii satsam m1 satmasam m1 kardayim diye diisiiniiyorsunuz. Ciinkii
bes dakika icinde 10 TL yiikseldigi zamanlar oldu... Bu durum bizi olumsuz etkiliyor (Goriigme 3).

... Oregin miisteri Mezitli’de arayip bize ceyrek fiyat1 soruyor oradan bizim bulundugumuz ilce Akdeniz’e
gelmesi 30-35 dakika siirliyor ve bu esnada fiyat degisiyor. Bu durum ise miisteri ile aranizda sorun
olusturuyor ve sizi her yoniiyle olumsuz etkiliyor. Biz de artik telefondan cevap vermiyoruz. Saat 10’da
sattiginiz iriinii saat 2’ de yerine koyamazsaniz stresiniz bagliyor (Goriisme 2).

4.3.2. Teknolojik Risk

Calisan bireylerin iizerinde strese neden olan diger bir etmen de teknolojik degisimlerin yarattigi risklerdir. Giiniimiizde

teknoloji hizli bir sekilde degismekte; bunun sonucunda da igverenler verimliligi ve iriin kalitesini artirmak igin

teknolojiyi yakindan takip edip gerektiginde degisime ayak uydurmak durumundadir (Tomruk, 2014: 34). Nitekim,
295



Ozbozkurt, O., B., Kirmizisag, E. / Journal of Yasar University, 2019, 14/55, 288-298

teknoloji etmeni, kuyumculuk sektoriinde etkili bir satis ve pazarlama araci olarak goriilmektedir. Bu baglamda,
kuyumculuk sektorii, teknolojik degisimi yakindan takip edip bu degisime adapte olanlara daha rahat bir ortamda satig
ve pazarlama imkam vermekte ve kuyumcu isletmecisi yoneticileri tizerindeki baskiy1 azaltmaktadir. Giinlimiizde altin
fiyatlarina internet {izerinden erisilebilmekte, diinyada ve iilkede tretilen triinler tiiketiciler tarafindan gevrimigi olarak
takip edilmektedir. Bu nedenle kuyumcular, teknoloji ile birlikte yagsanan degisim riizgarina adapte olmak zorundadir.

... Miigteri ile aramizda en ¢ok akilli telefon sorunu yasiyoruz. Eskiden miisteri bize giiveniyordu, parayi
birakip su kadar altin istiyorum diyordu. Simdi hem esnaf sayisinin artmasi, hem teknolojinin gelismesiyle
miisteri fiyat1 bize kendisi veriyor. Bu da daha az kazanca neden oluyor... Miisteri bazen gelip internette
altnin daha diisiik fiyatta oldugunu sdyliiyor. Internetteki, altimin sadece has fiyatidir. Yani islenmemis altinin
fiyat1 bellidir. Internette yiiziigiin, kolyenin, kiipenin, bilezigin is¢iligi yazmaz; diikkan kiras1 yok, vergi yok,
eleman derdi yok ve iglenmemis bir altin yani araciya para verilmiyor. Tabii ki fiyat1 diigiik olur. Bunu baz1
miisterilerimiz anlayis ile karsiliyor bazilar1 ise ayni anlayist gostermiyor (Goriisme 2).

5. Sonug¢ ve Oneriler

Stres, alanyazinda yapilan tanimlardan da anlasilacag lizere giinliik hayatta insanlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Is yasantisinda maruz kalinan stres ise, is gdren performansim etkilemektedir. Ancak bilinenin aksine stresin, is
gorenlerin performansin1 her zaman olumsuz ydnde degil olumlu yonde de etkiledigi goriilmektedir. Bu agidan,
alanyazinda, stresin performans iizerindeki etkisinin, olumlu etki, olumsuz etki, notr etki ve ters u olarak dort temel
sekilde gergeklesebildigi ifade edilmektedir (Tuten ve Neidermeyer, 2004: 27). Buradan hareketle, dogal 6zelliginden
kaynakli baskin, hirsizlik ve sahtecilik gibi arzu edilmeyen olaylar sebebiyle yogun stres diizeyine maruz kalan
kuyumcu isletmelerinin deneyimledikleri stres olusturan etmenlerin yoneticilerin ig performanslari tizerindeki etkisinin
incelenerek alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki saglayacagi diisiiniilen bu arastirma kapsaminda ise, ilgili
etmenlerin olumsuz etki, ndtr etki ve ters u etkisi olarak ii¢ farkli sekilde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.

Diger taraftan, performansi etkileyen baslica stres etmenlerinin; bireysel stres etmenleri, orgiitsel stres etmenleri
ve cevresel stres etmenlerinden meydana geldigi dikkat cekmektedir (Aydin, Ugiincii ve Tasdemir, 2011: 390). Bireysel
stres etmenleri; temel olarak kisilik 6zellikleri, yas, medeni durum ve cinsiyet, is ile ilgili memnuniyet ve galigma
stiresi, egitim diizeyi, aile etmeni, ekonomik etmenler ve istihdam durumundan olugsmaktadir (Soysal, 2009: 29). Bu
aragtirma kapsaminda ise, kuyumculardan elde edilen veriler 1s181inda, performansa etki eden bireysel stres etmenleri;
kazang etmeni, aile ve deneyim etmeni ve yas etmeni bagliklar1 altinda incelenmis; bu etmenlerden kazang etmeninin
kuyumcularin ¢ogunun {izerinde yarattigt baski ve bunun kuyumcularin performansina etkisi “ters u” seklinde
gerceklesmektedir. Aile, deneyim ve yas etmenleri kuyumcularin demografik 6zelliklerine gore birbirinden farklilik
gostererek bireyleri olumsuz ya da nétr olarak etkiledigi yapilan gériismelerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda
ortaya ¢cikmuistir.

Orgiitsel stres etmenleri ise alanyazinda idari politikalar ve stratejiler, organizasyon yapisi ve tasarimi, orgiitsel
stiregler ve ¢aligma kosullar1 olmak {izere dort baslik altinda ele alimirken (Luthans, 2010: 284), arastirmaya katilan
kuyumcular ile yapilan goriismeler sonucunda performansa etki eden orgiitsel stres etmenlerinin, basta sermaye etmeni
olmak {izere sirasiyla, giivenlik, mesleki yeterlilik, saglik, giiven ve siireklilik ile zaman etmeninden olustugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, giivenlik ve mesleki yeterlilik etmeninin kuyumcular iizerinde dogrudan olumsuz etki
yaratirken; saglik etmeninin ise iki kuyumcuyu nétr, diger kuyumculari ise olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Buna ek
olarak giiven, siireklilik ve zaman ile sermaye etmenlerinin kuyumcularin performanslari iizerinde notr veya oncelikle
olumlu ancak amaglanan hedefe ulasilmadigi zaman olumsuz bir etki yaratmakta ve ters u etkisine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Cevresel stres etmenlerinin performans flzerinde etkisi alanyazinda ekonomik sorunlar, kentsel yasam
sorunlarinin neden oldugu stres etmenleri, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik degisimlerden kaynakli stres etmenleri seklinde
ele alinmaktadir (Ellison ve Maynard, 1992: 3-4; Can, 2005: 158-165; Gokgoz, 2013: 29). Bu arastirma sonucunda ise
performansa etki eden gevresel stres etmenleri, kiiresel politik ve ekonomik risk ile teknolojik risk olarak ortaya
c¢ikmistir. Bu baglamda, diinya genelinde yasanan politik ve ekonomik olumsuzluklara ek olarak, iilkemize karsi
gerceklestirilmek istenen kur saldirilar ile Tirk Lirasi’nin deger kaybina ugratilmaya calisildigi bir donemde Tiirk
kuyumculuk sektoriiniin énemli birer aktorii olan kuyumcular da olumsuz olarak etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu
durum ise kuyumcularin is streslerini artirmakta ve performans lizerinde “ters u” seklinde bir etki gostermektedir.
Teknolojik etmenlerde ise bu durum degismekte ve etki; teknolojide yasanan degisime adapte olan kuyumcularda
olumlu olurken, adapte olamayan kuyumcularda ise olumsuz gekilde meydana gelmektedir.

Aragtirmaya katilan kuyumculardan elde edilen veriler dogrultusunda, en ¢arpict problem alanlarindan birinin
miigterilerin, altinin tiretimi ve is¢iligi hakkinda yanlis veya eksik bilgiye sahip olmasi ya da higbir bilgiye sahip
olmamas1 durumu ortaya ¢ikmustir. Farkli bir ifadeyle, altinin hammadde fiyat1 ve altin {irlinlerinin her birinin farkli
iscilik fiyatlarma sahip olmasi, kuyumcunun triinlerini pazarlama faaliyetlerini zorlastirdigindan, altinin siirekli degisen
hammadde fiyati hakkinda miisteri bilgilendirilmeli ve bu fiyatin o an i¢in gegerli oldugu vurgulanmalidir. Ek olarak,
satig sirasinda degisen kur fiyatlarindan devamli haberdar olunmali ve satis sirasinda da degisen fiyatlar hakkinda
miisteriye aninda ve detayli bilgi verilmelidir. Satislarin belirli bir hakkaniyet duygusu ile her iki tarafi da tatmin edecek
kar orani ile yapilmasi gerekmektedir. Biitiin bu etkenler saglandiktan sonra miisteri ile kuyumcu arasinda bir giiven
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bagi kurulacak ve yapilan satis islemi baski ve olumsuz bir etki olmadan gergeklestirilecektir. Bu hususlar
dogrultusunda, bu ¢alismanin ilgili sektordeki uygulamalara katk: saglamasi beklenmektedir.

Diger taraftan, gortigmeler is yerlerinde gergeklestirildiginden, kuyumcu isletmelerinin yogunlugundan kaynakli
olarak isletmelere birden fazla gidilerek goriigmelerin tamamlanmasi sebebiyle bu alanda gergeklestirilmesi planlanan
gelecek calismalarda, miimkiin olmasi halinde isletme disinda bir yer secilerek goriismelerin gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Ek olarak, kuyumcu isletmelerinin deneyimledikleri stres etmenlerinin yonetilmesi noktasinda izlenmesi
gereken stratejilerin arastirilmasi ve bu arastirmanin sadece perakende satis yapan kuyumcularla degil, ayn1 zamanda
iiriinleri isleyen at6lye kuyumcular: da dahil edilmek suretiyle daha kapsamli bir 6rneklem ile gelecekteki arastirmalarin
yapilmasi ve alanyazindaki eksikligin giderilmesi noktasinda calismalarin artirilmasi, aragtirmacilara onerilmektedir.
Son olarak, gelecek arastirmalarda bahse konu sektdrde oldugu gibi yogun bir stres diizeyine maruz kalan diger
sektorlerde de ilgili aragtirmalarin gerceklestirilmesi onem tagimaktadir.
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