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Ozet

Bu caligma nitel bir aragtirmadir ve yontem olarak betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Caligmanin amaci
kavramsal zenginligin diigiinceye yeni ufuklar actiin1 ortaya koymaktir. Nitekim insan igbirliginin tarihine kadar
uzanan yonetim diisiincesi siirekli bir degisim ve gelisimin igerisinde olmustur. Uygulamali bir bilim olan yonetim
bilimi her alanda hizin artmasiyla son yillarda evrimlesme siirecini de ciddi sekilde arttirmistir. Yonetim
distincesindeki evrimlesmenin gozle goriiliir olmast bu ¢aligmayr énemli kilmaktadir. Giiniimiizde ¢agdas yonetim
yaklagimlar1 belki de disiplinler arasi bir alan olmasi sebebiyle kendi dinamiklerinden oldugu kadar farkli alanlardaki
degisimlerden de biiyiik 6lgiide etkilenmektedir. Biyolojik yapilarda koklerini bulabilecegimiz sistem kurami da
kendine has terminolojisiyle yonetim diisiincesinde farkli bakis agilar1 ve farkli derinlikler katmistir. Ozii sistem
teorisinin biinyesinde olan entropi, alt sistem, st sistem, a¢ik sistem, kapali sistem, simr, ¢evre vb. kavramlar
yonetim diisiincesinin evriminde dogrudan katki da bulunmuslardir. Bu ¢aligmayla kavramsal zenginligin diisiinceye
ve uygulamaya, yonetim bilimi sistem kuramu iligkisinde oldugu gibi yeni agilimlar getirdigi gercegi bir kez daha
dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yo6netim Bilimi, Sistem Kurami, Kavram Analizi

THE EFFECTS OF SYSTEM THEORY IN THE EVOLUTION OF MANAGEMENT THOUGHT:
A CONCEPTUAL ANALYSIS
Abstract

This study is a qualitative research. Descriptive analysis method was used as the method. The aim of the
study is to reveal that conceptual wealth opens new horizons for thought. As a matter of fact, the idea of
management, which extends to the history of human cooperation, has been in a constant change and development.
Management science, which is an applied science, has increased the evolution process in recent years with the
increase of speed in every field. This study makes it important to see that the evolution in management thought is
evident. Today, modern management approaches are perhaps an interdisciplinary field, but are greatly influenced by
changes in their own dynamics as well as in different fields. System theory, in which we can find its roots in
biological structures, has different perspectives and different depths in management thinking with its unique
terminology. Entropy, sub-system, upper system, open system, closed system, boundary, environment and so on.
concepts have also contributed directly to the evolution of management thought. In this study, it has been confirmed
once again that the conceptual wealth brought new ideas to the thought and practice as in the relation of management
science system theory.
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GIRIS

Tarih boyunca insanoglu doga kanunlarinin sinirlari igersinde yasam miicadelesi vermistir.
Tiiketmek i¢in liretmek zorunda olan insan, topragi islemeye basladigi neolitik donemle birlikte kendi
kullanimindan daha fazlasim iiretebilme imké&nina kavusmustur. Ekonomik anlamda ortaya ¢ikan bu artik
deger bireyler arasi mal takasini zorunlu kilmistir. Birden fazla insanin bir araya gelerek belirli bir amag
dogrultusunda isbirligine gitmelerine sebep olan bu degisim gereksinimi kisaca, “Insanlart belirli bir

! Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, ersinyenisu@gmail.com
2 Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri, fatihsahin@gmail.com
% Maliye Bakanligi, hasanoztekkeli@gmail.com

514



Akademi Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt:6, No/Say1:18, 2019

amaca dogru sevk ve idare etme.” diye tanimlayabilecegimiz yonetim olgusunu giindeme getirmistir.

“Basit olamin zamanla daha karmagik ve daha gelismis bir yaprya doniisme siireci.” olarak ifade
edebilecegimiz evrimlesmenin, hem doga olaylarinda hem de sosyal olaylarda gecerliligini korudugu
soylenebilir. Eski Yunan diisiiniirlerinden Efesli Herakleitos (M.O. 540-480), “Evrende degismeyen tek
sey degisimdir, bu nedenle ayni irmakta iki defa yikanamayiz. Ciinkii hem irmak degismigstir, hem de biz.”
ifadesiyle, aslinda yalnizca doga kanunlarinin degil, insan ve toplumu konu edinen sosyal kanunlarin da
evrimlesme siireci i¢ersinde oldugunu vurgulamistir. Bu nedenledir ki, insan igbirliginin tarihine kadar
uzanan yonetim diisiincesinin de evrimlesme siirecini giiniimiize kadar devam ettirerek modern bilimin bir
parcasi haline geldigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Diger taraftan kendini, dogay1 ve toplumu tamima/bilme arayisinda olan giiniimiiz aydini igin
formel egitimin 6nemi tartigma gotiirmez bir realitedir. Bize gore; olgularin, olaylarin ve nesnelerin birey
zihnindeki tasarimlarina tekabiil eden kavramlar, formel egitimin kisiye kazandirdig: yetkinliklerde basat
role sahiptir. Modern felsefenin kurucularindan sayilan iinlii Alman filozof Kant”m, “Idraksiz kavramlar
bos, kavramsiz idrakler kordiir.” 6zdeyisi, kavramlarin diislince gelenegindeki onemini dikkatlerimize
sunmaktadir. Sonug olarak, koklii bir maziye sahip olan her disiplinin oldugu gibi yonetim biliminin de
evrimlesme siireci i¢ersinde olan 6zgiin kavramlar1 bulundugunu ifade edebiliriz.

Cagdas yonetim anlayigina gegiste ilk adimi olusturan sistem yaklasiminin, yonetim diisiincesine
getirmis oldugu kavramlarin tanimlanmasi ve bu kavramlarin diger belli bagh yonetim kavramlariyla
etkilesimini ¢6ziimlemek bu calismanin esas konusunu teskil etmektedir. Bu diisiinceden hareketle;
yonetim olgusunun tarihsel bir perspektifle ele alindigi ikinci boliim, giiniimiiz yonetim anlayigiin temel
fonksiyonlarinin agiklanmasiyla sona erdirilmistir. Calismanin iiglincli boliimii ise, 1960”11 yillarda
olgunlagmaya baslayan sistem yaklagiminin temel 6nermelerinin tanitilmasina ayrilmistir.

1. YONETIM DUSUNCE SiSTEMi

Insanlar bazi ihtiyaclarini kendi baslarina karsilayamaz ve baskalariyla isbirligini zorunlu goriirler.
Ornegin, insanin saglikli biiyiiyebilmesi i¢in her seyden once aile, saglik ihtiyaglari i¢in hastane, egitim
ihtiyaglar1 igin okul, giivenlik ihtiyaglari i¢in polis ve tilketmek zorunda oldugu mal ve hizmetler i¢in de
isletme gibi organizasyonlara ihtiyaci vardir. Iste bu érgiitlerin, s6z konusu ihtiyaglar1 karsilamalar1 her
seyden Once bir yonetim sorunudur.

1.1 Yonetimin Tamm, Niteligi ve Onemi

Yonetim sozcligii dilimizde idare ve sevk anlaminda kullanilmaktadir. Literatiirde yonetimin
degisik bigimlerde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimi tiim insan faaliyetlerini kapsayan genel tanim ve
isletme faaliyetlerini kapsayan 6zel tanim olarak ayirabiliriz. Genel tanim olarak ydnetim, “Insanlarin
isbirligini saglama ve onlari bir amaca dogru yoneltme, yiiriitme faaliyet ve ¢abalarin toplamidir.”
(Tosun, 1992:161). Konumuz olan 6zel tanima gore ise yonetim, “Ekonomik bir amaca yonelik olarak
kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve is giictinden olusan kaynaklarin optimum big¢imde yonetilmesi
veya idare edilmesi eylemi.” olarak tanimlanabilir (Steade vd., 1984:90).

Yonetim tanimlarindan ortaya ¢ikarilabilen ve yonetim olayindan séz edebilmek igin gerekli olan
ozellikleri sdyle siralayabiliriz:

= Her seyden 6nce yonetimden séz edilebilmesi i¢in insanlarin varligi ve bu insanlar arasinda
bir igbirliginin olmas1 gereklidir.

= Diger bir 6zellik, saglanan isbirliginin belirli bir amaca yoneltilmesidir.
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=  Bunun yani sira, hangi tiir kurum ya da kurulusun yonetimi olursa olsun, yonetim iglevinin
yerine getirilmesinde izlenen asamalar, hep birbirinin benzeri olmaktadir. Bu nedenle
yonetim “Evrensel Bir Siire¢” tir.

' Bir isletmede mal ve hizmet {iretimi ¢esitli girdilerin (iiretim faktdrlerinin) kullanimini gerektirir.
Iste yonetim fonksiyonu veya siireci Sekil 1’de goriildigii gibi, girdilerin arasinda uyum saglayarak mal
ve hizmetlerin (¢iktilarin) ortaya konulmasini saglar (Dogan, 2002:176).

CEVRESEL FAKTORLER
Girdiler Ciktalar
Yonetim Siireci — P — Mallar ve
Insanlar G .Orgut D Hizmetler
Materyaller (Isletme)
Para
Makineler vb.

Sekil 1: Orgiitte Yonetim Siirecinin Rolii
1.2 Yonetimin Tarihsel Gelisimi
Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi yonetimin tarihi gelisimi; 1900 yilina kadar “Bilimsel

Yénetim Oncesi Dénem”, 1900-1930 arasi “Klasik Dénem”, 1930-1960 arasi “Neo-Klasik Dénem” ve
1960 sonrasi da “Modern Donem” anlayisi olarak ele alinabilir.

-1900 1900-1930 1930-1960 1960-
Bilimsel K.I'asik Ngo-KIasik Modern
Yonetim Donem Donem Dénem
Oncesi

Sekil 2: Yonetimin Tarihsel Gelisimi
Isletme yonetimi konusunda ¢agdas yonetim kavram ve uygulamalarini anlayabilmek igin yonetim

diistincesinin ya da anlayisinin gelisimini tarihsel bir siire¢ iginde incelemek gerekir. Bu nedenle, takip
eden boliimde, yukaridaki ayrim esas alinarak yonetim olgusunun tarihi incelenecektir.
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1.2.1 Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Yonetim uygulamalari insanlik tarihi ya da insanlarin toplu olarak yasamasi ile baslamasina
ragmen ydnetimin bir kavram olarak M.O. 1300 yilinda ortaya ¢iktigi iddia edilmektedir (Mandell vd.,
1981:112). Nitekim Eski Misir, Yunan ve Cin uygarliklarma iligkin kayitlarda ozellikle kamu
yonetiminden s6z edildigine, kamu ydnetimine iliskin bazi goriis ve ilkelerin ortaya konulduguna ve kamu
yoneticilerinde “diiriistliik” ve “bencil olmama” niteliklerinin vurgulandigina rastlanmistir. Tarihsel siireg
icerisinde yonetim konusu iizerinde yogunlagma ihtiyaci ve ozellikle isletmeler yonetiminin glindeme
gelmesi 18. yiizyilin sonlarinda Avrupa’ya yayilan Sanayi Devrimi ile baglar. Bu devrimin dogal sonucu
olarak yonetsel devrim ortaya ¢ikmasina ragmen bunun hissedilmesi oldukea ileri yillara 19. yiizyilin
baslarina rastlamaktadir (Dogan, 2002:180-181). Bu gecikmelerin nedeni ise dnceleri igletme sahipligi ve
yoneticiligin ayni kiside olmasidir. Bu ylizyilin baslarinda goriilen fabrikalasma ve biiyiik sirketlerin
kurulmasi yoneticilik ve isletme sahipligini gorevlerinin birbirinden ayr1 olduklarin1 géstermektedir. Tim
bu gelismeler dogrultusunda hala yonetim olgusunun bazi bireysel ¢aba disinda ayr1 bir konu olarak ele
almmadig1 acikca ortadadir. Bilimsel esaslara gore inceleme goriinmemektedir.

1.2.2 Klasik Yonetim Anlayisi
1.2.2.1 Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bilimsel yonetim dénemi, yénetim olgusunun incelenmesinde bilimsel yontemlerin uygulamaya
konulmasi ile baglamistir. Cogunlugunu miihendislerin olusturdugu Taylor, Gantt, Emerson, Gilbreth'ler,
Barth ve arkadaslari, Amerika'da bu akimin temsilcisi olmuslardir (Can, 1999:32). Fakat Frederick
Winslow Taylor onciiliigiinde giindeme gelen “Bilimsel Yaklagim” yonetimde devrim yaratmustir.
Taylor”un 1913 yilinda yazdig1 Bilimsel Yonetimin Ilkeleri ( The Principles of Scientific Management )
adli kitap yonetim literatiiriiniin klasikleri arasindadir. ileri siirdiigii fikirler zamaninm isletme sorunlarinin
¢Oziimiinde biiyiik bir bagar1 saglamis ve kisa zamanda diinyaya yayilmistir.

1.2.2.2 Genel (Fonksiyonel) Yonetim Yaklasimi

Bu akimin onciiliigiinii Fransiz maden miihendisi Henry Fayol yapmustir. Fayol da Taylor’i
tamamlayici fikirler ve ilkeler ortaya koymustur. Ancak Taylor is hayatina is¢i olarak bagladigi i¢in daha
cok tiretim yonetimiyle ilgilenmis, ilkelerini de atdlye diizeyinde yaptigi calisma ve deneylerle asagidan
yukariya dogru gelistirmistir. Buna karsilik Fayol ise ise alt kademe y0netici olarak baglamig, tiretimden
ziyade genel yonetim olaylariyla ilgilenmis, ilkelerini yonetim diizeyinden yani yukardan asagiya dogru
saptamistir.

Klasik yonetim diisiincesini olusturan bilgi stokunun 6nemli bir bélimiini H. Fayol tarafindan
gerceklestirilen “Yonetsel Kuram” saglamistir. Fayol’un incelemesinin agirlik noktasini yonetim
fonksiyonlar1 olusturmaktadir (Eren, 1998:19).

Fayol’dan sonra bu yaklasimda 6nemli bir gelisme olmamustir. Bu yillarda James Money, Luther
Gulick ve Ralph C. Devis’ te bu yaklagima katkida bulunanlardandir.

1.2.2.3 Biirokratik Yonetim Yaklasimi

Klasik teorinin ii¢iincii yaklasimi Taylor ve Fayol ile ayn1 zamanda yasayan Alman sosyologu
Max Weber (1864-1920) tarafindan gelistirilen “Biirokrasi Yaklasimi”dir. Weber’in gelistirdigi model,
islevsel uzmanlagsmaya dayanan isbdliimii, yetki, hiyerarsi, mevki ya da pozisyonlarin hak ve gorevlerini
saptayan kurallar sistemi gibi 6zellikler tagimaktadir.
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Weber, tanimladig1 ideal biirokrasinin ger¢cek yasamda var olmadigini ve bu nedenle fikirlerinin,
uygulamanin i¢inde yer olan yoneticilere rehberlik etmesi yerine, orgiit kuraminin gelisimine katkida
bulunacak bir baglangi¢ oldugunu vurgulamistir (Dogan, 2002:184-185).

1.2.3 Neo-Klasik / Davranigsal Yonetim Anlayisi

1930’lardan sonraki ekonomik degisimler ve teknolojik gelismeler isletmelerin boyutlarinin
artmasina sebep olmustur. Bu durum isletmeler arasi birlesmelerin de artmasina yol agmistir. Artik klasik
teori tikanmis sorunlara cevap veremez olmustur. 1929 da yasanan ekonomik krizle iyice ¢oken isletmeler
yeni yoOnetim arayiglarina girmislerdir. Durum bodyleyken yeni bir yonetim anlayist ortaya c¢ikmis ve
doneme hakim olmustur. Bu anlayisa Neoklasik Yo6netim Anlayisi denmistir

Neo-Klasik yonetim disiincesi ya da diger adiyla beseri iliskiler yaklasimi esas itibariyle klasik
yonetim disiincesinin kavram ve ilkelerine dayanmaktadir. Klasik ekoliin eksikliklerini tamamlamak ve
bu diisiince sisteminin aksayan yoOnlerine bir tepki olarak beseri iliskiler yaklasimi insani, {iretimin ticari
ve mekanik yoniiyle ele alip inceleme konusu yapar (Demir, 1997:136).

Neoklasik yaklagim, yonetime yepyeni ilkeler koymaktan ziyade klasik yonetimin bosluk ve
eksikliklerini tamamlayict mahiyette bir anlayistir. Klasik yonetimde eksik olan insanin duygu ve
diisiinceleri dogrultusunda hareket ettigi gercegi neoklasik yonetimin baslica dayanagidir. Neoklasizmin
onciisii kabul edilen Elton MAYO iscilere daha fazla anlayis gosterildigi takdirde endiistriyel isletmelerin
daha c¢ok kazang saglayacagini savunarak, o donem i¢in devrim sayilacak bir insan yaklasimi ortaya
koymustur.

1.2.4 Cagdas Yonetim Anlayisi

Klasik yaklagim, orgiitii, ancak bigimsel ¢atisiyla, neo-klasik ya da beseri iliskiler yaklagiminin da
insan davraniglar1 agisindan ele alip inceleme konusu yapmasina karsin, ¢agdas yaklasim(modern yonetim
diisiincesi), orgiitii, o drgiitiin {iyesi bireyleri, gruplar ve orgiitiin biitlin birimlerini, amaglari, davranislari
ve Orgiitlin tiimiiyle aralarindaki iliskileri ve etkinlikleri biitliniiyle bir sistem olarak gérmiis ve inceleme
konusu yapmistir (Demir, 1997:142).

Cagdas yonetim doneminde, yonetim arastirmalarina hiz verilmis ve birlestirici kuramlar ortaya
koyma yolunda c¢aligmalar yapilmistir. Bu donemdeki bilgi toplulugu, aslinda klasik yaklasimlarin makro,
neo-klasik yaklagimlarin mikro yaklasimlarini bir biitiin biciminde entegre eden ve anlamli sentezlere
ulagmay1 amaglayan ¢aligmalardir (Aldemir, 1977:42).

Cagdas yonetim anlayisimi diger iki yaklasimi birlestirme olarak da adlandirabiliriz. Bu y6netim
anlayisina iliskin yaklagimlar arasinda en 6nemlileri Sistem Kurami Yaklagimi, bunu izleyen Durumsallik
Yaklasimi ve giincel olan Japon Yonetim Yaklagimi”dir.

Sonug¢ olarak; giiniimiiz c¢agdas yonetiminde calisma yasaminda insan davranigina yonelik
calismalar artmugtir. Calisanlarda i¢ miisteri olarak goriilmekte ve insana verilen 6nem On plana
cikmaktadir. Boylelikle i¢ ve dis miisterilerin memnuniyetini saglamak ve verimliligi arttirmak biiyiik bir
Oonem kazanmaktadir.

1.3 Yonetimin Temel Fonksiyonlari
Daha o6nce de deginildigi gibi isletme ve girisimlerde yer alan faaliyetlerin ilk ayrimini yapan

Henry Fayol olmustur. Yonetimin faaliyetleri ya da islevleri, yonetimin uygulama alan1 ne olursa olsun
gecerli ve ayn1 zamanda tiim yonetsel eylemler i¢in temel olusturmaktadir (Budak, 2004:277).
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Cagdas Yonetim Kuramcilari, yonetim faaliyetlerinin ilk ayrimini1 Fayol’ un gruplamasim belli
olgtide degistirmisler ve genellikle su bi¢imde ele almislardir; (Budak, 2004:278).

- Planlama

- Orgiitleme

- Yoneltme,

- Esgiidiimleme

- Kontrol
1.3.1 Planlama Fonksiyonu

Planlama, girisimin tiimiinii ya da herhangi bir birimini ilgilendiren gelecege yonelik alternatif
hareket bigimleri arasinda bir se¢im yapmaktir. Yukarda siralanan diger yonetim islevleri yoneticinin
gelistirdigi planlara baglidir. Planlar, girisim amaglarini ve bu amagclar c¢atisinda toplanan birimler i¢in
kararlastirilan amaglar1 kapsar (Budak, 2004:279).

Planlama, oOnceden ne yapilacagina, nasil yapilacagina, neden yapilacagina, ne zaman
yapilacagina, nerede yapilacagina ve bunlar1 kimin yapacagina karar vermektir. Planlama bir siireci, plan

ise bir sonucu ifade eder. Ciinkii planlama; plan1 ortaya ¢ikarmak i¢in sarf edilen gayretleri, plan ise bir
karar veya kararlar toplamini ifade eder (Kogel, 2001:87).

Etkili bir planlama;

- Gecmis bilgilerin analizini,

- Mevcut durum icinde karar verilmesini ve

- Gelecege doniik degerlemeyi gerektirir (Budak, 2004:279).

1.3.2 Orgiitleme Fonksiyonu

Daha éncede belirtildigi gibi insanlar ihtiyaglarini karsilamak i¢in aile, okul, hastane, spor kuliibii,
mal ve hizmet iireten Orgiit ya da kurumlara ihtiya¢ duyar. Iste planlama fonksiyonundan sonra gelen
orgiitleme ya da organize etme islevi bu ihtiya¢ duydugumuz orgiitlerin yapisinin olusturulmasini, faaliyet
ve ¢abalarini kapsayan bir yonetim fonksiyonudur.

Orgiitleme, isletme varliklarinin ve isletme galisanlarmin bir amaca yonelik olarak belli bir diizene
sokulmasi islemidir. Ornegin isletme faaliyetlerinin belirlenip gruplandirilmasi, faaliyetleri yiiriitebilecek
insan ve diger Uretim faktorlerinin temini, ig gorenlerin islere atanmasi ve aralarindaki iliskilerin
diizenlenmesi gibi islevleri kapsar (Dogan, 2002:2001).

1.3.3 Yoneltme Fonksiyonu

Yonetimde, planlama ve oOrgiitleme islevlerinden sonra gelen yoneltme islevi adindan da

anlasilacag gibi orgiit ¢calisanlarin1 amaglar dogrultusunda faaliyete veya harekete gecirmektir. Yani bir
nevi yiiriitme iglevidir.
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Isletmenin baginda bulunan yonetici, planin1 yaptiktan ve ulasilmak istenen amaglara gore
orgiitlenmeyi tamamladiktan sonra, harekete gegmeye hazir duruma gelmistir. Bu isi yerine getirecek olan
islev yoneltme islevidir (Budak, 2004:279).

Yoneltme islevi kapsamina; is gorenleri gilidiileme, bunlara 6nderlik etme ve is gorenler arasinda
koordinasyonu (esgiidiimii) saglamak icin oOrgiit i¢inde etkili bir iletisim (haberlesme) sisteminin
kurulmas: faaliyetleri girer (Dogan, 2002:242).

1.3.4 Esgiidiimleme Fonksiyonu

Orgiitsel amagclarin elde edilmesinde farkhilastirilmis eylemlerin uyum iginde birlestirilmesi ve
ayarlanmasi siirecine esgiidiimleme adi verilir. Bu s6zciigiin patolojik yani1 alindiginda ilk géze carpan
nokta “Farkliliklarin Giderilmesi” anlamini igermesi olmasidir (Budak, 2004:450).

Yonetimde esglidiimleme, insanlarin g¢abalari birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi,
ortaklaga ama¢ veya amaglara ulagsmak i¢in yuritilen faaliyetlerin birbirlerini izlemelerini,
biitiinlesmelerini saglamaktir (Budak, 2004:450).

Genel hatlariyla isletmelerde esglidiimlemenin saglanmasi, 6nce Orgiitteki her is gérene amaclar
ve yontemler arasindaki iliskiler iyice anlatilarak ve ardindan bireyin yaptigi ise sagladigi katkilar net bir
bicimde aciklanarak miimkiin olur. Burada isletmedeki tiim boliimler i¢in saptanan hedefler ile isletmenin
amaglar1 arasinda da uyum bulunmasi gerektigi hatirdan ¢ikarilmamalidir (Budak, 2004: 450-451).

Kigiik isletmelerde esgiidiimleme saglama, biiyiiklere gére nispeten daha kolaydir. Ancak, kii¢iik
isletmelerde esgiidiim konusunda etkinligin saglanmasi isletme sahip/yoneticisinin, yonetim konusunda
yetenegi ve sistematik hareket etme giicii ile yakindan ilgili gériinmektedir (Budak, 1990:34).

1.3.5 Kontrol Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonunun en son agsamast “denetim” veya “kontrol” islemidir. Kontrol sézciigii,
genelde yapilmasi planlanan faaliyetlerle gerceklesen faaliyetlerin karsilastirilmasi anlamina gelir. Kontrol
fonksiyonu ise planlama asamasinda ongoriilen islerle diger y6netim fonksiyonlari sonucu yapilan veya
gerceklesen islerin karsilastirilmas: eylemini ifade eder. Kontrol islevi, aslinda bir “karsilastirma” ve
“diizeltme” isidir. Planda yapilmasi ongoriilen islerle, yapilan veya gerceklesen islerin karsilagtirilmast;
eger arada olumsuz bir fark varsa bunun saptanarak diizeltilmesini ifade eder (Dogan, 2002:267).

Yonetim fonksiyonunun amaci, sadece hangi islerin, nasil ve ne Ol¢iide basarildigini veya
gerceklestigini ortaya koymak degildir. Plan hedeflerinde sapmalar varsa, diger bir degisle, basarilamayan
isler s6z konusu ise, bunlarin ger¢eklesmesi i¢in ne gibi dnlemlerin alinmasi veya diizeltmelerin yapilmasi
gerektigi de kontrol fonksiyonunun gorevidir (Dogan, 2002:267).

2.SISTEM ANALIZi

Gerek insanin kendi igindeki siirecler, gerekse diger insanlarla ve cevresiyle etkilesimi
sistemseldir. Kisiler, toplumlar ve evren, birbiriyle siirekli etkilesim halinde bulunan karmasik bir
sistemler ve alt-sistemler biitiinii olusturur. Bu sistemin herhangi bir parcasini sistemden ayirmak (izole
etmek) olanaksizdir.

Sistem Yaklasimi, genel bir bakis agisiyla problem ile ilgili tiim y6nleri hesaba katan, problemin
(veya olayin) farkli parcalari arasindaki iliskilere odaklanan bir problem ¢6zme yaklasimi olarak ifade
edilebilir. Bu yaklagim bir problemi ¢dzmek icin neler yapilmasi gerektigi, problemin ortaya ¢ikisi ile
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birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin dikkate alinmas1 gerektigi, bilesenler arasindaki iligkilerin probleme
etkileri gibi unsurlar1 dikkate alarak her tiirlii probleme nasil yaklasilmasi gerektigini kendi bakis acisi ile
ortaya koyar.

Genel anlamda sistem diigiincesi, bir olaya bakis ve onu ¢6ziime gétiirme yaklagimi olarak ele
almmalidir. Bu yaklasim, gerek diinyada ve gerekse iilkemizde, problemlere kantitatif tekniklerle ¢6ziim
bulma egilimini ortaya koymaktadir. Ozellikle son 20 yil icerisinde gelisen Sistem Miihendisligi, Sistem
Bilimleri gibi yeni bilimsel yaklasimlar, sistemin bir branglar {istii bakis agis1 olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durumda buna bir metadisiplin adin1 vermek yanlis olmasa gerek.
Yoneylem Arastirmasi ad1 verilen bilim dali da sistem yaklagiminin bir uygulayicisi olarak olaylara ¢6ziim
yaklagimini sistemsel bir biitiinliik igerisinde ele almaktadir (Tecim, 2004:75-100).

2.1. Sistem Kuraminda Temel Kavramlar

Sistem kavrami, sézciik olarak Grekce’den gelmekte ve ¢ok eski tarihlerden beri kullanilmaktadir.
Birgok bilim dalindaki arayislarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kavram, her bilim dalinda farkli boyutlar
tagimakta ve ayri bi¢cimlerde yorumlanarak gesitli alanlarda kullanilan yarali bir kavram olma o6zelligi
tagimaktadir (Giimiisoglu ve Demir, 1986:2).

Bazi bilim adamlarmin sistem hakkinda ki diisiincelerine bakmak istersek; Jay W. Forrester, ortak
bir amag i¢in birlikte ¢alisan pargalar grubu olarak tanimlamaktadir (Forrester, 1973:1). Melih Koger, 6zel
ve ussal galigmalar ve sonuglar saglamak iizere bir biitiin igerisinde toplanmis Ogeleri ya da parcalar
sistem kavrami i¢inde ele alarak cagdas matematikteki set kuramina dayanip, setler ve sistemler arasinda
bir iliski kurmustur (Koger, 1974:24). Martin K. Starr ise sistemi, birbirleriyle iligkili bir grup ¢alisma
islevi ya da bileskenler toplulugu olarak ele almaktadir (Starr, Martin K,1972). Pegels ise sistemi,
birbirleriyle etkilesim halinde olan bilesenler grubu olarak tanimlamustir (Pegels, 1968:3).

Sistemi bu bilgiler 1s181nda “Ortak bir amaca hizmet etmek igin ortak plana bagh ve ¢ogunlukla
aynmt boliimlerin olusturdugu, karmagsik yanlart ve sorunlari olan biitiin.” olarak tamimlamak dogru
olacaktir (Demir, 1984:11).

Genel olarak sistem tanimlarina bakildiginda dort nokta lizerinde yogunlasildigr goriilmektedir. Bu
dort nokta 6ge, 6zellik, etkinlik ve durum olarak anilir. Simdi bu dért noktay1 kisaca tanimlayalim: (Erkut,
2000:31).

Oge  : Sistem igindeki herhangi bir nesne.

Ozellik : Ogenin niteligi.

Etkinlik: Sistemde degisim yaratan siiregler.

Durum : Belli bir zaman noktasinda sistemin 6ge, nitelik ve etkinliginin tanimu.

Sonug olarak bir sistem, ¢ikt1 (output) olarak bilgi iiretmek ve/veya enerji iiretmek, ve/veya
organizmalar {iretmek i¢in bir zaman dilimi i¢inde, veriler(data) lizerinde ve/veya bilgi iizerinde ve/veya

enerji lizerinde ve/veya konu iizerinde ve/veya organizmalar iizerinde islem yapmak iizere belirli amag
veya amaglar pesinde kosan elemanlar takimi (seti) olarak tanimlanir.
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GIRDI - iSLEM CIKTI

. T YAPICI "
Bilgi ve Bilgi ve
Kaynaklar Digerleri

Sekil 3: Genel Bir Sistem Yapist

Cok basit olarak sistemi, ortak amaglar1 basarmak ile ilgili elemanlar takimi olarak tanimlamustik.
Mesgul oldugumuz sistemler ¢evreden gelen girdilere sahiptirler ve ¢iktilarin1 yine g¢evreye gonderirler.
Yani sistemin kendisi, girdileri ¢iktilara dontistiiren bir islem yapict durumundadir (Sarman, 1992:6).

Ele alinan konuya bagli olarak sistem ¢esitli par¢alardan olugsmaktadir. Bu pargalar alt sistem olarak
adlandirilmaktadir. Kurumsal bir 6rnek vermek gerekirse, bir kurumda iiretim yonetimi bir sistem olarak
ele alimirsa, girdi temini, stok yonetimi, personel egitimi, {irlin tasarimi, makinelerin bakim ve onarimu,
vardiya sistemi vb. ile ilgili iirlin yonetimi faaliyetleri birer alt sistem olmaktadir. Eger endiistri dal1 bir
sistem olarak ele alinirsa, yukarida ifade ettigimiz kurum, ilgi sektordeki diger rakip firmalarla birlikte, o
sektorlin alt sistemlerini olusturacaktir. Bu durumda sektorlerde daha biiyiikk bir sistem olan iilke
ekonomisinin alt sistemleridir (Tecim, 2004: 75-100).

Sistem analizleri ise, problemleri ¢6zmeyi amaglayan bir yaklasim bi¢imidir. Sistemi tiim olarak
inceleyip analiz ederek bir model meydana getirir. Bu modeli daha sonra gesitli yontemlere gore ¢oziip, en
iyl ¢Oziimii bulmaya calisir. Ekonomiyi, bireysel biiyiik isletmeleri ve toplumu yonetmekte karsilasilan
zorluklar, sistemler yaklagimi ile planlama yapilmasini zorunlu hale getirmistir.

2.2.Sistem Kuramimin Temel Elemanlar:

Sistem kuramu belirli 6gelerin birlesiminden meydana gelmistir. Genel olarak tiim sistemlerin
asagidaki elemanlardan olustugunu sdyleyebiliriz (Erkut, 2000: 38-41).

= Bilesenler

= Degiskenler
= Parametreler
= Tliskiler

= Kisitlar

= Olgiitler

Bilesenler: Bilesenler, bir araya getirildiklerinde sistemi olusturan pargalardir. Bunlar zaman
zaman OZe veya alt sistem olarak da adlandirihirlar. Bagimsiz olarak belirlenirler ve bunlarin ortak
performansi sistemin ¢iktisini olusturur. Kisa bir deyisle bilesenler ilgilendigimiz sistemi olusturan
nesnelerdir.

Degiskenler: Sistemin ozellikleridir. Degisik kosullarda ve degisik sistem durumlarinda farkl
degerler alirlar. Degiskenler dort tiir siniflandirilabilirler. Bunlar bagimli ve bagimsiz, denetlenebilir ve
denetlenemez, igsel ve digsal, girdi ve ¢ikt1 degiskenleridir.
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Parametreler: Sistem analizcinin keyfi degerler verebildigi miktarlardir. Bunlar analiz boyunca
degistirilemezler, sabit kalirlar. Ornegin Y=3.X gibi bir denklemde 3 parametredir. Y ve X degiskendirler.

Iliskiler: Sistemin ogeleri arasinda olusan baglardir. Sistemi algilayabilmek igin &geler arasi
iligkilerin yapisini bilmek gerekir. Bu iligkiler 6gelerin niteligi ile direk baglantilidir.

Kisitlar: Kisitlar, degiskenlerin degerleri veya kaynaklarin nasil tahsis edilecegi iizerindeki
sinirlamalardir. Bu kisitlar tasarimer tarafindan koyulacag gibi sistemin dogasinda da olabilir.

Olgiitler: Olgiit fonksiyonu, sistemin hedeflerinin  veya amaglarmin ve bunlarin nasil
degerlendireceginin bir durumudur. Olgiit yargilama standardi olarak tanimlanabilir.

2.3. Sistem Yaklasimi’min Tarihsel Gelisimi

Herhangi bir bilim dalinda g6zlemlerin tam olarak birlestirilmesi ve biitlinlestirilmesi isteniyorsa
bir kuram gereklidir. Bir birlestirilmis ve biitliinlestirilmis yap1 olmadan bilgi, pargalar yigin1 olarak
gozlemler ve uygulamalar ise geliskili olaylar biitiinii olarak kalacaktir. Bu béliimde, sistem yaklagiminin
bagimsiz bir kuram haline gelene kadar ge¢irdigi asamalar incelenmistir.

Cagdas “sistem yaklasimini” degerlendirebilmek igin sistem diislincesine bir “moda” veya yeni
cikmus bir “teknik” olarak degil, ancak diislince tarihinin bir agamasi olarak bakmak gerekir. Bir anlama,
sistem kavraminin bati felsefesinin dogrusu kadar eski oldugunu sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.
Eger Isa’dan once altinci yiizyildaki Sokrates oncesi Iyon diisiincesinin dogusundaki temel noktay:
tanimlamak istersek soyle diyebiliriz. Ik ¢ag kiiltiirii icindeki insan kendini anlasilmaz giigler tarafindan
yonetilen bir diinya iizerine atilmis olarak goriiniiyordu. Felsefe ve onu izleyen bilimler, deneyler
diinyasinda anlagilabilir ve dolayisiyla denetlenebilir bir diizenin, bir Kosmos’un var oldugundan
anlagilmasindan sonra dogdular.

Bu kozmik diizenin bir formiilasyonu da Aristo’nun diinya goriigii idi. Aristo’nun, “Biitiin,
pargalarin toplanmindan daha biiyiiktiir.” deyisi, hala gegerli olan temel sistem probleminin tanimidir. Bati
uygarligindaki gelismelerle Aristo’nun bu deyisi zamanla silindi; ancak bu deyisin i¢indeki ana problem
yani “diizen” ve “yasayan sistemlerdeki amag¢ yon” ¢oziilmesi gerektiren ¢ogu kez goz ardi edildi. Bu
nedenle temel sistem problemi hala ayn1 énemi tasimaktadir (Erkut, 2000: 16).

Sistem kavraminin ¢ok eski bir gegmisi vardir. “Sistem Yaklagimi” veya “Genel Sistem Teorisi”,
19.ylizyilin basinda sekillenmeye baglamustir. Bu konuda en eski ve temel kavramlar Alman filozofu,
Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) tarafindan ileri siiriilmiis, ancak o dénemde yeterince ilgi
uyandiramamistir. Bununla birlikte, Enerji Miihendisliginin gelismeye basladigi donemlerde onem
kazanmaya basladig1 sdylenebilir.

20. yiizyilin baglarinda Kéhler, konuyu fizik alaninda incelemistir. Lotka ise, 1925 yilinda sistem
kavramini genel olarak ele almis ve temel formiiller gelistirmistir.

Bu donemlerde sistemleri agiklamaya yonelik iki goriisten s6z edilmekteydi; birincisi,
“Mekanistik Goriis”; her olusumun esasinin fiziksel ve kimyasal etkenlere bagli oldugunu savunuyordu.
Ikinci goriis ise “Vitalistik Goriis”; buna tepki olarak canliligin metafizik kurallara bagli oldugunu ileri
stirmekteydi. Ancak, 1937 yilinda Ludwig Von Bertalanffy’nin “Genel Sistem Teorisi”” adiyla sundugu bir
bildiri, bu alandaki en 6nemli ¢aligmalardan biri olmustur.

Genel Sistem Teorisi ¢alismalarinda ise iki yontemden soz edilebilir. Birincisi, Ludwig Von
Bertalanffy’nin gelistirdigi temelde deneysel olan bir yontemdir. Buna gore, sistemler algilandiklart
bicimde gbzlenip incelenir ve daha sonra bu goézlem sonuglar1 ifadelendirilir. Bertalanffy :”Mademki
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yasayan bir nesnenin temel karakteri onun organizasyonudur. O zaman tekil par¢alarin ve siireglerin
arastirilmast  yasayan olay hakkinda tam bir agiklama veremez.” Arastirma bize parcalarin
koordinasyonunu ve siiregler hakkinda higbir bilgi vermeyecektir. Buna gore biyolojinin temel ¢abasi,
organizasyonun her diizeyinde biyolojik sistemlerin yasalarini bulmaktir. “Biyoloji kaynaklarinda yeni bir
sey...” olarak kabul edilen bu sartla, organizmik program genis dlgiide benimsendi. Iste bu daha ilerde
Genel Sistem Kuramu olarak kabul edilecek olan bilim dalinin ilk tohumu idi (Erkut, 2000:16).

Ikinci olarak ise, Ashby’nin diisiiniilebilen biitiin sistemleri gbz dniine alarak bunlari, iizerinde
islem yapilabilecek, yargilara varilabilecek en uygun boyuta indirgedigi yontem yer almaktadir. Her iki
yontemin de ustinliikleri ve sakincalari bulunmaktadir. Belirtilmek istenen genel sistem teorisi
caligmalarinda tek bir yontemden s6z edilemeyecegidir. Bu teorinin amaci, genel olarak sistemlere
uygulanabilecek genel prensiplerin olusturulmasi ve formiilasyonudur.

Kenneth E. Boulding ise genel sistem teorisinin yerini sdyle tanimlamustir; “Genel sistem
teorisinin amaci, ilgili disipline iliskin teorilerden ve saf matematikten yararlanarak yeni bir model
insasidr.”

Gorildiigi iizere temelde bu disiplinin amaci, bilimler arasindaki haberlesmeyi miimkiin kilarak
medeniyetin daha ¢abuk ilerlemesine katkida bulunmaktir. Bu amagla, 1954 yilinda meydana gelen “The
Society of the Advancement of General Systems Theory” adli kurulus, 1957 yilinda “The Society of
General Systems Theory” adin1 almigtir. Bu kurulus, gliniimiizde “International Society of Social Sciences
(ISSS)” ad1 altinda varligini siirdiirmektedir.

1970’1 yillarda Ulrich, isletmeyi iretim yapilan, sosyal bir sistem olarak tanimlayarak yonetim alaninda
da Sistem Yaklagimi’nin etkilerini gostermistir

2.4. Sistemlerin Siiflandirilmasi

Sistemleri ¢cok farkl1 sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Ozellikle sistemi olusturan elemanlari,
fonksiyonlari, 6zellikleri ve davranislar ortaya koymak amaciyla sistemleri siniflandirmak gerekmektedir.
Yapilacak siniflandirmalarda 6nemli nokta sistemin mutlaka bir siniflandirmaya girmesinin miimkiin
olmasidir. Degisik yazarlar farkli sistem simiflandirmalarindan bahsetmektedirler. Acik veya kapal
sistemler yaninda canli veya cansiz sistemler, basit veya karmagik sistemler, uyumlu veya uyumsuz
sistemler, amagsal veya amagsal olmayan sistemler, statik veya dinamik sistemler, mekanik veya organik
sistemler gibi ikili yapida olabilmektedir. Bir siniflandirmanin dogru olabilmesi i¢in, olusturulan siniflarin
disinda higbir sistem kalmamalidir. Yani her sistem su ya da bu smifa girmelidir. Baz1 siniflandirmalar
¢oklu yapida da olabilmektedir (Statik, amagsal ve mekanik boyutta sistem).

Genel anlamda sistemler asagida verilen smiflandirilmalardan birinin igerisine girmektedir
(Tecim, 2004:16).

a) Acik ve Kapal Sistemler: Bu sistemlerden acik sistem, madde enerji veya bilgi transferi
yapacagl c¢evreye baglidir. Kapali sistem sadece bilgi girdisi i¢in agik olan, diger biitiin faaliyetlerinde
¢evreden bagimsiz olan sistemdir.

b) Canh ve Cansiz Sistemler: Biyolojik &zelliklere sahip sistemler canli sistemlerdir. Canlilik
ozellikleri gostermeyen sistemlere cansiz sistemler denir

c) Gercek Sistemler (Somut veya Fiziksel): Sonucglar1 gozlemlerden ¢ikarilan, gézlemciden
bagimsiz olarak bulunan sistemlerdir.

d) Soyut Sistemler: Ulasim, altyap: modeli gibi gergege uyan kavramsal sistemlerdir.
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e) Kavramsal Sistem: Dilbilimi, matematik, mantik gibi sembolik fikir yapilar1 olan sistemlerdir.

f) Sosyal Sistemler: Bigimsel (arkadas grubu, aile, okul, devlet vb.) veya bi¢imsel olmayan bir
sekilde kendiliginden olusan, insan gruplarinin meydana getirdigi sistemlerdir. Insanlar ortak amaglari,
dilleri, deger ve inanc¢ sistemleri ile maddi ve manevi ¢ikarlar dogrultusunda grup olusturma ihtiyaci
hisseder. Her insan, kendisi bir sistem oldugu gibi, sosyal sistemlere girerek onun bir pargasi, eleman1 yani
alt sistemi olmaktadir.

2.5.Sistem Yasam Gelisim Dongiisii

Tim sistemlerin bir dmrii ve dolayisi ile bir yasam/gelisim siirecleri vardir. Sistem Yasam Geligim
Dongiisii (SYGD), sistemin gelistirilmesi ve yasatilmasi ile ilgili asamalarin sistematik bir dongiisiidiir.
Genel bir SYGD Sekil 4’te oldugu gibi ifade edilebilir.

Analiz Et — Planla

l T

Uygula —— | Bakim-Onarim

Sekil 4: SYGD Asamalari

Diger bir bakis agis1 ile SYGD asamalari, s6z konusu faaliyetlerde etkili olacak yonetici ve sistem
analizcisinin yliklenecekleri gorevleri bakimindan, Sekil 5°te oldugu gibi ifade edilebilir.
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Sekil 5: Sistem Yasam Gelisim Dongiisii

SYGD asil olarak dort asamadan olusur. Bunlar; planlama, analiz ve tasarim, uygulama ve
sistemin bakim asamalaridir. Planlama asamasinda problemin tanmimlanmasi ve varilmasi amaglanan
hedeflerin tanimlanmasi, bilisim uzmaninin desteginde yoneticinin sorumlulugundadir. Diger kalan {ig
ayr1 agamada ise yOnetici, bilisim uzmanimin yaptig1 islemleri kontrol etme sorumlulugunu yiiklenmistir.
Analiz ve tasarim agamasi sistem analisti tarafindan yerine getirilen bir sistem c¢alismasindan
olugmaktadir. Uygulama asamasi, gerekli kaynaklarin bilisim uzmani tarafindan bulunmasini gerektirir.
Son asamada ise bilisim uzmam kaynaklar1 kullaniciya sunarak gorevini tamamlar. Mevcut sistemin
caligmasini izleyerek sistemin aksayan kisimlariin bakimini yiiklenir (Oktay, 1992:9).

SONUC

Yonetim diisiince sisteminde Taylor, Fayol ve Weber’in 6ncii oldugu klasik yonetim anlayisi
ekonomik ve teknik bir bakis agisiyla yonetimi ve orgiitsel yapiy: rasyonel yani akilcr bir sistem olarak
sunmustur. Hawtorne Deneyleri’ne dayanan neoklasik yonetim anlayisi ise, klasiklerin ihmal ettigi insan
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0gesini yani dogal sistemi agiklamakla yetinmistir. Son olarak modern yonetim akimi ise, rasyonel sistem
ile dogal sistemin bir sentezini yapma ¢abasi i¢ersine girmistir.

Disiplinler arasi1 yaklasimi ongoren sistem diisiincesinin, 20. yiizyilin ikinci yarisinda yonetim
bilimine girmesiyle, o zamana kadar ¢evre kosullarindan soyutlanan yonetim olgusunun dig faktorlerin de
etkisi altinda oldugu gergegi fark edilmeye baslanmustir. Nitekim 1960”11 yillardan itibaren yonetim
literatliriinde entropi, acik sistem, kapali sistem, smir ve g¢evre gibi kavramlar yogun olarak goze
carpmaktadir. Diislinceye yeni ac¢ilimlar katan bu kavramlardan ozellikle; “Sistemin, ¢evre ile iliskide
bulunmadigy icin zamanla yok olma ya da bozulmasi.” anlamina gelen entropi 6nemli bir yere sahiptir.
Sosyal ve acik bir sistem olan isgletmelerin entropiye maruz kalmamalari i¢in dis faktorler oGnemsenmelidir.

Sistem diisiincesinin temel felsefesi, biyolojik sistemlerden sosyal sistemlere dogru bir bakis agisi
kazanilmasini 6ngérmektedir. S6z konusu kurama gore, giiniimiiz isletmelerini, birbirleriyle tam bir uyum
icersinde birgok alt sistemden meydana gelen ve ¢evresel kosullardan etkilenen bir canliya benzetebiliriz.
Uygarligin yeni yasam alanlar1 aradigr ¢agimizda; bilim ve teknolojideki tiim ilerlemelere ragmen
insanoglunun Ve canliligin sirlar1 ¢6ziilememistir. Sistem diistincesi bir kez daha gdstermistir ki insanoglu
kendini taniyabildigi 6lglide yasamin farkli alanlarini anlamlandirabilmektedir.
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