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Erasmus Personel Hareketliligi Kapsaminda Mesleki Bir Degerlendirme:
Isvec Boras Universitesi Kiitliphanesi

A Professional Evaluation in the Scope of Erasmus Staff Mobility: Boras University
Library in Sweden

Tugba Oriin Cinar:

Oz
Bu ¢alismanin amaci, Erasmus Personel Hareketliligi kapsaminda 23-26 Nisan 2018 tarihleri

arasinda ziyaret ettigim isve¢ Boras Universitesi Kitiiphanesi'nde aldigim 4 guinliik mesleki
egitim ve bu egitim sonucu 6grendigim uygulamalar hakkinda bilgi aktarmaktir.
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Abstract

The purpose of this study is to give information about the visit to Boras University Library in
Sweden within the context of Erasmus Personal Mobility and 4 days vocational training | got
the applications | learned after this training hold in 23rd and 26th of April 2018.

Keywords: Erasmus Personal Mobility; Boras University Library; Sweden; Istanbul Sehir
University Library; university libraries.

Giris

Turkiye'de kituphanecilik uygulamalarinin  kitiphaneciligin - gecirdigi  evrime adapte
olabilmesi igin gelismis tlkelerde bulunan kituphanelerin kutiphaneciler tarafindan
incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, Turkiye'deki kittiphaneciler icin yurtdisindaki
uygulamalari mesleki anlamda yakindan gozlemlemek ve bu uygulamalarin tlkemizde de
gelistirilebilmesini saglamak adina Avrupa Birligi Bakanhg tarafindan ydrdtilen Erasmus
Personel Egitim Alma Hareketliligi buyltk bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismamizin ilk bélimunde Erasmus Personel Egitim Alma Hareketliligi hakkinda genel
bilgiler aktarildiktan sonra Isve¢ Boras Universitesi Kiitiiphanesi'nde almis oldugumuz mesleki
egitim hakkinda degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Erasmus Personel Egitim Alma Hareketliligi

Degisen kullanici ihtiyaclari, teknolojik gelismeler ve uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi
(kuresellesme / globallesme) mesleki olarak kuttiphanecilerin disa donik olmasi gerekliliginin
nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde kitiiphanecilik meslegine verilen 6nem,
kitphanecinin  yurtdisindaki  kutlphaneler ve bu alandaki uygulamalar ile ilgili
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degerlendirmelerde bulunmasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Bu dogrultuda
Erasmus Personel Hareketliligi, Turkiye'deki kituphanecilerin uluslararasi sinirlari ortadan
kaldirarak meslegin gelisimine katki saglayabilecekleri &nemli bir projedir.

Erasmus Personel Egitim Alma Hareketliligi, Turkiye'de Yiksekdgretim Erasmus
Beyannamesi (ECHE) sahibi bir ylksekdgretim kurumunda istihdam edilen herhangi bir
personelin, program ulkelerinden birinde egitim almasina imkan saglayan faaliyet alanidir. Bu
faaliyet kapsaminda kisinin mevcut isi ile ilgili konularda sahip oldugu becerileri gelistirmek
uzere cesitli egitimler (isbasi egitimleri, gbzlem surecleri gibi) almasi mimkindir. Egitim
almak (zere gidilecek isletme yurtdisinda bir egitim merkezi, arastirma merkezi,
yuksekdgretim kurumu ya da isletme tanimina uyan diger bir kurulus olabilir. Bu cergevede,
uygun bir isletmeden kastedilen buytklikleri, yasal stattleri ve faaliyet gosterdikleri ekonomik
sektor ne olursa olsun, 6zel veya kamuya ait her tir kurum/kurulus ile sosyal ekonomi dahil her
tur ekonomik faaliyette bulunan girisimdir. En az ardisik 2 is gini olmak sartiyla 2 ay olarak
belirlenen personel egitim alma hareketliligi suresince Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan
glnlik olarak yurtdisinda gidilen Ulkelere gore hibe destegi de verilmektedir (Turkiye
Cumhuriyeti Avrupa Birligi Bakanligi, 2017, 28-29).

Bu dogrultuda istanbul Sehir Universitesi Kitiiphanesi personeli olarak yararlanmis
oldugum hibe destegi ile dort is glint stiren ve mesleki olarak yeni ve uluslararasi tecriibeler
kazanmami saglayan Erasmus Personel Egitimi ile ilgili izlenimlerimi aktarmanin faydali
olacagi kanisindayim.

isve¢ Boras Universitesi Kiitiiphanesi

Isveg, iilkemizde gerek egitim gerekse kiltiir politika ve kiitiiphane uygulamalariyla taninan bir
ulkedir. Erasmus Personel Hareketliligi programi kapsaminda egitim almayi istedigim
iniversiteyi iskandinav ilkelerinden secmemin nedeni, kitiiphanecilige verdikleri dnemi
yakindan izlemek, kitiiphane uygulamalarini yerinde deneyimlemekti. Bu amaglar
dogrultusunda resmi yazismalar sonrasi egitime kabul edildigim Boras Universitesi;
kiitiphanecilik egitiminin fakiilte diizeyinde verildigi, iskandinav kiitiiphaneciliginin
temellerinin atildig1, 6grenciler, arastirmacilar, 6gretmenler ve halk icin bir bulusma yeri olarak
tanimlanan (Boras University Library, 2018) isvec'teki dnemli kitiiphanelerden biridir.
Kituphane sayisal verilerini asagidaki Tablo 1'de incelemek mumkundur.

Tablo 1.

Sayilarla Boras Universitesi Kiitiiphanesi

Toplam koltuk sayisi 709 Elektronik kitaplar 254.400
Tarama bilgisayari 161 Abone olunan veri tabanlari 92
Haftalik calisma saati 68 Primo ile yapilan aramalar 670.210
Yillik ziyaretci sayisi 284.463 Yenilemelerle birlikte 6dung sayisi 41.090
Website ziyaretgi sayisi (IP visits) 162.663  Kdtlphaneler arasi 6ding (ILL), gelen 476
Basili koleksiyon 114.554  Kitiphaneler arasi 6ding (ILL), giden 1.771
Y1l icinde satin alinanlar (basili) 2.491 Bilgi Okuryazarligi Dersleri (saat) 341
Buyime (basil) 1.364 Personel 21
Basil dergiler 340 Kdtlphaneci 17
Elektronik dergiler 53.000 Asistan kituphaneci 2
Basili gazeteler 5 Ogrenci 2

*Kaynak: Boras University Library, 2018
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Organizasyon $Semasi

Boras Universitesi Kitiiphanesi standart organizasyon semasi modern Kkiitiiphanecilik
uygulamalari benimsenerek su sekilde belirlenmistir:

« Dijital Hizmetler (Digital Services),
» Musteri Hizmetleri (Customer Services),
» Koleksiyon Servisi (Collection Services),
» Egitim (Education).
Bununla birlikte standart birimlerin yaninda ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmis olan
ve daha kaliteli hizmet verebilmek adina yeni ekipler (team) olusturulmustur. Bunlar:

» Arastirma Servisi (Research Services),

» Alma/Primo(Kutlphane Sistemleri),

» lletisim (Communication),

» Personel Gelisimi (Staff Development) ekipleridir.

Musteri Hizmetleri (Customer Services)

Boras Universitesi Kiitliphanesi'nde misteri hizmetleri biriminde kullanicilarin bilgiye
ulasmasi konusunda verilen standart kittphanecilik uygulamalarinin yani sira iki farkh
uygulama dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki kullanicilardan gelen gesitli sorularin bir sablonda
siniflandirilarak siklikla sorulan sorularin tespiti yapilmasidir. Ayrica bu uygulama proje
bazinda degerlendirerek Internet Librarian International 2017 konferansinda, “Good customer
relationships, proving value every day - the sequel!”” bashgi altinda iyi musteri iliskilerini ve
degerin ortaya konulmasini vurgulayan bildiri, kituphaneciler tarafindan sunulmustur. Dikkat
ceken diger bir uygulama ise msteri hizmetlerindeki personelin yipranma pay! géz éniinde
bulundurularak tim kattphane personelinin degisim esasina dayali olarak bu birimde gdrev
yapmasinin saglanmasidir.

Alma/ Primo

Alma, kituphanenin is akisl yonetimi icinde secme, saglama, meta veri yonetimi, dijitallestirme
ve istatistik gibi islemlerin gerceklestirildigi kiitiphane yazilim sistemidir. Kutlphanenin basili
ve elektronik kaynaklarini tek bir arayiiz Gzerinden aranmasini saglayan Summon adli kesif
aracinin yerini ise Primo adli kesif araci almistir. Bu kesif araci ile yapilan aramalarin
kaydedilmesi ve kayitlarla ilgili uyarilar olusturulmasi, aramalar igin baslik olusturulabilmesi,
talep edilen yayinlari ya da 6denmesi gereken cezalari gérebilmek mimkunddr.

Diva

Diva, Boras Universitesi'nde yapilan tum arastirmalarin, yayincilik kurallarina uygun olarak
elektronik ortama aktariimasini saglayan kurumsal arsiv sistemidir. Diva Universite arastirma
yayinlarini, 6égrenci tezlerini ve diger dijital koleksiyonlar arsivlemek igin kullaniimaktadir.
Diva'ya kaydedilen yayinlar Google ve diger arama motorlari aracihigiyla aranabilmektedir. Bu
sayede yapilan ¢alismalarin gorundrligu artmaktadir.

Kitlphane, Diva kurumsal arsivlerinde tam metin makale sayisini arttirmayi amaglayan bir
proje baslatmistir. Bu proje ile DIVA kurumsal arsivine arastirmasini yiikleyen; fakat calismasini
acik erisime sunmayan her bir arastirmaciyla iletisime gecip, arastirmacilari yayin politikalari
hakkinda bilgilendirme ve hem arastirmacilari acik erisim konusunda bilinclendirme hem de
universitenin arastirmalarina erisimi arttirma gibi hedefler amaglanmistir.
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Aktif Ogrenme Merkezi (Active Learning Center)

Kuttphanecilik 6grencilerinin kavramsal 6grenmeyi gelistirmesini amaglayan ve deneyim
yoluyla sahip olunan bilginin uygulamaya gegmesini amaclayan atélye calismalari Aktif Ogrenme
Merkezi'nde kitlphaneciler tarafindan bolim 6égrencileriyle yapilmaktadir. Bu aktiviteler ile
ogrencilere kutlphanecilikte karsilasacagi gergek sorunlari analiz etme, degerlendirme ve ¢6zim
tiretme ahskanliklari kazandiriimaktadir. Aktif Ogrenme Merkezi'nde yapilan atélye calismalari
ile 6grencilerin ezber sistemi ile d6grendikleri gecici bilgilerin de dnune gecilerek, hayatlari
boyunca kullanacaklari ¢céziim odakli ve kalici bilgilerle yetismesi saglanmaktadir.

letisim Ekibi (Communication Team)

Gunumuzde kituphaneler sahip olduklari bilgiyi paylasmak, kullanicilarla iletisim kurmak
amaciyla web araclarindan faydalanmaktadirlar. Boras Universitesi Kitiiphanesi de bu
amagclari gergeklestirmek icin Blog, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube kanali gibi sosyal
aglara sahiptir. Bu platformlarda universitenin yarattagi calismalar, bilimsel paylasimlar ve
ozellikle Boras Universitesindeki arastirmacilari etkileyebilecek son dénemde popiiler olan
arastirmalar hakkinda bilgiler verilmektedir. iletisim birimi ayrica giinceli takip ederek web
araclari kanalyla kittiphane kullanicilarini kitiphanecilik alaninda bilgilendirmektedir.

Donem icerisinde belirli araliklarla bir araya gelen Boras Universitesi kiitiiphanecileri,
belirledikleri populer bir kituphanecilik bashgiyla kitiphanenin girisinde “Lounge Talk”
aktivitesi dizenlemekteler ve belirledikleri bashgi mesleki anlamda tartismaktadirlar. Ayrica
bu birim kittphane icinde yapilan sergileri de organize etmektedir.

Egitim (Education)

Teknolojinin gelismesine bagl olarak bilgiyi arama ve bulunan bilgiyi degerlendirme son
yillarda daha da karmasik hale gelmistir. Ozellikle hem basili hem de elektronik olarak artan
yayin sayisl, yeni bilgi kaynaklari; wikiler, bloglar, Twitter ve Facebook gibi sosyal medya
platformlari, sahte haberler veya sahte bilgiler, bilginin dogrulanmasi konusunda zorluklara
neden olmaktadir. Dijital yerlilerin bilgi kaynaklarini rastgele segcmesi ve ne tir bir kaynak
oldugunu belirleyememesi nedeniyle 6grencilerin bilgi kaynaklari ve bilgi arayislariyla
iliskilerinde analitik ve yansitici bir yaklasim gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle Boras
Universitesi Kitiiphanesi isvec Yiiksek Ogrenim Yasasi'nin hedeflerini karsilamak, egitimsel
ogrenme ciktilarr icin kurumlarla isbirligi yapmak ve égrencilerin egitiminde basarili olmalarini
saglamak ve gelecekte mesleki alanlarindaki gelismeleri takip etmek amaciyla egitimler
vermektedir. Bu baglamda;

Bilgi okuryazarhgi,

Yayin tarleri,

Kitiphane web ve kitlphane kataloguna giris,

Arama teknikleri ve stratejileri,

Konu basliklari ve dizinlere giris,

Konu basliklari ve blog génderileri olusturma,

Bilimsel makalelerin bulunmasi,

Atif ve konu veri tabanlarinda sistematik arama,

Referans yonetim yazilimi kullanma (EndNote) egitimleri diizenlenmektedir.

Sonug

Erasmus Personel Hareketliligi ile mesleki yurtdisi deneyimi yasayarak kitiphanecilik
alaninda hem personel yonetimi hem de sistem zerindeki uygulamalari gozlemleme firsatini
buldum. Bu dogrultuda asagidaki basliklar dikkatimi ¢eken konular olmustur:
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Bilgi okuryazarligt konusunda akademi ve kiitiphanenin entegre ¢aligmasi,
kiitiiphanecileri egitimin bir pargast olarak gérmelert,

Kutiiphaneyi yasam merkezi haline getirmeleri,

Kutiiphanecilerin kendilerini mesleki anlamda giincel tutmalari,

Teknolojiyi aktif olarak kullanmalart,

Kutiphanenin ihtiyaglart dogrultusunda kutiphanecilerden takimlar olusturup bu
ihtiyaglar1 takim galigmasiyla gidermeleri,

Acik erisim konusunda arastirmacilarint bilinglendirmeleri

Yukarida belirtilen uygulamalarin tilkemizde de yapilabilirligi s6z konusu olup, en kisa

zamanda gerceklegebilmesi gereklilik halini almigtir.
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