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Oz

Bu calisma, Ankara'daki halk kittphanesi personelinin yenilikcilik kavramina bakis agisini ve
yenilik¢i hizmet gelistirme yaklasimina karsi algi ve farkindalik diizeyini ortaya koymak icin
gerceklestirilmistir. Ankara'daki halk kltlphanelerinde c¢alisan personelin  (yonetici,
kituphaneci, memur, uzman, teknisyen, is¢i vb.) tamami arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda ti¢ bélimden olusan bir anket formu kullaniimistir. Adnan Otiiken il Halk
Kiitiphanesinde, Ayas, Gudiil ilge Halk, Cebeci, Or-An Sevgi Yili Halk Kiitiiphanelerinde ve
Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize Kitlphanesinde gorev yapmakta olan toplam 54 kittiphane
personeli ankete geribildirimde bulunmustur. Elde edilen sonuglar evrene genellenemediginden
calismaya geribildirimde bulunan alti kiitiphane agisindan degerlendirilmistir. Sonug olarak,
calismaya katilan halk kiitiphanesi personelinin yenilikcilik ve yenilikci hizmetler konusunda algi
ve farkindalik seviyesinin disuk oldugu, katilimei gruplarinin yenilikgilige ve yenilikci hizmetlere
kars! farkli bakis agilarina sahip olduklari, yenilikgilik konusunda hizmet ici egitime ihtiyag
duyuldugu anlasiimistir. Bu baglamda, kiutiphane hizmetlerinde yenilikgilik konusunda
farkindalik olusturulmasi, bu farkindaligin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve yenilikgiligin
yazili bir politika aracihgi ile kiitiphane personeline benimsetilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Halk kuttphaneleri; yenilikgilik; inovasyon; halk kutliphanelerinde
yenilikcilik; yenilikci kituphane hizmetleri; yenilikgi kiitiphane personeli.

Abstract

This study was conducted to put forward innovation perspective, perception and awareness
level of the public library staff in Ankara about the concept of developing innovative services.
Population of the study is comprised of staff working in public libraries in Ankara
(administrators, librarians, civil servants, professionals, technicians, workers, etc.). A
questionnaire consisting of three sections was used within the scope of the study. The 54 library
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staff working in Adnan Otiiken Provincial Public Library, Ayas, Giidiil County Public Libraries,
Cebeci, Or-An Sevgi Yili Public Libraries and Mehmet Akif Ersoy Literature Museum Library
gave feedback to the questionnaire. Since the results obtained were not generalizable, they were
evaluated in terms of six libraries reporting feedback to the study. As a result of study, it was
understood that level of perception and awareness of library staff participated to study about
innovation and innovative services are low, participant groups have different perspectives
towards innovation and innovative services and service training about innovation is required.
In this context, about innovativeness, creation, development, dissemination of this awareness
and adoption of library staff with written policy is argued.

Keywords: Public libraries; innovativeness; innovation; innovation in public libraries;
innovative library services; innovative library staff.

Giris

Yenilik¢ilik genel anlamda tirtin, hizmet ve siire¢ olarak tanimlanan bir kavramdir. Bu baglamda,
uluslararast kabul goren kaynaklarin baginda yer alan Oslo Kilavuzunda yenilikgilik; “yeni veya
onemli derecede iyilestirilmig bir iiriin (mal veya hizmet) veya stireg, yeni bir pazarlama yontemi
ya da yent bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi” olarak tammlanmaktadir (Organisation
for Economic Co-operation and Development [OECD], 2005, s. 50). Yenilik¢ilik, sadece yeni
olmak degil ayn1 zamanda kullanigli olmakla birlikte miisteride/kullanicida deger yaratabilen bir
yaklagimdir (Anthony, 2014, s. 1). Halk kutiphaneciligi acisindan ele alindiginda “yenilikgi
hizmet” kavraminin en genel hatlariyla “tamamiyla yeni bir hizmet, var olan bir hizmetin yeni bir
yontemle sunulmasi, yerel bolgenin ihtiyacina yonelik gelistirilen yeni bir hizmet, var olan bir
hizmetin gelistirilmesi/genigletilmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir hizmet” olarak tanimlanmasi
mumkiindir (Alaca, 2015, s. 32).

Halk kiitiiphaneleri, yerele hizmet sunan ve hizmetlerini kullanict odakli tasarlamasi
gereken toplumsal ve kiiltiirel kurumlardir. Bu baglamda, kullaniciy1 cezbetmek ve kurumsal
varligt surdirebilmek agisindan yenilik¢ilik yaklagiminin 6nem kazandigi, bu yaklagim
neticesinde ortaya cikacak yenilik¢i hizmetlerin ise halk kitiiphanelerinin kullanim, etki,
taninirlik, kabul goérme, Ornek alinma vb. oranlarini artiracagi goz ardi edilmemelidir.
Yenilikgilik, degisimin, adapte olmanin, beklentileri kargilayabilmenin, kabul gérmenin en
etkili araci olarak nitelendirilebilir.

Turkiye’deki halk kiitiiphaneleri kapsaminda yenilikg¢ilik anlayiginin yayginlagmasi ve ¢ok
sayida yenilik¢i hizmetin hayata gecirilmesi Tirkiye’deki halk kutiphanesi potansiyelini ortaya
cikaracak ve kullanici agisindan halk kutiiphanesi profiline olumlu yansimalar1 olacaktir. Bu
baglamda, ¢aligma kapsaminda oncelikle Ankara’daki halk kiitiiphanesi personelinin yenilikgilik
agisindan alg1 ve farkindalik diizeylerinin incelenmesine, eksik yanlar ortaya ¢ikarilmasina karar
verilmig, Tirkiye’den ve dinyadan yenilik¢i halk kiitiphanesi hizmetlerinin degerlendirilmesi
saglanmig ve Ankara’daki halk kitiiphaneleri aragtirmanin kapsamina alinmigtir.

Halk Kiitiiphanelerinde Yenilik¢i Hizmet Yaklasim ve Kiitiiphane Personelinin Onemi

Kullanict ve kutiiphane hizmetleri arasinda aract gorevinde bulunan personel, hizmetlerin
tasarlanmasindan sunulmasina kadar gecen siirede mesleki yeterlilikleri ve kisisel yetenekleri
dogrultusunda sorumluluklarinin geregini yerine getirmekle yukiimludir. Kittphane personelinin
kendi gorev ve sorumluluklart kapsaminda sergiledigi davramglar kiitiiphanenin orgiitsel
davranigin1 belirleme konusunda etkilidir (Bayter, 2008, s. 3) Bu davranislar, personelin bilgi,
becert, ilgi, alg1, mesleki donanim, yaklagim, anlay1s, 6z giiven vb. unsurlarla sekillenmektedir.

Kullanicr tipleriyle birlikte stirekli olarak degisen kullanici beklenti ve istekleri, kiittiphaneci
tipinin ve davraniglariin da degigmesini gerekli kilmaktadir. Geleneksellikten uzaklasamayan
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anlayigin uzun vadede kullanici ilgi ve beklentilerine karsilik verebilmesi ve kurumsal siireklilige
katki saglamast miimkiin degildir. Bayter (2012, s. 78) bu konuda yaratict bir disiince
gelistirebilmek i¢in bilgi ve tecriibeye ihtiya¢ duyulduguna, yaratici kisilerin ¢aligmaya baglamadan
once oncelikle dogru ve yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir. Aksi taktirde,

gecen yiizyilin“gri'” kiitiiphaneci tipinden kurtulmast miimkiin olmayacaktir.

Halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i hizmetlerin sunulmasi konusunda birtakim asamalarin
oldugu ve bu asamalarin kutiiphane personeli tarafindan etkili yonetilmesi dogrultusunda
hizmet sunumunun daha etkili sonuglar doguracagi savunulmaktadir. Hizmetin kimlere
sunulacagina karar verilmesiyle baglayan siire¢, hangi hizmetin nasil sunulacagina karar
verilmesi, hizmetin nasil duyurulacagi, hizmetle ulagilmak istenilen hedefin belirlenmesi,
hizmetin finansmaninin nasil saglanacaglr ve hizmetin ne kadar siire ile verilecegine karar
verilmesi adimlarindan olugsmaktadir (Yilmaz, 2007). Yenilik¢i hizmet asamalar1 6zenle takip
edilirken, ayni zamanda yenilik¢i hizmetin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek birtakim
bilesenleri de goz ardi etmemek gerekir. Bu bilesenler; Personel, kullanici, blit¢e, bina, derme
ile birlikte, yonetim, st kurumlarla iligkiler, pazarlama, bolge yiz oOl¢imii, bolge nifusu,
kamuoyu tepkisi ve etkilesim olarak siralanmaktadir (Alaca ve Yilmaz, 2016, s. 343).

Halk kutiphanesi hizmetlerinde yenilikgiligin hayata gecirilebilmesi i¢in bu kavramin
ne oldugunu bilmek kadar ne olmadigini bilmek de onemlidir. Halk kiitiphanelerince
gelistirilecek hizmetler kapsaminda yenilik¢ilikle ilgili olarak; Sadece teknolojiyi
kapsamayacagi, birden ¢ok hedefinin olabilecegi, sadece buyiik sirket veya kurumlara uygun
bir yaklagim olmadig, risk tagiyan ancak her zaman olumsuz sonug¢lanan bir yaklagim olmadig,
pazarlanmasinin gereksiz olmadigi, tek basina yapilmast gerekmedigi, kiguk fikirlerin de
yenilikg¢i sayilabilecegi, sadece yeni bir Girlin ya da hizmet gelistirmekle sinirlandirilamayacagi
gibi noktalarin dikkate alinmasi gerekmektedir (Ates, 2007, ss. 47-55).

Halk kutiphanesi personelinin  ginimiizde tstlenmesi gereken en Onemli
sorumluluklardan biri degisime ayak uydurabilmektedir. Personelin degisim ve geligim
sirecine ayak uydurup uyduramamasi gelecekte kiitiiphanelerde personele gerek olup olmadigi
gibi yaklagimlarin nasil karsilik bulacagi konusunda belirleyici olacaktir. Bu baglamda
Johannsen (2014, ss. 1-7), gelecekte kiitiphanecisi olmayan kutiiphaneler yaklagimina
degindigi ¢alismasinda, kitiphanecilerin sirece nasil adapte olacagindan ve ozellikle
yenilik¢iligin 6ziimsenmesi ve uygulamaya konulmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Kutiphane personelinin degisime adapte olmasi gereken siirecte, yirttilmekte olan
mevcut temel hizmetlerin personel iizerinde birtakim olumsuz etkilere sebep olabilecegi de goz
ardi edilmemelidir. Enerjinin temel hizmetler tzerinde yogunlastiriimasi farkli alanlara
yonelimi, dolayistyla yenilik¢i fikirler diigiiniilmesini olumsuz yonde etkilemektedir (Roughen
ve Solomon, t. y.). Ote yandan, bilgiyi paylasmak veya hizmete sunmak gibi evrensel bir gorevi
olan kiitiiphanecilerin hizmet gelistirme konusunda kendi sinirlari igerisinde sikigip kalmamast,
geleneksel hizmet anlayisiyla sinirli kalarak bunu yasam tarzina donistirmemesi de
gerekmektedir (Buytikyildiz, 2014, s. 69).

Amag, Kapsam ve Yontem

Bu arastirma, Ankara’daki halk kiitiphanelerinde ¢aligsan yonetici, kiitiiphaneci, memur ve diger
personel gruplarinin yenilik¢ilige karst algilarini ve yenilik¢i hizmetlere karst farkindalik
diizeylerini ortaya koymak, yenilik¢ilik konusundaki farkli ve benzer yaklagimlara vurgu yapmak
ve bu konuda eksik kalinan noktalara dikkat ¢ekerek kurumsal varligin surekliligi agisindan

! “Gegen yiizyilin sessiz, pasif bir anlamda “gri’ kiitiiphaneci tipi gitmis...” (Saglamtung, 1987, s. 112).
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yenilikcilik ekseninde c¢6zim Onerileri gelistirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda; yenilikgiligin nasil algilandigi, algi farkhliklari, personelin bu siirecteki 6nemi,
yenilikgilik konusunda yasanan sorunlar, halk kittiphanelerinin gelecegi agisindan yenilikgiligin
onemi gibi konular aydinlatilmaya ¢ahsiimaktadir. Ankara'da bulunan tim halk kittiphaneleri
arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢calismanin gergeklestirildigi yil olan 2016
verilerine gore2 Ankara'daki halk kutuphanelerinde 236 kituphane personeli gorev yapmaktadir.
Ankara'daki tim halk kitlphanelerinde gorev yapmakta olan personele cevrim igi anket
génderilmistir. Bu ankete, sadece Adnan Otiiken il Halk Kitiiphanesi, Ayas, Gudiil ilce Halk
Kituphaneleri, Cebeci, Or-An Sevgi Yili Halk Kuttiphaneleri ve Mehmet Akif Ersoy Edebiyat
Mize Kitiphanesinden geribildirim alinabildiginden, sonuglar adi gecen alti kitliphane
acisindan degerlendirilmis ve Oneriler bu kapsamda gelistirilmistir. Bu kutliphanelerde gérev
yapmakta olan toplam 93 kituphane personelinden 54'G cevrim ic¢i uygulanan ankete
geribildirimde bulunmustur. 2016 yili itibariyle Adnan Otilken il Halk Kiitiphanesinde 52
(katthm 9%73; n=38), Cebeci Halk Kdtliphanesinde 21 (katilim %38; n=8), Or-An Sevgi Y1l Halk
Kutiiphanesinde 12 (katilim %16,6; n=2), Ayas Ilce Halk Kitiiphanesinde 4 (katihm n=2), Giidil
ilce Halk Kiitiiphanesinde 1 (katilim n=1) ve Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize Kiitiiphanesinde
3 (katilim n=3) personel gérev yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda betimleme yontemi kullanilmis ve veri toplamak amaciyla anket
tekniginden yararlanilarak, elde edilen veriler SPSS 15 paket programi araciligi ile analiz edilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu bolumiinde, ¢evrim ici ankete katilim gosteren 54 personele iliskin bulgular
degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin %40' (n=22) kuttphaneci, %35'i (n=19) memur, %16'sI (n=9) yonetici
ve %9'u da (n=4) uzman, teknisyen veya iscidir. Her dort katilimcidan Ggu Universite
mezunudur  (%75; n=41). Katilimcilarin %53'0 (n=29) Hacettepe ve Ankara Universitesi
Kuttiphanecilik/Bilgi ve Belge Y6netimi Bolima mezunudur.

Sekil 1'de, katilimcilara gore hangi yaklasimin/yaklasimlarin “yenilikci hizmet” kavramina
karsilik geldigi ve belirtilen yenilik¢i yaklasimlarin hangilerinin kendi go6rev yaptiklari
kutuphanelerde hayata gecirilmesinin daha kolay ve miimkiin oldugu gosterilmektedir.

Genel yaklasim  m Kiitliphanede tercih edilen yaklasim
Sekil 1. Katilimcilarin Yenilik¢i Hizmet Algisi

Sekil 1'deki veriler incelendiginde, katilimcilarin yenilikci hizmet kavramini %68 oraninda
var olan bir hizmette degisiklik yaparak ortaya ¢ikarilan yeni bir hizmet olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir. Kendi kittphanelerinde de %61 oraninda ayni yaklasimi uygulamaya calistiklar
anlastimaktadir. Tamamen yeni bir hizmet olusturma ve var olan hizmeti farkh bir yontemle
sunma yaklasimlari ikinci planda kalmaktadir. Bu baglamda kittiphane personelinin orijinal fikir
uretme konusunda yetersiz kaldigi dustntlebilir. Yoneticilerin besi, yenilik¢iligi yerel bolgenin

2 Adnan Otiiken il Halk Kiitiphanesi Uzmani Erencem Kog ile 20.12.2016 tarihinde yapilan gériisme.
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ihtiyacina gore gelistirilen yeni bir hizmet olarak tanimlarken, kituphanecilerin %77'si (n=17),
memurlarin %68'i (n=13) ve uzman, teknisyen ve iscilerin dérdlinden t¢u yenilikciligi var olan
bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmasi sonucu ortaya cikan yeni hizmet olarak
tanimlamaktadir.  Ayni  personel grubu, kitiphanelerinde ayni yaklasimlarin hayata
gecirilmesinin daha uygun oldugunu da belirtmektedir.

Tablo 1

Yenilikciligin Halk Kitiiphaneleri Agisindan Onemi
Onem olctleri n %
Kullanicilarin degisen gereksinimlerine karsilik verebilmek icin 46 85
Degisime ayak uydurabilmek igin 33 61
Kurumsal varhgin devamini saglayabilmek igin 28 51
Kullanici sayisinin artiriimasi igin 27 50

Not. Birden fazla segenek isaretlenebildigi i¢in oranlarin toplami %2100'U agmaktadir.

Tablo 1'deki veriler incelendiginde, yenilikciligin ©ncelikle degisen kullanici
gereksinimlerine karsilik verebilmek icin 6nemli oldugu belirtilmektedir (%85; n=46).
Yoneticilerin tamami (n=9), kitlphanecilerin tamamina yakini (%95,5; n=21) ve memurlarin
yarisindan fazlasi (%68,4; n=13) icin kullanicilarin degisen gereksinimlerine karsilik
verebilmek dnem siralamasinda 6ne ¢ikarken, uzman, teknisyen ve iscilerin dordi de kullanici
sayisinin artirilmasi yaklasimini siralamada 6n plana gikarmaktadir.

Yenilikci yaklasimlarin Tirkiye ve diinya genelinde takip edilme durumunu ortaya
cikarmaya yonelik soru kapsaminda katilimcilarin 6nemli bir bolimdinin (%74; n=40) halk
kutiphanelerinde yenilikcilik agisindan Turkiye'deki gelismeleri takip ettigi, sadece 1/4'Unin
yurt disindaki gelismeleri takip edebildigi anlasiimistir. Yoneticilerin yedisi, sekiz memur, 20
kituphaneci uzman, teknisyen ve iscilerin ise tamami Turkiye'deki halk kuttuphanelerinde
yenilikcilikle ilgili yasanan gelismeleri takip edebildiklerini belirtmislerdir. Yoneticilerin
dordd, katuphanecilerin yedisi, memurlarin ikisi, uzman, teknisyen ve is¢i grubundaki dort
kisiden biri ise diinyadaki halk kuttphanelerinde yenilikgilikle ilgili yasanan gelismeleri takip
edebildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 2

Yenilik¢i Hizmetlerin Takibi igin Kullanilan Yontemler
Yontemler n %
Sosyal medya 35 64
Kutlphanelerin web sayfalari 26 48
Yuz ylze veya telefonla iletisim 22 40
Akademik yayinlar 13 24
Diger 2 3

Not. Birden fazla secenek isaretlenebildigi icin oranlarin toplami %2100'i asmaktadir.

Tablo 2'deki veriler incelendiginde, yenilikgilikle ilgili gelismelerin ¢cogunlukla sosyal
medya aracihg ile takip edildigi anlasiimaktadir. Diger sikkini isaretleyen katihmcilar bu takibi
televizyon ve belgesellerden yapmaya calistiklarini belirtmiglerdir. Yoneticilerin sekizi, 15
kitlphaneci, dokuz memur, uzman, teknisyen ve is¢i grubunda yer alan toplam dort katithmcinin
tamami yenilikgi hizmet takibini blylik oranda sosyal medya (izerinden yapmaktadir.

Tablo 3'teki verilere bakildiginda, yenilikgilik konusunda yasanan gelismelerin takip
edilememesinin en Onemli nedenlerinin, kitlphanede bu konuda etkileyici hizmetlerin
sunulmuyor olmasi ve bu konuya gereken 6nemin verilmemesi oldugu gorilmektedir. Diger
sikkini isaretleyen katilimcilar is hayatina yeni basladiklarindan ve yurt disi ile yeterince
etkilesime girilemediginden gelismeleri takip edemediklerine dikkat c¢ekmektedirler.
Yoneticilerin dordu yenilikgilige gereken dnemin verilmedigini, kituphanecilerin 10'u is yuki
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ve yenilikcilik kapsaminda etkili hizmetlerin verilmedigini, memurlarin yedisi gereken 6nemin
verilmedigini ve bu kapsamda etkili hizmetlerin sunulmadigini, uzman, teknisyen ve isci
grubunda yer alan dort katilimcinin ikisi ise bu konuda yeterince tesvik edilmediklerini ve
yenilikcilik konusundaki ilgi eksikligini gerekce olarak géstermektedirler.

Tablo 3

Yenilik¢i Hizmetlerin Takip Edilememe Nedenleri
Nedenler n %
Kittphanede yenilikci hizmet kapsaminda etkileyici hizmetlerin verilmemesi 21 38
Bu konuya gereken énemin verilmemesi 21 38
Is yiikiinden yenilikcilik konusuna yeterince vakit ayiramamak 18 33
Yeterince tesvik edilmemek 12 22
ilgi eksikligi 10 18
Algi eksikligi 2 3
Diger 3 5

Not. Birden fazla secenek isaretlenebildigi icin oranlarin toplami %2100'i asmaktadir.

Yenilikcilik konusunda oncelik verilmesi gereken gruplarin ortaya c¢ikariimasina
yonelik sorulan bir soruda, katilimcilarin 6nemli bir bolimu gencler (%87; n=47) ve ¢ocuklara
(%85; n=46) dikkat cekmektedir. Kittiphaneyi en ¢ok kullanan grubun ¢ocuk ve genclerden
olusmasinin bu durum tzerindeki etkisi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sekil 2'de, katilimcilara gore hangi yol ve yontemin yenilik¢i hizmetleri kullanicilara
duyurma konusunda etkili olabilecegi ve kendi kitiphanelerinde 6zellikle hangi yol ve
yontemin tercih edildigi sorulmaktadir.

Sekil 2. Yenilik¢i Hizmetlerin Kullanicilara Duyurulmasinda Kullanilan Yollar

Sekil 2'deki verilere gore, genel yaklasima bakildiginda, sosyal medyanin ilk sirada yer aldig
ancak kutuphanelerde ilk tercih edilen yolun ise kituphane web sayfasi oldugu anlasiimaktadir.
Televizyon ve radyo reklamlarinin tanitim konusunda etkili bir ara¢ olduguna inanildigi ancak pratikte
en az uygulanan yontemlerden biri oldugu sonucu ise dikkat cekmektedir.

Sekil 3'de, katilimcilara gore genel olarak halk kitlphanelerinde hangi unsur/unsurlarin
yenilikci hizmet gelistirme yaklasimini olumsuz etkileyebilecegi ve 6zellikle kendi kituphanelerinde
hangi unsur/unsurlarin bu strece olumsuz yoénde etki ettigi degerlendirilmektedir.
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Sekil 3. Halk Kuttphanelerinde Yenilik¢i Hizmet Yaklasimini Olumsuz Etkileyen Unsurlar

Sekil 3'te, genel yaklasima gore, yenilikgilik sirecini en fazla yonetim anlayisinin
olumsuz yonde etkiledigi anlasiimaktadir. Calisma kapsamindaki kitliphanelerde ise bu sireci
en fazla personel niteligi olumsuz yonde etkilemektedir. Ydneticilerin yedisi, memurlarin 18'i,
kutlphaneci, uzman, teknisyen ve iscilerin tamami personel niteliginin altini gizerken,
kittphanecilerin 21'i (%95) yonetim anlayisinin da yenilikcilik Gizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunu belirtmistir.

Kituphane personelinin yenilik¢ilik konusunda biyuk oranda (%81; n=44) hizmet ici
egitime ihtiyac duydugu gozlenirken, kittiphanede gorev aldigindan beri yenilik¢ilik konusunda
hizmet ici e§itim alanlar kisi sayisi ise sadece yedidir. Calismaya katilan dokuz yoneticiden ikisi,
22 kutliphaneciden ikisi, 19 memurdan biri ve uzman, teknisyen, is¢i grubunda yer alan dort
katilimcidan ikisi daha dnce yenilikcilikle ilgili e§itim aldiklarini belirtmislerdir.

Universite egitiminin yenilikci hizmetlerle ilgili yaklasim UGzerindeki etkisinin
6lculdugi bir soruda, katilimcilarin %25'i (n=14) olumlu gorus bildirmistir. Ayrica, calistiklari
kittphanelerde yenilikci hizmetlerin uygulanip uygulanmadigi sorusuna katilimcilarin %33'U
(n=18) olumlu yanit vermistir.

Yenilik¢i hizmetler gelistirilirken 6ncelikli noktalarin belirlenmesi gerekmektedir. Hangi
noktanin daha oncelikli dikkate alinmasi gerektigini 6lgen bir soruda, katilimcilarin %77'si
(n=42) hangi hizmetin nasil sunulacagina karar vermeye éncelik verilmesi gerektigine dikkat
cekmistir. Bunu sirasiyla, hizmetle ulasilacak hedefin belirlenmesi (%66, n=36), finansmanin
saglanmasi (%55; n=30), duyurunun yapilmasi (%53; n=29), hizmetin kime sunulacagina karar
verilmesi (%48; n=26) ve hizmetin siresi (%38; n=21) takip etmektedir. Alti yonetici igin en
onemli unsur hizmetin finansmaninin nasil saglanacagi iken 20 kuttphaneci ve 14 memur icin en
onemli unsur ise hangi hizmetin nasil sunulacagidir. Uzman, teknisyen ve is¢i grubunda yer alan
dort katihmcinin tgline gore ise en dnemli unsurlar hizmetin kime, nasil, ne kadar stre ile ve nasil
bir finansman destegi ile sunulacagidir.
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Sekil 4. Yenilikgilikle ilgili Dogru Oldugu Sanilan Yanlislar

Sekil 4'de, yenilikgilik yaklasimi ile ilgili dogru oldugu sanilan yanhslara yer
verilmektedir. Yenilikciligin sadece yeni hizmet gelistirmek oldugu algisina iliskin oran diger
dogru oldugu sanilan durumlara gore daha yuksektir. Bu oranin yiiksek olmasi, kiitiphane
personelinin  mevcut hizmetleri yeniden deg@erlendirme algisinin  disik oldugunu
gOstermektedir. Yoneticilerin %66's1 (n=6), kltiphanecilerin %45'i (n=10) yenilik¢iligin
sadece yeni hizmet gelistirmek oldugu yaklasiminin dogru bir yaklasim oldugunu
disunmektedir. Memurlarin %42'si (n=8) yenilik¢iligin sadece teknolojiyi kapsayan bir
yaklasim olduguna inanmaktadir. Uzman, teknisyen ve is¢i grubundaki dort kisiden tgln(n ise
farkli hizmet gelistirmenin yenilikci olmadigi ve yenilikciligin sadece yeni hizmet gelistirmek
oldugu yaklasimlarina inandiklari saptanmistir.

Cahisma kapsaminda, yoneticilerin %66's1 (n=6), kutlphanecilerin %59'u (n=13),
memurlarin %42'si (n=8) ve uzman, teknisyen, is¢i grubunda yer alan dort kisiden ikisi
kendilerini yenilikgi olarak nitelendirmektedir.

Tablo 4 ve Tablo 5'te, Turkiye'den ve diinyadan halk kituphanelerinde hayata gecirilen
ve yenilikci olarak nitelendirilen birtakim hizmetlere karsi ¢alisma kapsamindaki kuttiphane
personelinin yaklasimlari yer almaktadir.

Tablo 4'te Turkiye'deki halk kituphanelerinde hayata gecirilmis ve yenilik¢i olarak
nitelendirilebilecek hizmetler Gic grupta yer almaktadir. ilk gruptaki hizmetler, Bartin Ulus
Kiltur ve Sanatevi Halk Kituphanesi tarafindan hayata gegirilen ve Turkiye'de birtakim halk
kituphaneleri tarafindan da 6rnek alinan yenilik¢i hizmetlerden bazilaridir (Alaca, 2015, ss.
122-127). Bu baglamda, kablosuz, kulaklik ile bina i¢inde tyelerin mizik dinleyebilecekleri
ortamlar olusturma hizmeti 6nemli oranda yenilikci olarak degerlendirilmektedir. ikinci grupta
yer alan hizmetler halk kituphaneleri bolge seminerlerinde ortaya cikarilan, halk
kuttphanecileri tarafindan gelistirilen, sunulan ve yenilikci olarak nitelendirilen hizmetlerden
bazilaridir (Yilmaz, 2007, ss. 80-81). Bu baglamda, eve bagl bireylere kitap hizmeti sunmanin
bilyiik oranda yenilikci hizmet olarak degerlendirildigi anlagiimaktadir. Uglincli grupta yer alan
hizmetler, Turkiye'nin farkh illerinde bulunan halk kittiphanelerinde 2015 yili itibariyle
sunulmakta olan ve yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek hizmetlerden bazilaridir (Alaca, 2015,
ss. 61-64). Bu baglamda, kutiiphane ve hizmetleriyle ilgili kamu spotu hazirlamanin blytk
oranda yenilikci hizmet olarak nitelendirildigi gorilmektedir.
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Tablo 4

Turkiye 'de Yenilik¢i Halk Kittiphanesi Hizmetleri
Yenilik¢i Hizmetler n %
Kablosuz, kulaklik ile bina i¢inde Uyelerin mizik dinleyebilecekleri ortamlar olusturmak 38 70
Kdutlphanenin kapali oldugu gtinlerde kullanicilarin kitap iadesi yapabilmeleri igin 37 68
kituphane disina “iade kutusu” yerlestirmek
Kittiphanenin dis duvarina logolar yerlestirmek 34 63
SMS yoluyla kitap iade tarihini kullaniciya bildirmek 32 59
Renkli ve rahat mobilyalarla birlikte kitiiphane icerisinde modern bir hava olusturmak 32 59
Eve bagh bireylere kitap hizmeti sunmak 3% 64
Toplu tagima araclarinda kitliphane hizmeti sunmak 34 63
Gorme engelli bireylere tniversiteye hazirlik hizmeti sunmak 32 59
Yerel basinda kutuphaneyi tanitan yazi ve programlara yer vermek 30 55
Anayol ve kavsaklara kitliphane levhalari koymak 29 53
Kituphane ve hizmetleriyle ilgili kamu spotu hazirlamak 43 79
Engelli vatandaslarin evlerine kitap gotirmek 35 64
Kittiphane igerisine yerlestirilen ekranlardan duyuru yapmak 32 59
Kullanicilarla “raf dizenleme”, “kitap bulma”, bilgiye erisim” vb. oyunlar oynamak 32 59
Ktuphaneye 6zgu bir logo gelistirip kullanmak 29 53

Tablo 5

Dunyadan Yenilik¢i Halk Ktttiphanesi Hizmetleri
Yenilik¢i Hizmetler n %
Kullanicilarin hayallerindeki kitliphane hizmetlerini ortaya gikarmak 40 74
Kuttphane i¢c mekaninin 1/3'Unt kaynaklara, 2/3'nu kullaniciya ayirarak 38 70
kitlphanenin aslinda kullanici igin var oldugunun hissettirmek
Kittiphane i¢ tasariminda tiyatral bir goriintu sergilemek 36 66
Kullanicilar icin kolayca yukseltilip alcaltilabilen kullanish masalar temin etmek 35 64
Ozellikle bes yas alti cocuklara hikdye okunabilecek 6zel ve genis alanlar yaratmak 30 55
Sosyal medya kullanimi (Facebook, Twitter, YouTube) igin gerekenleri yapmak 30 55
Sinema gunleri organize etmek 29 53
Hizmet kilavuzlari olarak nitelenebilen video kilavuzlari, ekran géruntuli metin 29 53
belgeleri (EGMB), sikca sorulan sorular (SSS) listeleri hazirlamak
Akilli telefon ya da dizisti bilgisayar gibi aletleri alamayan kisilere ddiing vermek 29 53
Kullanicilarin proje ve sunum hazirlamalarina, oyun oynamalarina ortam saglamak 29 52
Internet sitesi (ilkenin resmi dilinde ve ingilizce) olusturmak 28 51

Tablo 5'te, dinyada yer alan hizmetler, diinyada bilgi toplumu olarak nitelendirilen
sehirlerdeki halk kuttphanelerinde gerceklestirilen ve yenilik¢i olarak nitelendirilen hizmetlerden
(Onal, 2015, ss. 167-168) ve Avustralyali bir grup kutiiphanecinin farkl Glkelerdeki halk
kutiphanelerini ziyaret ederek ortaya cikardiklari yenilik¢i sayilabilecek halk kitlphanesi
hizmetlerinden derlenmistir (Rosenfeldt, 2009). Kullanicilarin hayallerindeki kiitliphane hizmetlerini
ortaya ¢ikarmasina yonelik hizmet bliyik oranda yenilik¢i olarak nitelendirilmektedir.

Tarkiye'de yenilikci hizmet gelistirme konusunda 6n plana ¢ikan halk kittphanesi olup
olmadigina yonelik soruda katihmcilarin %29'u goris bildirmistir. Bu konuda 6n plana ¢ikan
halk kitiiphaneleri; Tekirdad, Kirikkale, Konya, Bilecik, Diizce il Halk Kiitiiphaneleri, Bornova
llce Halk Kiitiiphanesi, Bartin Ulus Kiiltiir ve Sanatevi, Cebeci, Sehit Abdiilbaki Bingdl Halk
Kitiiphaneleri, Niliifer Belediyesi Kitiiphanesi, istanbul Biyiiksehir Belediyesi Atatiirk
Kitaphgi, Mehmet Akif Ersoy Edebiyat Miize Ktliphanesi, Ali Day1 Cocuk Kuttphanesidir.

Yenilik¢i hizmet yaklasiminin halk kitiphaneleri agisindan hizmet politikasina
dondstirilmesi ve bu dondsumiin 6nemi konusunda katilimcilarin %46's1 goras bildirmistir.
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Gorugler incelendiginde, genel olarak bu donisimiin gerekli ve zorunlu bir atilim olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Yenilik¢iligin yazil bir politikaya dontstirtilmesine ve bunun sonucunda
halk kiitiphanelerine maddi-manevi destek verilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Bu yaklagim
kitiiphanecilik mesleginin gelecegi ile dogrudan iliskilendirilirken, uygulanabilirliginin ve
surdurilebilirliginin 6ncelikli olarak anlayigh yonetim, nitelikli personel ve siirekli biitgeye
dayandigi belirtilmektedir. Bu konuda ilgili Bakanlik ve Mudurlige de birtakim sorumluluklar
dustigiine, Tirkiye genelinde tist yonetimlerce belirlenen yenilik¢i sayilabilecek uygulamalarin
desteklenmesi ve diger kiutiiphanelerin de 6rnek almasinin saglanmasina vurgu yapimaktadir.

Halk kutiphanelerinde verilmesi dusiinilen yenilik¢i  hizmetler kapsaminda
dustncelerini dile getiren katilimcilarin oran1 %38 dir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan ve kiitiiphane
personeli tarafindan yenilik¢i olarak nitelendirilen fikirler; Film gosterimi, satrang turnuvalari,
nakis, el igi vb. kurslar, kariyer giinleri diizenlemek, kiitiphaneleri yasayan ortamlara
doniistiirmek, sehrin islek yerlerinde kiitiiphane hizmetleri sunmak (Or.: alisveris merkezleri),
okul kutuphaneleri ile isbirligi yapmak, dermenin personel tarafindan olusturulmasini
saglamak, wuygun depolama kosullarinin olusturmak, dijitallestirme c¢aligmalarinin
yogunlagtirmak, fiziksel alani kullanict dostu seklinde dizenlemek, kiitiiphane web sayfasindan
veri tabani uygulamas: hayata ge¢irmek, sosyal medyay:r daha yogun kullanmak ve bu
kapsamda reklam filmleri ¢ekmek, halkin yogun olarak ugradigi market, kuafor vb. yerlerde
kiitiphane adiyla stantlar agmak, yenilik¢iligi hizmet i¢i egitimle kiitiiphanecilere ve miifredatta
yer verilerek ilgili bolimlerin lisans Ogrencilerine anlatmak, bolge halkinin fikirlerinden
yararlanmak, kiitiphanecilerin, diger kutiiphanelerde yasanan gelismeleri yerinde gorebilmesi
icin gezi vb. etkinlikler diizenlemektir.

Kuttuphanelerinde yenilik¢i hizmetler sunuldugunu ifade eden katilimcilarin orani
%20’dir. Ancak bu soruya evet yanit1 veren katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu verilen hizmetin
ad1 ya da igerigine iligkin herhangi bir bilgi paylagmamistir. Kiitiiphane personeli tarafinda
yenilikg¢i olarak nitelendirilen ve 2016 yili itibari ile sunulmakta olan hizmetler: RFID (Radio
Frequency Identification/Radyo Frekansi ile Tanimlama), farkli dillerde web sayfasi ve brogur
hazirlama, sanatsal faaliyetler (tiyatro, miizik dinletisi, film gosterimi), halkla iligkiler, Ar-Ge
birimleri olusturma, tiye olan bireylere bez ¢anta, brosiir, ayrag, kalem hediye etme, kiitiiphane
haftalarinda en ¢ok okuyan okuyucuya “Tesekkiir Belgesi” ve ¢esitli hediyeler verilmesi
seklinde siralanmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Calismaya katilan kiitiphane personelinin yenilikg¢ilige ve yenilik¢i hizmetlere kargt yaklagiminin
ortaya ¢ikarilmaya caligildigi arastirma kapsaminda asagidaki sonuglara ulagilmgtir:

* Yenilikgilik ve yenilik¢i hizmet kavramlarina karsi genel yaklagim ile kiitiphanelerde
uygulanan yaklagimlar farklidir.

» Turkiye’deki yenilik¢i girigsimler biiyiik oranda takip edilebilmektedir. Yurt digindaki
gelismeler i¢in bu oran distktir.

* Yenilik¢i hizmetler buiyiik oranda sosyal medya araciligi ile takip edilmektedir.

» FEtkileyici hizmetlerin sunulmayisi, konuya yeterince Onem verilmeyisi yenilikei
yaklagimlarin takip edilememesinin en énemli nedenleridir.

* Gengler ve cocuklar, yenilik¢i hizmet gelistirilmesi gereken oncelikli gruplardir.

* Yenilik¢i yaklagimlarin duyurulmasinda genel yaklagima gore sosyal medya,
kitiphanelerdeki uygulamada ise web sayfasi tercih edilmektedir.

* Genel yaklagima gore yenilik¢iligi olumsuz yonde etkileyen en 6énemli etken yonetim
anlayis1, kiitiphanelerdeki yaklagima gore ise personel niteligidir.

* Yenilik¢i hizmet kapsaminda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

*  Yenilikgilik konusunda hizmet i¢i egitim alan personel orant oldukga diistiktiir.
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Yenilik¢i hizmet kapsaminda en 6nemli adim hangi hizmetin nasil sunulacagina karar
verilmesidir.

Yenilikgilikle ilgili dogru bilinen yanlig yaklagimlar i¢erisinde yenilik¢iligin sadece yeni
bir hizmet gelistirmek oldugu yaklagimi ilk sirada yer almaktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi kendisini yenilik¢i olarak nitelendirmektedir.

Calisma kapsamindaki halk kutiphanelerinde yenilik¢i olarak nitelendirilebilecek
hizmet sayist olduk¢a azdir.

Yukaridaki sonuglar kapsaminda gelistirilen Oneriler asagida siralanmaktadir:

Yenilik¢iligin 6nemi konusunda belirli araliklarla hizmet i¢i egitim verilmelidir.
Yenilik¢ilik konusunda dogru bilinen yanliglar hakkinda personel bilgilendirilmelidir.
Kutiphane yonetimi yenilikgilik konusunda istekli ve destekleyici olmalidir.

Ozellikle yoneticiler yenilikgilikle ilgili literatiirii takip etmelidir.

Yenilik¢ilikle ilgili yurt dig1 6rnekleri takip edilmelidir. Yurt dig1 gezileri diizenlenebilir.
Hizmette yenilikg¢ilik yazili bir politikaya dontstiralmelidir.

Yenilik¢i hizmet gelistirme ile ilgili adimlar kapsaminda farkindalik olugturulmalidir.
Yenilikgilik siirecinde halk kutiphaneleri fikir Greten, Kultir ve Turizm Bakanligi
fikirleri destekleyen bir rol iistlenmelidir.

Personelinin ig akig1 takip edilerek zaman zaman birim degisikligi yapilmalidir.
Yonetimi, personel ile yenilik¢i hizmet gelistirme konusunda fikir aligverisinde
bulunmalidir.

Personeli, orijinal fikir iiretme ya da mevcut hizmetleri farkli yontemlerle sunma
konusunda bilinglendirilmelidir. Gelistirilen yenilik¢i bir fikir, uygulama, proje vb.
girisimlerinden oturt personel odillendirilmelidir. Bu baglamda, ozellikle Tirk
Kutiiphaneciler Dernegi’nin bu alanda odillendirme faaliyetleri oldugu bilinmektedir.
Ust kurumlar yenilikgilik konusunda ikna edilerek yenilikgiligi tetikleyici bir gii¢ haline
doniigmeleri saglanmalidir.

Yenilikgiligin, halk kiitiphanelerinin kurumsal varligini siirdiirebilmesi adina hayati
onem tagidigini yonetim ve personel tarafindan benimsenmelidir.

Yenilik¢i hizmetler sosyal medya araciligi ile daha sik duyurulmali ve yerel basin daha
etkin kullanilmalidir.

Halk kuttiphaneleri agisindan hayati 6nem tasiyan yenilik¢i yaklagimlarin bireysel caba

ve bolgesel girisimler olarak kalmamasi, Tirkiye geneline yayilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, konuyla ilgili literattiriin zenginlestirilmesi ve yenilik¢iligi halk kiitiiphaneleri odakli
farkli agilardan incelenmesi gerekmektedir. Literatiirii zenginlestirme yaklagimiyla birlikte, bu
konuda projeler hayata gegcirilerek kaliciligin artirilmasi ve yeni fikir ve uygulamalara ortam
hazirlanmasi konu agisindan 6nem tagimaktadir.
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Summary

Innovativeness is generally defined as a product, a service or process. This approach has a vital
importance for business continuity and user satisfaction. Innovativeness is a variable concept
for institutions. So every institutions can adopt a different approach in this regard. For public
libraries, there are four different approaches for developing innovative services: Develop fully
a new service never done before in institution, provide an existing service with a new method,
develop a new service tailored to the needs of the local area, develop a new service associated
with the development of existing services. This study was conducted to put forward innovation
perspective, perception and awareness level of the public library staff about the concept of
developing innovative services. Population of the study is comprised of staff working in public
libraries in Ankara. Survey was applied to 54 library staff working in Adnan Otiiken Provincial
Public Library, Ayas, Gudul County Public Libraries, Cebeci, Or-An Sevgi Yili Public
Libraries and Mehmet Akif Ersoy Literature Museum Library. As a result of study, it was
understood that level of perception and awareness of library stuff about innovation and
innovative services is low and participant groups have different perspectives towards
innovation. By the way, it was understood that, a written policy about innovativeness is a
necessity. With the help of written policy about innovativeness, this approach will not remain
as individual efforts and also regional. Some suggestions were developed at the end of this
study. Literature about innovativeness or innovative services should be followed, managers
should be willing and supportive about innovativeness, foreign and domestic innovative
examples should be followed, librarians should be given enough time to brainstorming about
innovation and appropriate environment should be created for them, senior managements must
be convinced about innovation, different routes should be tried about service announcements
just like local media etc.
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