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Baskanin Mesaji /Message from Chair

Bilgi Hizmetlerinde Cok Kultarlla Yaklasim

Multicultural Approach to Information Services

Degerli misafirler sevgili meslektaslarim, TKD ve IFLA’ya bagh Cok Kiulturli Topluluklar
icin Kltiphane Hizmetleri Komitesi ile birlikte organize ettigimiz “Bilgi Hizmetlerinde Cok
Kalturli Yaklasim” adl panele hos geldiniz diyor, hepinizi saygi ile selamliyorum.

Degerli konuklar, tarihsel gegmisleri ve dzellikleri ne olursa olsun bugtintn toplumlari
cok kultdrll bir yapiya sahipler. Homojen bir toplumun varolusu gliniimdiiz dinyasinda neredeyse
imkansizdir.

Bunun nedeni, kiiresellesen bir diinyada iletisim kanallarinin artmasi, ekonominin yerel
Ozelliklerinin en aza inmesi ve tum bunlarin sonucunda farkli etnik gruplarin ve topluluklarin
birbirinden kopuk olamayan bir tarzda yasamlarini surdirmesidir.

Ekonominin ve teknolojinin tarihin hicbir déneminde goérilmemis bir hizla diger
uluslari etkilemesi ile birlikte yasanan degisim, ekonomik anlamda az gelismis Ulkelerden
gelismis Ulkelere dogru bir go¢l dogurmus, bu nedenle farkl etnik guruplarin ve topluluklarin
karsilasmasina neden olmustur.

Bunun sonucunda, ¢ok kilturlii ve ¢ok dinli etnik bir yapi bu tir toplumlarin karsilastig
problemler arasina girmistir.

Bu baglamda ¢ok kultrli toplumu kisaca, bunyesinde iki ya da daha fazla kilttrel
toplulugu barindiran bir toplum, sekilde tanimlayabiliriz. Cok kultirli toplumlarin her biri
farkli bigimler gostermekle birlikte, kulturel cesitlilige iki sekilde tepki verebilirler. Ya klttrel
cesitliligi olumlu karsilarlar ve farkli gruplarin kendi varligini surdirmek tzere 6ne surdugu
kilttrel taleplere saygl duyar ya da bu topluluklari cogunluk kiltr( igerisinde eriterek asimile
edebilir. Aslinda her iki durumda da ¢ok kulturlu bir toplumda yasiyorsunuz ama bunlardan
sadece biri ¢ok kalttrcudur.

Bildiginiz gibi, UNESCO 2009 yilinin sonunda, IFLA bildirisini ¢cok kulttrli kutliphane
manifestosu olarak kabul etti. Bu manifestodan beklenen en biyuk hedef, ¢ok kulturlu kiitiphane
hizmetlerinin dogal kituphane hizmetleri olarak kabul edilmesidir. Ekonomik, sosyal ve
kaltarel yasami destekleyen kuramlarin basinda gelen kitiphanelerin amaci farkh kltirlerden
insanlara kendi dillerinde bilgi ve bilgi ortamlarina erisim olanagi saglamaktir.

* istanbul Pera Miizesi Oditoryumu’nda 7 Mart 2014 tarihinde yapilan “Bilgi Hizmetlerinde Cok Killtiirlii Yaklagim Paneli” nin acilis
konusmasidir.

Opening speech on “Multicultural Approach to Information Services Panel” held in istanbul Pera Museum Oditorium in March 07 2014.

1 15 Mart 2014 tarihinde http://www.ifla.org/fiies/assets/library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural_library_
manifesto-en.pdf adresinden erisildi.
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Bunun igin kituphaneler, materyallerinin se¢iminde, gelistirilmesinde, sunumunda ve
gerceklestirilen sosyal etkinliklerde, bolgedeki diger etnik gruplara da anadili konusan
kullanicilara sunulan hizmetlerin aynisini yapma ¢abasi icerisinde olmalidirlar. Bu hizmetler
icin, yeterli bitce ayirmak, materyalleri sunmak ve insanlar kittiphanelere ¢ekmek de tek
basina yeterli degildir. Clnkl cok kaltirll kitiphane hizmetlerinde etnik gruplarin bilgi
gereksinimlerini daha iyi anlayabilmek igin, etnik gruplarin kdltirinu ve dilini bilen yeni
personelin istidam edilmesi gerekiyor. Bu baglamda sehirde yasayan farkli uyruklu vatandaslar
arasindan gonullt yardimcilar bulma yoluna da gidilebilir. Maalesef Turkiye’de ¢ok kaltdrli
klttphane hizmeti anlayisindan henliz ¢ok uzagiz.

Panele gelmeden 6nce Hatay ve Diyarbakir il halk kittiphaneleri ile Mardin Artuklu
Universitesi ve Diyarbakir Dicle Universitesi yetkilileri ile géristiim. Gortisme sonuglari 6zetle
paylastyorum:

Diyarbakir Dicle Universitesi

Universitede Kiirtce yiiksek lisans egitimi veriliyor, Kirtce kurs var, Dogu Dilleri
Merkezi kurulmus fakat kittuphanede toplam 5 adet Kirtce Kitap var. Arapca konusunda sikinti
yok. Ancak bagis olarak gelen Kdrtge kitaplar kitliphaneye alinmamis.

Diyarbakir il Halk Kitiiphanesi

Kullanicilardan gelen taleplerde g6z ontine alinarak, Kirtce, Zaza’ca ve Ermenice
yeterince yayin alinmaya calisiliyor. (Bu tamamen ilgili kitiphane mudartndn inisiyatifi ile
olan bir uygulama).

Hatay il Halk Kiitiiphanesi

Hatay halen ¢ok kulturld, ¢ok dinli ve cok mezhepli 6zelligini korumaktadir. Hatay’da
etnik yapr Sinni Tarkler ve Araplar, Alevi Araplar, Ortodoks ve Katolik Hristiyanlar, az
miktarda da olsa Ermeniler ve Yahudilerden olusmaktadir. Ancak il Halk Kiitiphanesinde bu
etnik gruplara yonelik hemen hemen hig¢ kitap bulunmamaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi

Universitede; Kurt dili ve Arap Dili bolumleri var. Kiirtge Arapca ve Siiryanice yayinlar
alinlyor. Goruldugu uzere Ulkemizde ¢ok kulturli kituphane hizmetleri konusunda tamamen
kisisel ve keyfi ugramalar s6z konusu. Bu konuda Kanada ve iskandinavya'yi iyi 6rnekler
olarak gosterebiliriz.

Sonug olarak; glniimuzde ¢ok kaltirli bir toplumda cok kilturlu kituphane hizmetleri
konusunun Glkemizin egitim ve kiltdr politikasi iginde degerlendirilmesi bir zorunluluk haline
gelmigtir. Aksi takdirde ¢ok kulttirli bir toplumda insan haklari ve duisiince 6zgurluginden
yoksun tek seslilikten Gteye gecemeyiz.
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