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Bir Deger Olarak Bilgi ve Bilginin Yodnetimi

Knowledge as an Asset and Knowledge Management
Seving Gulsecen®

Oz
Bir kurum i¢in bugiin en 6nemli deger o kurumun is stiregleri ve bilgi sistemlerinde, veri bankalarinda,

cahisanlarinin beyinlerinde, telif ve patentlerinde kayitli olan bilgidir. “Bilgi Yonetimi” bu bilginin
toplanmasi, dagitilmasi ve etkin olarak kullanilmasidir. Bilgi yonetimini etkileyen unsurlardan bazilari

sOyle siralanabilir: Kurum kiltrd ve yapisi, bilgi yoneticisi, bilginin evrimi, bilgi kirliligi ve teknolojidir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi; bilgi yonetimi; kurum kaltird; teknoloji.

Abstract

The most valuable resource available to any organization today is its knowledge asset which is stored
in processes and information systems, corporate data warehouses, employees’brains, copyrights and
patents. Knowledge management is the process of capturing, distributing, and effectively using this
knowledge. The factors affecting Knowledge Management can be listed as follows: organizational
culture, knowledge manager, the evolution of knowledge, knowledge polution and technology.

Keywords: Knowledge; knowledge management; organizational culture; technology.

Giris

Bilgi, caglar boyunca insanin karar vermesinde ve davranislarinda yol gdsterici olmustur.
Gunlmuz bilgi toplumunda, bilginin paylasildikca arttigi gdzlemlenmektedir. Bilgi Yonetimi
(BY), yonetilmesi en karmasik olan soyut bir kavrami - bilgiyi - icermesinden dolay! yillardir
uzerinde calisilan bir konudur. Tarihsel surec igerisinde yoneticiler, akademisyenler, birokratlar
ve askerler bilgi yonetimi sorununu ¢6zmek igin daima ¢aba harcamislardir (Budak, 1998). BY
bilingli bir uygulama olarak heniiz cok yeni oldugundan, tsttinde herkesin anlastigi, kesinlesmis
bir modelden yoksun olmaya devam etmektedir (Awad ve Ghaziri, 2004). Bu konuda pek ¢ok
model Onerisi ortaya atilmaktadir ancak bunlar arasinda genel kabul géren anlayis; temel olarak
kurum ortaminda strekli artan bilgi kapasitesini giincelleyen, elde edilen bilgileri ulasilabilir
kilan, ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmak icin gerekli islemleri tanimlayan ve bu bilginin kurum
calisanlariyla paylasiimasini saglayan anlayistir (Harrison, 2003).
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Bilgi Nedir?

“Bilgi Nedir?” sorusu cok eski bir felsefi problemdir. Genel bir tanimla bilgi, insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin butunudur. Bilgiyi daha 6zel olarak tanimlamaya calisirken,
onu zamana ve mekéna gore ve ekonomik ve felsefi boyutlari ile ele almakta fayda vardir
(Gulsegen, 2012).

ilk ve orta cagda ortaya ¢ikan ve dogrulugu o dénemde kabul gormiis bilgilerin bugiin
bilgi kimligini tasimadigi anlasiimaktadir (Engin, 2005). Ornegin, Ptoleme’nin 90’ yillarda
ortaya attigi Dunya merkezli Uzay anlayisi yanhis olmasina ragmen, 17.yy. da Galileo’nun
Gunes merkezli anlayisi ortaya ¢ikincaya kadar kabul gérmastir. Bu ylzden bilginin dogrulugu
glinun sartlarina uygun bir sekilde degerlendirilmelidir.

Capurro ve Hjorland (2003), “Ortacagda bilgi, sekil vermek anlaminda kullantlirken
daha sonralari herhangi bir seyin bir baskasina iletilmesine donusmustir” diyerek bilgiye
farkli bir boyut katmistir. Eski donemlerde biyoloji, pedagoji ve ahlak alanlarinda “informo”
olarak kullanilan “information” sdzcuginun, modern Avrupa dillerinde daha ¢ok zihnin veya
karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba sokulmasi anlaminda kullanildigi ve egitim, 6gretim
olarak yapilan tanimlarinin esas alindigi gorilmektedir. Latince’de bu sozciige yiklenen anlam
zaman icginde degismistir (Ucak, 2010). Bilgiyi mekén acisindan degerlendirdigimizde ise,
herhangi bir ortamda dogru sayilan bir bilginin baska bir ortamda dogru sayilamayacagini
goririiz. Ornegin Diinyada gegerli olan yer ¢ekimi kanununun Ayda da ayni sekilde gegerli
olacagini 6neremeyiz, ¢linki mekanin tasidigi kosullar degismistir.

Denkel (1998)’e gore, bilgiyi tanimlayabilmek ig¢in onun zittinin ne oldugunun bilinmesi
sarttir. Boylece bilginin yanhshgi test edilebilir. Dogrulugu ya da yanhshgi test edilemeyen
bilgi, bilgi kimligini tasimaz.

Asagida, Tirk Dil Kurumu’nun tanimlari ve bazi arastirmaci ve bilim adamlarinin bilgi
hakkindaki gorislerine yer verilmistir:

- Bilgi gergek ve ispatlanmis inanc¢lardir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

 Bilgi, gerceklestirilmis inan¢ olarak tanimlanabilir insanlar kendi deneyimlerine
gore dogru bulduklari inanglarini stirekli zihinlerinde dogrulayarak kendi dogrularini
olustururlar (Krogh vd., 2002).

« Bilgi konusu kendi icinde butlncul tek bir olgu gibi ele alinsa da, konuyla dogrudan ya
da dolayh olarak baglantili sorularla dagiimasi kaginilmazdir (Pears, 2003).

- Bilgi bireysel, grup, drgitsel veya 6rglt ici deneyimler, degerler, enformasyon ve uzman
gordslerinin anlamh batdnadr (Small ve Sage, 2005).

e Turk Dil Kurumu (2010)' na gére bilgi, “insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin bitiinidir”, “Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergektir”
ve “insan zekasinin calismasi sonucu ortaya ¢ikan diistince Griinidiir”,

Bu goruslerden de anlasilacagi tzere, bilginin ne olduguna dair sorulara verilecek yanitlar,
arastirmactlarin bagl oldugu disipline gore farkliliklar gosterecektir. Asil olan, bilginin insana
ve topluma yararh olmasidir. Bilginin yarari ise bilginin ekonomik degerinin bir fonksiyonudur
ve BY cercevesinde degerlendirilebilir (Gulsecen, 2012).

Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi hiyerarsisi literaturde dort basamakli piramit modeli ile ifade edilmektedir (Sekil 1).
Piramidin en altinda, temel gercekler ve distincelerden olusan, birbiriyle baglantisiz ve anlamsiz
veriler; ikinci basamakta veriyle kiyaslandiginda daha tist seviyede yer alan, veriler arasi iliskiyi
de barindiran enformasyon; cunci basamakta, yiksek anlama sahip olan ve gelecekte karar
alinirken kullanilma potansiyeli olan dizenlenmis enformasyonlari iceren bilgi; en Ustte ise
bilginin nerede, nasil etkili kullanacagini bilen bilgelik (akil) yer almaktadir (Cooper, 2010).
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(Sekil 1): Bilgi Hiyerarsisi Piramidi ve Dénusiim Sareci (Cooper 2010’dan uyarlanmistir).

Bilgi Yo6netimi

Bilgi YOnetiminin Tanimi

“Bilgi Yonetimi”; organizasyon icinde en iyi ve dogru kararlarin alinip, rekabet Usttnlugi
yaratmak icin acik ve kapali bilgilerin sistematik ve planli bir bigcimde olusturulmasi,
depolanmasi, gerekli kisi ve birimlerle paylasilarak bilginin organizasyon icerisinde maksimum
degeri yaratacak sekilde kullaniimasidir (Durna ve Demirel, 2008). Geleneksel firmalar sahip
olduklari bilgilerin degerinin ve kullanim alanlarinin farkinda degildirler (Awad ve Ghaziri,
2004). Unutulmamasi gereken sudur ki basari, bilginin miktariyla degil kalitesi ve yonetimiyle
ilgilidir

BY ile ilgili en énemli gorugler asagida yer almaktadir:

Awad ve Ghaziri (2004)'ye gore bilgi yonetimi, “Orgiitiin iskeleti ve ilgi odaklari
icerisinde bilgi tasiyan disiplinlerarasi bir is modelidir Bilgi yonetimi; ekonomi, psikoloji
ve enformasyon yonetimi gibi bircok disipline de dayanir Bilgi ydnetiminin bolumleri,
insanlari, teknolojiyi ve slrecleri igererek, entelektiel sermayeye iliskin strecler, dlcimler,
degerlendirmeler ve yatirimlarin déntsimi gibi konulara odaklanir.”.

Nonaka (1994)’ya gore, “Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide stirekli
rekabet Ustinltgunin tek glvenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler
cogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve Grunler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili
firmalar, istikrarh bigcimde yeni bilgi Uretebilen, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis
6lglide yayabilen ve yeni teknolojilerde ve trtinlerde hizla kullanabilen firmalardir. Bu nedenle
bilginin yonetimi sansa birakilmayacak kadar dnemli olmakla birlikte, bilgiyi yakalayip etkin
sekilde kullanan organizasyonlarin elde edecegi fayda sonsuzdur” .

Harrison (2003) a gore bilgi yonetimi, “Temel olarak 0rgit ortaminda strekli artan bilgi
kapasitesini guncelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye ulasmak igin gerekli
olan islemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket ¢alisanlariyla paylasiimasini saglayan bir
disiplindir.”.

Zaim (2005)’e gore bilgi yonetimi, “Organizasyondaki tim bilgi turlerinin, deger
Uretmeye ve rekabet avantaji saglamaya yonelik olarak, etkili bicimde kullaniimasi ve
yOnetilmesi ile ilgili.faaliyetlerin tamamidir.”.

Hibbard (1997)’a go6re bilgi yo6netimi, “Organizasyonun kolektif tecriibelerinin
bulundugu yerden toplanmasi, elde edilmesi ve sonuca ulasacak sekilde paylasiimasi surecidir”.

O’Dell (2008)’e gore bilgi yonetimi, “Dogru bilginin dogru zamanda, dogru insanlara
ulastiriimasi ve calisanlarla bilginin paylasiimasidir. Ayni zamanda bilgi yonetimi, 6rgutsel
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performansin iyilestirilmesi strecinde, enformasyonun harekete gegirilmesi konusunda bilingli
bir stratejidir.”.
Buckman (2004)'a gore bilgi yonetimi, “Bilginin ortaya ¢ikmasi ve deger yaratmasi

icin dogru zamanda ve dogru insana yayllmasini saglamak igin sistematik bir Yaklasimdir.".

BY konusunda yapilan yorumlar ve gorisleri genel olarak degerlendirdigimizde, tim bu
tanimlarin ortak paydasinin, yasadigimiz ve ¢ahistigimiz ortamdaki kapal veya diizensiz olarak
bulunan bilginin bir fark yaratacak sekilde toplanmasi, paylasiimasi ve giincellenmesi oldugu
gorilmektedir

Bilgi YOnetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin temel amaci, kurumun entelektiiel sermayesini, kuruma rekabet gictni
kazandiracak sekilde kullanarak, pazar payini surekli ve kalici Gstlinlige donisturmek igin
gerekli aktivitelerin organize edilmesi olarak tanimlanabilir Barutcugil (2002)’e gore, bilgi
yonetiminin amacini; tretim birimlerinde yeni teknolojilerin tretime uyarlanarak, verimliligin
artiritimasi, maliyetlerin disurtlmesi, is bolimunin saglanmasi, rekabet gucunin artirilmast,
yatirimlar ve isabetli kararlar ile isletmenin istikrarli biytmesinin saglanmasi olarak kategorize
edebiliriz..

Bilgi Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Bilgi Yoneticisi

Bilgi yoneticisinin bagslica isi, 6rgutun belirlemis oldugu amaclara ve hedeflere ulasabilmesi
icin karar vermektir. Bilgi yoneticileri, karar verirken tim kosullari ve problemleri gbz 6ninde
bulundurmak zorundadir Ayrica bilgi yoneticisi, verdigi kararlar dogrultusunda en uygun
yontemi secip bunun etkin bir sekilde uygulanmasini saglamahdir (Barutcugil, 2002).

Jennex (2008)’e gdre bilgi yoneticisi, isletme icin dogru ve gerekli olan bilgiyi secmek,
saklamak ve zamani geldiginde kullanmak durumundadir. Anlagilamayan bilgiler, sirkete
fayda saglamazlar. Bu nedenle, bilgi yoneticisi ayni zamanda bilgiyi kolayca anlasilabilir hale
getirmekle sorumludur.

Soyut varliklarin orglte kazandiriimasi iyi egitim almis yetenekli personelin istihdami
ve egitimi ile mimkun olmaktadir Soyut varliklarin dogasi geregi 6lculmesi ve yonetilmesi
zor olmakla birlikte imkéansiz degildim Bilgi yoneticisinin, birgcok degiskeni bir bltiin olarak
inceleyip degerlendirmesi gerekir (Celep ve Cetin, 2003).

O’Dell (2008), bittun yoneticilerin belirlenmis bir gérev ve amacin basarilabilmesi igin,
cahistiklart grubun diizeni ve sirekliliginden sorumlu olduklarini vurgulamistir. Yoneticiler,
cahstiklari grubun amacina ulagabilmesi icin gerekli olan motivasyonu saglamak ve grubun
performansi igin i¢ ve dis ¢evreyi dizenlemekle de sorumludur. Bilgi yoneticisi basariya
ulasmak istiyorsa; icinde bulundugu toplumun ekonomik, teknolojik, sosyal, politik ve etik
faktorlerini iyi bilerek karar vermelidir.

Kurum Kultar ve Yapisi

Kurumsal kultdr, bir anlamda calisanlarin kurumla ilgili duygu ve dustincelerini yansitir ve
calisanlar tarafindan kurumun nasil tanindigini agiklar (Zaim, 2005). Calisanlar ya yeni bilgi
edinerek bunlari paylasmaya ve kullanmaya acik olur, ya da paylasimciliga ilgisiz kalip bilgiyi
kendine saklamay! tercih eder. Baska bir ifade ile kurum kultlr( destekleyici ya da engelleyici
olabilir (Barutgugil, 2002).

Kurumlarda yerlesmis kurum Kkultir( kolayca degistirilemez. Kiltir zaman igerisinde
davranis ve aliskanliklarda vazgecilemez bir duruma gelir. Cahsanlar edindikleri bilgileri ve
deneyimleri kendilerine saklarlar. Bunlarin kendilerine kuvvet verdigini ve ise bagladigini
disundrler. Bunlari kimseyle paylasmak istemezler (Awad ve Ghaziri, 2004). BY uzmaninin
bir sekilde elde edilmis kulturel yapinin paylasiimasini saglayacak tesvikler ortaya koymasi
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gerekil. Tesvikle kastedilen kisinin kendini giivende hissetmesini saglamak, ikramiye, makam
gibi avantajlardir (Aktan ve Vural, 2004).

Celep ve Cetin (2003)’e gore, BY’nin uygulanmasini engelleyen etmenlerin ¢ogu
insanlarla ilgilidir. Clnku insanlar ¢ok cesitli gereksinimlere sahiptirler. Bunun sonucunda
bireyler bilgilerini paylasmada sinirlayici olabilmektedir. Eger bu bilgi uzmanlik bilgisi ise,
bu bir tlr gic kaynagidir Uzmanlar, aralarindaki yarisma yogun oldugundan bilgi paylasmada
isteksiz davranabilirler

Calisanlarin Sosyal Yapilari

Sosyal yapi, ¢ahisanlar, idare edenler ve kurumu olusturan insan faktoruntn birbirleri ile olan
iliskiler yumagindan olusur (Barutcugil, 2002). Sosyal iliskilerde karsihkh yardimlasma,
calisanlar arasinda dayanismakulttrd yaratarak karsilikli giiven ve saygiyi pekistirir Bu nedenle
bilgi yoneticisi galisanlar arasindaki sosyal iliskileri gelistirmek durumundadir Sosyallesme
stireci kurumun hiyerarsisini bozmamalidir Hiyerarsi bozuldugunda emir kumanda zinciri iyi
calismaz ve kurumda disiplin sorunu ortaya ¢ikar (Budak, 1998).

Kurumun yonetim sekli sosyal yapinin olusumunda Onemlidir. Baski ve zorlama
usullerinin kullaniimadig@i isletmelerde, bilgi Uretilemez. Bu nedenle bilgi Gretimi icin bireylerin
tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi sarttir (Zaim, 2005). Alt ve st kademelerde calisanlarin
birbirleriyle ve karsilikli iliskileri de 6nem tagim Unutulmamalidir ki, kurumun birincil
dereceden surekliligini saglayan c¢alisanlaridir. Calisanlarin aralarindaki sosyal iliskiler tesvik
edilmeli, belirli zamanlarda, ¢alisanlarin bir araya gelerek sosyallesmesi saglanmalidir Bununla
calisanlar arasi iliskilerin kuvvetlenmesi ve kurum ici kilturin pekismesi amaglanmaktadir
(Aktan ve Vural, 2004).

Bilginin Evrimi

Kaliteyi yikseltici ve maliyetleri dustrici bilgiler strekli evrim igindedirler (Davenport ve
Prusak, 2001). Bilgi yOneticileri, bilgiyi tespit etmek, denemek ve sonuglarindan emin olmak
zorundadir Bilgi ancak, bilgi yoneticisinin stizgecinden gectikten sonra dogrulugu ispatlanmis,
yonetim asamasinda kullanilacak bilgi kimligini kazanir Bilginin dogusu, gelismesi ve etkinligi
asamalarini bilgi yoneticisi saptar. Tam ve gelismemis bilgiler, kurumlarda verimsiz sonuclar
yaratabilir. Bu nedenle bilgi yoneticisi evrimleserek fayda yaratmaya imkan saglayan bilgileri
tespit etmek durumundadir (Barutgugil, 2002).

Zaim (2005)’e gore, bilginin guncellenmesi ve degistirilmesi aktiviteleri glnin
kosullarina uyum bakimindan ¢ok énemlidir Ancak bir bilginin gtincellenmesi ve gelistirilmesi
diger birimlerde bulunan bilgileri de etkilemekte ve onlarin da giincellenmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu karar, destek sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri gibi sistemlerin
kullaniimasini gerektirmektedir. Bu sistemlerin maliyeti yiksek olabilmekte ve gelistirilmesi
uzun zamanlar alabilmektedir.

Bilgi Kirliligi

Bilginin yonetilmesini olumsuz yonde etkileyen, bireylerin yanhs yorumlar yapmasina neden
olan unsurlardan birisi de gereksiz ve fazla bilgi elde edilmesidir (Davenport ve Prusak, 2001).
Fazla bilgi sahibi olan bireyler ya da bolimler tim bilgileri bir bitiin olarak ele almakta
zorluk ceker dolayisiyla BY, bilginin dogru yorumlanmasini etkileyen bilgi kirliligini ortadan
kaldirmak zorundadir

Kara (1990), bilgi Kirliliginin gunimuizde dogru bilgiye ulasmayi engelledigini
sOylemistir Bu sebepten 6turi bilgi yoneticisinin bilgileri kullanirken 6nsezisine kulak vermesi
ve guvenilirligi ispatlanmamis kaynaklari kullanmamasi gerekmektedir. Bilgi yoneticisi,
yuzeysel ve kulaktan duyma bilgiyle yetinemez, derindeki bilgilere ulagsmasi gerekir. Bu
nedenle kullanilacak her bilginin énceden test edilmesi veya dogrulugunun ispat edilmis
olmasi zorunludur Aksi takdirde kullanilacak yanhs bilgi geri donusii olmayan sonuglara yol
acabilecektir (Zaim, 2005).
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Teknoloji

Her kurumun, BY"yi olusturacak teknik altyapiya ihtiyaci vardir (Barutcugil, 2002). BY nin
basarisi elde edilen bilginin etkinligi ile dogru orantilidir Bilgi yoneticisi elindeki teknolojik
imkanlarla bilgilere kolayca erisebilmeli, bu bilgileri depolayip gerekli birimlere kolayca
iletebilmedidir. Teknolojik eksiklik halinde verimlilik azalmakta ve bilgi yoneticisinden
beklenen basari saglanamamaktadir (Sagsan, 2010).

Nonaka (1994)' ya gore teknoloji, bilgi yonetiminde vazgecilmez bir unsurdur, ancak
buna ragmen BY cergevesi i¢inde teknolojinin pay! hicbir zaman insana dayali surecleri
gecmemelidir. Teknolojinin katma deger yaratabilmesi i¢in BY’nin bir biitiin olarak diisuintilmesi
ve tasarlanmasi gerekmektedir. Teknolojiye koru korliine yatirnrm yapmak BY’de avantaj
saglamayacaktir Onemli olan gerekli teknolojiye gerekli 6lclide yatinm yaparak teknolojiyi
etkin bicimde kullanmaktir.

Bilgi yoneticisi oncelikle calisanlarin bilgi dizeyi ve becerisini tespit etmedidir. Uretim
icin gerekli olan bilgileri uygulayacak yetenek ve beceride insanlarin olmadigi bir kurumda
verimlilik elde edilemez. Teknolojik yapisi ile bilgiyi anlayabilecek kisilere ihtiyag vardir. Belli
bir egitim stirecinden gegcmeyen kisilerden bilgi Uretmeleri beklenemez (Davenport ve Prusak,
2001).

Bilgi Y6netiminde Teknoloji ve insanin Rolii

Basarili BY’nin temel amaci, BY’de yetkinlik saglamaktir BY’de yetkinlik, énemli bilgiyi
saptamak, kaydetmek ve diizenlemek igin butlinlesik bir sistemin gelistirilmesi ve kurulmasina
ve bu sistemi destekleyecek alt yapiya dayanir (Fischer ve Ostwald, 2001).

BY’de yetkinlik saglamada teknolojinin rold, bilgi toplumu icin blyuk bir anlasmazlhik
kaynagidir Bu konu hakkinda ti¢ goris s6z konusudur (Handzic, 2007):

» Teknolojinin BY ile ilgisiz oldugunu savunan goris
« Bilginin teknoloji olmadan yonetilemeyecegini savunan goris
« Her iki gorusin ortak paydada toplanmasi gerektigini savunan goris

BY’nin, teknolojiyle ilgili olmadigi gértstni savunanlar bilginin insana 6zgu bir kavram
oldugunu 6ne surmektedirler. Bilgi sadece insan tarafindan yorumlandiginda vardir (Zaim,
2005). Bilgisayar tarafindan bize sunulan ise veri ve enformasyondur Bu a¢idan bakildiginda,
bilgisayar tabanli teknolojiler, BY alaninda anahtar role sahip degildim BY teknolojilerinin
amaci bilgi alisverisi icin ortam yaratmaktir (Handzic, 2007).

Buna Karsilik teknolojinin BY’de bir dénim noktasi oldugunu savunanlar, bilgiyi
kaynagindan ayrilabilecek bir nesne olarak gorirler (Zaim, 2005). Bu gorus dogrultusunda bilgi,
bilgisayar tabanli bir sistem ile 6nce anlamli bir hale getirilip sonrasinda saklanabilir ki burada
bilgisayar tabanl teknolojiler bilgiyi temsil eder ve ona islenmesi icin bir ara¢ olarak hizmet
eder Bu gorusi benimseyenler teknolojiyi gormezden gelip kigumseyenlerin kurumlarin
rekabet sansini kaybedeceklerini 6ngormektedirler (Offsey, 1997).

Davenport ve Prusak (2001), BY’ne teknoloji i¢in ayrilan zamanin projenin tgte birinden
daha fazlasi olmamasi gerektigini, geri kalan zamanda kurum kdltir, roller ve sorumluluklar
Uzerine odaklaniimasi gerektigini soylemedxtedir

BY’de teknoloji ve insan arasindaki yapay ucurumu kapatmak icin girisimler
stirmedendir Teknolojinin katkilari kiigimsenemeyecek kadar ¢ok olmakla birlikte insanin roli
de kiglimsenmeyecek kadar 6nemlidir. Bu ylizden teknolojiyi ve insani basariyla yaptigi iyi
seylerle birlikte kabul edip, bunlari birbirine karistirmamak gerekir



68 Konuk Yazar / Guest Author Seving Gllsegen

Kaynakca

Aktan, C. ve Vural, Y. (2005). Bilgi ¢cag! bilgi yonetimi ve bilgi sistemleri. Konya: Cizgi Yayinlar.

Awad, E.ve Ghaziri,H. (2010). Knowledge management. 2. bs. USA: Virginia, International
Technology Group. _

Barutcugil, 1. (2002). Bilgi yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayinlari.

Buckman, H. (2004). Building a knowledge driven organization. Boston: McGraw Hill.

Budak, G. (1998). Yenilikci yonetim yaratici birey. istanbul: Sistem yayincilik.

Capurro, R. ve Hjorland, B. (2003). The concept of information. 28 Subat 2014 tarihinde http://www.
capurro.de/infoconcept.html adresinden erisildi.

Celep, C.ve Cetin, B. (2003). Bilgi yonetimi. istanbul: Ani Yayincilik.

Cooper, P. (2010). Knowledge management. Anaesthesia and Intensive Care Medicine Magazine, 12
(5), 516-520.

Davenport, H. ve Prusak, L. (2001). is diinyasinda bilgi yonetimi. istanbul: Rota Yayinlari.

Denkel, A. (1998). Bilginin temelleri. istanbul: Metris Yayinlari.

Durna, U. ve Demirel, Y. (2008). Bilgi yonetiminde bilgiyi anlamak, Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30 (1), 129-156.

Engin, O. (2005). Bilginin insan hayatindaki yeri ve 6nemi . Kazim Karabekir Egitim Fakultesi
Dergisi, 11, 428-439.

Giilsegen, S. (2012). Bilgi ve bilginin yonetimi. istanbul: Papatya Yayinlari.

Handzic, M. (2007). Knowledge management: Through the technology Glass. London: World
Scientific Publishing.

Harrison, R. (2003). Human resource development in a knowledge economy. New York: Palgrave
Macmillan.

Hibbard, J. (1997). Knowledge revolution. Information Week, 663, 49-54. IBM, 2011, “Outsourcing”,
13 Kasim 2011 tarihinde http://www.ibm.com/services/iis/en/itservices/outsoiircing.html
adresinden erisilmistir.

Jennex, E. (2008). Knowledge management: Concepts, methodologies, tools and Applications. New
York: Information Science Reference.

Kara, S. (1990). Sermaye piyasasl. istanbul: Doyuran Matbaas!.

Krogh, V., Ichijo, K. ve Nonaka, 1. (2002). Bilginin tiretimi. Istanbul: Dishank Yayinlan.

Nonaka, I. (1994). A dynamic theory of organizational knowledge, Organization Science, 5 (1), 14-37.

Nonaka, I. ve Takeuchi, H. (1995). The knowledge creating company: How Japanese companies
create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press.

Nonaka, 1. vd. (2000). SECI, BA and leadership: A unified model of dynamic knowledge creation,
Long Range Planning, 1 (6), 5-34.

Norvig, R. (1995). Artificial intelligence, 2. bs. London: Prentice Hall.

O’dell, C. (1998). If only we knew whatwe know: The transfer of internal knowledge and best
practice. San Francisco: Free Press.

Offsey, S. (1997). Linking people to knowledge for bottom line results, Journal of Knowledge
Management, 1 (2), 113-122.

Pears, D. (2003). Bilgi nedir?. Ankara: Bilim ve Sanat Kitabevi.

Sagsan, M. (2010). Bilgi yonetimi disiplini ve uygulamalari kamu kurumundan drneklerle. Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Small, T. ve Sage, P. (2005). Knowledge management and knowledge sharing: A Review, 10S Press:
Information, Knowledge, Systems Management, 5 (3), 153-169.

Turk Dil Kurumu, (2011). Blyk Tirkce Sozligi. 11.bs. Ankara: Turk Dil Kurumu Yayinlan.

Ucak, N. (2010). Bilgi: Cok yuzli bir kavram. Tirk Kittiphaneciligi, 24 (4), 705-722.

Zaim, H. (2005). Bilginin artan énemi ve bilgi yonetimi. istanbul: isaret Yaynlari.


http://www.ibm.com/services/us/en/itservices/outsourcing.html

