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Biitiinlesik KFG Yaklasimi ile Siirdiirilebilir
Tedarik Zinciri Tasarima:
Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama”

Eray KACMAZ™  Cigdem SOFYALIOGLU™

oz

Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) tedarik zinciri paydaslar: arasinda ig
birligini saglayarak hammadde, bilgi ve sermaye akislari ile stratejik seviyeden operasyonel seviyeye
kadar tiim faaliyetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan dengeli olacak bir bigcimde yonetilmesini
saglar. Literatiirde siirdiiriilebilirlik kavramimin tedarik zincirinin temel fonksiyonlarina entegre
edilmesiyle ortaya ¢ikan STZY sayesinde firmalarin kiiresel olarak iyi bir pazar pozisyonu elde
edebilecegi belirtilmektedir. Bu c¢alisma ¢ogu kez kavramsal olarak ele alman — STZY nin
uygulanabilmesi i¢in pratik bir yaklasim ortaya koymayt ve boylelikle yoneticilere bir yol haritast
gelistirmeyi amaglamaktadir. Otomotiv yan sanayinde gerceklestirilen uygulama esnasinda ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Kalite Fonksiyon Gogerimi
(KFG) kullamilmistr. AHP ile firmaya ozgii stirdiiriilebilirlik oncelikleri nem diizeylerine gére
siralanmis, KFG teknigi ile s6z konusu oncelikleri gerceklestiribilmek iizere odaklaniimasi gereken
tedarik zinciri temel ve alt uygulamalar: belirlenmeye calisilmistir. Firmamn stirdiiriilebilir bir
tedarik zincirini gerceklestirmede oncelikle iiriin geri kazamimi, tasimacilikta birden ¢ok ulastirma
tiiriintin kullanmlmasi, tedarikgilerin birinci ve ikincil tedarikgi olarak siniflandwrilmast  konularina
odaklanmas: gerektigi dikkat ¢ekmektedir.
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Fonksiyon Gogerimi (KFG), Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
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Designing A Sustainable Supply Chain Through Integrated QFD Approach:
An Application in the Automotive Supply Industry

ABSTRACT

Sustainable Supply Chain Management (SSCM) provides material, information and
financial capital flows by cooperation between stakeholders and ensures managing all activities, from
strategic level to operational level, in an economic, environmental and socially balanced manner. As
stated in the literature companies can get better market positon globally through SSCM. This study
aims to provide managers a practical approach to SSCM which is often conceptually adressed, and
develop a roadmap for managers. Analytic Hierarchy Process (AHP) and Quality Function
Deployment (QFD) methods, which are multi-criteria decision making techniques, were used during
this study in a company operating in the automotive supplier industry. Company’s sustainability
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priorities were listed according to their importance level with AHP. Later we tried to determine the
company supply chain’s basic and sub-applications that should be focused in order to achieve these
priorities by using QFD technique. And finally we determined the first three important applications
that should focused on to have a sustainable supply chain: “Product Recovery”, “Use of Multiple
Transportation Methods in Supply Chain” and “Categorization of Suppliers as Primary-Secondary
Suppliers”.

Key Words: Sustainability, Sustainable Supply Chain Management, Quality Function
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GIRIS

Stirdiiriilebilirlik giiniimiiziin is diinyasinda ve toplumun genis bir
kesiminde dnemli 6l¢iide kabul gérmeye baglamistir. Siirdiiriilebilirligin bu kadar
onemli bir konu haline gelmesinde enerji tiiketimi konusunda arz ve talep
karakteristikleri, iklim degisimi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin diinya i¢in tehlike
canlarinin ¢aldigini vurgulamasi, kurumlarin c¢evresel ve sosyal faaliyetlerinin
giderek daha seffaf hale gelmesi gibi dinamikler bulunmaktadir. Giiniimiizde
paydaslar, tedarik zinciri faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan cevresel ve sosyal
sorunlari dikkate almalarini ve ¢oziim iiretmelerini isletmelerden daha fazla talep
etmeye basladiklar i¢in bu konu yoneticiler agisindan 6énem tasimaktadir. Gerek
kurumsal paydaslardan gelen talepler, gerek pazarda sahip olduklari rekabet giicii
ve itibarlarini1 kaybetme korkusu nedeni ile isletmeler de siirdiiriilebilirlik ¢abalari
ile ilgili olarak daha yogun bir baski altinda kaldiklarini ifade etmektedir (Altuntas
ve Tirker, 2012; Harms vd., 2012; Seuring ve Miiller, 2008). Khodakarami vd.
(2015) giinlimiizde tedarik zincirlerinin sadece i¢ verimlilige odaklanarak rekabet
avantaji elde edemeyecegini, siirdiiriilebilirlik kavraminin tedarik zincirinin temel
fonksiyonlarina entegre edilmesiyle ortaya g¢ikan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi  (STZY) sayesinde kiiresel olarak iyi bir pazar pozisyonu elde
edebileceklerini ifade etmistir (aktaran Panigrahi ve Bahinipati, 2019).

Bu kapsamda 6zellikle tedarik zinciri yoneticileri de tedarik¢i se¢imi ve
tedarik¢i geligtirme, tasimacilik tiirii se¢imi, arag rotalama, yer se¢imi ve paketleme
gibi cevresel ve sosyal performans: olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek
konularda kritik bir konumda bulunmaktadir (Carter ve Easton, 2011). Ancak
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin nasil inga edilecegine iliskin literatiirde dnemli
bir bosluk bulunmaktadir. Wu vd. (2018), Cogu kez kavramsal olarak ele alinan
STZY 'nin uygulanabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in pratik yaklagimlar ve araglarin
gelistirilmesi veya adapte edilmesinin yoneticilere yol haritalarin1 gelistirmede
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Bu galisma s6z konusu boslugu doldurmak
iizere otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren kurumsal bir firmada STZY igin
kritik faaliyetlerin belirlenmesini amaglamaktadir. Uygulama esnasinda ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Kalite Fonksiyon
Gogerimi (KFG) kullanilmgtir.

Calismanin izleyen boliimlerinde ilk olarak Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi (STZY), boyutlar1 ve siirdiiriilebilirlik 6ncelikleri ele alinmis, ardindan
strastyla Siirdiirtilebilirlik ile iligkili Tedarik Zinciri Yaklagimlari ile bu yaklagimlar
cercevesinde dikkate almabilecek tedarik zinciri uygulamalar1 ve alt uygulamalar
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incelenmis ve son olarak bir firma uygulamasma yer verilerek Onerilerde
bulunulmustur.

1. SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI YONETIMi
(STZY) VE BOYUTLARI

Siirdiiriilebilirlik ilk olarak WCED (1987) tarafindan hazirlanan Brundlant
Raporunda “siirdiiriilebilir kalkinma” ¢ercevesinde ele alinmis ve “gelecekteki
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarmin,
insan ve dogal kaynaklarin etkin bicimde kullanilarak karsilanmasi” seklinde
tanimlanmustir. Ozellikle uluslararasi firmalarin diisiik maliyetle iiretim yapilabilen
az gelismis ve gelismekte olan {ilkelere yonelmesi sonucu artan dis kaynak
kullanim ile birlikte tiretimin sosyal ve c¢evresel etkileri konusundaki endiseler
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini 6n plana ¢ikarmistir (Andersen ve Skjoett-
Larsen, 2009).

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nde Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri, yasam
dongiileri boyunca iirliin ve hizmetlerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkilerinin
yonetimi ve 1iyi uygulamalarmin desteklenmesi seklinde tanimlanmistir.
TUSIAD’in 2013 yilinda yaymladigi raporda isletmelerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini tedarik zincirlerine entegre etmeleri durumunda, devamliliklarini
saglamanin yan sira tedarik zinciri paydaslar1 ve toplum i¢in de uzun vadeli deger
yaratabilecekleri ifade edilmistir.

Isletmenin yalnizca ekonomik ve finansal hedeflere odaklandig: geleneksel
tedarik zinciri yonetiminin aksine STZY, ekonomik siirdiiriilebilirligin yaninda
Elginkton (1994) tarafindan ortaya atilan “liglii kar hanesi” yaklagimina gore
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi de kapsayacak sekilde genisletilmistir
(Brandenburg vd., 2014). Seuring ve Miiller (2008) Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimini siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ekonomik, g¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlige odaklanarak, tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda is
birligini saglamanin yan1 sira hammadde, bilgi ve sermaye akiglarinin yonetilmesi
seklinde tanimlamistir. Bu yaklasimda stratejik seviyeden operasyonel seviyeye
kadar yapilmasi planlanan tiim faaliyetlerin ekonomik, gevresel ve sosyal agidan
dengeli olmas1 gerekmektedir.

Ahi ve Searcy (2013), on iki farkli tanim1 degerlendirerek Siirdiiriilebilir
Tedarik Zinciri Yonetimini “paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak, organizasyonun
karlilik ve rekabetcilik temelinde devamliligini saglamak iizere {irlin ve hizmetlerin
iretimi ve dagitimiyla ilgili malzeme, bilgi ve sermaye akisinin etkin ve etkili bir
sekilde yonetilmesi i¢in organizasyonlar arasi anahtar is siireglerini tasarlayarak
ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulardaki ¢abalara goniilliiliik temelinde entegre
olan koordineli tedarik zincirlerinin yaratilmasi” olarak tanimlamistir (aktaran
Abbasi, 2017).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik insan ve malzeme girdilerinin uzun dénemli
stirdiiriilebilir degerler yaratmak iizere en uygun bigimde kullanimu, iyilestirilmesi
ve geri doniistiiriilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
tedarik zincirinin toplam karinin en biiyiiklenmesi i¢in planlanmasin1 gerektirir. Bu
da ancak tiim tedarik zinciri icinde deger katmayan faaliyetlerin belirlenerek

447



Eray Kagmaz & Cigdem Sofyalioglu / Biitiinlesik KFG Yaklasimu ile Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Tasarimi:
Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama

ortadan kaldirilmasi/azaltilmasinin yaninda, envanter ve iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesi ve iriin/hizmetlerin katma degerinin en st diizeye ¢ikarilmasi ile
gerceklestirilebilir (Zhou vd., 2000; Kus, 2012). Seuring ve Miiller (2008), basarili
bir stirdiirtilebilirlik yonetimi i¢in gevresel ve sosyal faktorlere iligkin faaliyetlerin
mutlaka ekonomik performansla da biitiinlesmeleri gerektigini ifade etmistir.
Siirdiirtilebilirlik uygulamalar1 maliyetleri arttirict bir unsur olarak goriilse de
satiglart ve {irlinlin miisterinin goziindeki degerini dogrudan etkilemektedir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik ise mal ve hizmet {iretim siireci boyunca dogal
kaynaklarin kullanimi, atik yonetimi ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglarmin siirekli
bir bi¢imde karsilanabilmesine imkan saglayan tiim ¢abalari1 kapsayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Imirlioglu, 2012). Miemczyk ve Luzzini (2019)
cevresel siirdiiriilebilirlik gergevesinde fireticiler agisindan iriiniin yeniden
tasariminin  atiklarin  azaltilmasina, geri doniisim faaliyetlerinin ise iiretim
maliyetlerinin azaltilmasina katki saglayacagini ifade etmis, bunun yaninda daha
yesil/gevreci Uriinler iretebilmek iizere tedarikgilerle igbirligi i¢inde ¢aligmanin
onemine deginmigstir. Buna ek olarak Kus (2012) iireticilerin iirlinlerin taginmasi
esnasinda demiryolu, denizyolu gibi alternatif tagimacilik tiirleri ve tagimacilik
modlarmi, fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimini tercih
etmelerinin yani sira tagimacilikta kullanilan araglarin emisyon degerlerini
kisitlayict kriterler koyarak ¢evreye verilecek zarari minimize etmeye calismalari
gerektigini ifade etmistir. Tedarikgilerin de tireticiler agisindan sayilan bu ¢abalara
odaklanmakla birlikte yenilenebilir kaynaklardan hammadde saglamaya
ozendirilmeleri 6nem tagimaktadir.

Tiketiciler ic¢in ise g¢evresel siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem tagiyan
konular ise {riiniin kullanimi ve kullanimindan sonra ortaya cikan atiklar ile
ilgilidir. Seuring ve Miiller (2008) tiiketicilerin iirlin atiklarin1 miimkiin oldugu
kadar geri doniisiim noktalarina birakmaya 6zendirilmelerine dikkat cekmistir.

Mani vd. (2015) Tedarik Zinciri Yo6netiminde sosyal siirdiiriilebilirligin,
sitketin i¢ operasyonlarinin Otesine gecerek, asagi ve yukari yonli tedarik
zincirinde yerel topluluklar, toplum, tiiketiciler ve tedarikgiler gibi paydaslarla ilgili
sosyal sorunlarin ele alinmasi ile ilgili olabilecegini ifade etmislerdir.

Morais ve Barbieri (2018) gerceklestirdikleri literatiir taramasimda sosyal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili konularin ¢alisma sartlari, egitim, ¢ocuk is¢i caligtirma,
insan haklari, etik, gerek calisanlarin gerek diger paydaslarin saglik, giivenlik ve
esenligi, esitlik, azinlik haklari, toplum tarafindan diglanmis yada gérmezden
gelinen gruplar, cinsiyet ayrimciligi, liriin giivenilirligi, toplumla ilgili sorunlara
dahil olma ve hayirseverlikle ilgili olabilecegini belirtmislerdir. STZY kapsaminda
dikkat edilmesi gereken nokta, isletmelerin tedarik zinciri boyunca sosyal sorunlari
nasil ele alacaklar1 ve wuzun vadede sosyal siirdiiriilebilirligi nasil
saglayabilecekleridir. Klassen ve Vereecke (2012) Tedarik zincirlerinde sosyal
stirdiiriilebilirligi yonetmek icin ii¢ 6nemli noktaya dikkat ¢ekmistir. Bunlar a)
hangi paydaslarin dikkate alimacagi b) hangi sosyal konulara dikkat ¢ekilecegi ve
¢) bunlarla ilgili hangi iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi ile ilgilidir
(aktaran Morais ve Barbieri, 2018).

448



Yonetim ve Ekonomi 27/3 (2020) 445-477

Wolf (2014), tedarik zincirlerinde cevresel ve sosyal uygulamalar: tesvik
eden kuruluslarin, iyi kurumsal vatandaglar olarak goriildiigiinii, bu nedenle kritik
kaynaklara erisebilme ve rakiplerinden daha basarili olma olasiliklarinin arttigini
ifade etmistir (aktaran Baliga vd., 2019).

2. YALIN, CEVIK VE YESIL TEDARIK ZINCIiRi
YAKLASIMLARININ  SURDURULEBILIR  TEDARIK  ZINCIiRi
YONETIMINE ENTEGRASYONU

Siirdirilebilirligin bir rekabet onceligi olarak 6nemi son yillarda dikkate
deger bigimde oOlglide artmis olsa da, sirketler tedarik zincirlerinin etkinlik ve
verimliliklerini arttirma baskilarini, genis bir yelpazede yer alan paydas gruplarinin
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik gereksinimlerini de karsilayarak dengelemeye
calismaktadirlar. S6z konusu ihtiyaglara uygun bir tedarik zincirinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi agisindan yalin, ¢evik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlari kritik bir
oneme sahiptir. Gilinlimiiz is diinyasinda igletmelerin tedarik zincirlerinde ¢evresel
ve sosyal su istimallerin etkilerinin gérmezden gelindigi geleneksel tedarik zinciri
yaklasimi ¢ergevesinde sadece kara odaklanmis cok sayida sirket Ornegi
bulunmaktadir. Oysa siirdiiriilebilirlik temelli bir rekabet stratejisiyle sirketler,
Elginkton (1994) tarafindan gelistirilen {clii silirdiiriilebilirlik perspektifiyle
uyumlu olarak ayni anda ekonomik, c¢evresel ve sosyal hedefleri goz Oniinde
bulundurmali ve dengelemeye calismalidirlar. Ekonomik siirdiiriilebilirlik
temelinde yalin diisiince istikrarli, ongdriilebilir ve kontrol edilebilir i ortamlarinda
uygulanabilirken, bir isletmenin Ongoriilemeyen pazar kosullarmma sahip bir
ortamda ayakta kalabilmesi i¢in ise ¢evik bir yaklagim gereklidir (Cicullo vd.,
2018). Cevresel olarak siirdiiriilebilir olan yesil tedarik zinciri y6netimi ise,
isletmelerin ve ortaklarinin cevresel siirdiiriilebilirlik yoniinden verimliligini
artirirken, gevresel riskleri ve etkilerini azaltip isletmenin karinda ve pazar
payindaki hedeflerine ulasabilmesini hedefleyen orgiitsel bir felsefe olarak ortaya
¢ikmistir (Carvalho vd., 2011).

Cicullo vd., (2018) siirdiiriilebilirlige katki saglayan bu {i¢ yonetim
anlayisimin igletme ihtiyaglari agisindan birbirinin Onciilii ya tamamlayicisi
olabilecegini ya da birbirleriyle rekabet edebileceklerini ifade etmistir. Calismada
isletmelerin stok yenileme sikligindaki artisa bagl olarak sik sevkiyatlarin, CO;
emisyon miktarini arttirabilecegi, Yalin TZY i¢in 6nemli bir uygulama olan tedarik
zinciri ortaklartyla yakin igbirliginin ayn1 zamanda yesil bir tedarik zinciri i¢in de
gerekli bir 6n kosul oldugu ve atik akis haritalama uygulamasinin yalin TZY ’nin
bir pargasi olan akis haritalamanin bir tamamlayicis1 oldugu ifade edilmistir.

2.1. Yahn Tedarik Zinciri Yaklasimi

Reichhart ve Holweg (2007) yalin tedarik zincirini; agagi yonlii tedarik
zincirinde nihai tiiketiciye dogru zamanda, dogru yerde, dogru iiriinii hazir ederken
atiklarin minimize edilmesi olarak tanimlamistir. Vonderembse vd. (2006) yalin
tedarik zincirini; atiklar1 ve tedarik zinciri boyunca katma deger yaratmayan
uygulamalart ortadan kaldirirken siirekli gelisimi hedef alan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Huo vd. (2019), yalin tedarik zinciri yonetimini tedarik zinciri
ortaklartyla birlikte uygulayan firmalarin siirekli slire¢ iyilestirme c¢abalari ile
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katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirmak sureti ile atiklar1 ve

emisyonlari en aza indirebileceklerini ve bu suretle daha kisa teslim siireleri, daha

diisik maliyetler ve daha az c¢evresel etki ile siirdiiriilebilir performansi
iyilestirebileceklerini ifade etmislerdir.

Yalin yonetim yaklagimi ile tedarik siireglerinin etkin bir bigimde
planlamas1 saglanirken, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki is birligi ve rekabet
dengesi ile iligkiler de giiclenmis olur. Yalin TZY ayni zamanda kalite giivencesini
saglayarak fazla veya eksik {iretim sonucu ortaya c¢ikan kayiplar ile siireclerde
katma deger yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldirarak bir yandan verimlilik artigi
saglarken, diger taraftan iiretim maliyetlerini diisiirmektedir (Ozkan vd., 2015).

Misteri odakli yalin yonetim yaklagimi, diger gerekliliklerin yaninda
istenen {rlinlerin en gilivenli sekilde, insanlara saygi duyarak sunmayi
gerektirdigine dikkat cekmektedir. Degeri en giivenli sekilde sunmanin ve insanlara
saygt duymanin bu yonii, yalin yonetimin sosyal olarak siirdiiriilebilir yonlerine
(saglik ve gilivenlik, ¢aligma iligkileri, adil {icretler) isaret etmektedir (Piercy ve
Rich, 2015; Nath ve Agrawal, 2020).

Bu gibi avantajlarinin yaninda Vondrembse vd. (2006) Yalin Tedarik
Zinciri Yonetiminde {iriin tasarimi, planlama ve dagitiminda esneklik gerektiren,
miisteri talebine karsilik vermede yasanabilecek aksakliklar gibi dezavantajlarin da
ortaya cikabilecegini ifade etmistir.

Huo vd. (2019) ise ¢aligmalarinda yalin siireclerin gevresel performansi
tyilestirip iyilestirmedigine iliskin ampirik kanitlarin tutarsizlik gosterdigini ifade
etmislerdir. Yazarlar kii¢iik miktarlarda tiretim ve JIT teslimati gibi bazi yalin
uygulamalarin sik sik yenileme gerektirdiginden daha yiiksek emisyonlara ve enerji
tilketimine yol agacagi, envanter azaltma ve kalite iyilestirme gibi diger yalin
uygulamalarin ise malzeme israfin1 azaltacagi i¢in daha yiiksek c¢evresel
performansa yol agacagini belirtmislerdir (Huo vd., 2019).

Benzer bigimde Carvalho vd. (2011) yalin TZY yaklasimmin nispeten
yiiksek hacimlerde ve {iriin ¢esitliliginin diisiik ve tedarigin dngoriilebilir bir talebi
oldugu durumlarda daha iyi performans gosterdigini ileri stirmiistiir. Misteri
taleplerinin degisken ve Ongoriilemez, iiriin cesitliliginin ise yiiksek oldugu
kosullarda Cevik TZY yaklasimimin daha iyi performans gosterecegini ifade
etmistir. Bununla birlikte yalin yaklasim miisteriye deger kazandirmak igin,
miimkiin olan tiim degiskenlikleri kontrol altinda tutarak isletmenin sahip oldugu
varliklarin  geleneksel sistemlerden daha etkili ve verimli bir bicimde
kullanilmasinin yollarii aramaktadir (Hines vd., 2004).

Bir baska calismada Huo vd. (2019) ise yesil ve yalin siireglerin
stirdiiriilebilir performansa ulagmada farkli roller oynadigini ifade etmislerdir.
Miisteri tarafinda, yalin siiregler daha yiiksek siirdiiriilebilir performansin ana itici
giictidiir. Sonuglar, yalin siireglerin dogrudan sosyal, g¢evresel ve ekonomik
performansi iyilestirdigini, yesil silire¢lerin ise yalnizca cevresel performansi
iyilestirdigini gostermektedir. Tedarik¢i tarafinda ise yesil siirecler, sosyal ve
ekonomik performansi dogrudan iyilestirirken, yalin siirecler yalnizca ekonomik
performansi iyilestirdiklerinden daha yiiksek siirdiiriilebilir performansa ulasmada
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onemli bir rol oynamaktadir. Sonug olarak yalin yonetim yaklagiminin isletmenin
miisteri ihtiyaclarin1 daha hizli kargilamasi i¢in tek basina yeterli olmayabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

2.2. Cevik Tedarik Zinciri Yaklasimi

Hizla degisen, siirekli olarak boliinmekte olan pazarlarin  degisen
ihtiyaglarin1 hizli bir sekilde karsilamada tedarik zinciri g¢evikligi, isletmelerin
kiiresel rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirlik agisindan performansini etkileyen kritik
bir unsurdur (Alzoubi ve Yanamandra, 2020). Ana amaci hiz ve esneklik olan bu
yaklagimin odaklandigi temel konu, tedarik zincirindeki tiim unsurlarin pazar
hakkindaki beklentilerini kavrayarak, ortak hedefler 1s181inda ve stratejik isbirligi
ile esnek bir yap1 olusturmak ve siirekli degiskenlik gdsteren miisteri beklentilerini
karsilamaktir (Apiliogullari, 2017). Cevik tedarik zincirinin iki farkli yonii
mevcuttur. Birincisi miigteriden gelen talepler takip edilerek yasanabilecek ani
degisiklere hizli olarak tepki verilmesidir. Ikinci yonii ise miisterilerden gelen farkli
taleplere gore tasarlanmis lojistik faaliyetlerin uygulanmasidir. Tedarik zincirinin
amaci dogru iirlinli, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde ve zamanda,
dogru fiyat ile teslim etmektir. Miisteri ihtiyaglarinin stirekli degiskenlik géstermesi
sebebiyle tedarik zincirleri, pazar ihtiya¢larina uygun bir sekilde tepki verebilmek
icin gelecekte yasanabilecek degisimlere uyum saglayabilecek yapida olmalidir.
Yalin tedarik zincirleri israf yonetiminin tistiinde dururken ¢evik tedarik zincirleri
pazarda yasananlari anlama ve pazardaki degisimlere hizli tepkiler verebilme
yetenegine odaklanmaktadir. En Onemli fark ise yalin tedarik zinciri farkli
seviyelerin planlanmasi ile ilgiliyken, ¢evik tedarik zinciri degisken taleple basa
¢ikabilmek tizere isletme kapasitesinin bir kisminin yedek olarak bulundurulmasi
ile ilgilidir. Cevik tedarik zinciri; pazarda yasanabilecek tahmin edilemeyen
degisimlere ve yiikselen gevresel karigiklik seviyesine hizli ve maliyet etkin bir
sekilde tepki verme yetenegi ile ilgilenmektedir (Carvalho vd., 2011). Tedarik
zincirinin ¢evik olabilmesi miisteri memnuniyeti, kalitenin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, teslimat hizi, yeni tirlinlerin tanitilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi
ve siparisin verilmesinden teslimata kadar gegen siirenin azaltilmasi unsurlarmin
ne kadar basaril yiiriitiilebildigine baghdir. Literatiirde ¢evik tedarik zinciri, bazi
performans degiskenlerinin niteliklerinin ¢eviklige baglilig1 olarak yer bulmaktadir
(Agarwalavd., 2006). Artmakta olan arz ve talep belirsizliklerine tedarik zincirinin
hizli bir sekilde uyum saglamasi onem arz etmektedir. Bu uyum tedarik
zincirlerinde yapisal ve dinamik esnekligin mevcudiyetiyle yakindan ilgilidir.
Yapisal esneklik maliyeti en aza indirecek ¢oziimler yerine degisikliklere yanit
verebilirligi artiracak ¢Oziimlere yatirnm yapilmasini gerektirmektedir. Dinamik
esneklik ise liretim hacmi ve iiriin gesitliligindeki degisikliklere hizli sekilde tepki
verilebilmesi ile ilgili olup tedarik zincirinin ¢evikligini belirleyen bir olgektir
(Topoyan, Ersim tarihi 4.4.2017). Cevik tedarik zinciri yonetimi altinda stratejik
ortakliklarin kurulmasiyla; tedarik zincirinin toplam maliyetini azalmak, envanter
yonetimini daha iyi seviyeye tasimak, bilgi paylasimini artirmak, unsurlar arasi
iletisimi  gliclendirmek, stratejik ortaklarin  uyum igerisinde ¢alismasinin
devamliligimi saglamak ve ortalama rekabet avantajini en iyi seviyeye c¢ikarmak
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miimkiin hale gelmektedir. Bu yaklagim tedarik zinciri unsurlarinin finansal olarak
iyi seviyeye getirilmesi, kalite, teslimat siiresini, miisteri memnuniyeti ve
performans iyilestirmelerini saglamak icin gerekli olan bir yaklasim olarak da
nitelendirilebilir (Lei ve Wang, 2012). Carvalho vd. (2011) cevik tedarik
zincirlerinin kesintilere karsi tampon kapasite kullanma uygulamasinin ¢evresel
performansi olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yaklasim

Gezegenimizde kiiresel 1simmma ve biyolojik ¢esitliligin azalma riski
nedeniyle, firmalar tizerinde ¢evresel performansi iyilestirmeleri yoniinde artan bir
baski bulunmaktadir. Bunun yaninda paydaslar arasinda, firmalarin faaliyetlerinin
olumsuz gevresel etkilerini en aza indirmeye tesvik eden g¢evre bilinci giderek
gelismeye baglamistir. Son 30 yildir kiiresel ticaret ve operasyonlardaki artig
nedeniyle olumsuz gevresel etkilerin ¢ogunun firmalarin tedarik zinciri aglarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Yesil TZY cevresel konulari firmalarin
tedarik zinciri faaliyetlerine entegre eden yeni bir kavramdir. Firmalarin ¢evre
sorunlarina yanit verme fikri yeni olmasa da, GSCM kavrami 20. yiizyilin bagindan
itibaren popiilerlik kazanmaya baglamistir (Tseng vd., 2019). Srivastava (2007)
tarafindan gelistirilen ve literatiirde en yaygin kullanilan tanima gore Yesil TZY,
cevresel diistincenin {iriin tasarimi, kaynak saglama, imalat siiregleri, nihai iiriiniin
misterilere teslimi ve kullanim dmriiniin sonunda tiriinydnetimini de igceren tedarik
zinciri yonetimine entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Oliveira, vd., 2018).
Stirdiiriilebilir tedarik zinciri ve yesil tedarik zinciri kavramlar1 tedarik zincirinin
kaynaklar iizerindeki cevresel etkilerini ve ekolojik ayak izi kavrammi daha
biitiinsel bir perspektifte ele almaktadir. Yesil TZY; sirdiiriilebilir hammaddelerin
(geri kazanilabilir ahsap ve geri doniislimlii malzemeler vb.), geri kazanilabilir
enerji kaynaklarinin (gilines enerjisi, riizgar ve dalga enerjisi vb.), ¢evre dostu ve
yiiksek kapasiteli tasimacilik tiirlerinin kullanilmasi gibi konularla ilgilenmektedir
(Andersen ve Skjoett-Larsen, 2009). Cevresel olarak stirdiiriilebilir olan yesil
tedarik  zinciri yonetimi, isletmelerin ve ortaklarinin c¢evresel yoOnden
verimliliklerini artirirken, gevresel riskleri ve etkilerini azaltip isletmenin karinda
Ve pazar payindaki hedeflerine ulagabilmesini hedefleyen orgiitsel bir felsefe olarak
ortaya ¢ikmistir (Carvalho vd., 2011).

2003 yilinda yiiriirliige giren ve 2012 yilinda yenilenen AB Elektrikli ve
Elektronik Ekipman Atiklarnn (WEEE) Direktifi gibi diizenlemeler isletmeleri
tireticinin triinii kullandiktan sonraki olusan atiklardan sorumlu kilmakla birlikte,
ireticileri ve konu hakkinda c¢alisan arastirmacilar1 da tedarik zinciri boyunca
siirdiiriilebilir uygulamalar1 ortaya koymaya zorlamaktadir. Ote yandan, toplumun
ve gevreye duyarl tiiketicilerin artan baskisi, iireticileri ¢evresel 6nlemleri yonetim
uygulamalarina entegre etmeye zorlamaktadir.

Yesil tedarik zinciri, iiretilen iriinlerin gevreye olan etkisinin minimum
seviyeye indirilmesi ve yeni lriinlerin bu ¢ercevede gelistirilmesi stratejilerinin
birlesiminden olusan bir yaklagimdir. Bu yaklagim; yesil iiretim, yesil satin alma,
yesil dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir (Salmona ve Selam,
2009). Yesil satin alma, tedarik edilen malzemenin yeniden kullanilabilir, geri
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doniistim uygulanabilen ve ¢evreci 6zellige sahip malzemeler arasindan segilmesi
olarak ifade edilmektedir. Yesil iiretim, uygun iiretim teknolojileriyle birlikte
uygun malzeme segerek liretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar1 en aza indirgemeyi
hedeflemektedir.

Yesil dagitim, tedarik, depolama ve dagitim planlarinin ¢evreye uygun
sekilde ve en az kirlilik ortaya ¢ikacak sekilde uygulanmasini hedeflemektedir.
Yesil paketleme; paketlemede kullanilacak olan malzemenin geri doniisiimii
miimkiin malzemelerden seg¢ilmesi, paketlemenin en aza indirilmesi ve tasimada az
yer kaplayacak sekilde paket tasarimi yapilmasi uygulamalarini kapsamaktadir.
Tersine lojistik ise sayilanlar arasinda en fazla 6ne ¢ikan uygulamadir. Andersen
ve Skjoett-Larsen’e (2009) gore tersine lojistik iirlin iadelerinde lojistigin rold,
kaynak azaltma, geri doniisiim, ikame hammaddeler bulma, hammaddelerin
yeniden kullanimi, atiklarin elden gegirilmesi, yenilenmesi, onarim ve yeniden
iiretme konulartyla ilgilenmektedir. Kaynak azaltma disindaki konular tiiketicilerin
uiriinleri tiikettikten sonrasi ile ilgilidir.

Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda yapilan ¢ogu calismada Yesil TZY, yesil satin
alma veya tersine lojistik gibi tek bir islevsel boyut altinda ele alinmis olsa da,
izleyen caligmalarda tedarik zincirlerinin farkli asamalari ¢evreci bakis agisiyla ele
alimmaya baglamistir (Cankaya ve Sezen, 2019)

Yesil tedarik zinciri yonetimi; kalite, maliyet, giivenilirlik, performans ve
enerji kullanim verimliliginden 6diin vermeksizin endiistriyel faaliyetlerin ¢evresel
etkilerini azaltmayr amaclamaktadir. Cevreyle ilgili diizenlemelerin yerine
getirilmesi, ¢evreye verilen zarar1 azaltmanin yani sira ekonomik karhiligm da
artmasini saglamaktadir (Carvalho vd., 2011).

Green, vd. (2019) c¢alismalarinda JIT, TKY gibi yalin yo6netim
uygulamalart ile yesil tedarik zinciri yonetimini birlikte ele almanin gevresel
stirdiiriilebilirlik iizerinde tamamlayic1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardar.

3. YALIN, CEVIK VE YESIL TZY YAKLASIMLARI iLE
ILISKIiLi UYGULAMALAR

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansma etki eden tedarik zinciri
uygulamalarina iliskin literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular Tablo 1°de
Ozetlenmistir. Tablo 1’de yer alan tedarik zinciri uygulamalar1 ayn1 zamanda Yalin,
Cevik ve Yesil TZY yaklagimlar ile iligkilerine gore siniflandirilmigtir. Tablo 1
incelendiginde bu uygulamalardan bazilarmin temel uygulama, bazilarinin ise

bunlarin alt uygulamalari oldugu goriilebilir.
Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Performansina Etki Eden Tedarik Zinciri Uygulamalar

Yazarlar Uygulamalar Siirdiiriilebilir
performansa etkisi
arastirilan Tedarik
Zinciri Yaklagim

Yalin Yesil | Cevik

Koh vd. 2007 Tam zamaninda tedarik, ¢ok sayida tedarikei ile ¢alisma, | X
emniyet stogu tutma, alt yiiklenici (taseron) kullanma, az
sayida tedarik¢i ile caligma, tedarikgilerle ortak galigma,
stratejik planlama, dis kaynak kullanimi, 3PL, miisterilerle
ortak ¢aligma, e-tedarik, tedarik zincirleri kiyaslamasi
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Sukati vd. Stratejik tedarik¢i ortakhigi, misteri iliskileri ve bilgi | x

2012) paylagimi

Azevedo ve Toplam Kalite Yonetimi, TZ Risk Yonetimi, Esnek | X

Machado 2012- | Tasmmacilik, Esnek Kaynak Saglama, Temiz Uretim, Tam

a Zamaninda Uretim, ISO 14001 Sertifikas1 Tersine Lojistik,
Atik Yonetimi

Azevedo vd., CYS Belgesine sahip olma, yesil satin alma yo6nergeleri | X

2012-b olusturmak ve g¢evreye duyarli kaynak kullanma, Yeniden
kullanilabilir ~ambalaj malzemeleri kullanmak, Tam
zamaninda iiretim ve teslimat, dogrudan kullanim noktasina
teslimat, cografik konsantrasyon (yerel tedarikgi iislerinde
daha kiigiik partiler ile az sayida tedarik¢i ile ¢aligma),
Elektronik bilgi paylagimi, tek kaynak kullanimi

Geyi vd. (2020) | Pazar duyarhiligi, ag isbirligi, slre¢ uyumu, teknoloji
entegrasyonu ve ¢alisanlarin yetkelendirilmesi

Greenvd., 2019 | JIT, TKY, igsel cevresel yonetim, yesil satin alma,
miisterilerle isbirligi, eko tasarim, yatirimlarin geri
kazanilmasi

Cankaya ve Yesil satin alma, yesil imalat, yesil pazarlama, yesil dagitim,

Sezen, 2019 yesil paketleme, igsel gevresel yonetim, g¢evresel egitim ve
kullanilmayan veya kullanim 6mrii dolmus yatirimlarin geri
kazanimi

Tseng, vd., Tersine lojistik, endiistriyel simbiyoz, eko-inovasyon

2019 uygulamalari, yesil BT ve sistemleri, yesil tasarim, karbon
yonetimi, tedarikgilerle ve miisterilerle ¢evresel konularda
isbirligi, ISO 14001 CYS, TKY, yesil satin alma, yesil imalat,
yesil paketleme, yesil lojistik, yesil dis kaynak kullanimi ve
yesil depolama

Chavez vd., Kaizen, TVB, Siire¢ degiskenligini azaltmak icin IKK, diigiik | x

2020 hazirlik zamanlari, gekme sisteminin kullanimi

Iranmanesh vd., | TVB, hiicresel imalat, diisiik hazirlik zamanlari, hataya | x

2019 dayanikli ekipman kullanimi, degiskenligin azaltildig:
siireglerin tasarimi, JIT iretim planlama ve Kkontroli,
yetkelendirilmis calisanlar, ¢alisma ekipleri, siirekli kalite
iyilestirme programlari

Carvalho vd., JIT iiretim, tedarikgilerle cografik konsantrasyon, ISO 14001 | X

2017 CYS ve cevre dostu paketleme

Dey vd., 2019 Israfi azaltma uygulamalari, TKY, Istatistiksel Siireg | X
Kontrol, envanter yonetimi, etkin kapasite kullanimi, Eko-
tasarim, organizasyonel yesil strateji

Piercy ve Rich, Yaln siiregler ve tedarikgilerle yeterli bilgi paylagimi X

2015

Cabral vd., JIT tedarikgi iliskileri, pazarn degisen ihtiyaglarina karsi

2012 sorumlulugun gelistirilme hizi, Esnek imalat, Giretim oncesi
stoklar ve tedarik kosullarmin anlasilmasinda goériiniirliigiin
iyilestirilmesi, teslim siirelerinin azaltilmasi, talep bazl
yonetim, Uriinlerin imalatinda kullanilan bilesen sayisinin
azaltilmasi, c¢evresel etkilerin azaltilmasi i¢in {irlin
tasarimcilari ve tedarikgiler ile birlikte ¢aligma

Pareravd., 2014 | Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda zamaninda ve dogru bilgi
paylasimi, ortak planlama ve tedarikgilerle isbirligi ve
entegrasyon, Etkin BT kullanimi

Digalwar vd., JIT, Yalin, TVB, TKY, Esnek imalat sistemleri X

2020

Qrunfleh ve Envanter yonetimi, kalite yOnetimi, israflarin azaltilmasi, | X

Tarafdar, 2014

teslim, maliyet ve tasarimdaki degisikliklere hizli yanit
verme, tampon kapasite kullanimi, tedarikgilerle ortak
problem ¢6zme, planlama, amag ve hedeflerin saptanmasinda
kritik tedarikgilerle birlikte hareket etme, ile nihai tiriinlerin
iiretilmesinde erteleme stratejisini kullanma
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Bu siiflandirmaya dayanarak ¢alismada Yalin, Cevik ve Yesil Tedarik
Zinciri Yaklagimlar gergevesinde ele alinmasi kararlastirilan temel uygulamalar

Tablo 2’de gortlebilir.

Tablo 2. Calismada Kabul Edilen Yalin, Cevik ve Yesil Tedarik Zinciri

Yaklagimlaria iliskin Temel Uygulamalar

TEDARIK ZINCIRI YAKLASIMI | TEMEL UYGULAMALAR
Tam Zamaninda Uygulamalarn (Tam zamaninda tedarik, tretim ve
teslimat, miisterilerle isbirligi, Kaizen/israfi azaltma programlari, TVB,
diisiik hazirlik zamanlari, etkin kapasite kullanimi, yalin siiregler, ¢gekme
sistemleri, hataya dayanikli ekipman kullanimi, JIT iiretim planlama ve
kontrolii, esnek imalat sistemleri)

Atik Yonetimi
Yalin Tedarik Zinciri Toplam Kalite Yonetimi (Calisanlarin yetkelendirilmesi, ¢aligma ekipleri,
Yonetimi IKK, IPK, degiskenligin azaltildig1 siireglerin tasarimi, Siirekli kalite

iyilestirme programlari, tedarik zincirleri kiyaslamasi)

Az sayida tedarikgi ile calisma (Cografik konsantrasyon, tedarik iisleri ve
yerel tedarikgilerle calisma)

Tedarikeilerle ortak calisma (Stratejik tedarik¢i ortakligi, kritik
tedarikgilerle birlikte karar verme, tedarikgilerle bilgi paylagimi,
tedarikgilerle elektronik bilgi paylagim, etkin BT kullanimi, e-tedarik)
Emniyet stogu tutma (Envanter yonetimi, tampon kapasite kullanimi,
uretim Oncesi stoklar ve tedarik kosullarinin anlasilmasinda goriniirliigiin

iyilestirilmesi)
Cevik Tedarik Zinciri Alt yiiklenici kullanma (DKK, 3PL)
Yonetimi Esnek kaynak saglama (maliyet ve tasarimdaki degisikliklere hizli yanit
verme)

Esnek tasimaciik (teslimattaki degisimlere hizli yanit verme, teslim
stirelerinin kisaltilmast)

Tersine Lojistik

ISO 14001 CYS Belgesi

Temiz Uretim Uygulamalar

Cevreye duyarh tasarim (Eko tasarim)

Yatirnmlarin geri kazanilmasi

Calismamizda Tam Zamaninda uygulamalari, atik yonetimi, Toplam Kalite
Yonetimi ile az sayida tedarikgi ile ¢alisma uygulamalart miisteriye yiiksek deger
ve daha diisiik maliyet saglamasi bakimindan yalin tedarik zinciri kapsaminda ele
alinmustir. Ayrica Koh vd. (2007)’nin Tam Zamaninda Uretim ve Toplam Kalite
Yonetimi ile iligkili oldugunu ifade ettigi tedarik¢ilerle ortak ¢alisma uygulamasi
da Yalin TZY yaklasimi kapsaminda degerlendirilmistir.

Tersine lojistik, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Temiz Uretim
uygulamalar ile ¢evreye duyarh tasarim ve yatirimlarin geri kazanilmasi ¢abalart
da Yesil TZY yaklasimi ¢ergevesinde ele almmistir. Cevreye duyarli tasarim
uygulamasinin amaci lirliniin yagsam dongiisii boyunca olumsuz ¢evresel etkilerinin
azaltilmasidir. Yatirnmlarin geri kazanilmasi uygulamasi ise eskimig, Omriinii
tamamlamig ekipman ve yatinmlardan en yiiksek degeri elde etmeyi
amaglamaktadir.

Emniyet stoku tutma ve alt yiiklenici kullanma ise tedarik zincirinde
olusabilecek belirsizliklerin iistesinden gelebilmek icin genel anlamda kabul
gormiis uygulamalardir. Bu sebeple bu uygulamalar ¢evik tedarik zinciri
uygulamalar1 kapsaminda ele alinacaktir.

Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi
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Ancak onemle vurgulamak gerekir ki, her ii¢ tedarik zinciri yaklagimiyla
ilgili temel uygulamalara dair sinirlar1 ¢izilmis bir siniflandirma yapmak miimkiin
degildir. Bunlar siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin 6nciilii ya da tamamlayicisi
diyebilecegimiz yaklagimlar oldugu icin, bunlara iligkin temel uygulamalarin
cogunun birbiriyle iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yukarida belirtilmis olan temel uygulamalarin yaninda Tedarik Zinciri
Risk Yonetimi de her ii¢ yaklasim i¢in dikkate alimmasi gereken Onemli bir
uygulama oldugu i¢in ¢alismaya dahil edilmistir.

4. UYGULAMA

Otomotiv sektorii tedarik zincirlerinin stirdiiriilebilirligi konusunda giin
gectikce daha fazla baski altinda kalmaktadir. Bu sebeple isletmelerden
karliliklarint artirmalarinin yani sira dogaya verilen zararin da minimize edilmesi
beklenmektedir. Ekonomik olarak katma deger yaratmasmin yani sira iiretilen
riinlerin yasam siiresi boyunca insan ve doga tizerinde olumsuz etkisi olmasi, bu
sektor tizerindeki baskiy1 artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koplina
vd., 2007).

Otomotiv sektorii iizerinde olusan bu baski otomotiv yan sanayini de
yakindan ilgilendirmektedir. Tedarik zincirinin biitiinlinlin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ile sektordeki isletmelerin ve friinlerin siirdiiriilebilir olmasi
amaclanmaktadir (Seuring, 2004). Dolayisiyla sektérde faaliyet gOsteren ana ve
yan sanayi firmalarm tedarik zincirleri aracilign ile siirdiiriilebilirlik
performanslarmi gelistirmeye yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmesi ve is etigi,
cevresel siirdiiriilebilirlik, insan haklar1 ve ¢aligma sartlar1 gibi konularda ortak
bakis agis1 kazanmalari 6nem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini insa
etmeleri konusunda bir yol haritas1 olusturmanin amaglandigi bu ¢alisma otomotiv
yan sanayiinde yedek parca iiretimi yapan bir firmada gerceklestirilmistir. Tagit
Araglar1 Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) ve Avrupa Otomotiv
Tedarikgileri Dernegi (CLEPA) iiyesi olan firma diinyanin énde gelen otomotiv
yan sanayicileri arasinda yer alip, Tiirkiye’deki iiretim tesislerinde orijinal otomobil
motor parcalart ve yedek parca iiretimi gerceklestirmektedir. Miisteri portfoyii
otomobil {ireticileri ve yedek parca miisterilerinden olusan firmada Tiirkiye’de
uretilen malzemelerin yani sira diinyanin bircok noktasinda yer alan iiretim
tesislerinde tretilen {iriinlerin de Tirkiye depolarindan Asya pazarina sevkiyati
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla firmanin sahip oldugu biiyiik ¢aptaki tedarik
zinciri sirdiiriilebilirlik agisindan genis kapsamli bir analiz yapilmasma olanak
saglamustir.

Bu amagla firma i¢inde ¢evre yonetimi, tedarik zinciri ve kalite konulari ile
ilgili yetki ve sorumluluga sahip ii¢ kisilik bir ¢alisma ekibi kurulduktan sonra
uygulama siireci boyunca;

v [lk olarak otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren on alt1 firmanin
strdiiriilebilirlik raporlari incelenmis, firma ig¢inde yapilan degerlendirmelerde
toplam 122 madde iginden on bes siirdiiriilebilirlik 6nceliginin firma ile ilgili
oldugu kanaatine varilmigtir. Bunu takiben ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
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Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) kullanilarak s6z konusu siirdiiriilebilirlik
onceliklerinin firma agisindan nisbi 6nem diizeyleri hesaplanmustir.

v Calismanin devaminda, siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin tiim tedarik
zinciri  boyunca  hayata  gegirilmesi  gereken detayli uygulamalara
doniistiirilmesinde Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) tekniginden yararlanilarak

Sekil 1°de gosterilen iki asamali Kalite Evi olusturulmustur.
Sekil 1. Tki Asamah Kalite Evi

1 2
Temel Tedarik Detay Tedarik
Zinciri Uvgulamalan | Zincin Uygulamalari
Temel Uygulama Temel Tedank Detay Uygulama
Strdirtlebilirlik
. Belirleme Matrisi Finciri Belirleme Matrisi
Omcelikler . )
(Higka Matrisi) Uygulamalary (Iliski Matrisa)

S6z konusu KFG siirecinde firma agisindan nisbi 6nem diizeyleri
belirlenmis  siirdiiriilebilirlik ~ Onceliklerinin ~ gergeklestirilebilmesi  i¢in
stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin 6nciilii / tamamlayicist olan Yalin, Cevik ve
Yesil Tedarik Zinciri yaklagimlarma ait temel uygulamalardan Oncelikle
hangilerinin iizerinde durulmasi gerektigi belirlenmis, bunu takiben ikinci KFG
matrisi ile oncelikli temel uygulamalarla iliskili, odaklanilmasi gereken alt seviye
tedarik zinciri uygulamalari belirlenmeye c¢aligilmistir.

4.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile Siirdiiriilebilirlik
Onceliklerinin Belirlenmesi

Gergeklestirilen ekip calismasiyla firmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutlar ile ilgili belirledigi siirdiiriilebilirlik oncelikleri Sekil

2’de sunulmustur.
Sekil 2. Firmanin Belirlemis Oldugu Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Ekonomik Cevresel Sosyal
Siirdiirilebilirlik | Siirdiidilebilirlik | Siirdiiriilebilirlik

|S:||1:|}'i Yenilikgilik ve Altyap

|S[]rd[]n‘1ldrilir:’| konomik Biyiime
| Uretim Sorecinde Verimlilik
Kanun ve Etik Kurallara Uyma

|l']|'i'||1 ve Hizmel Kalitesi
|I digik Cevresel Etki ile Uretim

is Saghg ve Givenlidi
|Rc|-.'uhctc Karsgi Tutum
| Kurumsal Vatandashk

| Miigteri Memnuniyeti
Atk Eleme

|}-lnu|'_1'i Ydnetimi
Nitelikli Egitim
Cahsan haklar
|Ml‘|stu'i Gizliligi
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Bunu takiben AHP teknigi yardimu ile siirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin nisbi
onem yiizdeleri hesaplanmistir. Saaty tarafindan 1970’lerde karmasik ¢ok kriterli
karar verme problemlerini ¢c6zmek amaciyla gelistirilen AHP yontemi, belirli bir
alanda yonetimde karar alma sorumlulugu olan kisilerin yapacagi dogru ve
giivenilir tahminlere ihtiyag duymaktadir. Karmagik problemlere kars1 giiglii ve
kolay uygulanabilir bir yontem olan AHP bes uygulama adimindan olusmaktadir
(Saaty, 1990; Supgiller ve Capraz, 2011). Bu uygulama adimlarindan bazilari
hiyerarsik yapmin diizeyine gore azalabilmektedir. Bu ¢aligmada sadece
stirdiiriilebilirlik dnceliklerinin 6nem diizeylerini belirlemek amaglandig igin tek
diizeyli bir hiyerarsik yap1 s6z konusudur ve AHP’nin baz1 uygulama adimlar1
atlanmistir. Calismamizda AHP adimlarina ayrica yer verilmemis, uygulama
esnasinda yontem adimlari agiklanmaya calisiimistir.
Bu siirecte ilk olarak Saaty (1990) tarafindan gelistirilen degerlendirme
Olcegi yardimiyla ikili kiyaslama matrisi olusturulmustur. AHP degerlendirme
Olgegi Tablo 3’de, siirdiiriilebilirlik onceliklerine ait ikili kiyaslama matrisi ise

Tablo 4’de sunulmustur.
Tablo 3. AHP 6nem olgegi

D Tamm

Bir kriter diger bir kritere gére orta diizeyde 6neme sahiptir
Bir kriter diger bir kritere gore kuvvetli diizeyde Gneme sahiptir
Bir kniter diger bir knitere gire ¢ok kuvveth diizeyde dneme sahiptir
Bir kriter diger bir kritere gore asin kuvvetli diizeyde Gneme sahiptir
2468 Ara degerler
Kaynak: (Saaty T. L., 1990)

Tablo 4. Siirdiiriilebilirlik Onceliklerine Ait fkili Kiyaslama Matrisi

efer

1 Kriterler arasi dnem esittir
3

5

7

9

-
gl £
Bl = Z =
= £ -] g _E E E -
= z 2 5 F| O 2 =
= 5 = 2 = . E =
= = g "I = - =
= = = E & g Z| & = & g =
2l L E Z| El = B &8 Z| g 3| F O§ =
ey 1 ] | O 1 B =1 Id I =1 ! I 1 B [
= 2| = = = =7 & =l £ g = = 2
= = ‘= = = = g = = E 2 g - £
= = o= = = = 5 g Gl = g
2| = sl = &= = = = 5 Z = = ] 5
= < & 4 =1 & = = = (=] I~ = e =
is Saglhig ve Guvenligi 1 3 5 [ 1 4 3 2 2 1 4 (i) 1 5 1
I 1 N 1 N N 1 1 1 1 N 1 1
Mitelikl Egitim 3 o [ 5 2 3 b 4 3 2 4 : 1
. 1 1 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ank Eleme s & 1 2 P 1 3 5 5 6 5 5 - 3 5
. , 1 L 1 1 1 L 1 1 | 1
Sanayi Yenilikgilik ve Altyap & 3 a 1 7 1 1 P 5 7 1 3 & I p
Cabsan haklan 1 5 L] T 1 L 5 3 4 2 5 5 2 (] 3
. . - A 1 | 1 1 L 1 1 1 | 1
ciik Cevresel Eiki ile Dre
gtk Cevresel Etki ile Uretim 4 3 1 1 & 1 1 M 5 7 3 5 & 1 &
Siirdiirilebilir’ Ekonomik 1 L - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Biylime 3 2 - 5 7 5 B 5 T 5
Miisteri Memnuniyveti I_, 3 5 [ ].‘ " T 1 2 ].1 2 2 : 3 1
N - 1 N 1 1 1 N N 1
Uriin ve Hizmet Kalitesi - 5 5 a4 5 5 - 1 4 2 P 4 1
Kanun ve Etnk Kurallara Uyma 1 4 [ T ].' T 1 3 3 1 5 4 1 5 3
Uretim Siirecinde Verimlilik !I 3 5 1 ]5 3 1 |: l: ]5 1 3 ; 2 !I
1 | 1 1 L 1 1 | 1
cabe <1 T 5 3 5 5
Rekabete Karst Tutum P P 5 5 2 2 4 3 1 6 1 5
Milisterni Grzliligi 1 4 7 () ]1 () 7 4 5 1 5 () 1 L 3
. - 1 - 4 1 1 1 1 1 ] 1
Encrji ¥ onctimi 5 1 e 1 1 3 4 5 2 1 & 1 5
Kurumsal Vatandashk 1 1 5 T ]: L] 5 1 1 ].: 4 5 l.‘ 3 1
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Tablo 4’de yer alan ikili karsilastirma matrisinde yapilan
degerlendirmelerde “Miisteri Memnuniyeti”nin “Diisiik Cevresel Etki ile Uretim”e
gore kuvvetli-asir1 kuvvetli diizeyde 6neme sahip oldugu ayni sekilde “Kanun ve
Etik Kurallara Uyma” onceliginin “Siirdiirtilebilir/Ekonomik Biiylime’ye gore
kuvvetli-asirt kuvvetli diizeyde 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan bu en
yiiksek iki degerlendirme, firma icin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin
cevresel sitrdiiriilebilirlige gore nispeten daha oncelikli oldugunu gostermektedir.

Sonraki asamada Saaty (1990) uygulama adimlarina gore ikili kiyaslama
matrisinde yer alan degerler temel alinarak normalize matris elde edilmis ve her bir

stirdiiriilebilirlik 6nceliginin nisbi 6nem diizeyleri hesaplanmustir (Tablo 5).
Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine ait Nisbi Onem Diizeyleri

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Agirhiklan
Calisan haklan 16.30%
Miisteri Gizliligi 14.78%
Kanun ve Etik Kurallara Uyma 13.48%
is Saghg ve Giivenligi 11.22%
Kurumsal Vatandaslhik 8.44%
Miisteri Memnuniyeti 7.81%
Uriin ve Hizmet Kalitesi 6.36%
Uretim Siirecinde Verimlilik 4.14%
Nitelikli Egitim 4.03%
Rekabete Kars: Tutum 3.83%
Enerji Y onetimi 2.58%
Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyilime 2.07%
Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyapi 1.71%
Diisiik Cevresel Etki ile Uretim 1.69%
Atk Eleme 1.57%

Tablo 5 incelendiginde ilk siralarda sosyal siirdiiriilebilirlik konularinin
yer aldigi goriilmektedir. Agirliklar géz Oniinde bulunduruldugunda firmanin
stirdiiriilebilirlik boyutlarindan sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna yiiksek derecede
onem verdigi goriilmektedir. Gerceklestirilen ikili kiyaslamalarin tutarliligii
degerlendirmek iizere hesaplanan tutarlilik oran1 (Bkz. Saaty 1990) 0.069 olarak
bulunmugtur. Bu deger 0,10°dan kiiciik oldugu i¢in yapilan kiyaslama ve
degerlendirmelerin tutarli oldugu kabul edilmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde Onem  diizeyleri  belirlenmis
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilebilmesi ve firmada siirdiiriilebilir
tedarik zinciri insas1 i¢in odaklanilmas1 gereken tedarik zinciri yaklagimlar1 ve bu
yaklagimlarla iliskili detaylandirilmis uygulamalar1 belirlemek {izere Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFG) teknigi uygulanarak elde edilen bulgular
degerlendirilmeye caligilmistir.

4.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Strateji Planlamasinda KFG
Uygulamasi

Miisteri talep ve gereksinimlerini iiriin ya da hizmet karakteristigine
doniistliren, bdylelikle miisteri memnuniyetini glivence altina almay1 kolaylastiran
bir yontem olarak KFG, esnek yapisimin yani sira giliglii grafik ve matris
elemanlariyla karmasik karar verme siireclerinin sonuglandirilmasini saglayan bir
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yoOnetim araci olarak tanimlanmaktadir (Yildiz ve Baran, 2011; Sofyalioglu ve

Tunail, 2012). KFG siireci planlama, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, Kalite

Evinin olusturulmasi, sonuglarin analizi ve yorumlanmasi olmak {izere dort
asamadan meydana gelmektedir (Demird6gen vd., 2010).

Ortaya ¢iktigi ilk yillarda iiriin gelistirme ve hizmet kalitesini iyilestirme
amagli kullanilmakla birlikte, Walker (2002) KFG ara¢ ve ilkelerinin isletmelerin
strateji gelistirmeleri i¢in de uygun olabilecegini belirtmistir. KFG yaklasiminin
son zamanlarda stratejik planlamada kullanildigini belirten Crowe (1996) ve Jia ve
Bai (2011) dretim stratejisi planlamasinda, Killien vd. (2005) ise strateji
planlamada bu yontemi kullanmiglardir.

Firmalarimn pazarda rekabet giici kazanabilmesi ve bunu devam
ettirebilmesi icin 6zellikle son yillarda {iriin ve hizmetlerin tasarimi ve iiretimine
sadece firma i¢i teknik/miihendislik gereksinimlerinin degil, ayni zamanda tiim
tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilirlikle iliskilendirilmis gereksinimlerin de dahil
edilmesi gerektigine dair artan bir vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle firmalar
tasarim ve liretim i¢in yeni ara¢ ve parametrelerin benimsenmesi zorunlulugu ile
karg1 karsiya kalmiglardir. Bu kriterlerin {irlin ve hizmet tasarimina nasil dahil
edilecegi ve siirdiiriilebilirlik gereksinimlerinin geleneksel tasarim gereksinimleri
ile nasil karsilastirilacag1 sorusunun hayati bir 6nem kazanmasi, bu probleme etkin
bir ¢oziim saglayabilecek bir yaklagim olan KFG yontemini tekrar on plana
cikartmistir (Biiyiikozkan ve Ciftei, 2013). KFG yonteminde birden ¢ok kriter
matrisi kullanilmasi siirdiiriilebilir tedarik zincirinin insasi i¢in Oncelikli temel
uygulamalar konusunda firma ydneticilerine iizerinde uzlagma sagladiklar bir yol
haritas1 sunabilir. “Siirdirilebilirlik ve KFG”, “Siirdirilebilir TZY ve KFG”
anahtar kelimeleri ile yapilan literatiir taramasinda bu konuda yapilmisg

caligmalardan bazilar1 agagida 6zetlenmeye galigilmistir.
Tablo 6. KFG Uygulamasina Dayali Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yaklagimiyla
Ilgili Secilmis Calismalar

Yazar, yil Calismanin Yontemi ve Amaci

Biiyiikozkan | Bulanik mantik ve KFG entegrasyonu kullanilarak lojistik sektoriinde gergeklestirilen bir firma

ve  Ciftgi, | uygulamasinda oncelikle siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal

2013 stirdiirtilebilirlik boyutlarina iliskin nisbi dnem diizeyleri hesaplanmis, ardindan bu ii¢ boyutla
iliskili stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalart belirlenerek bir yol haritas1 olusturulmustur.
Uygulamada tek bir kalite evi inga edilmistir.
Biiyiikozkan | (0,1) Hedef Programlama, ANP ve KFG entegrasyonu ile enerji sektoriinde gergeklestirilen
ve Berkol, | uygulamada 6ncelikle siirdiiriilebilirligin ti¢ alt boyutuna iliskin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
2011 ihtiyaclar1 belirlenmis ve nihai ©onem diizeyleri belirlenmistir. izleyen asamada
suirdiiriilebilirlik gereksinimlerini karsilamak iizere firmanin odaklanmasi gereken tasarim
gereksinimleri belirlenmis ve bunlar arasindaki iliskiler incelenerek tasarim gereksinimlerinin
nihai 6nem diizeyleri elde edilmistir. Uygulamada tek bir kalite evi insa edilmistir.

Chowdhury | (0-1) Cok agamali optimizasyon modeli ve KFG’nin entegre edildigi ve saglik sektoriinde
ve Quaddus, | gergeklestirilen ¢alismada hizmet sunum tasarimini, kurulusun sosyal, ¢evresel ve ekonomik
2016 hedeflerine ulagilabilirligi ile iliskilendiren "siirdiiriilebilir hizmet konsepti" dnerilmistir.
Faisal ve | KFG kullanilarak gergeklestirilen ¢caligmada siirdiiriilebilirligin her ii¢ boyutu ile ilgili tedarik
Akhtar, zinciri gereksinimleri belirlenmis ve tek asamali kalite evi ile bu gereksinimleri karsilamak
2011 iizere Oncelikle odaklanilmasi gereken uygulamalar belirlenmisgtir.

Hsu vd., | Bulanik AHP, Bulanik Delphi, TOPSIS ve KFG yontemlerinin entegre edildigi ¢alismada
2017 secili siirdiiriilebilirlik performans kriterleri i¢in firmanin karlilig i¢in odaklanmasi gereken

anahtar performans kriterleri belirlenmistir.
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Lam, 2015 ANP ve KFG entegre yaklagimiyla gergeklestirilen bu ¢aligmada miisteri gereksinimlerini odak
noktasi alarak siirdiiriilebilir bir deniz tedarik zincirinin tasarlanmasi amaglanmustir. Bir deniz
nakliye sirketinde gergeklestirilen uygulama esnasinda segilmis dort farkli siirdiiriilebilirlik
onceliginin nisbi Onemleri hesaplandiktan sonra, bu sirdiiriilebilirlik gereksinimlerini
karsilamak tizere dncelikli tedarik zinciri uygulamalari belirlenmeye ¢alisiimistir. Uygulamada
tek agsamali kalite evi kullanilmigtir.

Lam ve Dai, | Kiiresel bir Lojistik hizmet saglayicisinda ANP-KFG kullanilarak gergeklestirilen uygulamada

2014 sirketin cevresel siirdiirebilirlik &nceliklerini karsilayacak uygulamalarin nisbi 6nemleri
belirlenmistir. Uygulamada tek agamali kalite evi kullanilmistir.

Lina Siirdiiriilebilir Tedarik zincirlerinde olasi risk faktorlerine gore dikkate alinmasi gereken

vd.,2020 tedarik zinciri dayaniklih@1 ¢6ziimlerini onceliklendirmeye ¢alisan bir firma uygulamasinda

KANO Modeli, DEMATEL ve KFG entegre yontemi kullanilmistir. Uygulamada tek agamali
kalite evi kullanilmigtir.

Wu vd., | Literatiirde gesitli yazarlar tarafindan onerilmis ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
2018 gereksinimleri ile ilgili siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri tasarimi i¢in AHP-KFG entegre
yontemleri kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmada Oncelikli tedarik zinciri uygulamalar
belirlenmeye c¢alisilitken ayni zamanda kiyaslama tekniginden de yararlanilmigtir.
Uygulamada tek asamali kalite evi kullanilmstir.

Biiyiikdzkan ve Berkol (2011), KFG uygulamasina dayal: ilk ¢calismalarin
genellikle siirdiriilebilirligin tek bir boyutu (ekonomik, cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik) dikkate alinarak gerceklestirildigini, son zamanlarda yapilan
calismalarda ise siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutuyla bir biitiin olarak ele alinmaya
baglandigini ifade etmislerdir. Tablo 6’da yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda
da siirdiiriilebilirligin ~ biitiinsel bir yaklasim ¢ergevesinde ele alindigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda firma i¢in Oncelikli siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi  belirli  diizeyde bir literatir taramasina dayali olarak
gerceklestirilmigtir. Ayrica incelenen ¢alismalarin ¢ogunda diger bir ortak
ozellikte, uygulamanin tek asamali kalite evi ile smirlandirilarak oncelikli
stirdiiriilebilirlik hedeflerini ger¢eklestirmeye imkan taniyacak temel tedarik zinciri
veya firma uygulamalarimin belirlenmeye c¢alisiimis olmasidir.

Gergeklestirdigimiz c¢alismayr mevcut ¢alismalardan farklilastiran bazi
noktalar1 asagida oldugu gibi 6zetlemek miimkiindiir.

v’ Otomotiv yan sanayinde bir firma uygulamas: olarak gerceklestirilen bu
caligmada sekt6riin ihtiyaglarina uygun siirdiiriilebilirlik hedefleri bu konudaki
mevcut literatlir taramasindan ziyade, sektoriin ihtiyaglarina uygun olmasi amaci
ile, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan on altisina  ait
stirdiriilebilirlik raporu incelenerek elde edilmis, daha sonra firmada
gergeklestirilen ekip calismasi ile bu hedeflerden en Onemli goriilen on bes
tanesinin ¢alismaya dahil edilmesine karar verilmistir.

v" Yalm, ¢evik ve yesil tedarik zinciri uygulamalarinin siirdiiriilebilir tedarik
zincirlerine katkisina dair bir¢ok ¢alisma oldugu halde, bu yaklagimlarin tedarik
zinciri tasarimina nasil dahil edilecegi konusu pek ele alinmamustir. Literatiir
kisminda da degindigimiz gibi yalin, ¢cevik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlari ¢ogu
kez siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin insasina katki saglayan, ancak bazi temel
uygulamalar1 nedeniyle siirdiiriilebilirlik hedefleri ile de ¢elisebilen amaglara sahip
uygulamalardir. Gergeklestirdigimiz KFG uygulamasinda sektoriin de ihtiyaclar
nedeniyle bu ii¢ yaklagimin birlikte ele alinmasi, odaklanilmasi gereken oncelikli
tedarik zinciri temel uygulamalarinin belirlenmesine imkan tanimustir.
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v Ayrica mevcut ¢alismalardan farkli olarak ¢alismamizda olusturulan ilk
Kalite Evi ile siirdiiriilebilirlikle iligkili 6ncelikli yalin, ¢cevik ve yesil tedarik zinciri
temel uygulamalar1 tespit edilmis, ardindan ikinci bir kalite evi insa edilerek bu
temel uygulamalarla iligkili 6nemli goriilen alt seviye uygulamalar belirlenmistir.

Incelenen ¢aligmalardan nasil bir farklilik gosterdigi ve nasil bir katki
sunmay1 planladig1 agiklandiktan sonra ¢alismamizin bundan sonraki kisminda iki
asamali Kalite Evi (Sekil 1) insa edilerek Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri igin gerekli
olan tedarik zinciri uygulamalar1 detaylandirilmaya ¢aligilacaktir.

[Ik olarak birinci asama Kalite Evi insas1 icin Boliim 4.1°de kabul edilmis
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin AHP uygulamasi ile hesaplanan nisbi 6nem diizeyleri
Tablo 7°de yer alan birinci asama Planlama Matrisine aktarilmigtir. Planlama
matrisinin temel amaci siirdiiriilebilirlik hedeflerinin nihai 6nem derecelerini
hesaplamaya ¢aligmaktir.

Planlama matrisi olusturulurken c¢alisma ekibi, ilk olarak her bir
siirdiriilebilirlik hedefini karsilamada bir yandan firmanin performansini
degerlendirirken diger yandan gelecekte ulasmak istedigi performans hedefini
belirlemeye calismistir. Degerlendirme esnasinda besli degerlendirme dlgegi
kullanilmig olup; 1 en kétii durumu, 5 ise en iyi durumu temsil etmektedir. Bunu
takiben her bir kriteri karsilamada firmanin gelecekte kendini gormek istedigi hedef
performansin mevcut performans degerine boliinmesi suretiyle “Iyilestirme
Oranlan” elde edilmistir. Bu oran firmanin her bir siirdiirebilirlik kriteri ile ilgili
olarak gelecekteki hedeflerine ulagsmada ne kadar bir gelisme gostermesi
gerektigini ifade etmektedir.

Daha sonra her bir siirdiiriilebilirlik hedefinin AHP yardimiyla elde edilen
nispi 6nem derecesi, iyilestirme orani ile garpilarak “Mutlak Nihai Onem Puanlar1”
elde edilmis ve son olarak Esitlik 1 kullanilmak suretiyle “Nispi Nihai Onem
Dereceleri” hesaplanmustir.

di

n T
izldi.

d;z

i= 1,2,..,n
) o)
d; = Onem Puant

d; = Nispi Nihai Onem Derecesi (Normalize)

w),-’ = Teknik Onem Derecesi

wj = Normalize Teknik Onem Derecesi

17j = Misteri Istekleri ile Teknik Gereksinimler Arasmdaki Iliski
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Tablo 7. Birinci Asama Planlama Matrisi

7 =_ | &
£ x £ | i7| %
e = -~ = 2= | 75| Z&
SURDURULEBILIRLIK =9 = & BV L E 0
ONCELIKLERT < = = L <z =z
= & = | 2% By | Zz
.; 4 - =0 -
- = z b
0 =
(alisan haklars 16,30% 5 5 100 16,30 13,19
Mister: Gizlihig 14.78% 5 5 1,00 1478 11,96
Kanun ve Etk Kurallara Uyma 13,48% 5 5 1.00 1348 10,90
Is Saghg1 ve Giivenlig 1122% 4 5 125 14,03 11,35
Kurumsal Vatandaglik 8.44% 3 5 1,67 14.06 11,38
Miisters Memnuntyett 781% 4 5 125 976 7.90
Uriin ve Hizmet Kalitest 6,36% 4 5 125 795 6,43
Uretim Siirecinde Verimlihik 414% 3 4 133 552 447
Nitelikli Egttim 403% 3 4 133 537 435
Rekabete Karst Tutum 3.83% 3 5 1.67 6,38 516
Enerj1 Yénetimi 258% 2 4 200 515 417
Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime 2.07% 2 4 2.00 414 335
Sanayt Yemliketlik ve Altyapt 171% 2 4 2,00 348 2,76
Disiik Cevresel Etki ile Urstim 1,69% 3 3 1.00 1,69 1,37
Atik Eleme 1.57% 5 5 1,00 157 127

Tablo 7’de goriilecegi ilizere, mevcut durum ile hedef arasinda fark
olmamasi iyilestirme oraninin 1,00 olarak hesaplanmasina, bunun sonucu olarak da
mutlak nihai 6nem derecesine herhangi bir carpan etkisinin olmamasina neden
olmustur. Mevcut performansin gelistirilmesi gereken kriterlerde ise iyilestirme
orani yiikselmis ve bu durum mutlak nihai 6énem derecelerinde artisa, nispi nihai
onem derecelerinde ise degismelere neden olmustur.

Nispi nihai 6nem dereceleri incelendiginde firma agisindan en 6ncelikli
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin sirasiyla ¢alisan haklart (%13,19), miisteri gizliligi
(%11,96), kurumsal vatandaglik (%11,38) ile is saghig1 ve giivenligi (%11,35)
oldugu, AHP yardimiyla elde edilen degerlendirmede iiglincii sirada yer alan kanun
ve etik kurallara uyma kriterinin ise (%10,90) 6nem agisindan besinci siraya
geriledigi goriilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu ile ilgili kriterlere daha
fazla 6nem atfedilmesi, firmanin diger kriterleri mevcut durumda rekabetin zaten
vazgecilmez unsurlar olarak gérmesinden kaynaklandigini ifade edebiliriz.

“Diisiik Cevresel Etki ile Uretim” kriterinde hedef degerin digerlerine gore
daha diisiik kalmasinin nedeni, firmanin fosil yakit tiikketiminde kullanilan igten
yanmali motorlar i¢in malzeme iiretmesinden kaynaklanmaktadir.

Birinci Planlama Matrisinin tamamlanmasi sonrasinda ilk olarak
stirdiiriilebilirlik hedefleri ile bu hedeflerin planlama matrisi yardimiyla elde edilen
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nihai 6nem diizeyleri Kalite Evinin “Miisterinin Sesi” olarak da bilinen kismina
yerlestirilmis olup, yalin, ¢cevik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlariyla ilgili Boliim
3’de belirlenmis on dort temel tedarik zinciri uygulamasi ise “Teknik
Gereksinimler” kismina yani Kalite Evinin stitunlarina yerlestirilmistir (Tablo 8).
Siirdiiriilebilirlik oncelikleri ile tedarik zinciri uygulamalart arasindaki iligkiler ise
Kalite Evinin iliski matrisi kisminda [1:zay1f, 3:orta, 9:giiclii] 6lgegi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Tablo 8’de yer alan iliski matrisinde tedarik zinciri uygulamalariyla en
yiiksek iliskiye sahip olan siirdiiriilebilirlik hedeflerinin “Kanun ve Etik Kurallara
Uyma” ve “Is Saghg1 ve Giivenligi” konular1 oldugu gériilmektedir. “Cevreye
Duyarli Tasarim” ve “ISO 14001 Sertifikas1” ise siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
yiiksek iligkili olan uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonraki agsamada ise Tablo 8’de yer alan siirdiiriilebilirlik dnceliklerine ait
nihai 6nem dereceleri ve iligki matrisi degerlendirmeleri dikkate alinarak Esitlik 2
ve Esitlik 3 yardimiyla, teknik gereksinimlerin yani odaklanilmasi gereken tedarik
zinciri uygulamalarinin sirasiyla “Mutlak Teknik Onem Dereceleri” ile normalize
edilmis “Nispi Teknik Onem Dereceleri” hesaplanmustir.

k
r_ .
W] —Zdixrij ]
i=1
'

=1,2,..,n 2)
w; = N =
TS ’
1,2,..,n 3)

di: Stirdiiriilebilirlik onceliklerinin nisbi nihai 6nem diizeyi

rij: i. siirdiiriilebilirlik oncegi ile j. tedarik zinciri uygulamasi arasindaki iliski

wj = Teknik Onem Derecesi

wj = Normalize Teknik Onem Derecesi

Hedeflenen siirdiiriilebilirlik 6nceliklerine goére odaklanilmasi gereken

tedarik zinciri uygulamalari incelendiginde (Tablo 8), ilk sirada %11,04 6nem
derecesiyle “Tedarikgilerle Ortak Calisma” uygulamasinin geldigi goriilmektedir.
Bunu sirasiyla “Cevreye Duyarli Tasarim” (%10,71) ve “Tam Zamaninda Uretim”
(%10,19) uygulamalar izlemektedir. “Esnek Kaynak Saglama” (%2,85) ve “Esnek
Tagimacilik” (%2,43) ise en diisilk 6nem derecesine sahip olan uygulamalardir.
Tedarik zinciri uygulamalar yalin, ¢evik ve yesil boyutlariyla degerlendirildiginde
yalin tedarik zinciri uygulamalarinin teknik 6nem derecesi ortalamasiin diger
boyutlarinkine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Birinci Asama Kalite Evi
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Ikinci asama Kalite Evinin insas1 igin ise, birinci asama Kalite Evinde yer
alan tedarik zinciri uygulamalar1 ve bunlara ait teknik nisbi 6nem diizeyleri ikinci
Planlama Matrisine aktarilmistir (Tablo 9). Bu uygulamanin amaci dncelikli tedarik
zinciri uygulamalarini detaylandirilmis alt seviye uygulamalara doniistiirmektir.
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Tablo 9’da yer alan Planlama Matrisi-2’de her bir tedarik zinciri
uygulamasi ile iligkili olarak firmadaki mevcut uygulanma diizeyi (Neredeyiz) ve
hedefin ne oldugu (Hedef) 1-5 6l¢egi kullanilarak belirlenmistir. Hedef degerinin
mevcut durum degerine bolinmesi sonucunda elde edilen iyilestirme oranlari,
tedarik zinciri uygulamalarinin 6nem yiizdeleri ile carpilarak “Mutlak Nihai Onem
Dereceleri”, Esitlik 1 kullanilmak sureti ile de “Nisbi Nihai Onem Dereceleri” elde
edilmistir.

Tablo 9.Planlama Matrisi-2

— — —
172} —_R 172}
= z = =

o S = Z9 9
TEDARIK ZINCIRI E E E Z 5 é 5
UYGULAMALARI = a w = M= =

a | o < 4
5c |2 |¥ |28 | B2 |EZ
o z Z0 =0 70

Tedarikgilerle Ortak Caligma 11,04% 5 5 1,00 11,04 9,67

Cevreye Duyarli Tasarim 10,71% 2 3 1,50 16,07 14,08

Tam Zamaninda Uretim 10,19% 5 5 1,00 10,19 8,92

Az Sayida Tedarikgi Ile Caligma 9,76% 3 4 1,33 13,02 11,41

ISO 14001 Sertifikas1 9,45% 5 5 1,00 9,45 8,28

Toplam Kalite Yonetimi 8,72% 5 5 1,00 8,72 7,64

Atik Yonetimi 7,87% 4 5 1,25 9,84 8,62

Temiz Uretim 7,67% 4 5 1,25 9,59 8,40

Tedarik Zinciri Risk Yo6netimi 6,14% 5 5 1,00 6,14 5,38

Yatirimlarin Jyilestirilmesi 4,93% 3 4 1,33 6,58 5,76

Emniyet Stoku Tutma 4,87% 5 5 1,00 4,87 4,27

Tersine Lojistik 3,36% 2 2 1,00 3,36 2,95

Esnek Kaynak Saglama 2,85% 4 4 1,00 2,85 2,49

Esnek Tagimacilik 2,43% 5 5 1,00 2,43 2,13

Tablo 9 incelendiginde “Tersine Lojistik” uygulama diizeyi hedef
degerinin disiik oldugu gozlenmektedir. Bunun sebebi, firmanin tersine lojistik
faaliyetini halen aktif olarak uygulamamasi ve tersine lojistik faaliyetlerinin
firmaya ne gibi kazanimlar saglayacagi konusunda degerlendirmenin tam
anlamiyla yapilmamis olmasidir.

“Cevreye Duyarli Tasarim” uygulama diizeyinde ise firmanin mevcut
durumunun 2 puan olarak degerlendirilmesinin sebebi, firmanin i¢ten yanmali
motorlara yonelik malzeme {retmesidir. Ancak firmanin yeni projelerinde
elektrikli otomobillere yonelik parga iiretiminin de yer alacak olmasi nedeniyle
hedef deger 3 puan olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde
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tyilestirme orani 1,50 olarak hesaplanmis ve bu durum ¢evreye duyarl tasarimi en
onemli uygulama haline getirmistir.

Oncelikli siirdiiriilebilirlik kriterlerinin hayata gegirilebilmesi igin firmanin
onemle lizerinde durmasi gereken tedarik zinciri uygulamalar1 ikinci planlama
matrisi yardimiyla revize edildiginde, elde edilen sonuglarin birinci kalite evi
sonuclarma gore onemli Olglide farklilastigi goriilmektedir. Bir onceki Kalite
Evinde ikinci sirada yer alan “Cevreye Duyarli Tasarim’’in birinci siraya
yiikseldigi (%14,08) yine dordiincli sirada yer alan “Az Sayida Tedarikg¢i ile
Caligma” uygulamasimin ise ikinci siraya yiikseldigi (%11,41) goriilmektedir. Bunu
sirastyla “Tedarikgilerle Ortak Calisma” (% 9,67) ve “Tam Zamaninda Uretim” (%
8,92) uygulamalarinin takip ettigi goriillmektedir.

Bundan sonraki asamada ise siirdiiriilebilir stratejik hedeflerin firma i¢inde
yayilimini saglayabilmek amaci ile s6z konusu tedarik zinciri uygulamalariin daha
detaylandirilmis alt uygulamalar1 belirlenmistir. Alt uygulamalar 6ncelikle literatiir
taramasina dayanarak belirlenmis ve firma yetkilileri ile yapilan goriismelerde de
bu uygulamalara iliskin nihai karar verilmistir.

Her bir temel tedarik zinciri uygulamasi ile ilgili alt seviye uygulamalarin
belirlenmesi sonrasinda ikinci asama Kalite Evi insa edilmistir. Tablo 10
incelendiginde temel tedarik zinciri uygulamalarinin Kalite Evinin miisteri istekleri
kisminda, alt seviye uygulamalarin ise teknik gereksinimler kisminda yer aldigi
goriilmektedir. Kalite Evinin iligki matrisi kismida temel uygulamalar ile
detaylandirilmig alt seviye uygulamalar arasindaki iliskiler yine [1-3-9] 6l¢eginden
yararlanarak degerlendirilmistir. S6z konusu iligkiler incelendiginde “Temiz
Uretim” uygulamasinin tiim tedarik zinciri alt seviye uygulamalariyla oldukca
giiclii iliskiye sahip oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira “Tedarik Zinciri Risk
Yonetimi” ve “Tedarikgilerle Ortak Calisma” uygulamalarinin ise TZ alt
uygulamalarimin tiimi ele almdiginda, diger TZ uygulamalarina gore daha az
iligkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10.1kinci Asama Kalite Evi
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TZ alt uygulamalarinin ikinci asama Kalite Evi yardimiyla hesaplanan

nisbi teknik 6nem diizeyleri Tablo 11°de 6zetlenmistir.
Tablo 11.Tedarik Zinciri Alt Uygulamalart Onem Agirliklart Siralamast

gl:zlsr: Uygulanacak TZ Uygulamasi DN;::(i:gin(eozl)
1 Uriin Geri Kazanimi 8.77
2 Tedarik Zincirinde Birden Cok Ulagim Tiiriiniin Kullanilmast 8.31
3 Tedarikgilerin Birincil-Tkincil Tedarik¢i Olarak Kategorilere Ayrilmast 8.15
4 Kullanilmayan Stoklarin Elden Cikarilmasi 8.04
5 Hammaddelerin Stokunun Minimize Edilmesi 7.89
6 Tedarik Zinciri Acil Durum Senaryosu Hazirlanmasi 7.59
7 Tedarikgilerin Farkli Ulagim Yontemleri Kullanabilme Yetenegi 7.17
8 Hurda Miktarmin Minimize Edilmesi 7.13
9 Acil Durumlarda Kullaniimak Uzere Stok Tutulmas1 7.08
10 Faaliyetler Aras1 Beklemenin Minimize Edilmesi 6.78
11 Zararli Bilesen Igermeyen Hammadde Segimi 6.72
12 Is Akislarinin Tedarikgilerle Ortak Belirlenmesi 6.51
13 Uretim Siirecinde Kimyasal Kullanimin Azaltilmas1 5.93
14 Oneri Sisteminin Kullanlmasi 3.94

Tablo 11 incelendiginde, firmanin tedarik zincirini stirdiiriilebilir hale
getirmesi i¢in 6ne ¢ikan en 6nemli alt seviye uygulamanin “Uriin Geri Kazanim1”
oldugu goriilmektedir (%8,77). Uriin geri kazanimiyla yakindan ilgili olan “Tersine
Lojistik” temel tedarik zinciri uygulamas: digerlerine gore daha diisiik hedef
performans degerine sahip olmasina ragmen, “liriin geri kazanimi1” 6énem diizeyi en
yiiksek alt uygulama olarak one ¢ikmistir. Firma yasam dongiisiiniin sonuna gelen
riinlerini tedarik zinciri paydaslar1 vasitasiyla geri alarak, uygun bicimde
doniistiiriip yeniden degerlendirebilir ve karliligini arttirabilir. Uriin geri kazanimi
hem ¢evreye olan atik miktarini azaltacak hem de isletmeye daha diisiik maliyetli
hammadde girdisi saglayacaktir. Bu yoniiyle {irlin geri kazanimu siirdiiriilebilirligin
birden ¢ok yoniine etki eden bir uygulama olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Firmanin  degerlendirmelerine  gdre  siirdiiriilebilirlik  agisindan
odaklanmasi gereken ikinci 6nemli alt uygulamanin “Tedarik Zincirinde Birden
Cok Ulasim Tiiriiniin Kullanilmasi” (%8,31) oldugu goriilmektedir.

Firma bu konudaki performansini zaman i¢inde gelistirdigini, dagitim ve
sevkiyatlarda {riiniin yapisina uygun tiim ulastirma tiirlerini kullanarak
miisterilerin degisen taleplerine hizla cevap verebildiklerini ifade etmistir. Ayrica
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda 6zellikle karbon ayak izi en diisik ve en
ekonomik tagimacilik tiirlerinden denizyolu ve demiryolu tasimaciligini da yaygmn
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bir bicimde kullandiklarini, diriinlerin  hizli  bir  sekilde tedarikinin
gergeklestirilebilmesi igin zaman zaman havayolu tasimaciligini da tercih
ettiklerini ifade etmislerdir.

“Tedarikgilerin Birincil-Ikincil Tedarik¢i Olarak Kategorilere Ayrilmasi”
(%8,15) ise iU¢iincii sirada 6neme sahip bir uygulama olarak ortaya ¢ikmuistir.
Isletmelerin daha az iliskide oldugu ya da faaliyet alan1 benzerlik gdsteren daha
kiigiik tedarikgilerini daha biiyiikk tedarik¢ilerinin altinda kullanarak ikincil
tedarik¢i konumuna tagimalari, hem tedarik zincirinin yonetimsel agcidan daha fazla
kontrol altinda olmasini hem de sorumlulugun paydaslar arasinda daha homojen
dagitilmasini  saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlarin genellikle
kurumsal yapida olmayan daha kiigiik boyuttaki tedarik zinciri elemanlarinda
yasandig1 goz oniinde bulunduruldugunda bu tedarikgilerin yonetiminin birincil
tedarikgiler tarafindan yapilmasi, firmanin hedefine ulasmasinda kolaylastirici bir
uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alt uygulama ile ilgili olarak “Az sayida
tedarik¢i ile c¢alisma” uygulamasinda iyilestirme oraninin 1,33 oldugu
goriilmektedir (Tablo 9). Bu deger firmanin belirledigi hedefe ulasabilmesi igin
ilgili konu hakkinda diger uygulamalara gore daha fazla iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

“Kullanilmayan Stoklarin Elden Cikarilmasi” ve “Hammaddelerin
Stoklarinin Minimize Edilmesi” uygulamalar1 da dne ¢ikan uygulamalar arasinda
yer almaktadir. Firmanin Tam Zamaninda Uretim konusunda hedefine ulagmus
oldugu ve konuya yliksek 6nem verdigi Tablo 9’dan goériilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler her zaman rekabet giiciinii artirarak varliklarmi siirdiirme
amacindadirlar. Kiiresellesme ile birlikte rekabet yalnizca isletmenin iirettigi
triinlerin kalitesi ya da fiyat politikas1 ile saglanamamaktadir. Rekabet giiclinii
artirmak isteyen firmalar tiim faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde
planlamali ve buna gore hareket etmelidirler.

Tedarik zinciri yOnetiminin esas amact hammaddelerin tedarikinden
baglayarak iiriiniin yasam dongiisii sonuna kadar olan siireglerin etkinlik ve
verimliliginin artirilmasidir. Bunun sonucunda miisteri memnuniyetinin artmasi
beklenmektedir. Son yillarda artan ¢evresel kaygilarin yani sira ekonomik ve sosyal
konularda gelisen hassasiyet sonucunda toplum ve hiikiimetler siirdiiriilebilirlik
konusunu daha fazla 6n planda tutmaya baglamislardir. Tiiketicilerin bu farkindalik
artistyla birlikte isletmelerden beklentileri {iriin ve hizmet kalitesinin Otesine
tagimmagtir.

Isletmelerin  tedarik  zincirlerinde yer alan tim paydaslarin
stirdiiriilebilirlik konusunda hassas olmasi neticesinde, siirdiiriilebilirlik yoniinden
toplum ve hiikiimetlerin beklentilerini karsilayan nihai {iriin ya da hizmetlerin
ortaya ¢ikabilecegi bilinmektedir. Bu yiizden isletmelerin sadece kendi
faaliyetlerinin degil tedarik zincirindeki tiim paydaslarina ait faaliyetlerinin de
stirdiiriilebilirlige uygun olmasi gerekmektedir. Boylelikle isletmeler siirdiiriilebilir
tedarik zincirlerine sahip olabilecek ve bu suretle {iriin/hizmetlerin tiim yasam
dongiileri boyunca siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun olarak ele alinmasi
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saglanabilecektir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerini tedarik zinciri uygulamalarina
adapte edebilen isletmelerin bir yandan kurumsal itibarlar1 ve marka degerleri
yiikselirken, diger yandan verimlilik artisi, atik maliyetlerinde azalma ve
hammadde verimliliginde artig gibi kazanimlarla rakiplerine gore daha fazla
rekabet avantaj1 saglamalari miimkiin olabilecektir.

Yapilan calismada otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren yabanci
ortakli bir firmanin tedarik zincirinin daha siirdiiriilebilir kilinmasi igin
odaklanmasi gereken oncelikli temel ve alt seviye tedarik zinciri uygulamalarmin
belirlenmesi amaglanmigtir. Firma kiiresel bir ag yapisina sahip olmasimin yaninda,
faaliyet gosterdigi sektoriin baskilarinin da etkisiyle siirdiiriilebilir tedarik zincirleri
inga etmenin Oneminin farkindadir. Dolayisiyla firma yonetiminin uygulama
konusunda gosterdikleri ilgi ve ¢aba, uygulanan yontemin daha da
ilerletilebilmesine ve boylece strdiriilebilirlik ile ilgili kritik alt seviye
uygulamalarin da belirlenebilmesine olanak saglamistir.

Bu kapsamda ilk olarak otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren on alti
firmanin siirdiiriilebilirlik raporlar1 dikkatli bir sekilde incelenmis, firma icinde
gerceklestirilen bir ekip ¢alismasi ile, tespit edilen siirdiiriilebilirlik hedeflerinden
on bes tanesinin ¢alismaya dahil edilmesine karar verilmistir. Bunu takiben AHP
yontemi ile secilmisg siirdiiriilebilirlik hedeflerinin nisbi agirliklar1 hesaplanmistir.
Otomotiv sektoriine 6zgili kapsamli bir ¢aligma ile firmanin mevcut ve gelecekteki
stirdiiriilebilirlik ihtiyaglariyla uyumlu hedeflerin belirlenmis olmasinin ¢aligmay1
farklilastiran bir durum oldugu s6ylenebilir.

Ayrica literatiirdeki incelenen siirdiiriilebilir KFG temelli ¢alismalardan
farkli olarak bu ¢aligmada -birbiriyle uyumlu ya da ¢elisebilen amaglara sahip yalin,
cevik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlarinin siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin bir
oncilii/tamamlayicist oldugu kabulii ile- her bir yaklagimin siirdiiriilebilirlikle
iligkili tedarik zinciri uygulamalar1 belirlenmistir. izleyen asamalarda ise -KFG
yontemini tek asamal1 Kalite Evi ile sinirlandiran birgok makalenin aksine-iki farkli
Kalite Evi insa edilerek Oncelikli siirdiiriilebilirlik temelli tedarik zinciri
uygulamalar1 ve bu uygulamalarla iligkili alt seviye uygulamalar belirlenmistir.

Elde edilen bulgular analiz edildiginde firmanin tersine lojistik
uygulamasina digerlerine gore daha az 6nem atfettigi, ancak iiriin geri kazanimi alt
seviye uygulamasii diger temel uygulamalar ile yiiksek diizeyde iliski iginde
gordiigii belirlenmistir. Bu sebeple firmanin 6ncelikle tersine lojistik faaliyetlerini
gozden gecirerek bu faaliyetleri bir plan dahilinde yeniden yapilandirmasinin,
tedarik zincirinin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir rol oynayacagi soylenebilir.

Otomotiv endiistrisinin gelecekteki doniisiimii 6nemli risk alanlarini
degistireceginden Tedarik Zinciri Risk Yonetimi oOzellikle sektorde faaliyet
gosteren firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir
uygulama olarak on plana ¢ikmaktadir. Oncelikli tedarik zinciri uygulamalart
siralamasinda dokuzuncu sirada yer almasi firmanin tedarik zinciri risk yonetimine
atfettigi onemin gostergesi degil, aksine hali hazirda kurumsal bir risk yonetim
sistemine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Firma yonetimi 2019
stirdiiriilebilirlik raporunda, sahip olduklari risk yonetim sistemi sayesinde diizenli
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olarak pazar ve teknolojideki trendler, satin alma, {iretim, insan kaynaklari, bilgi
teknolojileri, hiikiimet diizenlemeleri ile yonetim ve mevzuatlar konusunda i¢ ve
dis risklerle ilgili 6ngoriilerde bulunup, bu risklerden kaginmak ya da etkilerini en
aza indirmek i¢in siireglerini siirekli olarak gdzden gecirip revize ettiklerini ifade
etmektedir. Raporda yine 2019 yili sonlarinda baslayan ve halen devam eden
COVID 19 kiiresel salgininin ticari araglara olan talebi azaltmig olmasinin otomotiv
yan sanayini de etkiledigi, ancak erken uyar1 sinyalleri ve acil eylem planlar1 ile bu
etkilerin firmada miimkiin oldugunca etkili bir sekilde sinirlandirilmaya calisildig
ifade edilmistir.

Siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri olusturmaya yonelik Onerilerin ortaya
kondugu bu calisgma bazi smirlamalara sahiptir. Bu smirlandirmalardan ilki
uygulanan yontemin oOnerilen uygulamalarin maliyetlerini dikkate almamus
olmasidir. Oncelikle odaklanilmasi 6nerilen temel uygulamalar igin gerekli
yatirmmlar firma icin ¢ok yiiksek olabilir. Gergek hayatta tedarikcilerle ortak
calisma, ¢evreye duyarli tasarim, iirlin geri kazanimi veya tersine lojistik gibi
uygulamalar1 benimserken isletmelerin aklina gelen ilk soru bu yatirimlarin
maliyetinin ne olacagi ile ilgilidir. Gelecekteki ¢aligmalarda maliyetleri de dikkate
alan karar verme yaklagimlarmin KFG yontemine entegre edilmesi, en uygun
maliyetli uygulamalarin belirlenmesi konusuna katki saglayabilir.

Diger bir kisitta gerek AHP gerek KFG yontemleri kullanilarak yapilan
kriter degerlendirmelerinin tamamen Oznel olmasi ile ilgilidir. Farkli ¢aligma
ekiplerinin bu kriterleri farkli puanlarla degerlendirebilecekleri ve bu durumunda
farkli temel uygulamalar1 6n plana c¢ikarabilecegi de unutulmamalidir. Ayrica
calismada dikkate alinan siirdiiriilebilirlik hedefleri, otomotiv sektoriindeki
kurumsal firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlari incelenerek belirlenmistir. Her ne
kadar ortak siirdiiriilebilirlik hedefleri bulunsa da, bunlardan bir kisminin, her
sektoriin  kendine has Ozelliklerinden dolay1r farklihik  gdsterebilecegi
unutulmamalidir.

Calismada siirdiiriilebilirlik hedeflerinin nisbi agirliklar1 6nem diizeyleri
acisindan  kriterlerin  ikili kiyaslamalarina dayali olarak hesaplanmis,
siirdiiriilebilirlik hedefleri arasindaki olasi iligki ve etkilesimler ihmal edilmistir. Bu
iliskilerin dikkate alinmasima imkan veren Analitik Ag Siireci (ANP) kullanim1 da
gelecekteki calismalar icin diisliniilebilir.
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SUMMARY

Sustainability is gaining considerable acceptance in today's business world
and within a larger part of society. Nowadays, the issue is getting the attention of
managers since stakeholders demand more from companies regarding the
environmental and social problems that arise as a result of supply chain activities.
Many companies express that they are under pressure for their sustainability efforts
due to both the demands of their stakeholders and the fear of losing their
competitive power and reputation in market. In this context, Sustainable Supply
Chain Management (SSCM) provides material, information, and financial capital
flows via cooperation among stakeholders and ensures managing all activities, from
strategic level to operational level, in an economic, environmental, and socially
balanced manner. Thereby, we can say that SSCM is a necessity for companies to
survive in the long term. Also building sustainable supply chains provides
companies with competitive advantage in global markets.

This study aims to provide managers with a practical approach about
SSCM, which is often conceptually addressed, so as to develop an effective
roadmap. The study is carried out in a company operating in the automotive
supplier industry. We used Analytic Hierarchy Process (AHP) and Quality
Function Deployment (QFD) methods which are both multi-criteria decision-
making techniques. Firstly, the company established a QFD team consisting of a
supply chain manager and staff. As a result of a comprehensive review of the
companies’ sixteen sustainability reports in the automotive industry, fifteen
sustainability goals are determined by the team. Then, selected sustainability goals
are prioritized by making pairwise comparisons. Here, we would like to emphasize
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that the company’s sustainability goals are determined by considering the current
and future needs of the sector.

In this study, unlike the sustainable QFD-based studies in the literature,
QFD team determined supply chain practices related to lean, agile, and green
supply chain approaches with the acceptance that each of these approaches are
precursor or complement to sustainable supply chains.

In the next stage, the relationship between supply chain practices and
sustainability priorities are evaluated by the QFD method. Then, the company tried
to determine the supply chain practices and detailed sub-practices that should be
focused in terms of supply chain sustainability by calculating their importance
levels.

The first three important practices that should be focused to have a
sustainable supply chain are “Product Recovery”, “Use of Multiple Transportation
Methods in Supply Chain” and “Categorization of Suppliers as Primary-Secondary
Suppliers”.

According to findings, we can say that reverse logistics is less important
than anticipated. However, product recovery is highly correlated with other sub-
practices. Therefore, we argue that the company should give more attendance to
reverse logistics activities for sustainable competition.

Since the transformation of the automotive industry may change the key
areas of risk we believe that Supply Chain Risk Management will be another
important practice in obtaining a sustainable competitive advantage. Besides,
company executives participated in the study emphasize that being ninth in the
ranking is not an indication that the company should pay less attention to Supply
Chain Risk Management. This stems from the fact that the company’s havinga
corporate risk management system in place
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