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Ozet

Bu aragtrmanmn amaci, ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini farkl degiskenlere gére
incelemektir. Arastirmamn drneklemini Cankaya, Kegioren ve Yenimahalle ilgeleri olusturmaktadir.
Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri kullamilnustir. Verilerin analizinde t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (F) hesaplanmistir. Arastirmanmin sonucunda; O6gretmenlerin yasimin,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerini etkiledigi, dul ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin fazla oldugu, egitim diizeyi diistiik¢e duyarsizlagma ve duygusal tiikenmelerde artig
oldugu, kidemli ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek oldugu,
ilkogretim okulu ogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, &grenci sayisinin,
ogretmenlerin  iistlerinden takdir ~ gormelerinin, Ogretmenlerin  mesleki  verimliliklerini
degerlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarmmin, ogretmenlikten duyduklart manevi
doyumun duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basary etkiledigi saptanmustir.

Anahtar sozciikler: 6gretmen, tiikenmislik, demografik

A STUDY OF THE TEACHER’S BURNOUT LEVEL ACCORDING
TO VARIOUS VARIABLES

Abstract

The aim of the research is to examine the teacher’s burnout levels according to various
variables. This research is a descriptive one. The sample of the research is the teachers working
for primary schools and high schools in Cankaya, Kegioren and Yenimahalle within the
boundaries of Ankara and the teachers are selected as the samples by the method of “Group
Sampling”. Maslach Burnout Inventory was used to get data. The data were analized t- test and
one way variance analysis were used. As a result of the research, it is found out that emotional
exhaustation and depersonalization was affected by the ages of the teachers , emotional
exhaustation was at a high rate in the divorced teachers, there is a correlation between the
emotional exhaustation, depersonalization and education level, depersonalization is at a high rate
in the primary school teachers, as the number of the students in a classroom increased they were
not apreciated by their superiors, unwillingness for teaching and a little moral satisfaction
developed more emotional exhaustation, personal accomplishment and depersonalization.

Key words: Teacher, burnout, demographic

" Bu ¢alisma, “Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkl degiskenler tarafindan
incelenmesi” konulu yiikseklisans tezinin bir boliimiidiir.
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1. Girisg

Calisma ve is hayati insan yasamiin &nemli bir parcasidir. Insanlar giinliik
yasantilarinin biiyiik bir bolimiinii iste ve is ile ilgili faaliyetlerini planlayarak gegirirler.
Is hayatindaki bireylerin stres yasamalar1 ise kagmilmazdir. Ozellikle toplumsal rollerin
farklilagsmasi, kisiler arasindaki iligkilerde anlagsmazliklar yasanmasi, c¢alisma
ortamlarinda rekabetin 6n planda olmasi, bireylerin kendini kanitlama savasi,
beklentilerin iist seviyelerde olusu gibi kosullar da ¢alisanlarin ruh sagliginin olumsuz
olarak etkilenmesine ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Yasanan is stresi,
bireylerin 6zel hayatlarindaki zorluklar ve sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel
hem oOrgiitsel anlamda ciddi problemler olusturmaktadir. Bu nedenle bireylerin sagligim
ve orgiitsel verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun temelinde stres yatmaktadir. Yapilan
arastirmalar, uzun siire yogun stres altinda yasamanin saglig1 ciddi olarak tehdit ettigini
gostermektedir. Stres ve etkileri ile ilgili arastirmalarin sayist giderek artmaktadir.
Isikhan’in (1) belirttigine gore stres ve sonuglart {izerinde giderek daha fazla
durulmasinin nedenlerinden biri de, stresle ilgili hastaliklarin her gecen giin daha da
yayginlagsmasidir. Her diizeydeki calisani etkisi altina alabilen stres, drgiitsel anlamda
performans diisiikliigii, ise devamsizlik, bireysel anlamda fizyolojik hastaliklar,
davranigsal bozukluklar ve kaygi (anksiyete), depresyon, “tikkenme belirtisi” gibi
psikolojik rahatsizliklara yol agabilmektedir (2).

Yapilan isin niteligi, stresle karsi karsiya kalmay1 belirleyen 6nemli bir etkendir.
Cesitli meslek gruplarina sahip isgdrenler, orgiitsel yapilart ve calisma kosullari
sebebiyle yiiksek diizeyde stres yagsamaktadir. Isikhan (1) 6gretmenlik meslegini, egitim
ortaminda Kkisilerin etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve yogun stres yaratan durumlar
sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve buna baglh olarak da calisma
yasamlarinin kot yonde etkilenmesinde 6nemli oranda risk tasiyan bir meslek olarak
yorumlamistir. Ogretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarina gére daha fazla
stres yagama nedenleri; egitim-0gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile
catigmalari, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, fiziki kosullardaki yetersizlik,
biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlari tizerindeki sosyal ve
politik baskilar, ddiillendirme ve karara katilimin yetersizligi gibi sorunlardir (3).
Ogretmenlerin stresli bir meslek sahibi olmalar1 sadece bu sebeplerle sinirl degildir.
Bunlarm yan1 sira dgretmenlerden gergeklestirmeleri istenen cesitli beklentiler vardir.
Gilinlimiizde 6gretmenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizli bir sekilde degisim
gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalart ve toplumun ¢esitli problemleri ile
ugragmalaridir (4). Ayrica 6gretmenin sahip oldugu sorumluluklar arasinda nitelikli
okul-aile igbirligini saglamak ve aileleri, cocuklarinin egitim-6gretimi ile ilgili olarak
yonlendirmek de yer almaktadir. Ogretmen egitim-6gretim gorevlerini yiiriitiirken
yoneticileri, meslektaslari, 6grencileri, velileri, okul personeli ve g¢evresi ile olumlu
iliskiler icinde olmaldir. Is yasaminda bu derece ¢ok yonlii iliskiler kuracak olan
Ogretmen siirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumundadir.

Giliniimiiziin bircok meslek alanmin insanlarla yiiz yiize ve yakin iletisim kurmasi
gerekmektedir. Yogun is stresinin sonucglarindan biri olarak kabul edilen mesleki
tikenmiglik {izerine yapilan arastirmalara bakildiginda da tiikkenmigligin; isi geregi
insanlarla sik sik yiiz yilize gelmekte olan, insanlara hizmet veren, yardim eden meslek
gruplarinin ¢alisanlarinda daha fazla gozlendigi goriilmektedir. Siirgevil (5) belirttigine
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gore doktorlar, hemsireler, polisler, yoneticiler, dis hekimleri, otel ¢aligsanlari, ¢ocuk
bakicilari, banka caliganlari, psikologlar, trafik gorevlileri, satis sorumlulari,
akademisyenler, okul miidiirleri ve 6gretmenler bu meslek gruplarindan bazilaridir.
Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize iligki icinde olan meslek ¢alisanlarinda oldukca sik
rastlanan bir durum oldugundan dolayi, egitim alaninda calisan kisiler tilkenmislige en
yatkin risk gruplarindan biridir. Egitim alaninda yapilan tiikenmiglik arastirmalarinin
cogu ise dgretmenler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlik, insanlarla yogun etkilesim
iceren, dolayisiyla mesleki tiikenmislik sendromuna maruz kalan bir meslek grubudur.

Bir orgiitiin saghkl olusu verimliligini dogrudan etkiler. Orgiitiin saglikli olmasi
demek oOrgiit iyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi, kendilerini iyi
hissetmeleri, her yonden saglikli olmalaridir. Bu agidan egitim Orgiitlerinde de
ogretmenlerin saglikli olmasi okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli olmasidir.
Ogretmenlik mesleginde yasanan tiikenmisligin &lgiilmesi, degerlendirilmesi ve bunun
Orgiitsel nedenlerini arastirmayr amaglayan ¢alismalarin yapilmasi biiyilk 6nem tasir
(1). Ogretmenlerde tilkenmislik yoneticilerin ve egitim alanindaki uzmanlarmn en énemli
ilgi alanlardan biri olmalidir. Tiikkenmislige sebep olan sartlarin iyilestirilmesi ancak
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu
arasgtirmada da ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin
titkenmiglik diizeyleri ve nedenleri ele alinacaktir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini farkli demografik degiskenlere gore
saptamaktir. Bu amaca ulasabilmek icin su sorulara cevap aranacaktir. Ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri; yasa,
cinsiyete, medeni duruma, mezuniyet durumuna, mesleki kideme, ¢alisilan okul tiiriine,
ders verilen smiflardaki ortalama 6grenci sayisina, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-
ekonomik durumuna, ¢alisma ortamindan memnuniyet durumuna, istlerinden takdir
gérme durumuna, mesleki agidan verim diizeyini degerlendirmeye, meslegi isteyerek
yapma durumuna, mesleki agidan manevi doyumu degerlendirmeye, goére anlamli bir
farklilik géstermekte midir?

Mesleki Tiitkenmislik

Mesleki Tiikenmiglik Sendromu kisaca kisinin kendisine biiylik hedefler koyup daha
sonra istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak yoruldugunu ve enerjisinin
tilkendigini hissetmesi (6) ve isi geregi insanlarla yogun bir iligki iginde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu (7) olarak
tanimlanabilir. Tiikenmislik sendromunun diizeyi ile ilgili bireyin is ortaminda karsi
karsiya geldigi kisilerle gecirdigi siirenin uzamasi, ayni kisilerle siklikla etkilesimde
bulunmasi, hizmet verdigi kisi sayisinin artmasi, hizmet verdigi kisilerin agir sorunlari
olmast ve bu kisilerle kurdugu yiiz yiize iliski, tikenmisglik diizeyini arttirmaktadir. Bu
durum o6gretmen agisindan ele alindiginda 6gretmenin is ortaminda 6grenci, veli,
yonetici ve personelle sik sik ve uzun siireli olarak yiiz yiize iliskiler kurmasimin,
giderek kalabaliklasan smif ve okullarda ¢aligmasimin tiilkenmislik diizeyini etkilemesi
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kacinilmazdir (8).Tiikenmislik agisindan bir diger onemli faktdr de hizmet verilen
bireyle ilgili problemlerdir. Bu faktér Ogretmenler icin c¢alisilan Ogrencilerin
ozellikleridir. Ogrencilerin motivasyonu, problemli davranislari, yaslari (9), égrencilerin
ilgisizligi ve anne babalarin asir1 istekleri, yonetim desteginin olmamasi, istek dist
tayinler, asir1 biirokrasi 6gretmenlerde tilkenmisligi yaratan etkenlerdir. Esteve ise farkli
bir bakig agisiyla dgretmenlerde gozlenen bu sendromu ortaya cikaran faktorleri iki
grupta incelemistir. Birinci grup faktorler arag-geregler, materyaller, olumsuz ¢alisma
kosullari, 6gretmenlere yonelik 6grenci siddeti, artan 6gretmen beklentileri, 6gretmenin
yorulmasi gibi 6gretmeni sinifta dogrudan etkileyen olumsuz durumlar ve bunun sonucu
gerginlige yol agan faktdrlerdir. ikinci grup faktdrler, dgretmenin motivasyon ve ise
katiliminda, cabasinda azalmaya yol agan, 6gretmenin etkinligini etkileyen, &gretim
yapilan ortamu etkileyen cevresel faktorlerdir. Esteve bu dolayli faktorleri 6gretmenin
rollerini ve sosyal toplumun degismesi, 6gretmen rollerine iliskin artan geliskiler,
belirsiz egitim sistemi amaglar1 ve degisen 6gretmen imaji olarak gruplamistir (4).

Ulkemizdeki durum incelendiginde, 6gretmenleri meslek secimi, ekonomik kosullar,
bos zaman etkinlikleri ve is kosullari dikkate alinirsa yiiksek diizeyde tiikkenmislik
gostermeleri beklenebilir. Model olarak Ogretmenlerin uygun olmayan bas agrisi,
sinirlilik, depresyon, alkol ve sigara igme gibi basa ¢ikma davranislari sergilemeleri
dogrudan ya da dolayli olarak oOgrencileri de etkileyecektir (1). Dolayisiyla
Ogretmenlerde yaygin goriilen tiikenmislik sadece onlarda degil, iilkenin egitim
sisteminde de sorunlara yol agan bir durumdur (10). Ciinkii is performansinin diismesi,
ise yonelik olumsuz tutumlar, sik tekrarlanan igse devamsizlik, isten ayrilmay isteme,
hatta fiziksel ve ruhsal saglik problemleri gibi sonuglar gerek egitim ortamina gerek
Ogrencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir (3).

3. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha gok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir. Bu arastirmanin evrenini, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan 15 merkez ilgede, 2005- 2006 6gretim yilinda
egitim ve Ogretim yapan 683 ilkogretim okulunda gorevli 22.776 &gretmen ve 108
ortadgretim okulunda goérevli 6.978 Ogretmen olusturmaktadir. Bu arastirmanin
orneklemine, random teknigi ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi simirlari igerisindeki
Cankaya, Yenimahalle ve Kecioren ilgelerinde gorevli 22.776 ilkogretim ve 6.978
ortadgretim 6gretmeninin %2’si “Kiime Ornekleme” yontemi ile segilmistir. Orneklem,
18 ilkogretim okulunda goérev yapan 361 6gretmen ve 9 ortadgretim okulunda gorev
yapan 154 6gretmen olmak iizere toplam 515 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma
icin 2005-2006 ogretim yilinda egitim ve Ogretim yapan, Ankara ili; Cankaya
ilgesindeki 104 ilkdgretim okulunda 6 tanesi, 28 ortadgretim okulunda 3 tanesi,
Yenimahalle ilgesindeki 87 ilkogretim okulunda 6 tanesi, 17 ortadgretim okulunda 3
tanesi, Kegioren ilgesindeki 86 ilkdgretim okulunda 6 tanesi, 18 ortadgretim okulunda 3
tanesi ornekleme alinmistir. Ortaggretim okullar1 her ilgede bir diiz lise, bir Anadolu
lisesi, bir meslek lisesi olarak segilmistir. Ornekleme dahil edilen ilkdgretim ve
ortadggretim okullar1 tesadiifi se¢im ile belirlenmistir.
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Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin yaklasik beste ikisinin (% 38,05) 31—
40 yas arasinda oldugu, d6gretmenlerin yaklasik tigte ikisi (% 62,52) kadin, {igte biri
ise (% 37,47) erkek, yaklasik ticte ikisi (% 66,21) evli, % 24,07 sinin bekar, licte
ikisinin (% 67,76) fakiilte mezunu, iigte birinin (% 34,17) 6-10 yil arasi kidemi
olanlar oldugu, yaklasik ti¢te biri (% 31,65) simif 6gretmeni, iigte birinin (% 36,69)
31-40 kisilik smiflarda ders verdigi, beste ikisinin (% 43,68) sosyo- ekonomik
durumu diistik bolgelerde gorev yaptigi anlasilmaktadir.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Bu aragtirmada Maslach ve Jackson (9) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiukenmislik Envanteri kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan 6lgek (MTE)
tikenmisligi li¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan “duygusal
tikenme” boyutunda 9 madde, ikinci alt boyut olan “duyarsizlasma” boyutunda 5
madde ve lglincii alt boyut olan “kigisel basar1” boyutunda ise 8 madde yer
almaktadir. Maddeler 0 = higbir zaman ve 6 = her zaman olmak iizere yedili
derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Tiikenmislik alt boyutlarini sdyle agiklanabilir

(11):

1. Duygusal Tiikenme: Bu alt dlgek kisinin meslegi veya isi tarafindan tiiketilmis,
asirt yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.

2. Kisisel Basari: Bu alt 6lgek ise insanlarla ¢aligsan bir kiside yeterlilik ve basariyla
iistesinden gelme duygularini tanimlar.

3. Duyarsizlagsma: Bu alt olgek kisinin hizmet ve bakim verdiklerine Kkarsi,
bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan
yoksun sekilde davranmalarimi tanimlar.

Ergin (12) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen MTE 6l¢egi doktor, hemsire, 6gretmen,
avukat, polis vb. mesleklerden olusan 235 kisilik bir grupla 6n denemesi
yapilmistir. Bu uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte bazi
degisiklikler yapilmistir. Orijinal formundaki “hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda
bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde yedi
basamakli yanit secenekleri, Tiirk¢e uyarlamasinda “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli yanit segenekleri olarak diizenlenmisgtir.
Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada da 5 secenekli form kullanilmustir.

a. Maslach Tiikenmislik Envanteri ‘nin Puanlanmasi ve Yorumu

MTE ‘nde yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt 6l¢cek puanlar elde
edilmektedir. MTE ‘ni olusturan {i¢ alt 6lgegin puanlar1 her madde icin 0- 4 puan
arasinda degerlendirilir, her alt o6lgek icin ayr1 ayri1 toplanarak kisinin alt
Olceklerden aldigi puanlar hesaplanir. Duygusal Tikenme ve Duyarsizlagma alt
boyutlar1 olumlu, Kisisel Basar1 alt boyutu ise olumsuz ifadeler igermektedir.
Olumsuz ifadelerin ters yonde puanlanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle Duygusal
Tikenme (DT) ve Duyarsizlasma (D) alt Slgeklerinden yiiksek puanlar, Kisisel
Basar1 (KB) alt dlgeginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir.
Buna gore DT ve D alt 6lgeklerini olusturan maddeler; ” hi¢bir zaman = 0, ¢ok
nadir = 1, bazen = 2, ¢ogu zaman = 3, her zaman = 4 “ seklinde, KB alt 6l¢egini
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olusturan maddeler ise ters puanlama ile “ her zaman = 0, ¢ogu zaman = 1, bazen =
2, ¢ok nadir = 3, higbir zaman = 4 “ geklinde puanlanir. Bu sekilde alt dlgek
puanlar1 hesaplanir. Bu ii¢ alt 6lgeklerden alinan puan arttikca tiikkenmislik diizeyi
de artmaktadir. Tiikkenmislik diizeyinin belirlemek i¢in dagilimin ilk {igte birinde yer
alan tikkenmislik puanlari diisiik, orta iigte birinde yer alan tiikkenmislik puanlari
normal, son {i¢te birinde yer alan tikenmislik puanlart yiiksek olarak
degerlendirilmistir (1). Tikenmisligin bu ii¢ alt boyutu arasindaki iliskiye
bakildiginda, her alt dlgegin puani ayri ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla
birlestirilemez (11). Bu alanda yapilan caligmalar incelendiginde tiikkenmisligin
diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde yasanan, duygu diizeyine bagl siirekli bir
degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Literatiirde, tikenmislik alt boyutlari
puanlarinin toplanarak bir tek tiikenmislik puani elde edilebilecegini savunanlarin
yani sira ¢ogunlukla tilkenmislik var olan ya da var olmayan diye iki gruba ayrilan
bir degisken olarak kavramlagsmamistir. Bu arastirmada da benzer sekilde her birey
icin i¢ ayr1 puan hesaplanmistir. Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢ alt dlgekte de
orta diizeyi yansitir. Disiik diizeyi Duygusal Tikenme ve Duyarsizlagsma alt
olceklerinde diisiik, Kisisel Basari alt Slgeginde ise yiiksek puani yansitir.

b. Maslach Tiikenmiglik Envanteri‘nin Gegerlik ve Giivenirligi

MTE 6lgeginin gegerlik ve giivenirligi Ergin (12) tarafindan iki yontemle
hesaplanmistir. Birinci yontemde, her alt boyut i¢in i¢ tutarlilik hesaplamasi
yapilmistir. 552 kisilik denek gruptan elde edilen verilere gore olgegin 0zgiin
formuna iligkin giivenirlik katsayilari su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83,
Duyarsizlagsma 0.65, Kisisel Basar1 0.72. Ikinci ydéntemde ise dlgegin giivenirligi
test/tekrar test ile incelenmistir. Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde
edilen verilere gore giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiitkenme 0.83,
Duyarsizlasma 0.72, Kisisel Bagar1 0.67. Arastirma daha onceden gegerlilik ve
giivenirligi yapilarak Tiirk¢e’ye uyarlandigi i¢in, arastirmaci, yeniden gecerlilik ve
giivenirlik yapma ihtiyact duymamistir. Ogretmenlerin SED  diizeyleri,
o6gretmenlerin hangi sosyo-ekonomik diizeyde kendinizi goériiyorsunuz? Sorusuna
verdikleri cevaplara gore saptanmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢6ziimlenmesinde betimsel istatistik
yontem ve teknikler kullanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde
SPSS (Statistical Packet for Social Studies) 13.00 programi kullanilmigtir. Alt

problemlere iligkin olarak frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama ( %)
hesaplanmistir. Demografik degiskenlerle tiikenmislik arasindaki iliskiyi bulmak
igin t-testi ve tek yoOnli varyans analizi (F) hesaplanmistir. Sonuglar p<.05
diizeyinde test edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonucunda p degeri anlamli
¢ikanlar i¢in tukey testi hesaplanmistir.
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4. Bulgular ve Yorum

Tablo 1. Ogretmenlerin Yaslar ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Yas n W S sd F Tukey
DT | 21-30(1) 140 16,26 6,81 3 14
31-40 (2) 196 15,20 5,83 511 | 3.3+ 04
41-50 (3) 136 15,46 7,20 514 ’ 3.4
51+ (4) 43 18,79 7,01
KB 21-30 140 9,87 4,57 3
31-40 196 9,89 4,52
41-50 136 10,30 4,69 2}}‘ 2,00
51+ 43 11,67 4,54
D |21-30(1) 140 4,75 3,44 3 14
31-40(2) 196 4,53 3,59 511 | 8745 04
41-50 (3) 136 5,58 4,06 514 ’ 3.4
51+ (4)| 43 7,53 4,24

Tablo 1 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 51 ve daha {izeri yas grubuna giren

ogretmenlerde ( ¥ =18,79) goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiikk oldugu yas grubu ise
31-40tir ( ¥ =5,20). Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile yaslar1 arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin yaslari ile duygusal
tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F;.5:1y=3,83, p< .05]. KB diizeyi en
fazla 51 ve daha iizeri yas grubuna giren 6gretmenlerde ( ¥ =11,67) goriilmektedir. KB
diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu ise 21-30 ( ¥ =9,87) tir. Ogretmenlerin KB
diizeyleri ile yaglar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
ogretmenlerin yaslari ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir [Fs.
51=2,00, p> .05]. D diizeyi en fazla 51 ve daha lizeri yas grubuna giren 6gretmenlerde
(% =7,53) goriilmektedir. D diizeyinin en diisik oldugu yas grubu ise 31-40’tir
(% =4,53). Ogretmenlerin D diizeyleri ile yaslar1 arasindaki anlamlilik igin yapilan
varyans analizine gore, 6gretmenlerin yaslari ile duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli
bulunmustur  [F3.511=8,74, p< .05]. Ogretmenlerin yaslar1 duygusal tiikenmenin ve
duyarsizlasmanin bir belirleyicisidir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet | n n S sd t P<.05

DT | Kadin |322| 16,13 6,37 513 1,23 0,217
Erkek |193| 15,39 7,05

KB | Kadm (322 10,17 427 513 0,18 0,857
Erkek [193| 10,09 5,10

D Kadin |322| 4,97 3,66 513 1,07 0,283
Erkek |193 5,35 4,07
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Tablo 2 incelendiginde, DT diizeyi en fazla kadmlarda ( ¥ =16,13), en diisiik
erkeklerde ( ¥ =15,39), KB diizeyi en fazla kadinlarda ( ¥ =10,17), en diisiik erkeklerde
(% =10,09), D diizeyi en fazla erkeklerde ( ¥ =5,35), en diisiik kadinlarda ( ¥ =4,97)
goriilmektedir. D ve KB diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki anlamlilik igin yapilan t
testine gore, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile DT [t (513=1,23, p>.05], KB [t (513=0,18, p>
.05] ve D [t 13=1,07, p> .05] diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki fark anlamli
bulunmamustir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Medeni n N S sd F Tukey
DT | Bekar (1) 124 16,95 6,51 2

Evli(2) | 341 | 1522 | 645 512 | 4,83% 1-2
Dul (3) 50 | 1748 | 766 | 514

D | Bekar(l) | 124 | 524 | 3,94 2
Evlii(2) | 341 | 503 | 3,72 512 29
Dul (3) 50 | 540 | 430 514

KB | Bekar(l) | 124 | 1044 | 455 2
Evli(2) | 341 | 10,10 | 4,63 512 53

Dul (3) 50 | 9,68 | 4,51 514

Tablo 3 incelendiginde, DT diizeyi en fazla dul &gretmenlerde ( x=17,48)
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisik oldugu medeni durum grubu ise evlidir.
( % =15,22). Ogretmenlerin DT diizeyleri ile medeni durumlar1 arasindaki anlamlilik
icin yapilan varyans analizine gdre, Ogretmenlerin medeni durumlar ile duygusal
tiikenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (52=4,83, p< .05]. Baska bir
anlatimla o&gretmenlerin medeni durumlart duygusal tiikenme diizeylerinin bir

belirleyicisidir. D diizeyinin en fazla dul 6gretmenlerde ( ¥ =5,40) goriilmektedir. D

diizeyinin en diisik oldugu medeni durum grubu ise evli ( *=5,03) lerdir.
Ogretmenlerin D diizeyleri ile medeni durumlari arasindaki anlamhilik igin yapilan
varyans analizine gore, dgretmenlerin medeni durumlar ile duyarsizlagsma arasindaki
fark anlamli bulunmamustir [F (5.512=0,28, p> .05]. Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin
medeni durumlar1 duyarsizlasma diizeylerinin bir belirleyicisi degildir. KB diizeyi en

fazla bekar dgretmenlerde ( ¥ =10,44) goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu

medeni durum grubu ise dul olanlardir (% =9,68). Ogretmenlerin KB diizeyleri ile
medeni durumlart arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
dgretmenlerin medeni durumlart ile kisisel bagar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir
[F (2_512):0,53, p> 05]
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Tablo 4. Ogretmenlerin Mezuniyet Durumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Mezuniyet n n S sd F Tukey
DT Fakiilte (1) 349 14,94 6,29
Y. Lisans (2) 84 18,09 6,92 5 1-2
,DOktO.R.l. (?) 13 16,61 9,40 500 | 4.93* 1-4
Eg. Enstitiisii (4) 40 18,67 6,37 514
Y. Og Okulu (5) 18 15,77 7,54
Diger (6) 11 16,81 4,79
D Fakiilte (1) 349 4,72 3,53
Y. Lisans (2) 84 5,52 4,06 5
DOktO.I‘?'l' (?) 13 6,07 4,85 509 3.40% 1-4
Eg. Enstitiisti (4) 40 7,07 4,23 514
Y. Ogr. Ok. (5) 18 5,88 5,06
Diger (6) 11 4,74 3,92
KB Fakiilte (1) 349 9,96 4,61
Y. Lisans (2) 84 10,09 4,32 5
Dokto'rfi (?) 13 11,00 6,74 509 71
Eg. Enstitlisti (4) 40 11,05 3,97 514
Y. Ogr. Ok. (5) 18 11,22 5,58
Diger (6) 11 10,27 3,66

Tablo 4 incelendiginde, DT diizeyi en fazla Egitim Enstitiisi mezunlarinda
(% =18,67) goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu egitim grubu ise fakiilte

( %=14,94) mezunlaridir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile egitim durumlar1 arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin egitim durumlar ile
duygusal tiikkenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (5.509=4,93, p<.05]. D diizeyi

en fazla Egitim Enstitlisi mezunlarinda (E= 7,07) goriilmektedir. D diizeyinin en

diisiik oldugu egitim grubu ise fakiilte ( * =4,72) grubudur. Ogretmenlerin D diizeyleri
ile egitim durumlar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
ogretmenlerin egitim durumlari ile duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur
[F (5-509=3,40, p< .05]. KB diizeyi en fazla Yiiksek Ogretmen Okulu mezunlarinda

(¥=11,22) goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu egitim grubu ise fakiilte

( %=9,96) mezunlaridir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile egitim durumlari arasindaki
anlamlilik icin yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin egitim durumlart ile kisisel
basar1 arasindaki fark anlamsiz bulunmustur [F (s.so9= 0,71, p> .05].
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Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Kidem n ¥ S sd F Tukey
DT 0-5(1) 88 17,15 7,93
6-102) | 176 | 1547 3,37 5
11-153) | 96 | 1511 | 6,75 509 | 243
16-20(4) | 81 1598 | 674 514
21-25(5) | 34 13,88 6,51
26+(6) 40 17,90 7,58
D | 0-5(1) 88 4,82 3,94
6-102) | 176 4,60 3.47 5
11-153) | 96 5,11 3,63
®) ’ ’ 509 | 2.94% | 2-6
16-204) | 81 | 583 | 404 | .,
21-25(5) | 34 4,82 3,90
26+(6) | 40 6,80 4,48
KB | 0-5(1) 88 10,17 5,28
6-102) | 176 | 9,87 4,34 5
11-153) | 96 | 10,16 | 4,69 509 | 1,289
16204) | 81 | 10,69 | 426 514
21-25(5) | 34 8,88 4,24
26+(6) 40 11,20 4,68

Tablo 5 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 26 yil ve iizeri mesleki kidemi
(#=17,90) olanlarda goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise

21-25 yil aras1 kidemi ( E=13,88) olanlardir. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile mesleki
kidemleri arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, &gretmenlerin
mesleki kidemleri ile duygusal tilkenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [F s

5009=2,43, p< .05]. D diizeyi en fazla 26 yil ve iizeri mesleki kidemi ( ® =6,80) olanlarda
goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 610 yil arasi kidemi

(E=4,60) olanlardir. Ogretmenlerin D diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, dgretmenlerin mesleki kidemleri ile
duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (s.509=2,94, p< .05]. KB diizeyi

en fazla 26 yil ve lizeri mesleki kidemi ( % =11,20) olanlarda goriilmektedir. KB

diizeyinin en diisiik oldugu kidem grubu ise 21-25 yil arasi kidemi ( * =8,88)
olanlardir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile mesleki kidemleri arasindaki anlamlilik i¢in
yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile kisisel basari
arasindaki fark anlamsiz bulunmustur [F (s.s09= 1 29, p> .05].
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Tablo 6. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi

'Okul tiri n ¥ S sd t P<.05
U [ Orabgmetm | 154 | 1560 es0 ] S | | 8
P [k 0 sy sty | e
el rsi T i0m e ] S | 05 | 960

Tablo 6 incelendiginde, DT diizeyi en fazla ilkogretim ( ¥ = 15,96) grubunda

goriillmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu okul grubu ise ortadgretim ( ¥ =15,60)
grubudur. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile ¢alisilan okul tiirii arasindaki anlamlilik i¢in
yapilan t testine gore, Ogretmenlerin calistiklart okul tiirii ile duygusal tlikenme
arasindaki fark anlamli bulunmamistir [t (53=0,57, p> .05]. D diizeyi en fazla
ilkogretim ( ¥ =5,37) grubunda gériilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu okul grubu

ise ortadgretim ( ¥ =4,51) grubudur. Ogretmenlerin D diizeyleri ile okul tiirii arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin ¢alistiklari okul tiirdi ile
duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli bulunmustur [t (5;3=2,33, p< .05]. KB diizeyi en

fazla ilkogretim (E:10,15) grubunda goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu
okul grubu ise ortadgretim ( ¥ =10,12) grubudur. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile
calisilan okul tiirii arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t testine goére, 6gretmenlerin

calistiklart okul tirti ile kisisel basar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir [t
(513):0,05, p> 05]

Tablo 7. Ders Verilen Simiflardaki Ortalama Ogrenci Sayisi ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

0s n X S sd F Tukey
DT | 0-30(1) 186 15,80 6,00 2 ’-3
31-40(2) 189 15,00 6,79 512 4,03*
41+ (3) | 140 | 1709 | 7.08 | 514
D 0-30 (1) 186 4,30 3,70 2 1-3
31-40(2) 189 5,14 3,71 512 9,88%* 7.3
41+ (3) | 140 | 617 | 3.89 | 514
KB | 0-30(1) 186 8,67 4,38 2 1-2
31-40(2) 189 10,96 4,44 512 15,81%* 1-3
41+ (3) | 140 | 10,99 | 461 | 514

Tablo 7 incelendiginde, DT diizeyi en fazla 41 ve iizeri dgrencisi olan ( ¥ =17,09)

smiflarda goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu smif grubu ise 31-40 (¥ =
15,00) grubudur. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile ders verdikleri smiflardaki ortalama
Ogrenci sayist arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin
ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayisi ile duygusal tilkenme arasindaki fark
anlamli bulunmustur [F (5.512=4,03, p< .05]. D diizeyi en fazla 41 ve lizeri 6grencisi
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olan ( ¥ =6,17) smiflarda goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu smif grubu ise 0-
30 (% =4,30) grubudur. Ogretmenlerin D diizeyleri ile ders verdikleri smiflardaki
ortalama Ogrenci sayisi arasindaki anlamlilik igin yapilan varyans analizine gore,
Ogretmenlerin ders verdikleri simniflardaki ortalama Ggrenci sayisi ile duyarsizlagma
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F .512= 9,88, p< .05]. KB diizeyi en fazla 41 ve
lizeri ogrencisi olan ( ¥ =10,99) siniflarda goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik
oldugu sinif grubu ise 0-30 ( ¥ =8,67) grubudur. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile ders
verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayis1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans
analizine gore, 0gretmenlerin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayisi ile
kisisel bagar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [F .512=15,81, p<.05].

Tablo 8. Sosyo- Ekonomik Durum ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
SED n N S sd F Tukey
DT | Disik (1) | 225 16,08 6,95 2
Orta (2) 178 16,04 6,61 512 ,92
Yiiksek (3) | 112 15,10 6,00 514
D | Dusik (1) | 225 4,61 3,62 2
Orta (2) 178 5,50 3,96 512 3,46%*
Yiksek (3) | 112 5,51 3,90 514
KB | Disiik (1) | 225 9,66 4,48 2
Orta (2) 178 10,81 4,89 512 3,16* 1-2
Yiiksek (3) | 112 10,04 4,24 514

Tablo 8 incelendiginde, DT diizeyi en fazla diisiik ( ¥ =16,08) grubunda goriilmektedir.

DT diizeyinin en diisik oldugu sed grubu ise yiiksek ( *=15,10) grubudur.
Ogretmenlerin DT diizeyleri ile sosyo- ekonomik durum arasindaki anlamlilik igin
yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin ¢alistiklart okulun bulundugu ¢evrenin
sosyo- ekonomik durumu ile duygusal tiikenme arasindaki fark anlamsiz bulunmustur

[F 2:512=0,92, p> .05]. D diizeyi en fazla yliksek ( ® =5,51) grubunda goriilmektedir. D

diizeyinin en diisiik oldugu sed grubu ise diisiik ( % =4,61) grubudur. Ogretmenlerin D
diizeyleri ile sed arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore,
ogretmenlerin sed ile duyarsizlasma arasindaki fark anlaml bulunmustur [F (.512=3,46,

p<.05]. KB diizeyi en fazla orta ( ¥ =10,81) grubunda goriilmektedir. KB diizeyinin en

diisiik oldugu sed grubu ise diisiik ( [ =9,66) grubudur. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile
sed arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin sed ile
kisisel bagar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (,.512=3,16, p<.05].
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Tablo 9. Ogretmenlerin Calisilan Ortamdan Memnuniyet Duyma Durumlari ile
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Memnuniyet n X S sd t P=<05

- ;Z;fr ;(1)? i;?g Zzg 513 | 10,19 | ,000*
0 I—];:Z;tr ;(1)41‘ 238 32; 513 | 441 | ,000%
KB ;Z;fr ;(1)? 196?582 22(2)3 513 | 1,57 | ,118

Tablo 9 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayrr (¥ =19,12) cevabinda
goriillmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evettir ( ¥ =13,59).
Ogretmenlerin DT diizeyleri ile calistiklari ortamdan memnuniyetleri arasindaki
anlamlilik igin yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin calistiklar1 ortamdan
memnuniyetleri ile duygusal tiikkenme arasindaki fark anlamli bulunmustur [t (3=
10,19, p< .05]. D diizeyi en fazla hayr (¥ =5,99) cevabinda goriilmektedir. D
diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evet ( ¥ =4,50) tir. Ogretmenlerin D
diizeyleri ile ¢alistiklari ortamdan memnuniyetleri arasindaki anlamlilik i¢in yapilan
varyans analizine gore, Ogretmenlerin caligtiklart ortamdan memnuniyetleri ile
duyarsizlagsma arasindaki fark anlamli bulunmustur [t (5;3=4,41, p< .05]. KB diizeyi en
fazla hayir ( ¥ =10,52) cevabinda goriilmektedir. KB diizeyinin en diisiik oldugu cevap
grubu ise evet (¥ = 9,88) tir. Ogretmenlerin KB diizeyleri ile galistiklari ortamdan
memnuniyetleri arasindaki anlamlilik igin yapilan t testine gdre, &gretmenlerin
calistiklart ortamdan memnuniyetleri ile Kisisel Basar1 arasindaki fark anlamli
bulunmamustir [t 513=1,57, p> .05].

Tablo 10 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayir (¥ =18,25) cevabinda
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evettir ( ¥ = 13,92). D
diizeyi en fazla hayir ( ¥ =6,16) cevabindadir. D diizeyinin en diisiik oldugu cevap
grubu ise evet ( ¥ = 4,27) tir. KB diizeyi ise en fazla hayir ( ¥ =11,39) cevabindadir. KB

diizeyinin en diisik oldugu cevap grubu ise evettir ( ¥=9,13). S degerleri
incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi hayir (S=4,31) grubunun yaptigi, en
heterojen degerlendirmeyi ise evet (S=4,58) grubunun yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gorme Durumlari ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Takdir n g g «d ¢ P=05

o IE:;; ;23 }gzz ggg 513 | 7,78 | ,000*
0 IE:;; ;23 gf; ggg 513 | 5,75 | ,000*

KB IE:;; 323 19f ,1339 j;? 513 | 5,71 | ,000*

October 2007 Vol:15 No:2 Kastamonu Education Journal



478 Necati CEMALOGLU, Dilek ERDEMOGLU SAHIN

DT, D ve KB diizeyleri ile iistlerinden takdir goérme arasindaki anlamlilik i¢in
yapilan t testine gore, 6gretmenlerin {istlerinden takdir gérmeleri ile DT [t (513=7,78, p<
.05], D [t s13= 5,75, p< .05] ve KB [t (513=5,71, p< .05] diizeyleri arasindaki fark
anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin iistlerinden takdir gérmeleri duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari diizeylerinin bir belirleyicisidir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Kendilerini Mesleklerinde Verimli Gorme Durumlari ile
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Verimlilik | n n S sd t P<.05
DT Evet 328 | 13,88 6,19 «
Hayir 187 | 19,33 5,93 >13 9,74 1,000
D Evet 328 4,27 3,48 «
Hayir 187 6,59 3,95 >13 6,93 1,000
KB Evet 328 9,46 4,53

513 4,54 | ,000%*

Hayir 187 | 11,34 4,48

Tablo 11 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayr (¥ =19,33) cevabinda
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evettir ( ¥ = 13,88). D
diizeyi en fazla hayir ( ¥ =6,59) cevabindadir. D diizeyinin en diisiik oldugu cevap
grubu ise evettir ( ¥ = 4,27). KB diizeyi ise en fazla hayir ( ¥ =11,34) cevabindadir. KB
diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evettir ( ¥ = 9,46). DT, D ve KB diizeyleri
ile kendini mesleginde verimli gérme arasindaki anlamlilik i¢in yapilan t testine gore,
ogretmenlerin kendini mesleginde verimli gormeleri ile DT [t (5,3=9,74, p< .05], D [t
(513=6,93, p<".05] ve KB [t (51374,54, p< .05] diizeyleri arasindaki fark anlaml
bulunmustur. Ogretmenlerin kendini mesleginde verimli gérmeleri

Tablo 12. Ogretmenlerin Mesleklerini isteyerek Yapma Durumlari ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Isteme n T S | sd : P<03
QO M
i IEZ;; ?471; ‘7%?) ggé 513 | 8,57 L000%
DN o v B v R I M

Tablo 12 incelendiginde, DT diizeyi en fazla hayir (% =19,07) cevabinda
goriilmektedir. DT diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evettir ( % =14,63). D
diizeyi en fazla hayir ( ¥ =7,30) cevabindadir. D diizeyinin en diisiik oldugu cevap

grubu ise evettir (E:4,28). S degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi
evet (S=3,41) grubunun yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise hayir (S=3,99)

grubunun yaptig1 goriilmektedir. KB diizeyi ise en fazla hayir ( # =12,47) cevabindadir.
KB diizeyinin en diisiik oldugu cevap grubu ise evettir ( % =9,25). Duygusal tiikkenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri ile meslegi isteyerek yapmalari arasindaki
anlamlilik i¢in yapilan t testine gore, 6gretmenlerin mesleklerini isteyerek yapmalari ile
DT [t (513):7,09, p< 05], D [t (513~ 8,57, p< 05] ve KB [t (513):7,47, p< 05] dl'izeyleri
arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Tablo 13. Ogretmenlerin Manevi Doyumlari ile Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Doyum n N S sd F Tukey
P<.05
DT | Az(1) 93 20,87 6,33 2 1-2
Orta (2) | 243 16,75 6,02 512 75, 00* 1-3
Cok(3) | 179 12,04 5,32 514 2-3
D Az (1) 93 7,03 3,92 2 1-2
Orta (2) | 243 5,53 3,93 512 31,08%* 1-3
Cok(3) | 179 3,56 2,96 514 2-3
KB | Az (1) 93 11,70 5,09 2 1-3
Orta (2) | 243 10,47 4,03 512 13,29%* 2-3
Cok(3) | 179 8,88 4,74 514

Tablo 13 incelendiginde, DT diizeyi en fazla az ( E:20,87) doyumu olanlarda

goriilmektedir. DT diizeyinin en disik oldugu doyum grubu ise ¢ok ( % =12,04)
grubudur. Ogretmenlerin DT diizeyleri ile manevi doyumlar1 arasindaki anlamlilik icin
yapilan varyans analizine gore, 6gretmenlerin manevi doyumlari ile duygusal tiikenme
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F (.51,=75,00, p< .05]. D diizeyi en fazla az

( ¥ =7,03) doyumu olanlarda goriilmektedir. D diizeyinin en diisiik oldugu doyum grubu

ise ¢ok (*=3,56) grubudur. Ogretmenlerin D diizeyleri ile manevi doyumlar
arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine gore, Ogretmenlerin manevi
doyumlar: ile duyarsizlasma arasindaki fark anlamli bulunmustur [F .51= 31,08, p<

.05]. KB diizeyi en fazla az ( H=1 1,70) doyumu olanlarda goriilmektedir. KB diizeyinin

en diisiik oldugu doyum grubu ise ¢ok ( * =8,88) grubudur. Ogretmenlerin KB
diizeyleri ile manevi doyumlar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine
gore, Ogretmenlerin manevi doyumlart ile kisisel basari arasindaki fark anlamli
bulunmustur [F (2_512):13,29, p< 05]

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirmanin sonucunda; oOgretmenlerin yasinin duygusal tikenme ve
duyarsizlasmalarini etkiledigi, dul dgretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin fazla
oldugu, egitim diizeyi diistiik¢ce duyarsizlasma ve duygusal tiikenmede artis oldugu, kidemli
Ogretmenlerin duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme diizeylerinin yiiksek oldugu, ilkdgretim
okulu dgretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, 6grenci sayisinin, 6gretmenlerin
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iistlerinden takdir gérmelerinin, 6gretmenlerin mesleki verimliliklerini degerlendirmelerinin,
mesleklerini isteyerek yapmalarinin, &gretmenlikten duyduklart manevi doyumun
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore anlamli 6lgtide
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar yas ile tilkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde tikenmisligin de artmaktadir. Bu durum,
Ogretmenlerin daha fazla yorulmasi, performans gostermede zorlanmalari, bu sebeple de
duygusal anlamda yipranmalart ve uzun siiredir ¢alistiklari igin artik duyarsizlagmaya
baslamalari ile agiklanabilir. Yasin tikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu diger bazi
aragtirmalarda da ortaya konmustur (8, 13, 14, 15, 16). Bir baska ¢aligmada da (11)
tilkenmiglik duyarsizlagma boyutunda yasa bagli olarak bulunmustur. Ancak yapilan
arastirmalarda geng 6gretmenlerin daha ¢ok tiikenmislik yasamalari, artan yasla birlikte
titkenmigligin azalmasi bulgusu, bu aragtirmanin sonug¢larinin tersine bir bulgudur.

Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tilkenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi bu
arasgtirmanin alt problemlerinden birisidir. Arastirmanin bulgular1 6gretmenlerin
cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigint ortaya
koymustur. Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalar1 tiikenmislik diizeylerini
etkilememektedir. Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin bir 6nem
tasimamasi, mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi goriisleri paralelinde
yorumlanabilir. Cinsiyetle tilkenmislik iliskisi bagka arastirmalarda da incelenmis ve
tikenmisligi etkileyen bir faktér olmadigi ortaya konmustur (17, 10, 18, 19, 16 Bu
bulgular, bu arastirmay1 destekler niteliktedir. Ancak, Aslan ve arkadaslarmin (20)
belirttigi gibi cinsiyet konusundaki arastirmalar her zaman tutarli sonuclar ortaya
koymamistir. Cinsiyet degiskeninin tikenmislik iizerine etkisi tartismahidir. Bazi
arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
saptanmustir (4, 12, 21, 14). Baz1 arastirmalar kadinlarda, bazi aragtirmalarda erkeklerde
tilkenmenin daha yogun yasandigin1 bildirirken, cinsiyetle tilkenmislik arasinda iligskinin
olmadigni ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir.

Bu aragtirmada Ogretmenlerin medeni durumlarmin tiikenmislik diizeylerini
etkilemekte olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin bulgular dgretmenlerin medeni
durumlart ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ogretmenlerin dul olmalar1 duygusal tilkenme diizeyinde tiikenmisligi
arttirmaktadir. Elde edilen bu sonucun, 6gretmenlerin 6zel hayatlarinda bosanma veya
esini kaybetme gibi sorunlar yasamasi ve dolayisiyla duygusal anlamda yipranmalari,
buna bagli olarak da mesleki anlamda duygusal tiikenmisliklerinin etkilenmesi sebebiyle
oldugu sdylenebilir. Alandaki birgok ¢alismada da medeni durum ile tiikkenmislik iliskili
bulunmustur (12, 8, 22, 13, 15, 10, 23). Aydin’in (24) calismasinda da dul
ogretmenlerde tiikenmislik yiiksek bulunmustur. Maslach ve Jackson (9) ise yaptiklar
arastirmada evli bireylerin bekar ve dullara gore tutarli bir sekilde daha az tiikenmislik
oOriintiisli gosterdiklerini bildirmislerdir. Bu bulgular arastirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mezun olduklar1 egitim
kurumuna gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar 6gretmenlerin egitim
durumlart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.
Egitim durumu yiikseldik¢e duyarsizlagma ve duygusal tiikkenme diizeylerinde tiikenmislik
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azalmaktadir. Bunun sebebinin, egitim diizeyi yliksek Ogretmenlerin hizmet Oncesi
egitim kurumlarinda meslege daha iyi hazirlanmalari, mesleki beklentilerinin daha
yiiksek olmasi ve degisen, gelisen egitim sistemine ¢abuk adapte olabilmeleri oldugu
diistiniilebilir. Egitim durumunun tiikenmisligi etkileyen bir faktér oldugu diger bazi
aragtirmalarda da ortaya konmustur (25,15, 26, 19).

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin tiikenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi
bu arastirmanin alt problemlerinden bir digeri olmustur. Arastirmanin bulgulari
Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Mesleki kidem arttikga duyarsizlasma ve Duygusal
Tiikenme diizeylerinde tikenmislik de artmaktadir. Bu durum, uzun siiredir hizmet
veren Ogretmenlerin  meslek heyecanini  kaybetmeleri, performans disikligi
yasamalari, hep benzer sorunlarla ugrasmaktan artik bikkinlik duymalari, fiziksel-
duygusal anlamda yorulmusluklarinin birikmesi ve emeklilik arzularmin artmasi ile
aciklanabilir. Aragtirmada elde edilen bu bulgu literatiirdeki bazi aragtirmalar ile
uyumlu bulunmustur. Alandaki bir¢ok arastirmada mesleki kidem ile tikenmislik iligkili
gorilmiistiir (12, 8, 13, 14, 15, 19).

Arastirmada Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin ¢alistiklari okul tiirline gore
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar ¢alisilan okul tirii ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. [lkdgretim okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin daha fazla duyarsizlasmalariin sebebi ilkogretim &grencilerinin
gelisimsel oOzellikleri, kiigiik yas c¢ocuklarla ¢aligma, problemleri ile ugrasma ve
ilkdgretimde genellikle 30 saate varan ders yiikiiniin olmas olabilir. Ogretmene bagiml
olan ilkdgretim ogrencileriyle yiiz ylize, uzun siireli olarak ¢alismanin duyarsizlagsmay1
arttirdig1 da bilinmektedir. Aragtirmanin bu bulgusu alandaki bazi ¢alismalarla paralellik
gostermektedir (13,15, 19). Izgar’in (23) ¢aligmasinda da okul tiirii duygusal tiikkenme
boyutunda tiikkenmisligi etkilememektedir. Bu bulgu, bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmada Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin ders verdikleri simniflardaki
ortalama 6grenci sayisina gore anlamli 6l¢iide farklilasip farklilasmadigt incelenmistir.
Sonuglar ders verilen smiflardaki ortalama G6grenci sayisi ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Kalabalik smiflarda ders vermek
Ogretmenlerin duyarsizlasma, duygusal Tikenme ve kisgisel basar1 diizeylerinde
tilkenmisligi arttirmaktadir. Bu sonuca, kalabalik simiflarda verimin ve performansin
diismesinin, &grenci basarisinin - azalmasmin, fiziksel anlamda yorucu sartlar
olusmasinin sebep oldugu sdylenebilir. Ogretmen, 6grenci sayisi yiiksek smiflarda daha
¢ok calisacak, enerji harcayacak ve duygusal olarak tiikenecek, kalabalik yiiziinden
Ogrencilerle daha az ilgilenecegi igin giderek duyarsizlasacak, istedigi verime
ulasamayinca kendini daha ¢ok basarisiz gorecektir. Arastirmada elde edilen bu bulgu
Gilindiiz’iin  (19) ¢alismas1 ile paralellik gostermektedir. Timkaya’nin (13)
arastirmasinda da kalabalik smiflarda calismak olumsuz kosullar arasinda yer almistir.
Ancak Kirilmaz, Celen ve Sarp’in (10) arastirmasinda ders verilen siiflardaki ortalama
Ogrenci sayist tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor degildir.

Ogretmenlerin galistiklari okulun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik durumunun
tilkenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi bu arastirmanin bir bagka alt problemi
olmustur. Arastirmanin bulgulari sosyo-ekonomik durum ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu sonu¢ Tiimkaya’nin (13)
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caligmasi ile paralellik gostermektedir. Bu aragtirmada elde edilen, okulun bulundugu
bdlgenin sosyo-ekonomik durumu yiikseldikge dgretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinde tiikenmislikleri artmasi bulgusunun sebebi &gretmenlerin sosyo-
ekonomik durumu yiiksek bolgelerde calisirken kendilerini yetersiz hissetmeleri, daha
fazla galisip yorulmalari ve kendilerini algilama bigimleri olabilir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin ¢alistiklart ortamdan memnuniyet durumlarinin
tikenmislik diizeylerini etkilemekte olup olmadigt incelenmistir.  Arastirmanin
bulgulart memnuniyet durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Calistiklart ortamdan memnun olmayan &gretmenlerin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme diizeylerinde daha fazla tikenmislik yasamalari
bulgusunun sebebi, bulunduklari is ortaminda rahat olamamalari, goézlendiklerini
hissetmeleri, ¢atisma yasamalari, gerginlik duymalari, stresli bir ortamda bulunmalari ve
huzurlu ¢alisamamalari olabilir. Calisilan ortamdan memnuniyet durumu ile tiikenmislik
iligkisi bagka arastirmalarda da incelenmis ve tiikkenmisgligi etkileyen bir faktér oldugu
ortaya konmustur. Kirilmaz, Celen ve Sarp (10)’m yaptig1 arastirmada Kisisel Basar1
diizeyi memnuniyet durumunda etkilenmezken D diizeyi etkilenmektedir. Kirilmaz,
Celen ve Sarp’in (10) aktardigina gére Dolunay’in (18) calismasinda ii¢ alt boyut da
memnuniyet durumundan etkilenmektedir. Cam’m (11) ¢alismasinda da memnuniyet
tilkenmisligi etkilemektedir. Tugrul ve Celik’in (15) aktardigina gére de Maslach ve
Jackson is ortaminin tiikenmiglikle iligkili oldugunu belirmislerdir. Bu bulgular, bu
arastirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin {dstlerinden takdir gorme
durumlarma gore farklilagip farklilagmadigt incelenmistir. Sonuglar iistlerinden takdir gérme
durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.
Ustlerinden takdir gormeyen dgretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 diizeylerinde daha fazla tiikenmiglik yagamalarinin sebebi, yaptiklari ¢alismalarin
takdir gormemesi, emeklerinin karsiliginda 6diil alamamanin, sevk ve heyecanlarimi
kirmasi, ¢alisma azmini azaltmasi olabilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu alandaki
bazi caligmalarda da elde edilmistir. Dolunay (25) ve Kirllmaz, Celen ve Sarp’in (10)
calismalarinda Tistlerinden takdir gorme durumu ile tiikenmislik diizeyinin Kisisel
Bagart boyutu ile iliskili bulunmustur. Ayrica Timkaya’nin (13) c¢aligmasinda
yonetimden yeterli destek gormeme olumsuz kosullar arasinda yer almistir.

Ogretmenlerin mesleki verimlerini degerlendirmelerinin tiikkenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi bu aragtirmanin alt problemlerinden birisidir. Arastirmanin bulgulari
mesleki verimliligi degerlendirme ile tiikenmislik arasinda bir iliskili oldugunu goster-
mektedir. Kendilerini mesleki olarak verimsiz géren d6gretmenlerin duyarsizlagma, duygusal
tikenme ve kisisel basar1 diizeylerinde daha fazla tiikenmislik yasamalarmin sebebi,
kendilerini basarisiz ve yetersiz hissetmeleri olabilir. Kendini verimsiz bulan 6gretmenlerin
daha fazla stresli olmasi sebebi ile daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklari sdylenebilir.
Mesleki verim ile tiikenmislik iliskisi baska arastirmalarda da incelenmistir. Bu arastirmada
elde edilen bulgu, Kirilmaz, Celen ve Sarp’in (10) ¢aligmalar1 ile uyumlu degildir.

Bu arastirmada oOgretmenlerin mesleklerini isteyerek yapma durumlarinin
tikenmiglik diizeylerini etkilemekte olup olmadigi incelenmistir.  Arastirmanin
bulgulari meslegi isteyerek yapma durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Meslegini isteyerek yapan &gretmenlerin
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duyarsizlasma, duygusal tliikenme ve kisisel bagar1 diizeylerinde tiikenmislikleri
diismektedir. Bunun nedeninin, isini severek, isteyerek, olumlu diisiincelerle yapmanin,
yasanan diger olumsuzluklari etkisiz hale getirmesi oldugu disiiniilebilir. Alanda
yapilmis bazi arastirmalarda bu alt problem aragtirilmistir. Kirilmaz, Celen ve Sarp’in
(10) galismalarinda 6gretmenlik meslegini yapma nedeni ile duyarsizlagsma ve duygusal
tilkkenme diizeylerinde tiikkenmislik diizeyini etkileyen bir degiskendir. Kirilmaz, Celen
ve Sarp’mn (10) belirttigine gére Dolunay (25)’1n ¢aligmasinda ii¢ alt boyutta da anlamli
farklar bulunmustur. Bu bulgular bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

Aragtirmada son olarak dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin manevi doyumlarima
gore anlamli dlglide farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Sonuglar manevi doyum
ile tiikenmiglik diizeyi arasinda iliski oldugunu géstermektedir. Ogretmenlerin manevi
doyumlar1 azaldik¢a tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Bu sonucun, mesleginden manevi
anlamda yeteri kadar doyum alamayan Ogretmenlerin fazla stres yasamalari, zevk ve
heyecan duymamalari, performans diigiikliigii gibi sebeplerden olustugu sdylenebilir.
Manevi doyum ile tlikenmislik iliskisi bagka arastirmalarda da incelenmis ve bu
arastirmada elde edilen bulgu ile paralellik tagimaktadir. Peker’in (26) calismasinda
ogretmenlik mesleginden manevi doyum saglama derecesi ile tiikkenmislik arasinda ters
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin manevi doyumlar arttik¢a tikkenmislik
diizeyleri azalmaktadir. Akg¢amete, Kaner ve Sucuoglu‘nun (14) arastirmalarinda da
tilkenmiglik ve is doyumu arasinda yiiksek ve ters yonde bir iligki oldugu, is doyumu
arttik¢a tiikenmisligin azaldig1 ortaya konmustur. Izgar’n (23) aktardigina gore mesleki
doyum ile tilkenmiglik arasinda iliski oldugu Dinham tarafindan da ifade edilmistir.
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