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Yeni medyayla birlikte haber Uretimi ve haber tiikketimi arasindaki smirlarin belirsiz hale gelmeye
baglamasi; “yurttas haberciligi” ve/veya “katilimci habercilik” kavramlar ¢er¢evesinde tartisilmaktadir.
Bu ¢alismada, ana akim medyaya yurttas katilimi baglaminda TRT Haber kanalinda yaymlanmis olan
ve “Tirkiye’nin ilk vatandas gazeteciligi programi” olarak tanitilan, “Haber Sizsiniz” programi
incelenmistir. Calismada igerik analizi teknigi kullanmilarak gonderilen videolarm igerik turleri,
gonderildikleri iller ve programin teknik o&zelliklerine iliskin temel unsurlarin saptanmasi
hedeflenmistir. Programda izleyiciler tarafindan en c¢ok oy alan 45 videoya yonelik icerik analizi
sonucunda, yurttaslar tarafindan programa gonderilen videolarin ¢ogunlukla “komik” ya da” eglenceli”
videolardan olustugu saptanmistir. Bu makalede, yurttas haberciliginin “siradan insanlar” tarafindan
kaydedilip paylasilan bu tip icerikten farkli oldugu ozellikle vurgulanmaktadir. Yurttas haberciligi
kavramimin altiin ¢izildigi bir programda komik ve eglenceli anlara iliskin videolarmn agirlikla
paylasimi, kamuoyunun bu kavrami yanlis yorumlamasina neden olabilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

The ubiquitous nature of mobile telephones have given chance public to record and distribute lots of
events in activites of daily living. The images of these newsworthy events recorded by non-
professionals, can bu used by news organisations. The blurring of the boundary between news
production and news consumption is argued with the terms like “citizen journalism” and “participatory
journalism”. This paper aims to study “Haber Sizsiniz” “the first citizen journalism program” that was
aired on TRT Haber in the context of citizen participation to mainstream media. It’s also aimed to
examine the specific elements of the videos which sent by the people to the program by the categories
as content types, gender, place and technical features. The content analysis was applied on 45 videos of
the program and it was determined that the video contents sent by the citizens were predominantly
“funny” or “interesting” videos. In this article it was overemphazised that the citizen journalism is
different from (and far more than) the content(funyy videos, interisting images etc.) that generated by
the “ordinary people”. If not the term “citizen journalism” will be misunderstood by public.
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1.Giris

Yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikan yondesme Kiltird, (convergence culture) sadece
iletisim, telekomiinikasyon ve bilgisayar sektorlerini i¢ ice gegirmekle kalmamis, yurttaglarin
da bilgi ve igerik akisi saglamasina imkan taniyarak, geleneksel medyanin “sessiz ve
goriinmez tiiketicilerinin” sesini duyurabilmesini, Uretilen igerigin farkli kanallardan
dagitabilmesini miimkiin kilmistir (Jenkins, 2006). Ozellikle internet tizerinden 6nce bloglar
ardindan da sosyal medya ile gerceklesen bu katilim bi¢imini O’Reilly (2005) Web 2.0
kavramu iizerinden tanimlamaktadir. Internet kullanicilarmin eristikleri sayfalardaki bilgileri
ya da goriintiileri pasif bir sekilde izledigi, igcerige herhangi bir miidahalede bulunamadig ve
Web 1.0 olarak anilan donem, 1990’hh yillar itibaren sona ermistir. Bu déonemden itibaren,
kullanicinin igerige de miidahale edebilmesine ve icerik liretip paylasim saglayabilmesine
imké&n taniyan bloglar, wiki’ler ve sozliikkler gibi kullanicilarin katilimci ve ortaklasa
tiretimine acik alanlar, 2004 yilindan itibaren Web 2.0 olarak adlandirilmaya baglanmistir
(Aydogan ve Basaran, 2012, s.231). Web 2.0, metin-grafik—video paylasma, paylasim siteleri,
arama motorlari, sosyallesme, katilim, erisim, kullanim kolaylig1 ozellikleriyle igerik
iretiminin kitleler tarafindan yapilmasin1 olanakli kilarken birlikte iiretim donemini de
baglatmis, bu durum sosyal aglar1 ve isbirligini gelistirmistir (Allen, 2012).

Internette kullanici katiliminin 6ne c¢iktign bu donemde, medya iceriginin de
profesyonel olmayan kisiler tarafindan {iretilebilecegi anlayis1 yayginlagmis, “lireten-
tiketici/tiiketim” (produsage-produser) gibi yeni kavramlar ortaya atilmis (Bruns, 2008),
Youtube ve Wikipedia gibi internet siteleri bu katilimin dikkat ¢ekici 6rnekleri olarak one
cikmistir. Uretici ve tiiketici arasindaki smirlarin giderek belirsiz hale gelmeye basladigi bu
dOnem, haber iiretim ve tiiketim pratikleri baglaminda da degisim ve doniisiime neden olmus,
habercilik arag-gere¢ ve tekniklerinin giderek ucuzlamasi ve kullaniminin kolay hale
gelmesiyle birlikte “daha once sadece izleyici olarak adlandirilan insanlar” (Rosen, 2006),
bilgi akisinda dnceki donemlere kiyasla daha aktif bir rol istlenme imkéanina kavusmuslardir.

Bu doniisime damgasini vuran iletisim teknolojilerinin basinda ise cep telefonlari
gelmektedir. Iki kisi arasinda kablosuz konusma/mesajlasma islevi saglayan bir ara¢ olarak
ortaya c¢ikan cep telefonlari, her gecen giin eklenen yeni 06zellik ve uygulamalarla,
bilgisayarlarin yapabildigi neredeyse her islemin yapilabildigi “akilli” mobil cihazlara
evrilmis ve yaygmlagmistir (Aguado ve Martinez, 2008). Yiksek ¢ozunurlikli kamera, mobil
internet baglantisi, video kurgusu vb. islemlerin kolaylikla yapilabilmesini saglayan
uygulamalarla birlikte mobil telefonlar, her an, her yerde enformasyon ve gorsel igerik
paylasgimini hizlandirmig, boylelikle yurttaslarin anlik, hizli ve gorsel igerige dayanan
enformasyonu iletebilmesinin énii agilmistir. Ozellikle bu cihazlarla Facebook ve Twitter gibi
sosyal aglara erisimin saglanabilmesi, anlik bilgi paylasiminin genis bir kitleye ulagsmasinin
da yolunu agmstir. Profesyonel televizyon haber merkezlerinin, ani gelisen (dogal afet, teror
olaylari, toplumsal ve siyasal eylemler vb.) olaylarin hemen ardindan “son dakika”, “sicak
haber” gibi jeneriklerle canli yayina rakiplerinden 6nce gecebilme yaris1 yeni degildir. Ancak
2000’11 yillarla birlikte yeni olan sey, “haberi ilk kimin duyuracagi” yarisinda artik sadece
profesyonellerin bulunmamasi, “siradan” yurttaglarin da zaman zaman “haber atlatabilecek”
olmasidir.

Nitekim son on yilda yasanan ter6r saldirilar1 (New York- 11 Eylil 2001, Londra-
2005, Mumbai-2008, Moskova-2011), dogal afetler (Gilineydogu Asya’daki tsnumai-2004,
Katrina kasirgasi, 2005), toplumsal olaylar ve sosyal hareketler (Kasmir-2008, Iran-2009,
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Ortadogu ve Kuzey Afrika tlkelerindeki ayaklanmalar-2011, Gezi eylemleri, 2013) gibi pek
cok olayda yurttaslarin, haber ve gorintl paylasimlarinda geleneksel medyanin 6niine gectigi
gortilmektedir. Yurttaslarin sosyal medyadan ya da Youtube vb. goriintii paylasim siteleri
uzerinden ydrdttikleri ya da geleneksel medyayla paylastiklari haber igerikleri, “yurttas
haberciligi” (Rosen, 2006, Deuze 2009, Atikkan ve Tung, 2011) ve “katilimci habercilik”
(Lasica, 2003, Bowman ve Willis 2003) gibi kavramlar gergevesinde incelenmektedir.

Bu c¢alismada, tamamiyla yurttag tarafindan kaydedilen haber igerikleri ve
gorlntiilerden olusturulan ve “Tirkiye’de gercek anlamdaki ilk vatandas gazetecilik
programi” olarak tanitilan “Haber Sizsiniz” programi “yurttas haberciligi” ve “katilimci
habercilik” kavrami cercevesinde incelenmistir. Oncelikle her iki kavramin ortak noktalar1 ve
farkliliklari tizerinden, yeni medyanin sundugu, yeni haber Uretim pratiklerine iliskin literatiir
taramasi gerceklestirilmistir. Daha sonra da TRT Haber kanalinda yaymlanmis olan “Haber
Sizsiniz” programinin ilk 15 bolimiinde yer alan yurttas kaynakli videolardan izleyicilerden
en ¢ok oyu alan, toplam 45 video igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Elde edilen nicel
sonuglarin degerlendirilmesiyle, programa gonderilen yurttas videolarina ait iceriklerin hangi
konu basliklarinda yogunlastigi, yurttas katiliminin hangi illerle sinirli oldugu ve ortalama
video stirelerine iligkin veriler ortaya konulmustur. Bu nicel verilerin yan1 sira, programin ve
gonderilen videolarin niteliginin ortaya konabilmesi amaciyla jenerik, altyazi ve miizik
kullanimi vb. teknik unsurlara dair degerlendirme de gergeklestirilmistir.

2.Yeni Medya, Yeni Haber Uretim Pratikleri

ABD’de 18. yiizyilda haber brosiirleri yazanlar (Gillmor, 2004:2), Ingiltere’de 19.
yiizyilda “haberlerin ayni zamanda okuyucu olan kesimlerin goniillii ¢abasiyla toplanip” el
matbaalarinda basilan is¢i siifina ait radikal gazeteler (Tas, 2012, s.41) gibi 6rneklerden de
anlagilabilecegi Uzere, haber iiretimine yurttasin cesitli sekillerde katilimi yeni degildir.
Editore mektuplar, sokak roportajlar1 ya da ihbar/goriis telefonlar1 gibi yollarla geleneksel
kitle iletisim araglarima yonelik yurttas katilimi ancak siirli bir gerceve igerisinde
gerceklesmistir. J.F. Kennedy suikastini amator kamerayla kaydeden Abraham Zabruder,
yurttag haberciliginin Onciisii sayilsa da bu konudaki asil hareketlilik, ABD’de 1988 baskanlik
secimiyle baslamistir (Saka, 2012). 2000°1i yillarin basindaysa ABD’de gazeteler, olaylari
hiikiimetin istedigi sekliyle yansitmakla sug¢lanirken, “weblog” ya da yaygin adiyla blog
yazarlari da haber evrenine girmeye baglamistir (Atikkan ve Tung, 2011:30). Haber toplama,
tiretim ve dagitim asamalarinda aktif bir rol iistlenen yurttaglarin bu katilimiyla birlikte
(Lasica, 2003:71), profesyonel haber iiretimi disinda da bir haber akis1 saglanmasi miimkiin
hale gelmistir. Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar ise bireylere ¢evrim i¢i etkilesim,
paylasim ve iletisim imkani sunarken, haber liretim ve dagitim agisindan da bloglarin ve
internet sitelerinin diginda yeni ve etkili bir olanak saglamistir (Watson, 2011).

Yurttaglarin haber iiretimini ve anaakim medyayla haber {iretim siirecindeki iligkisini
inceleyen Nip (2006:216), geleneksel haber Gretiminin (traditional journalism) disinda dort
farklt model oldugunu ifade etmistir: Bunlar kamu haberciligi (civic journalism), etkilesimli
habercilik  (interactive journalism), katilmc1 habercilik  (participatory/collaborative
journalism) ve yurttas haberciligi (citizen journalism) olarak siralanmaktadir. Nip’in yaptig
bu ayrimda yurttasin katilim bicimleri ve profesyonel medyayla iliski bi¢cimi farklilik arz
etmektedir. Ornegin kamu haberciligi, gazete ve televizyon haberlerinde, kamuoyunun
hassasiyetlerinin daha fazla dikkate alinmasi seklinde ozetlenebilir. Kamu haberciliginde
amag, haber (retiminde yurttaglarin goriislerine ve ilgilendikleri konulara daha sik
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basvurulmasidir. Bilgisayar ve internetle birlikte ortaya ¢ikan etkilesimli habercilik ise, web
platformunda gazetelerin ¢evrimigi ortamlar1 {izerinde yurttaslarin profesyonel habercilerle
iletisim kurmak, mesaj panolarina goriislerini aktarmak seklinde yiiriittiikleri faaliyetler alarak
adlandirilabilir.

Nip (2006:218), yurttas haberciliginin bu iki modelden ayrildigi belirtmekte, haber
Uretim surecinin herhangi bir noktasina profesyonel habercilerin dahil olmamasinin, yurttas
haberciligini diger modellerden ayiran en 6nemli unsur oldugunu ifade etmektedir. Bu bakis
acisina gore yurttas haberciligi, haber konularinin belirlenmesinden tliretime ve dagitima kadar
yurttagin aktif bicimde yer aldigi ve tim sorumlulugu iistlendigi iiretim bicimi olarak
tanimlanabilir.

Nip’in tanimlamasina gore, katilimeci1 habercilik de tipki kamu haberciligi ve
etkilesimli habercilik gibi yine profesyonel haber merkezlerinin ve editorlerin son kertede
belirleyici oldugu bir haber iiretimine yurttas katilim modelidir. Bowman ve Willis (2003:9),
katilimc1 haberciligi “bir ya da daha fazla yurttasin haber ve enformasyon toplama, analiz
etme ve yaymast” seklinde tamimlamaktadir. Wikipedia’da ise, katilimci gazeteciligin
profesyonel habercilerle amatorleri bulusturan bir tiir oldugu ve yurttas haberciligi ile
karistirllmamasi1 gerektigi belirtilmektedir (Collaborative Journalism, 2014). Hermida ve
Thurman (2007), Ingiliz gazetelerinde yer alan kullanici kaynakli igerige iliskin
calismalarinda, bu tiir habercilik faaliyetlerini yurttas haberciligi olarak adlandirmamakta,
daha fazla haber Uretmek i¢in profesyonel habercilerin editorliigiinde sade vatandasin elindeki
yorum, bilgi, belge, fotograf gibi materyali paylasmasi olarak ifade etmektedir.

Geleneksel medyayla karsilastirildiginda, yeni medyanin sundugu 6zelliklerden biri
olan kullanic1 kaynakli/tiirevli icerik!, (user generated content) (Binark ve Kéker, 2011:9),
aslinda katilimci haberciligi ortaya cikaran asil unsurudur denilebilir. Web 2.0 ortaminda
icerik ya da uygulamalarin battnidyle kullanicilar tarafindan olusturulmasa da tiim kullanicilar
tarafindan gelistirilebilir yaninin bulunmasi nedeniyle, katilimci bir yapiya biirlindiigiinii
belirten Kaplan ve Haenlein (2010:61), “son kullanici tarafindan {iretilen ve diger tiim
kullanicilarin erisimine agik olan medya igeriklerine” ise “kullanici kaynakli igerik” adi
verildigini belirtmektedir. Goriintiilii icerik baglaminda, kullanic1 kaynakli igerigin en yogun
gortldiigli platformlarin Facebook vb. sosyal medya uygulamalari ve Youtube, Dailymotion
gibi video paylagim siteleri oldugu soylenebilir. Bu platformlarda, kisilerin giindelik
hayatindan evcil hayvanlarina, siddet ve terdr goriintiilerinden, miizik kliplerine kadar farkl
tiir ve igerikte goriintii, kullanicilar tarafindan kaydedilip paylasilabilmektedir. Bu paylagimlar
arasinda ani gelismeler, toplumsal eylemler, ana akim medyanin gérmedigi sorunlar gibi
haber igeriklerine dayali yurttag paylasimlar1 da bulunmaktadir.

Giris bolimiinde de ifade edildigi gibi, yakin tarihin 6nemli toplumsal ve siyasal
gelismelerinden, dogal afetlere kadar pek ¢ok olaya dair ilk géruntiler, yurttaslar tarafindan
kaydedilmis, paylasilmis ve profesyonel haber merkezleri bu tiir paylasimlara haber
biiltenlerinde daha sik yer vermeye baglamislardir. Ancak yurttasin haber iiretimi, o anda
orada bulunan kisilerin bir olay1 goriintiilemesi seklindeki “tesadiifi gazetecilik”ten (Tufekgi,
2012) ya da ‘“anlik muhabirlik”ten (Allan, 2013) ibaret degildir. Yasadig1 sorunlar1 bizzat
kaydedip paylasan c¢ok sayida yurttas, kamuoyunun séz konusu probleme ortak olmasini
saglayabilmektedir. Inceoglu (2004) ise, “insanlarin, kamusal yasama katilip katilmadiklarini,
ihtiya¢ duyuldugunda tartismanin yapilip yapilmadigini, siyasetin gereken ilgiyi iistiine ¢ekip

! User generatedcontent kavram Tiirkge kaynaklarda kimi zaman kullanic1 kaynakl igerik olarak kullamlirken, Binark ve
Koker (2011) tarafindan kullanic tiirevli icerik olarak ifade edilmektedir.
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cekmedigini ve toplumun sorunlariyla wugrasip ugrasmadigini sorgulayan” yurttas
haberciliginin sadece felaket haberinden ibaret olmadiginin da altin1 ¢gizmektedir.

Gelenekgi liberal anlayis, medyanin demokratik roliinii “dordiincii gii¢” ya da “kamu
gozciisii” gibi ifadelerle agiklamaya caligmaktadir. Ancak 1980°li yillarda uygulanan
neoliberal politikalar ve deregllasyon sureci ile birlikte, kamu hizmeti anlayisinin blyuk
Olclide terk edilerek, medya orgiitlerinin finans ve endiistriyel sermaye alanindaki biiyiik
sitketlere baglanmis olmalar1 nedeniyle bu anlayisin gegerliligi, sorgulanir hale gelmistir
(Curran, 2002, s.190-217). Piyasanin sekillendirdigi medya, “bir forum olarak demokrasinin
giicten diismesine neden olmaktadir” (Uzun, 2006, s.636). Atikkan ve Tung¢ (2011), bu
noktada medyanin, yapis1 nedeniyle sadece belli kisi ve gruplara seslerini duyurma imkani
tanidigini belirtmekte ve sosyal medyanin ve yurttas haberciliginin kamusal alanda yakin
zamana kadar duyulamayan sesleri de ulasilabilir hale getirdigine vurgu yapmaktadir.
Dolayisiyla yurttag haberciligi toplumu ilgilendiren, haber degeri olan ancak anaakim
medyanin glindeminde az yer bulan (kimi zaman da hi¢ yer almayan) konularda yurttas
tarafindan haber iiretim ve dagitiminin saglanmasi ve bdylece alternatif bir haber kaynagi
olmasi bakimindan 6nemli bir islev gérmektedir. Katilimer habercilik ise yurttaga anaakim
medyanin sundugu cergeve dahilinde katilim olanagi vermektedir. Bu baglamda, yurttas
haberciliginin katilimec1 habercilige oranla toplumun farkli kesimlerinin de sorunlarinin
aktarabilmesi agisindan daha elverisli oldugu s6ylenebilir.

Her ne kadar yurttag haberciligi kavrami ABD kdkenliyse de, Giiney Kore’deki
OhMyNews Orneginde oldugu gibi diinyanin pek ¢ok noktasinda, yurttaslarin haber iiretim ve
dagitim alaninda faaliyette bulunarak, ilk elden bilgi paylasiminin saglanmasinda s6z sahibi
oldugunu gérmekteyiz. Bu 6rneklerden birisi de Italyanin giineyinde yer alan L’Aquila
sehrinde yasanmistir. 6 Nisan 2009 tarihinde meydana gelen 6.2 biiyiikliigiindeki deprem
kentte biiyiik hasara neden olmus, Italyan medyasi da bolgeden haberler aktarmaya
baslamistir.

Farinosi ve Trere’nin ¢alismasi (2014), deprem sonrast durumun medya tarafindan
carpitilarak iletildigi, giindelik hayata iliskin bilgilerin eksik verildigi ve mevcut durumu
yansitmadig1, “Italyan hiikiimetinin hemen harekete gecerek mucizevi bir sekilde duruma el
koydugu” seklindeki yanli haberlere tepki gosteren siradan yurttaslarin, nasil birer yurttas
habercisine doniistiigiinii anlatmaktadir. Sayica ¢ok olsa da kalite bakimindan diisiik
haberlerin trajik unsuru olmayi reddeden yurttaslar, web siteleri, YouTube, Facebook, Twitter
gibi sosyal platformlar ve bloglar araciligiyla deprem sonrasi durumu net bir sekilde ortaya
koyan makaleler, fotograflar, videolar, yorumlar paylasmislardir. Boylelikle internet yoluyla
geleneksel esik bekeileri asilmis, depremin gilindelik hayatlarinda olusturdugu hasar
kamuoyuna carpitilmadan iletilebilmistir. Siradan insanlarin  yurttas habercisine
doniisiimiindeki motivasyon kaynagmi arastiran Farinosi ve Trere, ilk olarak Italyan
medyasina duyulan tepkinin altin1 ¢izmektedir. Ikinci olarak da, yurttaslarin gercekte neler
yasadiklarini ilk elden enformasyon halinde paylasma ve toplumun diger kesimleriyle bu
sayede iletisime gecerek bag kurma arzusuna dikkat ¢ekilmektedir.

Ozellikle sosyal medya, yurttasin haber iiretim ve tiiketim pratigi agisindan siklikla
kullandig1 bir alan olarak one g¢ikmaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilinin Mayis ay1 sonlarinda
baslayan Gezi Parki Eylemleri’nde sosyal medya, haber iletiminde yetersiz kalan anaakim
medyaya alternatif olusturmus, yurttag haberciligi bu donemde 6ne ¢ikmistir. Yasanan bazi
sorunlarin, kamuoyunun giindemine tasinip tartisilmasi noktasinda da sosyal medya ve yurttas
haberciligi nemli bir islev gorebilmektedir. Ornegin Van’in Giirpmar ilgesine bagl Yalinca
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koyiiniin Calik mezrasinda hastalanan 3 yasindaki Muharrem Tas, ailesinin 112’ye ulasma
cabasi sonugsuz kalinca, hastaneye kaldiritlamadan can vermistir. Babasi, karla kapli mezraya
ara¢ ulasamadigi icin oglunun cenazesini c¢uvalla sirtinda tasimak zorunda kalmis amca
Abdurraman Tas ise cep telefonuyla olayr kaydetmis, goriintiiniin yayilmasinin ardindan
olayla ilgili sorusturma baslatilmistir (Unal, 2014). Bu olay, acil tip hizmetlerinin farkl
kosullarda hastalara aninda nasil ulasabilecegine yonelik tartismalarin giindeme gelmesini
saglamistir.

Aslinda bu tip orneklerin ¢ogalmasi, mobil telefonlarin siirekli ulasilabilir olusu ve
multimedya 6zelliklerini barindirmasi ile artan internet kapasitesinin, mobil cihazlar “kiiltiirel
tilketimle ilgili bir cihazdan, ayn1 zamanda medya liretim siire¢lerinde degerli bir profesyonel
alet haline getirmis” olmasiyla yakindan ilgidir (Aguado ve Martinez, 2008:226). Boylelikle
bir yandan profesyonel haber merkezleri yeni medyanin bi¢cimlendirmesine gore yeniden
yapilanirken, bir yandan da yurttagin bir olaya iliskin o anda goriintii kaydedip, bunu sosyal
medya ortamlarinda genis kitlelere ulastirabilmesinin yolu a¢ilmis, bir anlamda neredeyse
herkes habercilik telasina ortak olmaya baslamistir (Hargreaves, 2006:170). Diger yandan cep
telefonlarinin, 6zellikle genglerin tarafindan “kamusal ve 0zel alanda Kkesintisiz, zaman ve
mekan siirlamasimni asan bir sekilde” kullanilmasi da (Binark, 2007) herhangi bir olayin
aninda kaydedilip paylasilmasi iligskin 6rneklerin ¢ogalmasi sonucunu dogurmustur.

Profesyonel haber merkezleri, haber biltenlerinde kullanabilecekleri yurttas kaynakli
goriintiileri farkli kaynaklardan temin etse de, daha sonralari, kendilerince haber degeri
tagidiginmi diislindiikleri bu goriintiileri sosyal medya vb. ortamlardan almak yerine ilk elden
ulasabilecekleri platformlar olusturup, dogrudan elde etmeye yonelik girisimlerde
bulunmusglardir. Katilimer habercilik ve kullanict tirevli igerigin, haber kuruluslarinca elde
edilmesine yonelik platformlar arasinda dikkat ¢eken orneklerden bir tanesi BBC kullanict
tirevli icerik merkezidir (BBC-The User Generated Content (UGC) Hub). 2005 yilinin
Temmuz ayinda Londra’da gergeklestirilen terdr saldirisi, BBC icin yurttasin cep telefonu
kamerasiin ne kadar 6nemli bir haber iiretim aract oldugunu anlasilmasi adina bir donim
noktast olmustur (Green ve Haddon, 2009:141). Saldir1 éncesinde BBC Interaktif Haberler
Bolimii’ne giinde ortalama 300 e-posta gelmekteyken, saldirinin ardindan olusturulan
merkeze iletilen paylasimlarin arttigi goriilmiistiir. Ornegin 2006 yilinda yasanan sel
baskiniyla ilgili olarak, BBC kullanic1 turevli icerik merkezine 5 giinde 7000 fotograf ve
video iletilmistir. 2010 yilindaysa, izleyicilerin e-posta ile katilimi giinliik 12 bin gonderiye
kadar ulagmistir (Wardle ve Williams, 2008:3). BBC’nin kullanic1 turevli icerikler Gizerinden
haber materyali toplama egilimine karsin, ingiliz gazeteleri The Guardian ve Daily Telegraph,
internet siteleri  Gzerinden okuyucunun katilimini, ilgili konulara iliskin tartigma
yapabilecekleri alanlar olusturma ile siirli tutmugtur.
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Sekil 1: Cesitli Yabanci1 Haber Kuruluslarina Yurttas Katilim Bicimleri ve
Dereceleri (Newman, 2009, s.22).
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ABD’de ise The New York Times Gazetesi, sosyal medya araglarinin neredeyse
tamamini kullanarak okuyucu etkilesimini gesitli platformlar {izerinden yiiriitmektedir. CNN
ise iReport servisinin baslangicindan itibaren, diinya genelindeki izleyicilerinden 6zellikle ani
gelismelere (Virginia Universitesi baskii gibi) iliskin fotograf ve video toplama amacini
giitmiistiir. CNN Baskan Yardimcis1 Louis Gump, biiyiik bir haber organizasyonu olmalarina
karsin her yerde olamayacaklarini ve bu servisin uluslararasi yaym agmna biyiik katki
saglayacagini belirtmistir (Potter, 2010). Bu servislerin 6zelliklerini inceleyen Newman
(2009), ingiltere ve ABD’deki televizyon haber kuruluslarmin, gazetelere oranla kullanict
tirevli haber icerigine daha yogun ilgi gosterdigini ortaya koymustur (Bkz. Sekil 1%). Bu
durum, televizyon haber merkezlerinin 24 saatlik yayin akisinda daha fazla gorsel igerige
ithtiya¢ duymalarinin ve ani gelisen ya da profesyonel kameralarin bulunmadig1 ortamlardan
gelecek yurttag goruntilerini ilk olarak izleyiciye aktarma ¢abasinin bir sonucu olarak da
yorumlanabilir.

Tiirkiye’de de haber kuruluslariin, kullanici kaynaklarina dogrudan erisim yoluyla
haber materyali toplama girisimlerinin yer aldig1 platformlar mevcuttur. Bunlardan biri olan
“Haberim” servisi, CNN Tiirk televizyonu haber merkezi ve cnnturk.com isbirligi ile 2008
yilinda hayata gecirilmistir. Donemin CNN Tiirk Genel Yayin Yonetmeni Ferhat Boratav,
CNN'in Atlanta'daki merkezinden Turkiye'de bir geminin karaya oturmasiyla ilgili bilgi
istediklerini, olayr dogrulattiklarin1 ve ardindan CNN'in internet sitesinde haberin goruntilu
olarak yayinlandigini ifade etmistir. Tiirkiye'den bir kisinin goriintiiyli kanalin internet
sitesine gonderdigini ve CNN International’in bu sayede olay1 6grendigini belirten Boratav,
bu carpici Ornegin ardindan 'Haberim'i hayata gegirmeye karar verdigini anlatmistir.
Tirkiye’de yurttas haberciliginin ‘rastlantisal’ olarak yapildigin1 savunan Boratav, Basbakan
Erdogan’in makam aracinda kilitli kaldig1 ve balyozla camin kirildig1 ya da Semdinli’deki

2 Sekil 1°de “KKI” ifadesi “kullanici kaynakli igerik” teriminin kisaltmasi olarak kullanilmistir.
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Umut Kitabevi’nin bombalanmasina iligkin goriintiilerin bu sekilde temin edildigini
belirtmektedir. CNN Tiirk, bu servisle “var olani1 sisteme sokmay1” “editoryal siizgecten
gecirildikten sonra” cnnturk.com’da, giindem belirleyebilecek olaylar ise kanalin haber
biilteninde yaymlamay1 hedeflemistir (Vatandasin Gozii Her Yerde, 2008).

Ancak bu haber servisine yonelik yurttas katilimimnin nicelik ve nitelik olarak yeterli
seviyede olmadig1 ve basta tasarlanan amaca yonelik kullanilamadigi soylenebilir. Cevikel
(2011) “Haberim™’e gonderilen 50 haber fiizerinden gergeklestirdigi incelemesinde, bu
haberlerden 16’smin ilk elden taniklik ve izlenimlere dayandigi, 10’unun etkinlik duyuru ve
haberlerinden olustugu, kalan 24 haberin ise sorun, sikayet ve taleplerin iletilmesi ve bu yolla
kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi i¢in gdnderildigi sonucuna ulasmistir. Haberlerin gorsel
unsurlar bakimindan degerlendirilmesinin ardindan, “nicelik olarak zayif, nitelik olarak da yer
yer sorunlu ve tartismali” bir tablo ile karsilagildigini belirten Cevikel, (2011:73) “Haberim”
servisine daha ¢ok yumusak haber® gonderildigini, gerek bir habercilik performansinin
sergilenmedigini ifade etmektedir. “Haberim”e gelen haberlerin, profesyonel haber medyasi
acisindan kimi zaman “igerigi zenginlestirici bir unsur”, Kimi zaman da bir ihbar olarak
goriilebilecek bir deger tasidigini ancak “olaylarin ya da sorunlarin yasandigi yerlerden hizlica
gecilmis ham veriler” ya da kamuoyunun herhangi bir olaya/soruna dikkat c¢ekilmesinin
saglanacagi bir kiirsii olmaktan 6teye gidemedigini belirten Cevikel (2011:74), “Haberim”
servisinden hareketle “katilimci gazetecilik senaryolarinin devrimei vaatlerinden heniiz
oldukga uzak oldugumuzun” altini1 ¢izmektedir.

2014 yilinda, basili yayma son verme karari alinarak sadece internet lizerinden yayin
yapmaya baglayan Radikal Gazetesi ise, 2012 yilinda duyurdugu bir takim yeniliklerle
okurlarla etkilesimini artirmaya ve okurlardan gelen haber igerigini kullanmaya yonelik
girisimlerde bulunmustur. Radikal.com.tr internet sitesinde CNN iReport servisine benzer
sekilde “Senden Haber” adli bir modiil olusturulmus, bdylelikle “her okuyucu/kullanicidan,
bir muhabir” yaratilmasinin planlandigr belirtilmistir. Fotograf, video ve metin gibi
igeriklerin, dogrulugunun teyit edilmesi halinde 6zel bir logoyla hem internet sitesinde hem
de Radikal Gazetesi’nde haberi olusturan yurttasin imzasiyla yayimlanacag ifade edilmis,
aciklamanin devaminda; “teyit edemedigimiz ama kisisel hikayeler iceren (ve elbette hakaret,
nefret sdylemi, propaganda, dezenformasyon, ticari menfaat kokmayan) haberleri de yine
kullanacagiz. Ama teyit etmemis oldugumuzu belirterek.” denilmistir. Radikal Gazetesi’nce
bu yeniliklerin yapilmasmim iki nedeni oldugu belirtilmistir: “Gazetecilik sureglerini
seffaflastirmak ve gazeteci-okur ayriminin azaldigi demokratik bir sistemle haber yapmak™
(Radikal Degisti, 2012).

3.TRT Haber “Haber Sizsiniz” Program Ornegi: “Aym Anda Hem Muhabir
Hem Izleyici Olun”

TRT nin, “24 saat boyunca haber ve haber programlar ile en son gelismeleri aninda
vermeyi amaglayan tematik bir kanal” kurma hedefi dogrultusunda TRT 2 kanali, 18 Mart
2010 tarihinden itibaren TRT Haber adini almistir. Bu doniisiimde, TRT Haber kanalinin
haberi merkeze alan yapisi nedeniyle bir takim teknolojik yatirimlar gergeklestirilmis, ayrica
haber Uretim sdreclerindeki burokratik surecler kisaltilmistir (Aslan, 2014:169). “Haber
Sizsiniz” programi ise 2012-2013 yayin doéneminde, “Tirkiye’de ger¢ek anlamdaki ilk

*Tuchman (1972) tarafindan haber igeriklerine gére yapilan ayrima gére sert haberler, “yiiksek haber degeri tagiyan ve derhal
yaymlanmasi gereken, genellikle politik, ekonomik ve toplumsal konularla” ilgili haberleri, yumusak haberler ise
“yayinlanmast aciliyet gerektirmeyen, diisiik haber degeri tasiyan, genellikle insan hikayeleriyle ilgili olan haberler” olarak
ifade edilmektedir (akt, Cevikel, 2011:67).
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vatandas gazetecilik programi” sloganiyla TRT Haber kanalinda yayinlanmis bir programdir
(Haber Sizsiniz Nedir?, 2012).

Haftalik olarak yaymlanmis olan programa ait internet sayfasinda, izleyicilerden tanik
olduklari olaylari, ¢evrelerinde yasananlar1 cep telefonu, fotograf makineleri ve kameralariyla
kayda almalar1 istenmis, ¢ekilen gortntilerin www.trthaber.com’da bulunan “Haber Sizsiniz”
kosesine yiiklenmesi talep edilmistir. Programin en dikkat ¢ekici unsuru ise para édultdar.
Gonderilen haberler arasindan editérler “en 1iyi ilk 10”7 haberi belirleyerek
http://habersizsiniz.trthaber.com sayfasina yiiklemekte, bu haberleri izleyenlerin verecegi
oylarla ilk {i¢ siray1 alacak haber sahiplerine para 6dult verilmektedir. Buna goére her hafta
yarismanin birincisi 1000 TL, ikincisi 750 TL, {i¢ilinciisii ise 500 TL para o6diilii kazanacaktir.
Ancak para Odiiliiniin kazanilabilmesi icin izleyicilerin kaydettikleri goriintiileri ilk olarak
“Haber Sizsiniz” ile paylasmasi gerektigi duyurulmustur.

Beyaz Film Prodiiksiyon Sirketi tarafindan hazirlanip dis yapim olarak TRT Haber’de
yayinlanan programda, video yiikleyen izleyicilerin, haberlerinin yayinlanabilmesi dncesinde
yapimci firma tarafindan hazirlanan 15 maddelik bir sozlesmeyi de kabul etmesi
gerekmektedir. Buna gore video yiikleyen ve sézlesmede “yiikleyici” olarak anilan kisiler,
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun ilgili maddeleri gergevesinde, siiresiz olmak
tizere ve herhangi bir yer sinirlamasma tabi olmaksizin tim yayin haklarmi yapimciya
devretmis sayilmaktadir. Sozlesmede ayrica “Yiklenen ve Program'da yayimnlanan eser
nedeniyle 3. kisi ve kuruluslarin ugrayabilecegi maddi ve manevi zararlara bagli, her cesit
hukuki ve cezai sorumluluk, Yikleyici'ye aittir” ifadesiyle, yapimcinin herhangi bir ceza
almast halinde bununla ilgili nakdi bedelin de yiikleyici tarafindan 6denmesi gerektigi
belirtilmistir (Kullanim Kosullar1 ve Yiikleme S6zlesmesi, 2012).

Donemin TRT Genel Midur Yardimcist Zeynel Kog, 29 Kasim 2012 tarihinde TRT
Haber kanalinda ¢iktig1 canli yayinda, Haber Sizsiniz’in son bir ay i¢indeki izleyici sayisinin
40 bini gegtigini, 600’den fazla video gonderildigini belirtmektedir. “Teknoloji artik insanlara
hazir, sizin o klasik televizyon yaymciliginda oldugu gibi kendi verdigi programlarla
yetindirmiyor; ayn1 zamanda sizi de bir program yapimcisi olarak kullanmaya bagliyor”
ifadesiyle Kog, TRT muhabiri Yasemin Kii¢likkaya’nin “bu durumun haberciler adina endise
yaratip yaratmayacagl” sorusunu da yanitlamistir. Kog, higbir teknolojinin var olan
konvansiyonel yontemleri diglamadigini ve hatta gelistirdigini belirterek, szlerini “Fakat su
konuda endiselenebilirsiniz:  Kendimizi yenilemek zorundayiz. Eger kendimizi
yenileyemezsek burada endise etmemiz gerekir.” seklinde siirdiirmiistiir (TRT Haber Cebit
Ozel Yayni, 2012).

3.1. Haber Sizsiniz Programinda Yer Alan Videolarin i¢erik Ozellikleri

Calismada “ayni anda hem muhabiri hem izleyicisi olunabilecek tek program” olarak
tanitilan, Haber Sizsiniz programmin ilk 15 haftalik bdlimiinde yayinlanan, 150 icerik
arasindan izleyici oylariyla secilen ilk ii¢ haber (toplam 45 video) incelenmistir. Orneklemin
bu sekilde belirlenmesi, bir yandan gonderilen videolarin icerigine iliskin 6zelliklerin ortaya
cikarilirken, diger yandan da izleyicilerin ilgisinin hangi tiirdeki videolarda yogunlastiginin
anlasilmasma da olanak saglamaktadir. Programda yayinlanan videolarda konu basligi,
gonderen kisinin adi soyadi ve gonderilen il gibi bilgilere yer verilmektedir. Buna gore,
programda en ¢ok begenilen ii¢ yurttas videosu arasina giren, 45 videonun 13’ii istanbul’dan
gonderilmistir. Diger iller ve video sayilar1 ise Ankara (3), Manisa (3), Trabzon (3),
Zonguldak (2), Kitahya (2), Konya (2), Ordu (2), Aydn (1), Batman (1), Bolu (1), Canakkale
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(1), Erzurum (1), Izmir (1), Kastamonu (1), Kocaeli (1), Malatya (1), Mardin (1), Sakarya (1),
Sinop (1), Sanliurfa (1), Sirnak (1) ve Van (1) olarak siralanmaktadir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: “Haber Sizsiniz” Programinda En Cok Begenilen 45 Videonun
Gonderildikleri illere Gére Dagilimi.
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Haber Sizsiniz programina gonderilen videolarin igeriklerinin tiirlerine iliskin
siniflandiriimada, CNN Tiirk “Haberim” servisine yurttag katilim pratiklerini inceleyen
Cevikel’in (2011) belirlemis oldugu, “sorunlar, sikayetler ve talepler” ve “ilk elden taniklik ve
izlenimler” basliklar1 kullanilmigtir. Buna ek olarak, “komik/ilging videolar” kategorisi de
eklenmis ve gonderilen igerikler bu {i¢ tiir iizerinden incelenmistir.

Yapilan igerik analizinin ardindan, 45 videodan 5’inin “‘sorunlar, sikayetler ve
talepler” baglig: altinda toplandigi goriilmiigtiir. Programin ilk haftasinin en ¢ok oyu alan
videosu, bu kategoriye bir 6rnek olarak gosterilebilir. H.ibrahim Kaffar adindaki yurttasin cep
telefonuyla ¢ekip gonderdigi, 1 dakika 3 saniye uzunlugundaki videoda, Sanlwurfali bir
kadinin mahalledeki agik su kanalinin yaydigi koku ve bu nedenle olusan sinekle ilgili
sikdyetlerini dile getirdigi goriilmektedir. Benzer bashk altinda inceledigimiz Istanbul’dan
gonderilen iki yurttag haberinden ilkini, bir saglik sorunu olan obezite, digerini ise okullarda
serbest kiyafet uygulamasiyla ilgili yurttaglar tarafindan yapilan sokak rdportajlar
olusturmaktadir. Yine Istanbul’dan génderilen bir baska videoda bu kez, sokaktaki yurttaslara
“siz belediye baskani olsaydiniz neler yapardiniz?” sorusu yoneltilerek mevcut yonetime dair
talep ve isteklerin dillendirilmesi saglanmaktadir. Trabzon’dan gonderilen bir yurttas
videosunda ise, aralarinda koprii bulunmayan iki kdy arasinda ulasim engelinin asilmasi i¢in
koyliiler tarafindan yapilan basit teleferik sistemi cep telefonuyla cekilmis, koyliilerin bu
soruna iligkin goriisleri de videoda yer almistir.
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Sekil 3: “Haber Sizsiniz” Programimda En Cok Begenilen Videolarn i¢erik
Turleri.
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Yurttas haberciligi ya da katilimc1 habercilik agisindan, 6rnegini ¢ok sik gordiigiimiiz
videolar olan “ilk elden taniklik ve izlenimler”e iliskin videolara, “Haber Sizsiniz”
programinda da rastlamak miimkiindiir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, herhangi bir olayin
meydana geldigi her noktada, profesyonel haber iireticilerinin bulunmasi neredeyse
imkansizdir. Ancak ge¢mis Ornekler de gostermistir ki, Ozellikle ani gelisen olaylarin
bulundugu bir mekénda cep telefonu kamerasiyla olay1 goriintiilemeye baslamis bir yurttasa
rastlamak miimkiindiir. Sadece “siradan” yurttaglar degil, kimi zaman profesyonel haber
merkezi ¢alisanlart da yanlarindaki mobil telefonlarla haber goriintiisii cekmis ve hatta sadece
mobil telefonlar kullanilarak yapilan habercilik icin MoJo olarak kisaltilan mobil habercilik
(mobile journalism) kavrami kullanilmaya baglanmistir (Cameron, 2009, Quinn, 2009).

Haber Sizsiniz programinda incelenen 45 videonun igeriklerine bakildiginda, “ilk
elden taniklik ve izlenim” baslhigina uygun 10 tane video oldugu tespit edilmistir. Programda
dogal afet (Istanbul’da Hortum), kaza (Izmir’de képriiden ugan otomobil), is giivenligi
(Zonguldakta yiiksek bir binadan, iple sarkitilan is¢inin yaptigi tamirat), yangin (Istanbul’da
bir tekstil fabrikasi yangini) ve intihar girisimi gibi videolar, “o anda orada” bulunan
yurttaglar tarafindan cep telefonlartyla televizyon ana haber biiltenlerinin sik¢a yer verdigi
haberler olarak klise tabirle “saniye saniye” kaydedilmis ve paylasilmistir. Bu tanikliklarin
disinda, programda ¢esitli konularda yurttaglarin izlenimlerini anlatan videolar da
gosterilmistir. Ornegin programin 14. boliimiinde yayinlanan 10 haber arasinda yer alan ve
izleyici oylariyla ikinci en begenilen haber olan videoda, bir yurttas, Sirnak’m Idil ilgesindeki
bir koye kurulan ilk parkin, ¢ocuklarda yarattigi seving ve coskuya dair izlenimlerini
kaydetmis, bir baska ornekte ise Istanbul Fatih’te bulunan At Pazar1 semti bir yurttasin
izlenimleriyle aktarilmigtir.

Ancak programda en fazla begenilen igerik tliriinii, yurttaslarin kaydedip programa
gonderdigi, “komik ya da ilging videolar” olusturmaktadir. “Sorun, sikayetler ve talepler”
icerik trindn, en begenilen video sayisi igindeki oranmi yiizde 11, “ilk elden taniklik ve
izlenimler”in orani ise yiizde 22 iken, 45 videonun 30’unu olusturan “komik/ilgin¢ videolar”
tiiriindeki video igeriklerinin oran1 yiizde 67°dir.
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Sekil 4: “Haber Sizsiniz” Programida En Cok Begenilen Videolarn i¢erik
Tiirlerinin Oransal Dagilim.
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Sosyal medyada ozellikle de Facebook’ta paylasilan, komik/ilging video érneklerine
Youtube gibi video paylasim sitelerinde de sikga rastlanilmaktadir. Haber Sizsiniz
programinda bu tiir igeriklerin nelerden olustuguna baktigimizda ise evcil hayvanlar (su altina
dalan kopek), ¢cocuklar (uyumak iizere olan bir ¢ocugun basinin siirekli gidip gelmesi), sakalar
(bir kdy diigiiniinde, damada yapilan geleneksel sakalar), buzda ayagi kayip diisen insanlarla
ilgili “komik” videolar karsimiza g¢ikmaktadir. Bunun yani sira, gokyliziindeki kuslarin
senkronize hareket etmesi, bir peygamberdevesinin yakaladigi cekirgeyi 1sirmasi, yash
erkeklerden olusan bir folklor grubunun kasik oyunu, ¢esitli miiziklerle hazirlanmis video
Klipler, kiigiik bir ¢ocugun ¢igkofte yogurmasi ve el arabalarmin arka arkaya dizilerek tren
seklinde yiiriitiilmesi gibi “ilging” anlar da yurttaslar tarafindan cep telefonuyla ¢ekilerek
programa gonderilmis ve bu goriintiiler en begenilen “haberler” arasina girebilmistir.

3.2.Haber Sizsiniz Programinda En Cok Begenilen Videolarin Teknik Ozellikleri

Haber Sizsiniz programi, 16 saniyelik bir jenerikle baslamaktadir. Jenerikte hizli bir
miizik esliginde, taniklar tarafindan kaydedilen olaylar (yanan bir arag, yangini sondirmeye
calisan itfaiye) ya da internette de siklikla paylasilan “komik/ilging videolar’dan boliimler
kisa pargalar halinde sunulmaktadir. Gerek secilen miizik, gerekse kullanilan goriintii efektleri
ve animasyon, jenerikten itibaren yurttaslarin haber icerikli videolarin1 gonderdigi bir haber
programindan ¢ok, bir eglence programinin basladigi izlenimi yaratmaktadir. Ancak sunucu
Seda Cavdar, jenerigin hemen ardindan “TRT Haber kanalinda Tiirkiye’nin ilk vatandas
gazeteciligi programiyla karsiizdayiz” seklinde bir anonsla, “haber”’e vurgu yapmaktadir.

Haber Sizsiniz programima gonderilen videolar, her ne kadar yurttaslar tarafindan
tiretilmigse de asil liretim an1 gonderilen videolarin hangilerinin programa girecegi, segilen
videolarin nasil kurgulanacag gibi editoryal siiregler sirasinda gergeklesmektedir. Gonderilen
videolarin ham olarak ne kadar siireye sahip oldugu bilinmemekle birlikte, incelenen 45
haberin toplam suresinin 3566 saniye oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yayinlanan her bir
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videonun ortalama suresi ise yaklasik 1 dakika 19 saniyedir. Videolarin yayina hazirlanmasi
sirasinda televizyon haberciliginin kurgu mantigina bagh kalindigi goriilmektedir.

Ornegin incelenen haberlerin biiyiik béliimiinde miizik kullanimi oldugu dikkat
cekmektedir. Televizyon haberciliginde goriintiiyle birlikte miizik kullaniminin, duygusal
etkiyi artirdigi ya da habere ritm sagladigi bilinmektedir® (Schneck ve Berger, 2006).
Programa Trabzon’dan gonderilen “Akrobat Kopek™ baslikli videoda, bir aracin tavaninda
seyahat eden kopegin goriintiilerine miizik eklendigi gorilmektedir. Burada, izleyicinin
aksiyon filmlerinden duymaya aliskin oldugu miiziklere benzer bir miizik kullanilmigken,
uyumak iizere olan bir cocugun sallanmasi goriintiisii icin komedi filmlerine ya da parodilere
uygun sayilabilecek bir miizik se¢ilmistir.

Ayrica yine televizyon haberlerinde kullanilan goériintiiyii hizlandirma/yavaslatma gibi
kurgu tekniklerinden de yararlanilmis, boylelikle kisa siireli videolar, tekrar edilerek
kullanilmistir. Bazi1 yurttaglarin ise gonderdikleri videolarda tipki bir televizyon muhabiri gibi
anons ve seslendirme yaptiklar1 goriilmektedir. “Acar muhabir yangin yerinde” baglikli
videoda, bir fabrika yanginini telefonuyla kaydeden yurttas, bir yandan olay1 dair tanikligini
anlatmakta, diger yandan olay1 goren yurttaslarla roportaj yapmaktadir. Programa segilen
videolar i¢in belirlenen konu basliklarinin biiyiik bir boliimiiniin de, haber programindan ¢ok
bir magazin-eglence programini cagristirdigi sdylenebilir. “Uykucu Sirin”, “Akilli Tahta,
Akilli Sinek”, “Hayde Gidelum”, “Hocamiz da Bérek Ister” ve “Vay Basima Gelenler” gibi
video bagliklar1 bu anlamda 6rnek olarak sayilabilir.

4.Sonug

Yeni iletisim teknolojilerinin giindelik hayattaki kullaniminin yayginlagsmasi, uzun
yillar kitle iletisim araglarina ve medya profesyonellerine ait olarak gorilen ¢ekim, kurgu,
yayin, dagitim gibi alanlara “siradan” yurttaglarin da dahil olabilmesini, bir yandan tiiketirken
diger yandan da belirli alanlarda iiretim yapip bunlar1 yayabilecegi alanlara erisimini kolay
hale getirmistir. Mobil telefonlarin siirekli erigebilir olmasi, bilgisayarlara ait 6zellikleri
barindirmasi, mobil internet erisimi gibi ozellikleri bu cihazlari mobil medya haline
getirmistir. Boylece yurttaglarin mobil cihazlarla yasanan herhangi bir olaya iliskin kaydettigi
gorintiiler, biiylik haber kuruluslar tarafindan da kullanilmaya baslanmis, bu igeriklere “ilk
elden” ulagmanin yollarin1 aramaya, internet siteleri iizerinde yeni platformlar olusturmaya
baslamiglardir. Haber iiretiminin profesyonel akisin disina tagsmasi ve yurttasin da {iretim
slirecine ¢esitli bicimlerde dahil olusu, yeni bir gazetecilik/habercilik taniminin yapilmasi
gerektigi seklinde tartismalara da neden olmaktadir (Laughley, 2010:166).

Web 2.0 olarak adlandirilan donemde pek cok farkli tiirdeki igerik kullanicilar
tarafindan lretilmeye baslanmig, bu durum habercilik alanin1 da etkilemis ancak yurttas
tarafindan {iretilen habere igeriginin tanimlanmasinda farkli kavramlar kullanilmasi soz
konusu olmustur. Bu c¢alismada ele alinan “Haber Sizsiniz”, Tirkiye’de yurttas
haberciliginden olusan ilk program olarak tanitilmaktadir. Nip (2006), yurttas haberciligini
haberde konu se¢imi, iiretim ve dagitim pratikleri bakimindan tamamen yurttagin s6z sahibi
olmasi seklinde ifade etmektedir. Lasica (2003) ise bu tiir igeriklerin tamamini katilimei
habercilik kavrami c¢ercevesinde degerlendirmektedir. Ana akim medyanin editoryal

*Ozellikle Tiirkiye’de 6zel televizyon yaymnciligimin basladigi 1990’11 yillardan itibaren haber biiltenlerinde
siklikla ve abartili bigimde yer verilen haber fon miizigi ve efektleri tartigmalara da sebep olmus, 6112 sayili
yasanin yayin hizmet ilkelerini diizenlenen 8. Maddenin 1 bendinde haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye,
“dogal sesin diginda efekt ve miizige yer verilemez” ifadesiyle bu konuda yasal diizenlemeye gidilmistir.
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mekanizmalarinin tamaminin isledigi “Haber Sizsiniz” programinin bu baglamda yurttas
haberciliginden ¢ok; geleneksel medyanin yurttagtan gelen kullanici kaynakli icerige ulagma
cabasi icin yiriittiigii isbirligi seklinde 6zetlenebilecek katilimci habercilik kavramina daha
yakin durdugu soylenebilir.

Programin igerigine iliskin yaptigimiz nicel analiz sonucunda da yurttasin sorun, talep
ve sikayetlerini kamuoyuyla paylasmak icin ylriittiigli yurttas haberciligi érneklerinden ¢ok,
anaakim medyanin habere yurttas katilimi denilince aklina ilk gelen, 6rnek olarak ani gelisen
bir olaya iliskin tanikliklara dair goriintiilerin, komik ve ilging videolarin 6ne ¢iktig
gorilmektedir. Benzer incelemelerde de, anaakim medyanin yurttas katilimindan
beklentisinin daha ¢ok yumusak haberler diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Cevikel, 2011).
Calisma, programin ilk 15 boliimiinde en fazla oyu alan 45 video iizerinden gerceklestirildigi
icin, izleyicilerin daha ¢ok komik ve ilging videolara oy verdigi programin diger haberlerinin;
sorun, sikayet ve talepler ya da izlenimlerle ilgili i¢eriklerden olustugu diisiiniilebilir. Ancak
Haber Sizsiniz programinin tesadifi olarak belirlenen ve 11-18 Mayis 2013 tarihleri arasinda
editorler tarafindan segilen 10 videoyu kapsayan boliimii incelendiginde de, 7 videonun
“komik-ilging videolar” baglig1 altinda ele alinmaya yakin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
Haber Sizsiniz programinda yurttas haberciliginden ¢ok yurttaglar tarafindan kaydedilen
komik ve ilging anlara Oncelik verildigi sonucuna ulasilabilir. Bu baglamda; programa
gonderilen igerigi, haber videosu olarak tanimlamaktan ziyade, Youtube vb. video paylasim
sitelerine gonderilen kullanic1 tirevli igerige benzer sekilde “izleyici turevli igerik” olarak
tanimlamanin daha dogru olacagi sdylenebilir.

Ayrica Haber Sizsiniz programinda editorlerin sectigi 10 videodan ilk {igiine para
odulu verilmesinin de yurttag haberciligi kavramiyla birlikte kullanildiginda tartismali oldugu
da aciktir. Elbette para odiilili, yurttaglar1 harekete gecirmeye ve programa katilimi konusunda
isteklerini artirmaya yonelik bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ancak ilk iice giren
videolarin yaridan fazlasinin “komik” ve “eglenceli” videolardan olusmasi, daha sonra
programa video gondermek ve para odulund almak isteyenlerin de bu tir iceriklere
yonelmesine neden olabilmektedir.

Sonug olarak TRT gibi kamu hizmeti yaymciligi misyonu bulunan bir kurumun iistelik
tematik haber kanalinda, yurttas haberciliginin 6rnegi olarak sunulan bir program, pek c¢ok
izleyici i¢in yurttag haberciliginin ne oldugunun anlasilmasi bakimindan ciddi bir referans
kaynagi olarak goriilebilir. Bu programdan yola ¢ikarak yurttas haberciligi yapmak isteyen bir
kimsenin ortaya ¢ikan genel tabloya bakarak komik ve ilgin¢ anlar1 yakalamaya yonelmesi
muhtemeldir. Bu durum, bir yandan “giiniimiiz insanlarinin aklindaki, eglenceli olmayan
seylerin kendilerine ilging gelmeyecegini” belirten Postman’in (2010:123-127), “haberlerin
bicim ve icerik bakimindan eglenceye doniistligii” tespitini diger yandan da bdylelikle yurttas
haberciligi kavraminin da i¢inin bosaltilmasi riskini akla getirmektedir.

Mobil telefonlarin kameralariyla yapilacak yurttas haberciligi ise bunun ¢ok daha
fazlas1 icin kullanilabilir. Yurttaglarin ¢evrelerinde yasanan ancak anaakim medyanin
gormezden geldigi, yaymlamaya deger bulmadigi sorunlara, taleplere iliskin goriislerini
kamuoyuyla paylasmasi bu baglamda daha degerli ornekler ortaya koyabilir. Aksi halde
ortaya cikan bu tir igerikler, Kovacic ve Erjavec’in de belirttigi gibi (2008:874) yurttas
haberciliginden ziyade “s6zde yurttas haberciligi tiriinleri” olarak degerlendirilecektir. Yeni
medyanin anaakim medya karsisinda yurttaglara kismen de olsa sundugu haberin
demokratiklesmesine iliskin o sinirli katk: ihtimali ise, bu durumda, 24 saatlik yayin akisina
igerik yetistirme yarigina malzeme saglanmasindan oteye gidemeyecektir.
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