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Oz
Calismanin amact lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin akademik
motivasyonlarinin meslege doniik tutumlarinda etkisinin belirlenmesidir. Veriler, literatiire
dayal1 gelistirilen bir anketin Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 1105
Ogrenciye uygulanmasiyla derlenmistir. Anketler, 6grencilere 2016-2017 egitim-6gretim yili
bahar yariyilinda, turizm rehberligi boliimlerinde gorevli dgretim elemanlarinin yardimiyla,
smif bazinda kota Orneklemesine gore, 10.02-20.03.2017 tarihleri arasinda Yyiz yize
uygulanmigtir. Veriler korelasyon, faktor ve coklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Lisans
diizeyinde turizm rehberligi alan Ogrencilerin meslege donik olumlu tutum sergiledikleri
belirlenmistir. Ogrencilerin i¢sel motivasyonlarmin yiiksek oldugu, meslege doniik tutumlarini
en fazla etkileyen akademik motivasyonun digsal akademik motivasyonlart oldugu ortaya
¢ikmistir. Calisma, lisans diizeyinde rehberlik egitimi alan 6grencilerin, mesleklerine doniik
olumlu tutum gelistirmelerine yonelik cesitli dneriler ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, Meslege donutk tutum, Lisans 6grencileri, Akademik
motivasyon

THE EFFECT OF ACADEMIC MOTIVATION OF THE UNDERGRADUATE
STUDENTS OF TOURISM GUIDANCE ON THEIR OCCUPATIONAL ATTITUDES

Abstract

This study aims to determine the effect of academic motivation of the undergraduate students of
tourism guidance on their occupational attitudes. The data were collected by applying a
questionnaire based on the literature to 1105 students who received tourism guidance education
at undergraduate level in Turkey. The questionnaires were applied to the students face to face
with the help of the lecturers in the tourism guidance departments in the spring semester of
2016-2017 academic year, according to quota sampling based on class. The data were subjected
to correlation, factor and multiple regression analysis. It was determined that the undergraduate
students of tourism guidance have positive attitudes towards their occupational attitudes. It was
found that the intrinsic motivation of students were high, and the external academic motivation
of students was the most affective one on their occupational attitudes. The study concludes with
various suggestions for tourism guidance students to develop a positive attitude towards their
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occupational attitudes.

Key Words: Tourism guidance, Occupational attitudes, Undergraduate students, Academic
motivation

1. GIRIS

Motivasyon bireylere 6zgii bir olgudur ve ancak insanlarin davramslarinda gozlenebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 98). Dolayisiyla motivasyon, insanlarin davraniglarini etkileyerek
onlar1 belirli davraniglara yonlendiren bir ¢esit giic olarak tanimlamir (Bilge vd., 2015: 83).
Motivasyon, bireylerde var olan istek, enerji veya ilgiyi harekete gecirerek (Nahavandi ve
Malekzadeh, 1999: 190); enerji ve davramisin bir islevi (Wilson, 2004: 150) olarak kabul
edilmektedir.

Egitim alaninda motivasyon, daha ¢ok akademik motivasyon kavrami cergevesinde
degerlendirilmektedir. Akademik motivasyon, motivasyonel ¢iktilar yarattigi i¢cin egitimde
son derece Onemli bir kavram (Kiiciikkosmanoglu, 2015: 3) olarak kabul gdrmektedir.
Akademik motivasyon, Ogrencinin belirli akademik amaglara ulagmak icin hissettikleri
isteklilik olarak ifade edilebilir ve Ogrenmeye doniik motivasyon kavramina yakindir
(Wilkesmann vd., 2012: 4).

Universitelerin turizm rehberligi boliimlerinde egitim alan grencilerin akademik
motivasyonlari, sadece O0grenme siireclerindeki performanslarini ve akademik basarilarini
etkilemez, ayn1 zamanda mesleklerine doniik tutumlarint olumlu etkileyici bir unsur olarak
gorulmektedir. Rehberler turizm sektoriinde 6nemli ve kilit role sahip bireylerdir. Akademik
motivasyonu yiiksek olan birey, isteyerek, severek ve hevesle 6grenme siireci yasayabilmekte
ve dolayis1 ile meslege baslamadan meslegine donik olumlu algr gelistirebilir.
Motivasyonsuzluk ise bu durumun aksi yonde gelismesine, isteksiz ve verimsiz bir 6grenme
slireci yasanmasina sebep olabilir. Bu ise, 6mir boyu siirebilecek baska sorunlara zemin
hazirlayabilir. Basarili ve entelektiiel bir rehberin, iyi bir akademik performans gostermesi,
bunun zemininde de akademik motivasyonun yattig1 gercegi dikkate alinarak, calismada
rehberlik egitimi alan 6grencilerin akademik motivasyonlart inceleme konusu yapilmstir.
Ayrica, turizm rehberligine doniik tutum ile akademik motivasyonlart arasindaki iligkiler de
irdelenmistir. Turizm rehberligi 6grencilerinin akademik motivasyonlarinin belirlenmesi,
akademik motivasyonlarin1 etkileyen unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi, 6grencilerin istekli bir
sekilde oOgrenmelerini, zevkle boliimlerine devam etmelerini saglamalart yolunda etki
saglayabilir. Boylesi bir durum meslege karsi olumlu bir tutum takinmalarina yol agabilir.
Dolayisiyla bu caligma ile, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan &grencilerin

akademik motivasyonlarinin meslege doniik tutumlarinda etkisinin belirlenmesinin yararh
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olacag diisiiniilmektedir.

Bireylerin yaptiklar1 herhangi bir is ile ilgili hisleri, diisiinceleri “motivasyon” olarak
ifade edilmektedir (Keenan, 1996: 5). Erdem (2010), son yillarda turizm egitimi alan
bireylerin meslege doniik tutumlarinin olumlu oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin hem
sektorde farkli alanlarda caligmaya istekli olduklarin1 hem de kariyer yapma agisindan pozitif
algilara sahip olduklar1 tespit edilmistir. Yapilan baska bir calismada; turizm rehberligi
Ogrencilerinin bliyiik ¢ogunlugunun, ileride rahatlikla is bulabilmeyi diistindiikleri, gelecekle
ilgili is bulabilme kaygis1 tasimadiklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla, devam edilen fakiilte ve
turist rehberligi meslegine daha sicak bakabilecekleri diisiiniilebilir (Yilmaz, 2011: 297).
Ogrencilerin yiiksek diizeyde motivasyona sahip olmalari, en olumlu akademik sonuglari
(okul memnuniyeti, okula devamlilik) tecriibe ettiklerinin gostergesidir (Ratelle, Guay,
Vallerand, Larose ve Senécal, 2007: 739).

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN

Motivasyonu agiklayan bir ¢ok teori (Davranis¢i kuram, insancil yaklasim kurami,
biligsel kuram, sosyal-biligsel kuram) olmasina ragmen, akademik motivasyon konusunda
lizerinde durulan teori, Deci ve Ryan’mn “dzerklik teorisi”dir. Ozerklik Teorisi (Self-
Determination Theory) bireyin i¢sel veya digsal motive olabilecegini veya motivasyonsuz da
olabilecegini dne siirmektedir (Yurt ve Bozer, 2015: 670). Ozerklik teorisine gore, insan
cevresi tarafindan desteklensin veya desteklenmesin dogdugu ilk andan itibaren igsel bir
uyarilma ve 6grenme istegine sahiptir (Sicak ve Basdren, 2015: 550). Insanlarin kendi istegi
ile hareket edip calismasmna i¢sel motivasyon denilmektedir. Ogrencinin; ders dinlerken
ogrenmek ic¢in soru sormasi, derse katilmasi (Akbaba ve Aktas, 2005: 23) ve yaptigi
faaliyetlerden mutluluk duymasi, hoslanmasi, yeni bir seyler 6grenme istegi duymasi ve
merak etmesi, konuya ilgi gostermesi (Akbaba, 2006: 344) icsel motivasyona 6rnek
olusturur. Igsel motivasyonda etkinligin kendisi ddiillendirme olarak goriilmektedir. Eger
ogrenciler herhangi bir etkinlige katildiklarinda ihtiyacglarinin karsilanacagini hissederlerse,
ogrenme etkinligine doniik olarak icten giidiileneceklerdir (Akbaba, 2006: 345). I¢sel motive
olan dgrencinin ¢aligmasinin sebebi, ¢calismanin ve 6grenmenin gosterilen ¢abaya degdigini
diisiinmesindendir (Akbaba ve Aktas, 2005: 23).

Igsel motivasyonun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bilmeye yonelik i¢sel motivasyon,
insanlarin yeni bir seyi anlama veya kesfetmeyi, yasadigi zevkten ve tatmin olmasindan
dolay: siirdiirmesidir. Ornegin, dgrencinin yeni bir seyler 6grenmekten zevk duydugu icin
kitap okumasi (Yurt ve Bozer, 2015: 671). Basarmaya yonelik i¢sel motivasyon, bireylerin

herhangi bir seyi basarmak ya da yeni bir seyler ortaya koymaktan dolayr yasadigi haz igin
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harekete ge¢mesidir. Ornegin, baz1 dgrencilerin basar1 giidiisii yiiksektir ve bundan mutlu
olurlar, dolayisiyla derslerine siki ¢alisirlar (Yurt ve Bozer, 2015: 671). Harekete yonelik igsel
motivasyon, bir isi yaparken ya da davranista bulunurken sadece onu yapmaktan haz duydugu
icin yapmasi veya yapmaya istekli olmasidir. Ornegin, Ogrencilerin okula, siniftaki
tartigmalara yer almaktan zevk aldigi i¢in gitmesi gibi (Vallerand vd., 1992: 1006).

Digsal motivasyon, etkinligin kendisi ile ilgili degildir. Distan giidiilenmede yalniz ne
kazanilacagr 6nemsenir (Akbaba, 2006: 345). Ogrencileri 6grenme sirasinda dissal olarak
etkileyen nedenlerdir (Mc Crownvd., 1996: 280). Ornegin, 6grencilerin dgretmenleri ya da
ebeveynlerini mutlu etmek ya da iizmemek icin ya da 6dil almak igin basarili olmak
istemeleri gibi. Konuya ilgi duydugu i¢in degil, bir sertifikaya sahip olmak zorunda oldugu
icin kursa katilmasi(Ulusoy, 2002: 311), basarisizlik durumu yasamamak ve diisiik not
almamak icin ders calismasi (Yiiksel, 2004: 105-107) dissal motivasyon ornekleridir. Ancak
dis motivasyon unsurlarinin bireyi i¢sel motivasyona yonelttigi gercegi (Baltas, 2002: 183)
hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Dissal motivasyonun dort boyutu bulunmaktadir. Dis motivasyon diizenlemeye gore,
bireyler davranisi bir 6diil almak veya baskidan kurtulmak i¢in yapmaktadirlar (Deci vd.,1991:
Vallerand vd., 1992; Deci ve Ryan, 2000; Yurt ve Bozer, 2015: 671). Bir 6grencinin “sinavdan
hemen onceki gece calisiim ¢iinkii ailem beni zorlar” diye diisiinmesi bunun 6rnegidir. ice
yansiyan digsal motivasyonda ise insanlar, davraniglarinin sebeplerini i¢sellestirmeye baglarlar
(Yurt ve Bozer, 2015: 671). Uclincli boyut olan “belirlenmis dissal motivasyon”, bireyi fayda
elde etme ve bireysel énem igin ilgili davranista bulunmaya yonlendirir. Boylece otonom bir
davranig ortaya ¢ikar (Gomleksiz ve Serhatlioglu, 2013: 103). “Bu aksama calismay1 sec¢tim
¢linkli bu benim i¢in 6nemli” diyen bir 6grenci, bu duruma uygun bir 6rnektir. Son boyut olan
“biitlinlesmis dissal motivasyon™ ise i¢gsel motivasyona en yakin olan digsal motivasyondur,
fakat davranislarin gergeklestirilmesi bu surecte de digsal faktorlere dayanmaktadir (Vallerand
vd.,1992: 106-107; Ryan ve Deci, 2000a).

I¢sel ve digsal motivasyonu yeterli seviyede olmayan bir dgrencinin, dgrenmeye hazir
halde olmadig: ifade edilebilir (Alugdibi ve Ekici, 2007: 198). Ogrenci bazi derslerde sadece
iyi not almak igin calisir. Baz1 derslere ise sevdigi igin i¢sel olarak motive olabilmektedirler
(Yiksel, 2004: 105-107). I¢sel motivasyonu yiiksek olan bireylerin, diger bireylere oranla ¢ok
daha basarili olduklar belirtilse de (Eggen ve Kauchak, 1997: 342) kaynagi ne olursa olsun,
akademik motivasyonu yiiksek bir 6grencinin, daha basarili olabilmesi beklenebilir.

Turizm egitimi alan 6grenciler turizm sektorii i¢in potansiyel birer temsilcidir. Rehberlik

egitiminin amaci, rehber olarak hizmet verecek bireylere turizm bilincini kazandirarak, davranig
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bigimleri, insan sosyolojisi ve psikolojisi hakkinda yetiler kazandirmaktir. Ayn1 zamanda egitim
stirecinde iletisim yonii kuvvetli ve yabanci dil kullanma becerilerinin de gelismesi saglanabilir
(Tolgavd., 2015: 27). Ogrencilerin akademik motivasyonlari, onlarin turizm sektoriinde calisma
istekleri ve sektore bagliliklart tizerinde belirleyici olabilmektedir.

Ogrencilerin akademik motivasyonlarin1 belirlemeye yénelik yapilan arastirmalarda,
tiniversite Ogrencilerinin akademik motivasyon ve motivasyonel diizenlenme stratejileri
arasinda kiltiirel farkliliklar oldugu belirlenmistir (Wagner, 1989). Akademik motivasyon ve
akademik performans arasinda olumlu bir iliski oldugu (Fortiervd., 1995) ve yiksek
motivasyona sahip 6grencilerin ders katilimlarinin da yiiksek (Wormingtonvd., 2012) oldugu
bulunmustur. Erkek 6grencilerin digsal ve igsel motivasyonun kiz dgrencilere kiyasla daha
yiiksek oldugunu ortaya koyan g¢aligmalar olsa da (Hakan ve Miinire, 2014) bunun tersi
bulgulara rastlanan g¢aligmalar da vardir. Ayrica dgrencilerin akademik motivasyonlarinin
smifa gore farklilagtigini ortaya koyan c¢aligmalar (Sicak ve Basoren, 2015) bulunmakla
birlikte, motivasyon farkliliklarinin temelinde bireysel farkliliklarin olabilecegini ortaya
koyan arastirmalar da (Matsushima ve Ozaki, 2015) bulunmaktadir.

Akademik motivasyonun bazi calismalarda araci degisken olarak dikkate alindigi
gorilmektedir. Emadpoor vd., (2014) tarafindan yapilan bir arastirmada; algilanan sosyal destegin
psikolojik iyi olusa etkisinde akademik motivasyonun aracilik rolii incelenmistir. Algilanan sosyal
destegin, psikolojik iyi olus ve akademik motivasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirtilmigtir. Algilanan sosyal destek, akademik motivasyon varyansmin % 13’linii; akademik
motivasyon ise, psikolojik iyl olma varyansinin % 37’sini agiklamaktadir. Algilanan sosyal
destegin dogrudan ve olumlu psikolojik 1yi olus ve akademik motivasyonu olumlu ydnde
etkiledigini gostermistir. Ayrica algilanan sosyal destegin, akademik motivasyonun araci roliiyle
dolayl olarak psikolojik iyi olusu etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Akademik motivasyonun meslege doniik tutuma etkisini belirlemeye yonelik ¢aligmalar
tespit edilemese de alanyazinda, akademik motivasyonun farkli kavramlarla iliskilendirildigi
gorulmektedir. Ogrencilerin akademik motivasyonu, okul yasam Xkalitesini etkilemektedir
(Kosterlioglu ve Kosterlioglu, 2015). Turizm boliimii 6grencilerin motivasyonlarmin “kendi
ilgi ve isteklikleri” oldugu ve bu durumun hem turizm ve otelcilik alanina yonelik ilgilerini hem
de bu alanda kariyer yapma pesinde olmalarinin bolimii segmelerinde etkin oldugu ortaya
cikmistir (Mak ve Ng, 2014). Ogrencilerin turizm béliimiinii segmelerinde “is firsatlar” en
onemli motivasyon faktorii olarak belirlenmistir (Leevd., 2008).

Turizm sektdriinde caligmanin farkli yonlerine yonelik tiim diistincelerin, duygularin

ve davranigsal egilimlerin biitiinii, turizm meslegine doniik tutumu olusturmaktadir (Kusluvan
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ve Kusluvan, 2000: 254). Alan yazmi incelemesinde turizm rehberligi boluminde
egitimlerine devam eden Ogrencilerin meslege doniik tutumunu inceleyen caligsmalarin az
sayida oldugu goriilmektedir. Turizm rehberligi boliimiinde egitimlerine devam eden
ogrencilerin bliylik bir kisminin mesleklerine yonelik olumlu tutuma sahip olmakla birlikte,
rehberlik meslegini mezun olduktan sonrada yapmak istediklerini belirten caligmalar yer
almaktadir (Y1lmaz, 2011; Koroglu ve Gezen, 2012; Koroglu, 2014; Tolga vd.,2015; Sahin ve
Acun, 2016).

Bu ¢ergevede, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin akademik
motivasyonlarinin onlarin turizm rehberligi meslegine karsi tutumlarini etkileyebilecegi,
savunulabilecek bir goriis haline gelmekte ve dolayisiyla asagidaki hipotez kurulmustur.

H: Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan o&grencilerin  akademik
motivasyonlari, turizm rehberligi meslegine karsi tutumlarint etkiler.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢iimii

Aragtirma iliskisel tarama modelinde, tanimlayici bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Veriler literatlire dayali olarak gelistirilen anket ile toplanmigtir. Ankette demografik sorularin
yani sira, akademik motivasyon ile meslege doniik tutum 6lgegi bulunmaktadir. 28 maddeli
akademik motivasyon dl¢egi, Vallerand vd. (1992; 1993) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce
uyarlamasi, Karagiiven (2012) tarafindan yapilmistir. Meslege doniik tutumu belirlemek i¢in
Roney ve Oztin'in (2007) 12 maddeli dlgeginden yararlanilmistir. Olgekten, turizm
rehberligine uymayan ¢ madde uzman goriisii sonrasi ¢ikarilmistir.

3.2. Ornekleme

Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye'deki Universitelerde
turizm rehberligi egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir. Ornekleme gercevesini ise, lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan ve 2016-2017 egitim-6gretim yilinda kayit yenileyen
ogrenciler olusturmaktadir. 2016 yili OSYM tercih kilavuzunda &grenci alan 11
yiiksekogretim biriminde 2016-2017 egitim 6gretim yili bahar yariyilinda kayit yenileyen
2406 ogrenci bulunmaktadir. Akademik motivasyon ve rehberlik meslegine donuk tutum
6l¢eginde tepki kategorileri 5'li derecelemeye gore yapildigindan standart sapmanin (S) 1
olmasina, % 5 anlam diizeyinde evren ortalamasindan €:0,06 dolayinda sapma gdstermesine
karar verilerek ulasilmasi1 gereken ornek biiytikligi 739 kisi? olarak tespit edilmistir. Hata
paymin diisiik tutulmasinin istenmesi, tesadiifi hatayr azaltabilmek i¢in 6rnek biiyiikliigiiniin

artirtlmas1 istegidir. Ancak anketlerin eksik cevaplanabilecegi ve c¢oklu sapan analizi

2 n=N.S8%.Z%0/(N-1)e*+Z%.5% = 2406*1%*1,96%/(2406-1)*0,06*+1%*1,96%= 739
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sonucunda u¢ deger niteliginde olabilecek anketlerin elenmesi gerekliligi dikkate alinarak,
toplam kota 850'ye ¢ikarilmistir.

Akademik motivasyon ve meslege doniik tutumda, siniflarin ve her iki cinsin de ¢alisma
evreni i¢indeki oranlar1 dikkate alinarak kotalar belirlenmistir. Kotalar, 2016-2017 egitim-6gretim
yilt bahar yariyilinda, 6grenci sayilari hakkinda bilgi almabilen 10 bdliimiin sinif ve &grenci
sayilart dikkate alinarak belirlenmistir. Sonucta; birinci simiflardan 250, ikinci siiflardan 264,
ticiincii siiflardan 163 ve dordiincii siiflardan 172 6grenci ile anket uygulanmasi gerektigine
karar verilmistir. Her lisans birimindeki cinsiyet oranlar dikkate alinarak, 352 kadin ve 498 erkek
kotas1 belirlenmistir. Gelistirilen anket, turizm rehberligi boliimlerindeki 6grencilere, 2016-2017
egitim-6gretim yili bahar yariyilinda, anketin uygulanmasina izin veren 10 Universitenin Turizm
Rehberligi boliimlerinde 10 Subat-20 Mart 2017 arasinda uygulanmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Uygulama sonrasi, her anket tamligi, dogrulugu ve tutarlilign agisindan titiz bir
degerlemeye tabi tutulmustur. Olcek maddelerinin tamammim yanitlandig: goriilmiis olup; ¢oklu
sapan analizi sonucu 10 gbzlemin veri setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Boylece 1105
anket lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde; tanimlayicr istatistiklerin yani
sira, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

4.1. OlgeklerinGuvenirlik ve Gegerligi

Turizm rehberligi 6grencilerinin akademik motivasyonlarin1 belirlemek igin 28
maddeli 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek igin giivenirlik katsayisi olarak Cronbach's Alfa degeri
0,913 olarak tespit edilmistir. Madde-biitiin korelasyonlarinin 0,240 ile 0,643 arasinda
degistigi tespit edilmis olup; 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.

Akademik motivasyonun “i¢sel”, “digsal” ve “motivasyonsuzluk™ seklinde, her biri 4
maddeden olusan ii¢ ana boyutu vardir. igsel motivasyon; “bilmeye yonelik”, “basartya yonelik”
ve “uyarim yasamaya yonelik” i¢sel motivasyon olarak 3’e ayrilmaktadir. Digsal motivasyon da,
benzer sekilde; “belirlenmis”, “ige yansiyan” ve “dis diizenleme” digsal motivasyon seklinde ii¢
boyut olusturmaktadir. “Motivasyonsuzluk™ akademik motivasyon dlgeginin ana boyutlarindan
sonuncusudur. Akademik motivasyon ol¢egine yedi faktor iiretmek icin uygulanan agiklayict
faktor analizinde iki maddenin (9 ve 21) eskokenliligi 0,500’iin altinda kaldig1 ve iki maddede de
(6 ve 18) binisiklik 6zelligi tespit edildigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 24 madde, 7
boyutta toplam varyansin % 74’unii aciklamistir (Tablo 1). Yedi boyutun kendi igindeki i¢
tutarlilik katsayilari 0,706 ile 0,909 arasinda degismistir. Dolayisiyla akademik motivasyon 6lgegi

ve boyutlariin yap1 gegerligine ve giivenirlige sahip oldugu sdylenebilir. Calismamizda, icsel ve
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digsal motivasyonun alt boyutlari degil, bu alt boyutlarin ortalamasi alinarak kullanilmistir. Bagka
bir anlatimla, akademik motivasyon; i¢sel ve digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk olarak 3
boyutlu olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 1. Akademik Motivasyon Olgegi Faktor Analizi Sonucu

Yukii Ortalama  Alfa

1. Motivasyonsuzluk Oz deger: 2,2229; Agiklanan varyans: 13,643 3,7771 0,909
27.Neden okula gittigimi bilemiyorum, agik¢asi pek de umurumda degil 0,886 1,9801 0,872
iggzlc;;i;n okula gitmek i¢in iyi nedenlerim vardi ama simdi devam edip etmeme konusunda 0870 23213 0878
28.Bilmiyorum, zaten okulda ne yaptigimi bir tiirlii anlayamadim 0,862 2,0462 0,882
églll;glr'ust olmak gerekirse, bilmiyorum, aslinda okulda bosa zaman harcryormusum gibi 0,835 25439 0,898
2. Bilmeye yonelik-icsel Oz deger: 3,007; Agiklanan varyans: 12,528 4,3233 0,853
2.Daha once hi¢ gormedigim seyleri kesfederken zevk aliyorum 0,851 14,4308 0,784
3.1lgimi ceken konular hakkinda bilgilerimi artirirken mutluluk duyuyorum 0,821 4,4742 0811
1.Yeni bir seyler 6grenirken zevk aliyorum ve tatmin oluyorum 0,790 4,2335 0,794
4 Ilgimi ¢eken bircok konu hakkinda daha fazla sey 6grenmeye devam etmemi sagliyor 0,588 4,1548 0,862
3. Belirlenmis-digsal Oz deger: 2,910; Agiklanan varyans: 12,125 3,6552 0,872
14.Aslinda, istedigim iyi bir i alanina girebilmemi saglayacagini diisiiniiyorum 0,815 3,6118 0,821
15.Meslek edinme agisindan daha iyi se¢im yapmami saglayacagina inantyorum 0,805 3,5873 0,826

1%.[.j1n}.ver51te egitimimin, sectigim alanda daha iyi hazirlamamda yardimec1 olacagini 0730 37213 0836
diistinliyorum
16.Inantyorum ki, birkag y1l daha aldigim bu egitim ¢aligma hayati i¢in gereken yeteneklerimi

gelistirecegine inantyorum 0674  3,7005 0,861

4. Dis Diizenleme-dissal Oz deger: 2,238; Aciklanan varyans: 9,928 3,9535 0,866
24 ileride daha iyi licret alabilmek i¢in 0,840 13,9692 0,820
23.1leride “iyi bir hayat” yasamak istiyorum 0,818 4,0887 0,790
22 Ileride itibarl bir is sahibi olabilmek igin 0,771  3,8027 0,824
5. Uyarim yasamaya doniik-i¢sel Oz deger: 2,125; Aciklanan varyans: 9,190 3,85652 0,821
12.Birbirinden farkli ve ilging konulari okurken hissettigim biiyiik hazdan aliyorum 0,799 3,8597 0,681

11.0nemli yazarlarin yazdiklarina tamamen kendimi kaptirdigimda hissettigim mutluluktan 0785 36606 0,776

duyuyorum

IO.Hging yazilar okumaktan zevk aliyorum 0,726  4,0452 0,798
6. ice yansiyan-dissal Oz deger: 2,133; Agiklanan varyans: 8,886 3,2275 0,773
19.Kendi kendime zeki oldugumu gostermek istiyorum 0,842 3,1729 0,578
20.Kendi kendime, derslerde basarili olabilecegimi gostermek istiyorum 0,807 3,4208 0,624
17.Universiteyi bitirebilecegimi kendi kendime kanitlamak igin 0,736  3,0887 0,852
7. Basariya yonelik-i¢sel Oz deger: 1,863; Agiklanan varyans: 7,764 3,3925 0,706
7.Zor olan akademik ¢aligmalarda zorlandigimi hissetmekten zevk aliyorum 0,781 2,8905 0,603
iglrll}i]\cf)e;rsitedeki caligmalarimda mitkemmel olmaya ¢aligmak, bireysel tatmin yasamanmu 0771 34090 0528
5.Derslerimde kendimi asarken zevk aliyorum 0,528 3,8778 0,695

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 74,000,

KMO o6rneklem yeterliligi: % 89,9; Bartlett’s kiiresellik testi: X2 1584,9369; s.d.: 276, p<0.0001;
n:1105; Genel ortalama: 3,7629; S. sapma: 0,6580; Olgegin tamamu igin Alpha: 0,904; Madde-toplam
korelasyon araligi: 0,223-0,659; Coklu R? araligi:0,264-0,752;

Tepki kategorileri: 1:Hi¢ uyusmuyor,.. 5:Tam olarak uyusuyor
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Ogrencilerin turizm rehberligi meslegine déniik tutumlar;, 9 maddeli Slgek ile tespit
edilmistir. Giivenirlik analizinde +0,200%n altinda olan ii¢ madde (5, 8 ve 9) asamali olarak
Olcekten gikarilmistir. Geriye kalan altt maddeli 6lgegin giivenirlik katsayis1 0,680 bulunmustur.
Tek boyut tiretmek icin yapilan agiklayici faktor analizinde ii¢ maddenin (1, 6 ve 7)
eskokenliliklerinin 0,500’iin altinda kalmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan ii¢
maddenin i¢ tutarlilik katsayis1 0,701 olup; toplam varyansin % 62,6’sin1 agiklamistir (Tablo 2).
Dolayistyla turist rehberligi 6grencilerinde meslege donik tutumun bu ¢ madde ile givenilir
sekilde ol¢iilebilecegi ve bu lic maddeli 6lgegin de yapi1 gegerligine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Turist Rehberligi Meslegine Doniik Tutum Faktdr Analizi Sonucu

Yiki  Ozdegeri Avaryans Ortalama  Alfa

Meslege DONUK Tutum 1,879 62,626 3,7523 0,701
3 Kariyer gelisimi i¢in {iniversitede turist rehberligi okumak 0,809 3,6986 0,580
dogru bir tercihtir
4.Turist rehberligi mesleginin avantajlari, dezavantajlarina gére 0,793 3,6027 0,606
daha fazladir
2.Turist rehberligi iyi kazang saglayan bir meslektir 0,772 3,9557 0,638

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Aciklanan toplam varyans: % 62,626;

KMO o6rneklem yeterliligi: % 67,1; Bartlett’s kiiresellik testi: X2 585,224; s.d.: 3, p<0.0001;

n:1105; Genel ortalama: 3,7523; S.sapma: 0,7919;

Olgegin tamamu i¢in Alpha: 0,701; Madde-toplam korelasyon arahigi: 0,494-0,542; Coklu R? aralig1:0,244-0,294
Tepki kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum,.. 5:Kesinlikle katilryorum

4.2. Katihmeilari Ozellikleri

Arastirmaya katilan 1105 turizm rehberligi boliimii 6grencilerine demografik, sektorel
tecriibe, boliim bilgileri, lise egitimleri, program tiirleri, staj durumlari, memleketleri ve benzeri
bulgular, Tablo 3'de sunulmaktadir. Buna gore; 6grencilerin % 92,3’ti 17-23 yas arasindadir.
24-30 yas aras1 72 6grenci yer almakla birlikte, katilimcilarin % 6,5’ini olusturmaktadirlar. 31-
61 yas aras1 13 6grencinin toplam igerisindeki pay1 %1,2’dir. Son yas gurubunda elli yas {stii;
51,52, 54 ve 61 yasinda birer 6grenci bulunmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans Yiizde
Yas ikametgih sekli
17-23 yas 1020 92,3 Aile yan1 167 151
24-30 yas 72 6,5 Akraba yani 21 19
31-61 yas 13 1,2 Arkadaglarla evde 397 35,9
Toplam 1105 100,0 Yurtta 520 47,1
Toplam 1105 100,0
Cinsiyet Program tru
Kadin 549 49,7 1.6gretim 824 74,6
Erkek 556 50,3 2.0gretim 281 254
Toplam 1105 100,0 Toplam 1105 100,0
Staj durumu Bélge
Evet 318 28,8 Ege Bolgesi 276 25,0
Hayir 787 71,2 Akdeniz Bolgesi 150 13,6
Toplam 1105 100,0 Marmara Bolgesi 227 20,5
Siif durumu Karadeniz Bolgesi 185 16,7
1.smif 427 38,6 I¢c Anadolu Bolgesi 151 13,7
2.smif 270 24,4 Dogu Anadolu Bolgesi 44 4,0
3.smif 249 22,5 Giineydogu Anadolu B. 25 2,3
4. siif 159 14,4 Diger 47 4,3
Toplam 1105 100,0 Toplam 1105 100,0
Mezun olunan lise
Anadolu Otel. 41 3,7 Cok Programl 18 1,6
Duz Lise 278 25,2 Sosyal Bilimler 1 0,1
Kiz Meslek 17 15 Meslek ve Teknik 58 52
Ascilik turizm 10 0,9 Anadolu Lisesi 604 54,7
Fen Lisesi 4 0,4 Toplam 1105 100,0

4.3. Akademik Motivasyon ve Meslege Doniik Tutum Arasindaki iliski

Tablo 4'de turist rehberligi O6grencilerinin akademik motivasyonlart ile rehberlik
meslegine doniik tutumlarinin ortalamalart ve bu boyutlar arasindaki korelasyonlar yer
almaktadir. Buna gore; gerek akademik motivasyon gerekse rehberlik meslegine doniik
tutumda; Ogrencilerin kararsizliktan ziyade bir karara vardiklari anlasilmaktadir. Zira,
kararsizlik noktasina (kararsizim: 3) gore yapilan tek orneklem t-testi dort hususta bir farkliliga
isaret etmektedir. Ogrencilerin i¢sel motivasyonlarinin digsal motivasyonlarindan daha yiiksek
oldugu da (ty104: 11,193; p<0,001) tespit edilmektedir. Ayrica, rehberlik meslegine doniik tutum
ile digsal motivasyon (0,439) arasinda orta, igsel motivasyon (0,338) arasinda ise diisiik bir
korelasyon bulunmaktadir. Diger taraftan rehberlik meslegine donik tutum ile

motivasyonsuzluk arasinda diisiik diizeyli (-0,234) ters yonlii bir iliski belirlenmektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Akademik Motivasyon ve Rehberlik Meslegine Doniik

Tutumlarinin Ortalamalar1 Ve Boyutlar Aras1 Korelasyonlar

Ort. S.Sapma t-degeri RDT IM DM
Rehberlige doniik tutum (RDT) 3,7523 0,79191 31,581***
I¢sel motivasyon (IM) 3,8570 0,72727 39,171*** 0,338**
Digsal motivasyon (DM) 3,6121 0,79970 25,442%** 0,439%*** 0,578***
Motivasyonsuzluk (MY) 2,2229 1,23618 -20,898*** -0,234*** -0,318***  -0,238***

n:1105; Test degeri: 3 (kararsizlik); *:p<0,05; **:p:0,01; ***: p<0,001

4.4. Akademik Motivasyonun ve Meslege Doniik Tutuma Etkisi

Turist rehberligi  Ogrencilerinin  akademik motivasyonlarinin  meslege doniik
tutumlarini etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo
5). Oncelikle, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olup olmadig: incelenmistir. En
diisiik tolerans degerinin 0,200, en yiiksek VIF degerinin 5 veya 10 ve en yiiksek CI degerinin
30 olmasi istenilmektedir (Alpar, 2013; 537-542). En diisiik tolerans degerinin 0,631, en
yiiksek VIF degerinin 1,585 ve en yiiksek CI degerinin 16,906 olmasi, degiskenler arasinda
coklu baglanti, baska bir anlatimla ¢ok yiiksek korelasyonlar olmadigini ortaya koymaktadir.
Yapilan regresyon analizine gore model bir biitiin olarak ele almnabilir (Fs.1101: 101,213;
p<0,001) ve 6grencilerin rehberlik meslegine doniik tutumlari, akademik motivasyonlar ile
aciklanabilir. Bu model, 6grencilerin rehberlik meslegine doniik tutumlarint % 21,4 oraninda
aciklayabilmektedir. Modele gore; 6grencilerin rehberlik meslegine doniik tutumlarin1 olumlu
yonde en fazla digsal motivasyon etkilemektedir. Digsal motivasyondaki bir birimlik artis,
meslege doniik tutumu B:0,356 birim artirirken, igsel motivasyon sadece B: 0,094 birim kadar
artirabilmektedir. Dolayisiyla rehberlik meslegine yonelmede digsal kosullarin daha etkili
oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan, motivasyonsuzlugun ise rehberlik meslegini olumsuz
yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Motivasyonsuzluktaki bir birimlik artig, rehberlik meslegine
donuk tutumu B:-0,119 birim azaltmaktadir.

Tablo 5. Akademik motivasyonun rehberlik meslegine doniik tutuma etkisi

Standardize olmayan Standardize
katsayilar katsayilar
B Std. Hata Beta t p
Sabit 2,251 ,145 15,571 0,000
igsel motivasyon 0,103 0,037 0,094 2,805 0,005
Digsal motivasyon 0,353 0,032 0,356 10,871 0,000
Motivasyonsuzluk -0,076 0,018 -0,119 -4,210 0,000

Bagimli degisken: Rehberlige déniik tutum; R: 0,465; R%:0,216; Diizeltilmis R% 0,214;
Model igin Fg.150,: 101,213; p<0,001; Min. Tolerans: 0,631; Maksimum VIiF:1,585; Maksimum ClI: 16,906
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma; lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin akademik
motivasyonun meslege doniik tutuma etkisini ortaya koymak tizere yapilmistir. Bu baglamda;
arastirmada elde edilen bulgular kuramsal ve uygulama acisindan tartisilmaktadir.
Arastirmaya, 2016-2017 egitim &gretim yili bahar yartyilinda kayit yenileme islemi yapan
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 1105 6grenci katilmistir.
ortaya koymustur. Ayrica 6grencilerin i¢sel motivasyonun digsal motivasyonlarindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin, rehberlik meslegine doniik tutum ile dissal
motivasyon arasinda orta, i¢sel motivasyon arasinda ise diisiik bir korelasyon bulunmaktadir.
Ayrica, rehberlik meslegine doniik tutum ile motivasyonsuzluk arasinda ise diisiik diizeyli ters
yonlii bir iliski belirlenmistir. Akademik motivasyonu yiiksek olan dgrencilerin okula, sinifa
ve derslere (Ames ve Archer, 1988; Akandere, Ozyalvag ve Duman 2010) Kars1 daha olumlu
tutum sergiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen bulgularin literatiir
bilgisini teyit ettigi sdylenebilir.

Ogrencilerin rehberlik meslegine doniik tutumlari, akademik motivasyonlar: ile
aciklanabilmektedir. Ogrencilerin rehberlik meslegine doniik tutumlarini olumlu yénde en
fazla digsal motivasyon etkilemektedir. I¢sel motivasyonlarmin ise dissal motivasyonlarina
gore, meslege doniik tutumlart iizerinde daha az bir etki yarattig1 belirlenmistir. Bu durum,
ogrencilerin rehberlik meslegine yonelmelerinde digsal unsurlarin daha etkili oldugunu
aciklayabilir. Dolaysiyla rehberlik meslegine yonelmede digsal kosullarin daha agir bastig
sOylenebilir. Ayrica, bireylerin digsal motivasyon 6geleri bireyin bir igi yapma konusundaki i¢
motivasyonunu etkilemektedir (Baltas, 2002; 183). Ogrencilerin meslege doniik tutumlarmin
digsal ve igsel motivasyonlarindaki artis ile dogru orantili olmasi bu durumu agiklar
niteliktedir. Motivasyonsuzluk yasayan Ogrencilerin ise, mesleklerini karsi olumsuz bir
tutuma sahip olabileceklerini ve meslege doniik tutumlarini negatif etkilemektedir. Ratelle
vd., (2007) ise, motivasyonu yiiksek olan Ogrencilerin daha diisiikk kaygi diizeyine sahip
olduklarini ortaya ¢ikarmustir. Diislik kaygi diizeyinde, olumlu tutum beslemede etkili olacagi
beklenebilir. Dolayisiyla, 6grencilerin meslege doniik olumlu tutum besledigi ifade edilebilir.
Bu baglamda bu arastirma sonucunun mevcut alan yazin ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin meslege doniik tutumlarini en fazla etkileyen akademik
motivasyon boyutunun digsal akademik motivasyon oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin turizm
rehberligi egitimini sectigi alanda iyi hazirlanmasina yardimei olacagi ve ayn1 zamanda iyi bir is

alanma girmesine saglayacagi diisiinceleriyle digsal motivasyonlarinin 6ne ¢iktigr gériilmektedir.
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Ogrencilerin okuduklar1 bdliime karsi, giiclii bir dissal akademik motivasyona oncelikle sahip
olmalari, meslege doniik tutuma yonelik egitim siirecinin basindan itibaren pozitif bir bakis
acisina sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, turizm rehberligi boliim ders miifredatlarinin,
tiniversiteler tarafindan yapilandirilmasi, ¢esitlendirilmesi tavsiyesinde bulunulabilir.

Turist rehberleri, misafirlerin ziyaret ettigi iilkeyi sevmesi ve tekrar gelmesi veya kalis
stirelerinin uzatilmasinda kilit bir rol tistlenmektedirler. Boylece bahsedilen bu farkli yonlerin
ortaya ¢ikarilarak, olumsuz tutum besleyen O6grencilerin tutumlari pozitif ydnde
meslegine odakli ¢esitli organizasyon ve seminerler diizenlemesi meslege bakis agilarini
olumlu yonde gelistirebilir. Ogrencilerin meslekleri hakkinda avantaj ve dezavantajlar1 daha
iyi kavrama sansina sahip olabilirler. Universitelerin destegiyle seyahat acentalari ile isbirligi
icerisinde dgrencilerin tur programlarina katilma ve rehberlik meslegini deneyimleme sansini
yakalamalari, meslege dontik olumlu tutum hissetmelerine yol agabilir.

Akademik motivasyonu yliksek olan 6grencilerin daha yiiksek performans gostermeleri
beklenebilir. Yiiksek motivasyon ise, bireylerin daha diisiik kaygi diizeyine sahip olmalari i¢in
iyl bir zemin hazirlayabilir. Diisiik kaygi diizeyi de 6grencilerin meslege doniik olumlu tutum
sergilemeleri ya da baslangigta meslege doniik hicbir diisiincesi olmayan 6grencilerin turizm
rehberligine daha sicak, olumlu bakmalarma yol agabilir. Universitelerin 6grencilerin egitim-
ogretim siirecinde etkili motivasyon araglar1 kullanmalar1 ve bu uygulamalar1 ders
programlarinda kullanmalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin rehberlik meslegini fiilen uygulamali
olarak gormeleri, hatta zaman zaman deneyimlemeleri motivasyon artisina yol agabilecektir.

Turizm rehberligi ders programlarimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi Ogrencilerin
insan iliskilerinde basarili, meslegini severek yapacak bireylere donistiiriilmelerine olanak
saglayabilir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin meslege karsi
olumlu tutum gelistirmeleri, cevresel faktorlerin yani sira, verilen egitimin niteligi ile de
yakindan iliskilidir. Dolayisiyla 6ncelikle tiniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinin, ders
miifredatlarini, rehberlik mesleginin gereklerine gore paydas odakli sekilde tasarimlamalari,
Ogrenci tercihlerine gore uygulamalarla desteklemeleri gerekmektedir. Egitim-6gretim
strecinde Ogrencilerin seyahat acentalarinin tur programlarinda fiilen yer almalari, hem
meslegin atmosferini gormeleri hem de deneyimleyerek meslege doniik olumlu tutum
sektorde aktif olarak rehberlik hizmeti veren kisiler boliimlere davet edilerek, rehberlik
meslegine yonelik bilgilendirmeler saglanabilir. Bu noktada, turizm sektdriinde yer alan

hizmet Ureticileri ile iletisim igerisinde olunmasinda fayda vardir.
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boliimlerde o6grenim gdren Ogrenciler iizerinde de gergeklestirilebilir. Boylece, lisans
diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilere yonelik genel bir bakis agisina sahip olma,
farkliliklar1 ve benzerlikleri yakalama sansi elde edilebilir. Seyahat isletmeciligi, konaklama
isletmeciligi ve turizm isletmeciligi bdliimlerinde okuyan Ogrenciler ile turizm rehberligi
boliimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin meslege donlik tutumlarinin hangi agilardan
farklilik gosterdigi 6grenilebilir. Bu farkliliklar dikkate alinarak ve mesleklerin gerektirdigi
bilgi, beceri ve yetenekler paydas odakli tespit edilerek bir biitiin olarak lisans diizeyindeki
turizm programlarinin iyilestirilmesi saglanabilir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi boliimlerinin “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi” ve “Turizm Rehberligi” olarak iki farkli program tiirii oldugu bilinmektedir. Bu
iki bolim O&grencilerinin analiz kapsaminda kiyaslanmasi, varsa farkliliklarin ortaya
konulmasi 6nemli goriilmektedir. Ayrica, 6n lisans diizeyinde ve Turist Rehberleri Birligi’nin
yirlttigi rehberlik programlarinda egitim alan Ogrenciler de arastirmaya dahil edilebilir.
Lisansiistii seviyesinde Turizm Rehberligi egitimi alan 6grencilerinde bu arastirmaya dahil

edilmesi dngorilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Motivation is defined as a kind of force that influences people's behavior and directs them to
certain behaviors (Bilge et al., 2015: 83). In the field of education, motivation is mostly evaluated
within the framework of academic motivation. Academic motivation can be expressed as the
willingness of the student to achieve certain academic goals and it is close to the concept of
motivation to learn (Wilkesmann et al., 2012: 4). Academic motivation is based on the theory of
autonomy (Deci & Ryan, 1985) and is examined in three dimensions. People acting upon their
own will and working is called intrinsic motivation. On the other hand, extrinsic motivation
occurs when the activity is not related to itself, and the individual only cares for what can be
gained (Akbaba, 2006: 345). Rather, it refers to the desire to be successful to make others happy,
not to disappoint others, or to receive awards. A motivation is defined as the lack of intent or drive
to execute an activity due to the inability of establishing a relationship between behaviors and the
activity (Karaglven, 2012: 2601). In other words, it is the lack of motivation (Gomleksiz &
Serhatlioglu, 2013: 102). Guides have critical and important roles in the tourism sector. Academic
motivations of the students studying in the tourism guidance departments of universities do not
only affect their performance and academic success within the learning process, but can also be a
factor that positively affects their attitudes towards their profession. Individuals with high
academic motivation can experience the learning process willingly, gladly, and enthusiastically,
and thus develop a positive perception towards his/her profession before starting to work. The
entirety of the thoughts, feelings and behavioral tendencies towards different aspects of working
in tourism sector constitute the attitude towards tourism profession (Kusluvan & Kusluvan 2000:
254). Literature review reveals that there are few studies examining the attitudes of the students
studying at tourism guidance departments towards the profession. Although a large part of the
students who continue their education in the department of tourism guidance have a positive
attitude towards their profession, there are studies stating that they want to perform the guidance
profession after graduation as well (Yilmaz, 2011; Koroglu & Gezen, 2012; K6roglu, 2014; Tolga
et al., 2015 ; Sahin & Acun, 2016). The following hypothesis was developed after reviewing the
literature.

H: Academic motivations of the students who receive tourism guidance education at the
undergraduate level affect their attitude towards the tourism guidance profession.

The aim of this study is to determine the effect of academic motivations of the students receiving
tourism guidance education at the undergraduate level on their attitudes towards the profession.
Data was collected by administering a questionnaire developed according to the literature on 1105

students receiving tourism guidance education at the undergraduate level in Turkey. The
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questionnaires were applied to the students face-to-face in the 2016-2017 academic year spring
semester between 10.02.2017 and 20.03.2017 based on quota sampling at the class level with the
help of the teaching staff working in the tourism guidance departments. The data were subjected
to correlation, factor, and multiple regression analyses. The research was designed as a descriptive
study using the relational screening model. The questionnaire included demographic questions as
well as academic motivation scale and attitude towards the profession scale. The 28-item
academic motivation scale was developed by Vallerand et al. (1992, 1993) and Turkish adaptation
was performed by Karagiven (2012). In order to determine the attitude towards the profession,
Roney and Oztin's (2007) 12-item scale was used. Three items that were not suitable to the
profession of tourism guidance were excluded from the scale following expert opinion. A 28-item
scale was used to determine the academic motivation of tourism guidance students. Cronbach's
Alpha value was found to be 0.913 as the reliability coefficient for this scale. The attitudes of the
students towards the tourism guidance profession were determined with a 9-item scale. In the
reliability analysis, three items (items 5, 8 and 9) below +0.200 were gradually removed from the
scale. The reliability coefficient of the scale with the remaining 6 items was found to be 0.680.
92.3% of the students were between the ages of 17-23. There were 72 students between the ages
of 24-30, and these students constituted 6.5% of the participants. There were 13 students between
the ages of 31-61, constituting 1.2% of the participants. There were only four students over the
age of 50, and these students were 51, 52, 54, and 61 years old. When we looked at the
relationship between academic motivation and attitudes towards the profession, it was understood
that students have reached a decision rather than indecision in terms of both academic motivation
and attitude towards the guidance profession. It was also found that students' intrinsic motivation
was higher than extrinsic motivation (t;104: 11.193; P<0.001). In addition, there was a moderate
correlation between the attitude towards the guidance profession and extrinsic motivation (0.439),
and a weak correlation between the attitude towards the guidance profession and intrinsic
motivation (0.338). On the other hand, a weak negative correlation (-0.234) was determined
between attitude towards the guidance profession and amotivation. Multiple regression analysis
was performed to test the hypothesis developed based on the literature. It was found that the
academic motivation of the students could explain their attitude towards the guidance profession
by 21.4%. According to the model, extrinsic motivation has the biggest positive effect on the
attitudes towards the guidance profession. While a one-unit increase in extrinsic motivation
increases the attitude towards the profession by :0.356 units, the increase by intrinsic motivation
is only B:0.094 units. Therefore, it can be thought that external conditions are more effective in

directing individuals to the guidance profession. On the other hand, it is understood that
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amotivation affects the guidance profession negatively. A one-unit increase in amotivation
decreases the attitude towards the guidance profession by B:-0.119 units. Study results showed
that the intrinsic motivation of tourism guidance students was high. In addition, it was determined
that the intrinsic motivation of the students was higher than extrinsic motivation. There was a
moderate correlation between the attitude towards the guidance profession and extrinsic
motivation and a low correlation between the attitude towards the guidance profession and
intrinsic motivation. Moreover, a weak, negative correlation was found between the attitude
towards the guidance profession and amotivation. It is known that students with high academic
motivation have a more positive attitude towards school, classes, and lessons (Ames and Archer,
1988; Akandere, Ozyalvac and Duman 2010). Therefore, it can be said that the findings of this
study are consistent with the literature.

In this study, various recommendations have been developed for students receiving tourism
guidance education at the undergraduate level to develop positive attitudes towards their
profession;

It can be recommended that universities should organize and diversify the curriculum of
tourism guidance departments. The development and improvement of tourism guidance
curricula may enable students to be raised as individuals who are successful in human
relations, who will perform their profession lovingly, and to have a positive attitude towards
their profession. Universities organizing various events and seminars focusing on the
guidance profession for tourism guidance students can improve the perspectives of students
towards the profession in a positive way.

With the support of universities and in cooperation with travel agencies, students having the
opportunity to participate in tour programs and experience the guidance profession can
positively affect their attitude towards the profession. People who are actively working as
guides in the sector can be invited to the departments and tourism guidance students can be
informed about the guidance profession.

There are certain limitations of this study. It is known that there are two different programs of
tourism guidance departments at the undergraduate level, “Travel Management and Tourism
Guidance” and “Tourism Guidance”. It is important to compare the students of these two
departments within the scope of the analysis and to present the differences if any. In addition,
students who are receiving education at the associate degree level and in the guidance
programs conducted by the Tourist Guides Association may be included in the research.
Students who are receiving Tourism Guidance education at the postgraduate level can also be

included in this research.



