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Abstract

The purpose of this study is to determine whether there is a S ‘
relationship between emotional intelligence level and InGnd University
organizational cynicism level of high school teachers. This Journal of the Faculty of

research, which was used relational survey model, carried out in Education

the schools of Igdir province. Sample of this study consists of 293 Vol 22, No 1, 2021
high school teachers in Igdir province “Emotional Intelligence pp. 321-368

Scale and “Organizational Cynicism Scale” was used. It was seen DOI:

that data dispersed normally and T-Test and one-way-ANOVA, 10.17679/inuefd.634920

was used to analyze the data and to figure out whether there is
relationship between the applied scales, Pearson correlation test
was used.

At the conclusion of the research, emotional intelligence level of Article type:
the teachers was seen in “medium” level while the organizational = Research article

cynicism level of the teachers was “low”. It appeared that there
was a significant difference between organizational cynicism and
age, seniority at the end of the research. There was a no
significant difference between emotional intelligence and none of
the other descriptive characteristics of the research, which are
gender, marital status, age, seniority and field. When the
relationship between organizational cynicism and emotional
intelligence level of the teachers are examined, it is found out
that there was a relation between sub-dimension optimism and
sub-dimension emotional cynicism in which is a negative and a
weak way. There is also a positive and weak relation between
utilization of emotions and behavioral cynicism and
organizational cynicism total.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The structures and the requirements of the organizations have changed in 21 century
on a different direction that have never seen before. With the upcoming changes, people in
the organizations have also emerged with the new requirements and needs. Those needs were
not based on economy but, the psychology of the employees (Balci, 2002). Time has changed
the requirements of organizations and the researchers have examined people, therefore new
concepts. One of the concepts on this issue is Emotional intelligence as it is often referred as

EQ (Goleman, 2015, p. 12).

Emotional intelligence, in other words EQ, is the ability of one self’s discovering and
understanding the emotions of himself and others around him. Research have shown that
people who have high emotional intelligence become more happy with their jobs, marriages
and lives due to their ability to regulate their own feelings in a better way (Goleman, 2016,

s.57).

As there are some concepts, which affect the quality of work life in a better way, there
are some other concepts, which affect the quality of work life in a bad way. One concept
among them is the organization cynicism. Dean, Brandes and Dhadwadkar (1998), described
the organizational cynicism as the someone’s lack of trust about the function of the
organization, as a result of this belief, his/her negative feelings toward the organization and
based on these feelings, inappropriate behaviors s/he shows against the organization.
According the conducted research, organization cynicism affects the performance poorly in the

workplace and it causes solemn problems in the workplace (Abraham, 2000).

Organization cynicism causes emotional dysregulation and arise the emotions like
being pessimistic and desperate against the organization (Abraham,2000) while the emotional

intelligence led people to regulate and control their emotions better (Mayer and Solovey,



1993). Intended or unintended emotions in the workplace causes good or bad behaviors
towards the organization, so the organization cynicism and the emotional intelligence
concepts counter each other in emotional perspective and these situation reflects to the
behaviors as well as the organization itself.
Purpose

Our purpose is to examine the relationship between the emotional intelligence and the
organization cynicism level of the high school teachers. The difference between descriptive
variables as gender, marital status, age and seniority and the dependent variables are also
examined to deeply fulfill the purpose of this research as required.
Method

The research design of this research is relational survey model. This model examines
the relationship between the variables of the research. The sample of this research was chosen
with a multi-stage sampling. The sample of the research was selected from the target
population of 873 teachers in Igdir provience. The sample of this research concluded as 293
teachers. The data collection tools of this research is Emotional Intelligence Scale and
Organizational Cynicism Scale. Both tools are tested and it is stated that they are valid and
reliable data collection tools. In the analysis of the research, T-test and one way-ANOVA was
used to find differences between the independent and dependent variables. Pearson
coefficient correlation was used to show the relationship between the defendant variables of

the research.

Findings

It was seen in the research that there were significant difference between the seniority
and utilization of emotions while there were significant difference between the gender and
cognitive cynicism. It was seen that age and seniority has significant difference with all the

factors of organizational cynicism scale. There were also significant, weak and positive relation
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between the behavior cynicism and utilization of emotions and there were significant, negative

and weak relation between the emotional cynicism and regulation of emotions.

Discussion & Conclusion

The emotional intelligence level of the high school teachers are in the middle range.
Teacher expressed that they are at “partially agree” level of emotional intelligence. It was seen
that there is no significant difference between emotional intelligence and the gender. This
result is shows similarity with the other studies in Turkey and around the world. It was seen
that there is no significant difference between emotional intelligence and other independent
variables. There is only a significant difference between the age of the participants and
utilization of emotions factor. It is probably because as the age of the people grows, they are
less likely to be affected from the emotions (Carstensen, Pasupathi, Ulrich ve Nasselroade,

2000).

Organization cynicism level of the teachers are at the “rarely” level, which is low. This
is a good result. There are other studies, which conducted in the west part of the Turkey, and it
is seen that teachers over there are more cynical about their organizations. The one of the
most crucial results about the organization cynicism dependent of this research is that, as the
age and the seniority of the teachers increase, the organization cynicism level of the teachers
decrease. That’s because the new teachers often comes to the east part of the Turkey and
begin their education in here. The sample was taken from the east part of Turkey where the
new teachers are generally start their teaching career. New teachers often come across the
problems which they don’t expect before they arrive and, this leads to a disappointment for
them and they show increased organization cynicism till they adapt. Adaptation process draws

the organizational cynicism level lower in time.

It was seen in the research that the organizational cynicism and emotional intelligence

level of the teachers are related in the sub-factors. Organizational cynicism and behavioral



cynicism level of the teachers has significant positive and weak relation with the utilization of
emotions sub-scale. Huy (1999) indicates in his research that people with emotional
intelligence sometimes use their ability to develop cynicism against the organization. Their act
is not because of their lack of emotional competence but because they want to use their
emotional skills against the organization. Other results indicate that there is weak, significant
and negative relationship between the emotional cynicism and regulation of emotions sub-
scale. As in the problem of the research, this was the expected result. Wiengard (2006)
explains the relation in his research and indicates lack of emotional intelligence causes the

organization cynicism in the organizations eventually.

Upon these discussion, It is important that some integration activities for the new
teachers should be carried out by the officers. It is also seen that emotional intelligence
education should be provided to the teachers so that they can overwhelm the problems and
do not begin to feel pessimistic and intolerant towards their schools which will eventually turn

out to be organization cynicism.
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Lise Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri
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Oz

Bu arastirmanin amaci ortaégretimde gérev yapan égretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iliski
olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu arastirmanin hedef evrenini Igdir ili ve
ilcelerinde gérev yapan 873 lise 6gretmeni olusturmaktadir.
Orneklemi 293 lise 6gretmeni olusturmaktadir. Odretmenlerin
duygusal zeké diizeylerini belirlemek icin “Duygusal Zeké Olgegi”,
orgiitsel sinizm diizeyini belirlemek icin ise “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir. Olgcek maddelerinin analizinde yiizde,
frekans ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Cinsiyet, medeni
durum ve alan degiskeni icin t-testi, yas ve kidem icin ise ANOVA
kullanilmistir. Duygusal zeka ve érgiitsel sinizm arasinda iliskiyi
belirlemek icin Pearson korelasyon analizi kullaniimistir.
Ogretmenlerin duygusal zekalari orta diizeydedir. O§retmenler en
fazla iyimserlik, en az duygulardan faydalanma alt boyutlarina
katilmislardir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete,
medeni duruma ve alan degiskenine gére anlamli farklilik
gbstermemektedir. Yas ve kidem yiikseldikce d&gretmenlerin
duygulardan faydalanma diizeyi diismektedir. Ogretmenler
nadiren érgiitsel sinizm géstermektedir. Odretmenler en fazla
davranissal  sinizm  gdsterirken en az duyussal  sinizm
gOstermektedirler. Kadinlar erkekler 6gretmenlere gére daha
fazla bilissel sinizm géstermektedir. Sosyal bilimler alaninda gérev
yapan dGgretmenler, fen bilimleri alaninda gérev yapan
6gretmenlere  gére  daha  fazla  davranissal  sinizm
gOstermektedirler. Evli 6gretmenlerle bekdr 6gretmenlerin sinizm
diizeyleri anlamh farklihk gdéstermemektedir. Yas ve kidem
ilerledikce 6gretmenlerin érgiitsel sinizm diizeyi diismektedir.
Duygusal zekd ve érglitsel sinizm arasinda toplamda anlamli bir
iliski ¢tkmamistir. Alt boyutlara bakildiginda iyimserlik alt boyutu
ile duyussal sinizm alt boyutlari arasinda anlamli, negatif ve zayif
bir iliski ¢ikmistir. Duygulardan faydalanma alt boyutu ile
davranigsal sinizm alt boyutu ve Oérgiitsel sinizm arasinda ise | Ganderim Tarihi :
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Lise Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliski
GuUnlUmuzde bireyler bulunduklari 6rgiitte yonetim veya orgiit kaynakl sikintilarla

karsilasabilmektedir. Bu durum ise bireylerin 6rgiite karsi olumsuz duygular beslemesi ve
olumsuz tutumlar sergilemesi ile sonuglanmaktadir. Bu baglamda bireylerin karsilastiklari
sikintilarla duygusal olarak nasil bas edebilecegi ve duygularini da 6rgltteki problemleri asmak
icin nasil kullanabilecegini arastiran kavramlar dnemli hale gelmistir. Bu kavramlardan biri de
duygusal zekadir. Duygusal zekanin orgitteki bireylerin duygulari Gizerine olumlu etkisi ile
alakal pek ¢ok calisma yapilmis ve kavramin 6rgiitteki bireylerin olumsuz durumlari asmasina
da yardim ettigi gorilmustir. Bu baglamda orgiitteki bireylerin duygusal zekalari ile 6rgitteki
bilissel, duyussal ve davranissal olumsuzluklari icinde barindiran 6rgiitsel sinizm dizeyini
disurebilecegi disliniilmektedir. Bu baglamda duygusal zeka kavraminin uygulama alanlarinin
gelistirilebilmesi icin 6rgiitteki olumsuz degiskenlerden biri olan 6rgiitsel sinizm ile iliskisinin
gozlemlenmesinin alan yazina katkida bulunabilecegi disliniiimustr.
Duygusal Zeka

20. ylzyil baslarina kadar zeka tek cesit ve sadece bilissel olarak degerlendiriliyordu. IQ
olarak adlandirilan bu zeka tiirii sadece dogustan elde edilebilir ve ilerleyen yaslarda
gelistirilemeyen bir kavram olarak gortlirdd. Bu durum insanlari “ya zekidir ya da degildir, o
sekilde dogmuslardir, bu durumu degistirmek icin yapilacak pek bir sey yoktur” algisina
suriklemistir (Goleman, 2016, s.67). Fakat yapilan arastirmalar IQ'nun tek basina bireyin
yasam basarisini belirlemede yetersiz kaldigini gostermistir (Goleman, 2015, s.12; Goleman,
2014). Bu sorunlar Uzerine arastirmacilar alternatif zeka modelleri tzerine calismalarda
bulunmus ve bu ¢abalardan biri olan duygusal zeka terimi ortaya ¢ikmistir (Cakar ve Arbak,

2004).

Tek cesit ve bilissel zeka kavramina karsi olusan ilk model, Thorndike’in zeka modelidir
(Thorndike, 1920, akt. Mayer ve Solovey, 1990). Thorndike 1920 yilinda zekayi 3 ¢esit olarak

ayirmis ve duygusal zekanin st boyutu olacak sosyal zeka terimini 6ne slirmustir (Mayer ve
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Solovey 1990; Dutoglu ve Tuncel, 2008). Thorndike sosyal zekayi 6bir zeka tirlerinden
ayirmistir. Duygusal zekayi erkekleri, kadinlari, gocuklari anlama becerisi ve insan iliskilerinde
akillica davranma olarak tanimlamistir (Mayer ve Solovey 1990; Mayer, Cruso ve Solovey,
2000). Taniminin ¢ok genis olmasi sebebiyle Cronbach (1960) sosyal zeka terimini 6l¢lilemez
ve tam anlamiyla tanimlanamaz olarak nitelendirmistir. Cogu arastirmacilar da Cronbach’in bu
¢cikarimina katilmis ve sosyal zekayi 6lgme ¢abalarinin sonugsuz olduguna kanaat getirmistir.
(akt. Mayer ve Solovey, 1993). Bu durum arastirmacilari daha iyi tanimlanabilir ve 6lcilebilir

modeller gelistirmeye yonlendirmistir.

Zekaya iliskin coklu yaklasimlarin en 6nemlilerinden biri de Gardner’in (2006) Coklu
Zeka Kurami’dir. Gardner zekanin sadece bilissel kaynaklardan degil ayni zamanda giidisel ve
duygusal faktorlerden de kaynaklandigini belirtmistir. Gardner insan zekasini dogustan getirilen
bilissel 6zelliklerin timi olarak tanimlayan anlayisa karsi, zekanin tek faktorde
aciklanamayacak kadar ¢ok yetenegi kapsadigini ileri sirmistiir. Gardner’a gore zeka cogul ve
¢cok boyutludur. Ayni zamanda zekanin gelistirilebilir, iyilestirilebilir ve degistirilebilir oldugunu
savunmustur. Gardner sekiz zeka tiiri belirleyerek insanlarin farkh zeka tirlerinde yetenekleri
ve kabiliyetleri olabilecegini bildirmistir. Bunlar: s6zel-dil zeka, mantiksal-matematiksel zeka,
gorsel-uzaysal zeka, muziksel-ritmik zeka, bedensel-kinestetik zeka, sosyal-kisilerarasi zeka,
icsel-6zedonlik zeka, doga zekasidir. Coklu zeka kurami zeka alanina duyulan ilgiyi daha da

arttirmistir (Titrek, 2013, s. 45).

Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve Solovey tarafindan yazilan 1990 yilindaki
makale ile ortaya atilmistir. Mayer ve Solovey duygusal zeka terimini kisinin kendisinin ve
baskasinin duygularini gézlemleyip dizeltebilmek, duygulari diisiince ve eyleme kilavuzluk
edecek sekilde kullanabilmek olarak tanimlamislardir. Duygusal zeka ayni zamanda duygusal
bilginin dogru ve etkili bir sekilde islenmesi ve o bilgi ile iliskili olan kisinin kendi ve

baskalarindaki duygulari dizenlemesi, olusturmasi ve tanimlamasi olarak agiklanabilir (Mayer



ve Solovey, 1990). Duygusal zekad duygularin anlamlarini ve onlarin iliskilerini tanimlamayi
saglayan bir yetenege isaret eder. Duygusal zeka duygularin akil ylritme, problem ¢ézme gibi
yetenekler ve hatta bilissel aktiviteleri gelistirmek icin bir temel olarak da kullanabilecegini
gosterir (Solovey ve ark., 1995). Buna gore kisi eger duygularini istedigi sekilde kullanabiliyor ve
bu sekilde yaptig eylemlerden istedigi sonuglari alabiliyorsa duygusal zekasi iyi olarak

nitelenebilir (Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zeka sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak gorilmustir (Thorndike, 1920, akt.
Mayer and Solovey 1990). Duygusal zekayi kisinin kendi ve baskalari hakkinda ki bilgi olarak
tanimlayan Gardner’in kisisel zeka kuraminin da bir pargasidir (Gardner 2006). Kisisel zeka
taniminin duygularla olan boyutu duygusal zekaya daha yakindir. Duygusal zeka yeni zeka
turlerinden biridir. S6zel olmayan algi yetenekleri (Buck, 1984, akt Mayer, Caruso ve Solovey,
2000) ve duygusal yaraticilik (Averill ve Nunley, 1992, akt. Mayer, Caruso ve Solovey, 2000)

gibi yeni zeka tiirleriyle kismen ortlismektedir.

Mayer ve Solovey’in gére duygusal zeka dort boyuta ayrilir. Bu boyutlar; duygulari
yansitici bir sekilde diizenlemek, diistinceyi harekete gecirmek icin duygulari kullanmak,
duygulari anlamak, kisisel gelisim ve sosyal iliskileri gelistirecek sekilde duygulari yonetmektir

(Mayer ve Solovey, 1997; Mayer, Solovey, Cruso ve Sitarenios, 2001; Mumcuoglu, 2002, s.32).

Duygularin yansitici bir sekilde diizenlemek; olumlu ve olumsuz duygulara agik olma
yetenegi, dogru zamanda dogru duyguya tepki vermeyi veya yanlis duyguya kayitsiz kalmayi,
baskalarina yansitirken de olumsuz duygulari yonetmeyi ve olumlulari tam ve dogru bir sekilde

pekistirmeyi kapsar (Mayer ve Solovey, 1997; Mayer, Solovey, Cruso ve Sitarenios, 2001).

Duygulari anlamak; s6zclklerle duygular arasindaki iliskiyi tam olarak algilayabilmek,
degisen ve birbirini seyreden duygu durumlarini ayirip dogru bir sekilde anlamlandirabilmeyi
kapsar. Ayni zamanda duygularin neden kaynaklandigi iliskisini de gézlemler. Ornegin,

kaybolmus bir esyanizin bulunmasinin mutluluk duygusuyla iliskilendirilmesi gibi.



330

Diisiinceleri harekete gegirmek icin duygulari kullanmak, duygularin 6nemli bilgiye
yonlendirerek disiinmeyi kolaylastirmasi, duygu durumlarinin kontrol edilerek daha objektif
kararlar alinmasi, olumlu ruh hallerinin karara varmay: ve fikri Gretimi artirabilecegi olarak ele

alinir.

Kisisel gelisim ve sosyal iliskileri gelistirecek sekilde duygulari yonetmek; baskalarindaki
duygulari ve dislinceleri anlamak, onlarin eserlerindeki duygulari cikarmak, yansitilan duygusal

ihtiyaclari karsilamak ve dirist olup olmadigini anlamayi igerir.

Duygusal zeka kavraminin bilim cevrelerinde taninmasinin ardindan kavram hakkinda
cok sayida arastirmalar yapiimistir (Chopra ve Kanji, 2010). Mayer ve Solovey’in modelinden
sonra duygusal zeka alaninda farkli yazarlar duygusal zeka terimine farkli katkilarda
bulunmuslardir (Bar-on, 2006; Goleman, 2016; Cooper 1997). Goleman’in modeli duygusal
zeka ile bilissel zekanin birlesiminin kisiyi basariya gotiirecegi disiincesini ortaya atmis ve
bunun Uzerine sekillenmistir (Goleman, 2016, s. 14; Goleman, 2015, s. 21). Goleman’in
modelinde duygusal zeka bilissel zekaya alternatif degil bilissel zekaya bir ilave olarak
gorilmistir (Erdem, ilgan, Celik, 2013). Bar-on modeli “neden bazi bireyler hayatta digerlerine
gore daha basarili olma kabiliyetine sahipler?” sorusu lGzerinden ¢ikmis ve Bar on ¢alismalari
sonucu basariya dair bes ayri islev belirlemistir (Bar-on, 2006). Cooper da duygusal zekay:

yonetim ve liderlik boyutuyla ele almislardir (Cooper, 1997).

Duygusal zeka modelleri duygusal zekayi, duygularin farkina varmak, duygulari
o0ziimsemek, duygulari anlamak ve onlari yonetme kabiliyetlerinden ¢ok daha fazla boyutla
degerlendirir. Bu modellerdeki bazi kavramlar duygulardan ¢ok kisiliklerle alakali oldugu
gorulmektedir (Jordan, Ashkanasy, Hartel ve Gregory, 2002). Ayni zamanda bu modellerde
degerlendirilen bazi maddeler duygusal zekadan fazla sosyal yeterlikle benzerlik

gostermektedir (Mayer, Caruso ve Solovey, 2000).



Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami ilk olarak 2500 yil 6nce antik Yunan medeniyetinde ortaya ¢cikmistir.
Sinik kelimesinin kokeni hakkinda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen s6zciiglin Yunanca
“Kylon” yani kopek manasina gelen kelimeden tiiredigi iddia edilmektedir. Ortaya atilan diger
bir iddiaya gore sinizm kelimesinin kdkeni, siniklerin ilk okulunun agildigi, Atina’ya yakin bir
kasaba olan “Cynosarges” kasabasindan gelmektedir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007,

s.1).

Sinizm kelimesi gegmiste ¢cevreden soyutlanma ve kendini dogaya adama gibi
tanimlanirken glinimizde ise kavram cok farklh tanimlarla bilinmektedir. Glinimizde sinizm
cogunlukla bir 6rgiite veya bireye karsi glivensizlik, karamsarlik ve hor gérme gibi 6zellikleri
blnyesinde tasimaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Eski sinikler ve yeni siniklerin

bulustugu ortak nokta ise umutsuzluk olarak goriilebilir.

Turk Dil Kurumu (TDK) s6zIliginde (2019) ise sinizm; “insanin erdem ve mutluluga
hicbir degere bagh olmadan bitiin gereksinimlerinden siyrilarak kendi kendine ulasabilecegini
savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm olarak aciklanmistir. Oxford s6zltGgi (2019) ise sinizmi,
bireylerin yalnizca kisisel menfaatleri tarafindan yonlendirilmesine inanma distincesi olarak
tanimlanmistir. TDK s6zIUgu sinizmin antik felsefede ki tanimi Gzerinde dururken, Oxford

s06zligl daha cok modern sinizm tanimi Gizerine yogunlasmistir.

Sozlik tanimi disinda pek ¢cok uzman sinizm kavramini tanimlamaya calismis ve kavram
hakkinda farkli tanimlar ortaya sunmuslardir. Weinos, Richard ve Austin’e (1994) goére sinizm;
bireyin gelecekte olacak degisimlerin basariya ulasacagi hakkindaki karamsarligi ve bu degisimi
gerceklestirecek sorumlularin tembel veya yetersiz oldugu inancidir (akt. Amasrali, 2016).
Turner ve Valentine (2001) sinizmi “glivensizligin gli¢ll seviyelerini, dismanca kuskulanmayi ve
baska bir kisinin glidiilerinin kétllemeyi iceren ahlaki karar vermenin genel ve 6zel boyutu”

olarak tanimlamislardir.
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Sinizm tanim olarak cesitli oldugu gibi tiirler olarak da birbirinden ayrilmaktadir. Sinizm
turleri bese ayrilmaktadir (Abraham, 2000; Andersson, 1996; Reichers, Wanous ve Austin,
1997): Kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgdren sinizmi, 6rgltsel degisim sinizmi, meslek
sinizmidir. Kisilik sinizmi; dogustan gelen sinizmdir. Bu sinizm tiirlinde, sinizm bireylere karsi
gosterilir. Kisilik sinizmine sahip bireyler hor gorme ve kiicimseme tutumlarina sahiptirler.

Ayrica disariya karsi Gizgnlik ve Gmitsizlik gibi duygular beslerler.

Toplumsal sinizm; bireyin toplumdan beklentisinin gerceklesmemesi (izerine topluma
karsi umutsuzluk ve hayal kirikligi yasama durumudur. Toplumsal sinikler yasitlari ile alay gecer
ve onlarin basarilarini torpile baglarlar (Abraham, 2000). isgéren sinizmi; isveren ve isgdren
arasindaki sosyal anlasmanin ihlali sonucu olur. isgdren sinizmine sahip bireyler yéneticilere

karsi kiigimseme ve hor gérme davranisinda bulunurlar (Andersson, 1996).

Orgiitsel dedisim sinizmi; drgitteki degisim ¢abalarinin olumsuz olmasi sonucu,
degisimi gerceklestiren yoneticilere karsi goriilen hayal kirikligi ve kétimserlik olarak
tanimlanmaktadir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997). Meslek sinizmi ise polis vb. mesleklerde
gorilen bireylerin miidahalede bulunduklari kisiler tarafindan hakarete maruz kalmalari
sebebiyle kendilerini yipratmalari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel degisim sinizmi
sonucunda siniklerin mesleklerine karsi olumsuz duygular besledigi gériilmektedir (Abraham,

2000).

ifade edilen sinizm tiirleri disinda alan yazinda daha yeni bir sinizm tiirii olan érgitsel
sinizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel sinizm bireyin érgiitiin biitiinliiginiin yoksun oldugu
inanci, bu inang sonucu orgite karsi besledigi negatif duygu, bu duygu ve inanglardan yola
cikarak orglte karsi gelistirdigi olumsuz davranislar olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Baska bir tanimda Turner ve Valentine (2001) 6rglitsel sinizmi,
kuskulanma, baska kisilerin motivasyonunu diisiirme ¢abasi ve ileri diizeyde giivensizlik halini

barindiran ahlaki karar vermenin genel ve 6zel boyutu olarak belirtmislerdir. Johson ve



O’Leary-Kelly (2003) ise orgutsel sinizmi “6rgitin bitlinlikten yoksun olduguna dair inang”

olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel sinizm kuramsal olarak {i¢c boyuta ayrilmaktadir. Bu boyutlar inang, duygu ve
davranis boyutlari olarak kabul edilmistir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). inan¢ boyutu
orgltsel sinizm ilk basladigi ve koklendigi boyuttur. Sinik bireyler 6rglitte samimiyet, adalet ve
diristlik gibi 6nemli erdemlerin varligini reddeder ve bunlarin 6rgiitte bulunmadigina
inanirlar. Sinik inang ve dislinceler bireylerde olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu
duygular genellikle nefret, glivensizlik, 6fke ve sikinti gibi duygulardir. Sinikler 6rgitlerini
disindiklerinde Gizintall, 6rgitlerini elestirdiklerinde ise mutluluk hissederler. Olumsuz
duygularin ortaya ¢ikmasi 6rgiitsel sinizmin ikinci asamasi ya da boyutu olan duyussal
sinizmdir. Siniklerin bu duygu hali onlari bir siire sonra orgltlerine karsi olumsuz davranislar
sergilemelerine yol acar. Sinik davranislar genellikle orglite karsi siddetli elestiri, s6z, ima ve

alayci ifadeler olarak ortaya ¢ikar. Bu davranissal sinizm boyutu ise sinizmin son boyutudur.

Orgiitsel sinizm hem bireyin kendine, hem de bulundugu 6rgiite bir gesit olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Orgiitsel sinizm sonucu bireyler hayal kiriklig, depresyon, duygusal
¢oklint, gerilim ve hiddetlenme gibi duygusal problemler yasarlar. Duygusal problemlerin
yaninda orgtitsel sinizm damar ve kalp hastaliklari gibi fiziksel sonuglara da neden
olabilmektedir. Bunlarin disinda sinizm bireylerin alkol, uyusturucu ve sigara kullanimini
artirabildigi gibi, asiri kilo alma ve depresif davranislara da neden olabilir (Eaton, 2000;
Kalagan, 2009). Bireysel olarak bu sonuglar gorilirken 6rgiitsel olarak da sinizm pek cok somut
ve soyut problemler olusturabilmektedir. is doyumsuzlugu, ise yabancilasma, érgiitsel
kiictilme, isten ayrilma gibi durumlar sinizmin 6rgtite verebilecegi zararlar olarak gorilebilir.
Orgiitsel sinizm ayni zamanda duygusal tiikenmislik, motivasyon ve giiven azalmasi gibi bir

takim orglit ici problemlere de neden olabilmektedir (Abraham, 2000; James, 2005).
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Duygusal Zeka ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Yirmi birinci ylzyilin basinda is imkanlarinin ve cesitliliginin artmasi ile beraber
orgltlerde bireyler artik sadece somut gostergelere gore glidiilenmemekte ayni zamanda
psikolojik olarak da uygun bir ortamda ¢alismayi tercih etmektedir. Bireyleri sadece teknolojik
ve parasal anlamda gidilemek zorlasmaktadir. Cagdas bireyler glinimizde kisisel se¢im,
ozgurlik, ve psikolojik etkenleri de giderek daha 6nemli gormektedir. Bu baglamda o6rgiitteki
bireyleri sadece arac ve maddi anlamda glidiilemek gliclestigi icin 6rglitte calisan bireylerin
psikolojik olarak glidlilenmesi 6rglitiin amag ve beklentilerinin gerceklesmesi agisindan 6nem

arz etmektedir (Balci, 2002).

Bireylerin psikolojik olarak nasil daha iyi olabilecegi, 6rgitsel davranis teorileri
tarafindan agiklanmaya calisiimis ve 6rgitteki performansi giiclendiren psikolojik iyi olus ile
ilgili pek cok kavram literatiire kazandirilmistir. Bu kavramlardan biri de duygusal zekadir.
Duygusal zeka bireyin kendindeki ve baskalarindaki duygularin farkinda olmasi ve olumsuz olan
duygularini kontrol ederek, duygularini kendisinin faydasina olacak sekilde yonetme olarak
aciklanabilir (Mayer ve Solovey, 1993). Duygusal zeka orgiitteki faydalarina iliskin pek ¢ok
¢alisma yapilmistir. Loreal firmasinda yapilan bir ¢alismada ise alim sirasinda duygusal zeka
diizeyi dikkat edilen kisilerin 6rgiite eski ¢alisanlara kiyasla kisi bazinda 91.37 dolar daha fazla

kar sagladiklari gozlemlenmistir (Chernis, 2001).

Arastirmacilar tarafindan bireylerin 6rgltteki psikolojik iyi oluslarini artiran faktorler
incelendigi gibi, bireylerin psikolojik olarak iyi oluslarini distiren faktorler de incelenmistir.
Orgiitsel sinizm de bu faktérlerden biridir. Orgiitsel sinizm, bireyin érgiite karsi besledigi
olumsuz tutumlarin, negatif duygulara dénlismesi ve bunun sonucu hayal kirikligi ve
karamsarlik gibi davranis tutumlarinin gelismesi olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Yapilan arastirmalarda orgitsel sinizmin orgiitteki performansi koti
etkiledigi ve artmasi durumunda 6rglitte ciddi problemler olusmasina sebep olabildigi

gorulmustir (Abraham, 2000).



Duygusal zeka sahibi bireyler duygularini kontrol ederek ve dogru sekilde kullanarak
orgitteki psikolojik iyi olus durumlarini artirmaktadir (Goleman, 2015). Orgiitsel sinizm sahibi
bireyler ise hayal kirikhigi, glivensizlik ve karamsarlik gibi duygulari sebebiyle 6rgiitte psikolojik
iyi olus durumlarini distirmektedir (Abraham, 2000). Duygusal zekanin 6zelliklerine
bakildiginda goriilmektedir ki duygusal zeka sahibi bireyler olumsuz duygularini dogru bir
sekilde yoneterek onlari azaltmakta ve olumlu duygularini kendilerini gidilemek icin dogru
sekilde kullanmaktadir. Bu baglamda bakildiginda 6rglitsel sinizmin yol actigi karamsarlik, hayal
kirikligl, Gzlntl vb. duygular, bireylerin duygusal zeka diizeyleri artirilarak orgite karsi olumlu

duygulara donustrulebilir.

Duygusal zeka ve orglitsel sinizm iligkisinin iki farkli boyutta agiklanmasinda fayda
vardir. Bunlarin ilki is géren boyutu, bir digeri ise ydnetim boyutudur. isgdren boyutu agisindan
incelendiginde isgdrenlerin olumsuz duygulari, is performanslarini negatif yonde
etkilemektedir. Ayni zamanda depresif ve olumsuz duygular isgérenlerin daha mikemmeliyetgi
olmalarina ve bunun sonucu beklentilerinin karsilanmamasina sebep olmaktadir (Brown ve
Creagen, 2008). Bu iki durum o6rgitsel sinizmin olusmasinda 6nemli etkenler olarak
belirtilmistir. Bu iki durum da duygularla alakalidir. Wiegand (2007) tarafindan yapilan ¢alisma
da gorilmektedir ki duygularin dogru yonetilmemesi durumunda pozitif duygular bile sinizme
donlisebilmektedir. Bu baglamda 6rgltsel sinizmin olusmasina sebep olan olumsuz duygularin

daha olusmadan dogru sekilde yonetilmesi bireyin duygusal zeka diizeyine baghdir.

Diger yandan orgiit yonetiminin kimi durumlarda 6rglitsel sinizmin artmasina sebep
oldugu gorilmektedir. Yapilan galismalarda orgitteki bireylerin sosyal sézlesmelerinin ihlal
edilmesi, 6rgltsel adaletin olmamasi ve 6rgiitlin yetersiz sekilde yonetildigi algisindan
etkilenerek orgiitsel sinizm davranisi gosterdikleri gozlemlenmistir. Bu algiyi kirmak igin ise
yonetimin duygusal zekanin bir boyutu olan baskalarindaki duygulari anlamak ve dogru bir
sekilde harekete gecirmesi 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda duygusal zeka sahibi yoneticilerin

calisanlarin daha iyi olmalarini sagladigi ve onlarla daha iyi iletisim kurabildigi gorilmustir
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(McClelland ve Kelner, 1997, akt. Robbins ve Judge, 2015). Ferres ve Connell (2004) tarafindan
yapilan baska bir ¢alisma da duygusal zeka diizeyi ylksek olan yoneticilerin sinizme karsi

oldugu ve sinizmi azaltmada etkili olduklari gérilmustdr.

Alanyazinda yapilan arastirmalar gostermektedir ki duygusal zeka hem isgéren hem de
yonetim boyutunda orgitsel sinizm ile iliskilidir. Bu baglamda diistinildiigiinde, duygularin
yonetilmesi psikolojik ihtiyaclarin giderek daha da 6nem kazandigi glinimiz 6rgitlerinin karar
alma siireclerinde 6nemli bir yer tasimaktadir. Duygularin dogru yonetilmesi sonucu dogru
kararlar alinmakta ve bu dogru kararlar da is yerlerinde orgitsel sinizm diizeyinin
disurilmesine katki saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2015).

Yéntem

Bu arastirmada duygusal zeka ve alt boyutlarinda goézlenen degisimin 6rglitsel sinizm
ve alt boyutlarindan ne diizeyde iliski gosterdigi belirlenmeye calisildigl icin arastirma iliskisel
tarama modelindendir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin hedef evreni Igdir ili ve ilcelerinde gorev yapan lise diizeyindeki 873
O0gretmendir. 873 6gretmenden olusan evren %5 hata ve %95 giliven derecesiyle 293 kisilik bir
orneklem blyuklGgu ile temsil edilmistir. Bu arastirmada ¢ok asamali 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Igdir ilinde toplamda 26 okul olmak tizere 1 Fen Lisesi, 1 Glizel Sanatlar Lisesi, 1
Cok Programli Anadolu Lisesi, 1 Sosyal Bilimler Lisesi, 1 Spor Lisesi, 9 Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, 4 imam Hatip lisesi, 8 Anadolu Lisesi bulunmaktadir. Tiiriinden sadece tek olan liseler
dogrudan alinip 9 Mesleki ve teknik Anadolu lisesinden 3, 4 imam Hatip Lisesinden 2 ve 8
Anadolu Lisesinden 3 lise hedef evreni temsilen 6rnekleme alinmistir. Orneklem icin belirlenen
bu okullardan evrene oranla yansiz segme teknigiyle 6gretmenler secilmistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem, yas, medeni hal ve alanlarina iliskin kisisel

bilgiler Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1

Arastirmaya Katilan Og§retmenlere iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n %
Erkek 158 53,7
Cinsiyet
Kadin 135 46,3
Evli 153 52,7
Medeni Durum
Bekar 140 47,3
22-27 yas 88 29,9
Yas 28-33 yas 113 38,8
33+ yas 92 31,3
1-3yil 131 44,9
Mesleki Kidem 4-7 yil 79 26,9
7+ yil 83 28,2
Fen Bilimler 96 32,7
Alan Sosyal Bilimler 177 60,2
Gulzel Sanatlar 20 7,1
Toplam 293 100,0

Tablo 1'de goriindligi gibi katilimcilarin cinsiyet degiskeninde % 46,3 (136) kadin, %
52,3 erkek 6gretmen olmak lizere birbirine yakin dagilim géstermektedir. Yine evli olan
o0gretmenler % 53,7 ile bekar olan 6gretmen sayilari % 46,3 ile birbirlerine yakin dagihm
gostermektedir. Bekar 6gretmen sayilarinin fazla olmasi, 6gretmenlerin neredeyse yarisinin

mesleginin baharinda oldugunu géstermektedir.

Yas gruplarina gore 6gretmenler genelde %39 (28-33) yas arasinda toplanmaktadir.

%30 (22-27) yas grubunda gorev yapan 6gretmenler de ele alindiginda, 6gretmenlerin %70
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yetmise yakinin geng gruptan olustugu gorilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin ilk gérev

yerlerinin Dogu ve Dogu Anadolu Bolgesi olmasindan kaynaklandigi séylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki kidemi daha cok %44,9’u 1-3yil arasinda yogunlasmaktadir.
Ogretmenlerin %26,9’u 4-7yil ve %28,2’si 7yil ve (izeri mesleki kideme sahiptir. Gérildigi gibi
dgretmenlerin cogu mesleginin baharinda bulunmaktadirlar. Ogretmenler en fazla %60,2’i
(177) ile sosyal bilimler ile alaninda, %33’ (96) fen bilimleri alaninda ve %7’si de glizel
sanatlar alaninda gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araglari
Duygusal zeka 6l¢egi (DZO)

Bu arastirmada, Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Zeka Olcegi” kullanilmistir. Duygusal Zeka Olgegi, toplam 37 madde ve (¢ faktérden
olusmaktadir: Birinci faktor iyimserlik/ruh halini diizenleme, ikinci faktor duygulardan
faydalanma ve igiincii faktér duygularin ifadesidir. Olgek bu (¢ faktérii ve bitiiniinde genel
duygusal zekayi 6lgmektedir. Olgek toplamda 37 maddeden olusmaktadir (Gdget, 2006).

Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismasi Goget (2006) tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tirkce formunun gecerlik calismalari olarak yapi gecgerligi, kapsam gecerligi, ceviri gecerligi ve
uyum gegerligi arastiriimistir. Olgegin toplam ig tutarhlik katsayisi .82, alt élceklerin i tutarlilik
kat sayilari ise; iyimserlik/ Ruh Halini Diizenleme .58, Duygulardan Faydalanma .68 ve
Duygularin ifadesi .73 olarak hesaplanmistir (Gdcet, 2006). Gegerlik ve giivenirlik
¢alismalarindan elde edilen bulgular 6lgegin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Olgek, (1) kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizim (4)
katilyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li bir derecelendirmeye sahiptir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi

Orgiitsel Sinizm Olcegi Brandes (1997) tarafindan gelistirilmistir. 14 madde halinde

diizenlenen oOlcek Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gézden gecirilerek

davranissal boyuttan bir madde cikarilarak bugiinki formuna getirilmistir (akt. Kalagan, 2009,



s. 121). Orgiitsel sinizm 6lgeginin diizenlenmis formunun Tiirkceye uyarlamasi Kalagan ve
Guzeller (2008) tarafindan yapilmis, dil esdegerliligi dizenlenmis, faktor analizi ve giivenirligi
Olgllerek yeterli oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal sinizm olmak
Uzere Ug alt boyuttan olusmustur. Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) 13 maddelik dlgegin
faktor yik degerini bilissel boyut i¢in .63 ile .81; duyussal boyut icin .75 ile .80 ve davranissal
boyut icin ise .54 ile .80 arasinda degistigini hesaplamislardir. Alt boyutlarin Cronbach Alpha
givenirlik analizi sonuglari ise sirasiyla .89, .95 ve .74 olarak ¢ikmistir. Olcegin Cronbach Alpha
glvenirligi .91 degeriyle yliksek derece glivenirlige sahip oldugu gorilmistir (Kalagan ve
Guizeller 2008). Olgek; (1) hicbir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) cogu zaman ve (5) her zaman
seklinde begsli derecelendirmeye sahiptir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin ilk asamada bagiml degiskenlerin diger degiskenlere gbre normal
ve homojen dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Normallik testi Kolmogorov —Smirnov
ve Shapiro Wilk testiyle belirlenmistir (Kilmen, 2015, s. 75). Normallik testi sonucu
degiskenlerin normal dagildigi gbzlemlenmis ve parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir (Kilmen, 2015, s 183-232). Homojenlik testlerine bakilmis ve verilerin homojen
dagihmi sagladigi gérilmustir.

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin ve 6rgiitsel sinizm diizeylerinin, cinsiyete ve
medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini t testi analiziyle, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin hizmet yili ve yasa gore farkhlasip farklilasmadigina ise tek yonli varyans analizine
bakilmistir. Anlamli farkhlik ¢ikan alt boyutlari belirlemek amaciyla Tukey testinden
yararlanilmistir. Duygusal zeka ve orgitsel sinizm arasindaki iliskiyi bulmak icin ise Pearson
korelasyonu yapilmistir. Degisken arasinda 0-0,29 arasi diisik, 0,30-0,69 arasi orta, 0,70 ve

Ustli yliksek diizeyde bir iliskin oldugunu gostermektedir (Roscoe, 1975, akt. Bliylkoztiirk ve
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ark. 2009, s.29). Duygusal Zeka ve Sinizm Olgeklerinde yer alan seceneklerin yorumlanmasinda
kullanilan puan araliklari Tablo 3’de verilmisgtir.

Tablo 2

Duygusal Zeké ve Sinizm Olgeklerinde yer alan segceneklerin yorumlanmasinda kullanilan puan

araliklari
Verilen
Puan Aralig Secenekler
Puan
1.00 — 1.80 arasi gorisler 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”/“Hicbir Zaman”
1.81 - 2.60 arasi gorisler 2 “Katilmiyorum” / “Nadiren”
2.61—3.40. arasi gorisler 3 “Kararsizim” / “ Bazen”
3.41 —-4.20. arasi gorusler 4 “Katiliyorum” / “Cogu Zaman”
4.21 —-5.00. arasi gorisler 5 “Kesinlikle Katihyorum” / “Her Zaman”

Bulgular

Bulgularda oncelikle dlgcekler madde bazinda degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bu
amagla 6lcekte bulunan tiim maddelerin ortalamalarina ve standart sapmalarina yer
verilmistir. Ayni zamanda 6rgiitsel sinizm ve duygusal zeka olgeginin toplami ve alt boyutlarinin
toplam ortalamalari ve standart sapmalari verilmistir.

Duygusal zeka ve orglitsel sinizm toplaminin ve alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum
ve alan degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini betimleyen t- testi
bulgulari verilmistir. Bunlarin yaninda duygusal zeka ve 6rgltsel sinizm toplaminin ve alt
boyutlarinin yas ve kidem degiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini
betimleyen tek yonli varyans bulgulari verilmistir. Son olarak duygusal zeka ve orglitsel sinizm

arasindaki iliski diizeyi verilmistir.



Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bélimde 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile beraber, duygusal zeka alt
boyutlari olan iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygulardan faydalanma gibi boyutlara iliskin
bulgular verilmistir. Duygusal zeka 6lceginde bulunana maddelerin ortalamalari ve standart
sapma degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3

Duygusal Zeka Olcegi Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

x|
n

No Duygusal Zeka Maddeleri n

Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis
13 293 4,4 1,1
yorumlarim.

17 Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢cozmek kolay gelir. 293 4,2 .97

10 Yasadigim duygularin farkindayimdir. 293 4,2 91

Bir mlcadeleyle / zorlukla karsi karsiya kaldigimda ¢abuk

31 pes ederim ¢linki o zorluk karsisinda basarisiz olacagimi 293 1,8 1,0
dislntrim.
Baskalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamayi

35 293 2,0 .88

glc bulurum.

11 Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem. 293 2,1 1,1

Tablo 3 incelendiginde, Duygusal Zek3 Olgegindeki en yiiksek ortalamaya sahip
maddelerin “sosyal olaylarda ne olup bittigini yanlis yorumlarim” ( X = 4,66), “olumlu bir ruh
halinde iken problemleri ¢ozmek kolay gelir” ( X = 4,29), ve “yasadigim duygularin
farkindayimdir” ( X = 4,28) oldugu gériilmektedir. Bu maddelerin dlgekte “tamamen
katiliyorum” diizeyinde oldugu goérilmektedir.

En dusik ortalamaya sahip maddeler ise “Bir miicadeleyle/ zorlukla karsi karsiya
kaldigimda ¢abuk pes ederim ¢lnki o zorluk karsisinda basarisiz olacagimi dislinGrim” (X

=1,87), “Baskalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamayi gii¢c bulurum” (X =2,08) ve
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“Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem” ( X =2,12) oldugu gorilmektedir. Bu
maddelerin dlcekte “katilmiyorum” diizeyinde oldugu goérilmektedir. Duygusal zeka oOlceginin
alt boyutlarinin ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Duygusal Zeké Olgeginin Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal zeka toplam ve alt boyutlari n X S

iyimserlik 293 3,9 49
Duygularin ifadesi 293 3,0 .30
Duygulardan faydalanma 293 2,8 48
Duygusal Zeka Toplam 293 3,2 .25

Tablo 4’te goriuldiigu gibi 6gretmenler kismen duygusal zeka diizeyine sahip olduklarini

belirtmislerdir ( X = 3,20). Ogretmenler en yiiksek iyimserlik alt boyutuna katilirken en diisiik
duygusal farkindalik alt boyutuna katilmislardir. Ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine
gore duygusal zeka dizeyleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5

Ogretmen Cinsiyet Degiskenine Gére Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p
Duygusal Zeka Erkek 158 3,21 0,26 292 0,56 .570
(Toplam) Kadin 135 3,19 0,25
- . Erkek 158 3,05 0,49 292 -0,37 .706
lyimserlik

Kadin 135 3,02 0,49
: . Erkek 158 2,86 0,31 292 1,46 .344
Duygularin Ifadesi
Kadin 135 2,78 0,28
Erkek 158 3,21 0,50 292 0,94 .143
Duygulardan
Kadin 135 3,19 0,45

Faydalanma




Tablo 5’te goriuldiigu gibi 6gretmenlerin duygusal zeka seviyelerinin cinsiyet
degiskenine gére anlamli farkhlik géstermedigi goriilmektedir (t;292= 0,56; p>.05). Olcegin alt
boyutlari olan duygulardan faydalanma duygularin ifadesi ve iyimserlik boyutlarinda
ogretmenlerin gorisleri cinsiyet degiskenine gére anlamh farkhlik géstermemektedir.
Ogretmen medeni durum degiskenine gére duygusal zeka diizeyleri Tablo 7’de verilmistir.
Tablo 6

Ogretmen Medeni Durum Dediskenine Gére Duygusal Zeké Diizeyleri

Medeni
Boyutlar Durum n X S sd t p

Duygusal Zeka Evli 153 3,94 0,28 292 -0,39 .696

(Toplam) Bekar 140 3,92 0,23

iyimserlik Evli 153 3,02 0,55 292 0,34 732
Bekar 140 3,05 0,42

Duygularin ifadesi Evli 153 2,80 0,31 292 -0,88 .377
Bekar 140 2,85 0,29

Duygulardan Evli 153 3,19 0,47 292 -0,88 .379

Faydalanma Bekar 140 3,21 0,48

Tablo 6’da goruldigi gibi ortadgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka seviyeleri
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (t92)= 0,39; p> .05).
Olgegin alt boyutlari olan duygulardan faydalanma duygularin ifadesi ve iyimserlik boyutlarinda
da medeni durum degiskenine gore anlamli farklari bulunmamaktadir. Bu bulgulara gore evli
ogretmenlerle bekar 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri birbirlerine yakin diizeydedir. Alan

degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri Tablo 5’te verilmistir.



Tablo 7

Odgretmen Alan Dediskenine Gére Duygusal Zeké Diizeyleri
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Boyutlar Alan n X S sd t p
Duygusal Zeka Fen Bil 96 3,19 0,23 273 -0,199 .842
(Toplam) Sosyal 177 3,19 0,27
- . Fen Bil 96 2,86 0,50 273 -1,321 .188
lyimserlik

Sosyal 177 2,78 0,51
: . Fen Bil 96 3,06 0,31 273 1,019 .309
Duygularin Ifadesi
Sosyal 177 3,02 0,29
Fen Bil 96 2,86 0,47 273 1,390 .166
Duygulardan
Sosyal 177 2,78 0,46

Faydalanma

Tablo 7’de goriildigi gibi 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri alan degiskenine gore

anlamli farkhlik géstermemektedir (t202= 0,19; p> .05). Olcegin alt boyutlari olan duygulardan

faydalanma, duygularin ifadesi ve iyimserlik boyutlarinda ortaégretim 6gretmenlerinin alan

degiskenine goére anlaml farklari bulunmamaktadir. Yas degiskenine gére 6gretmen

gorislerinin duygusal zeka dizeylerine iliskin ANOVA sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8

Yas Dediskenine Gére Ogretmen Gériislerinin Duygusal Zeké Diizeylerine iliskin ANOVA

Sonuglan

x|

Boyutlar Yas n S VK KT sd KO F p
Duygusal 22-27 88 3,2 0,1 Grup.Ara. 0,0 2 0,01 0,22 .79
Zeka 28-33 113 3,2 0,2 Grup.igi 19,7 291 0,06
(Toplam) >33 92 3,1 0,2 Toplam 19,7 293
- . 22-27 88 3,9 0,3 Grup.Ara. 0,4 2 0,23 0,93 .39
lyimserlik

28-33 113 3,8 0,5 Grup.igi 71,9 291 0,24




>33 92 3,9 0,5 Toplam 72,4 293

22-27 88 3,0 0,2 Grup.Ara. 0,1 2 0,75 0,80 .44
Duygularin
_ 28-33 113 3,0 0,3 Grup.igi 27,1 291 0,93
Ifadesi

>33 92 3,0 0,2 Toplam 27,3 293

22-27 88 2,8 0,5 Grup.Ara. 1,6 2 0,80 3,52 .03*
Duygular.
Faydalan. 28-33 113 29 0,4 Grup.igi 66,4 291 0,22

>33 92 2,7 0,4 Toplam 68,1 293

Tablo 8'de yas degiskenine gore 6gretmen gorisleri toplam duygusal zekada anlamli
farkhhk géstermemistir (F293)= 0,22; p>.05). Olgegin alt boyutlari olan duygularin ifadesi ve
iyimserlik boyutlarinda da yas degiskenine gore anlamli farklari goriilmemistir. Duygulardan
faydalanma alt boyutunda 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farkhlk bulunmustur
(Fae3)= 3,52; p< .05). Farkin kaynagina bakildiginda 28-33 yas grubundaki 6gretmenler diger yas
grubundaki 6gretmenlere gére duygulardan faydalanma boyutuna daha fazla katiimislardir.
Mesleki kideme gore 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9

Mesleki Kideme Gére Ogretmenlerin Duygusal Zeké Diizeyleri

Boyutlar Kidem n X S VK KT sd KO F p
Duygusal 1-3 131 3,2 0,2 Grup. Ara. 0,0 2 0,0 0,10 .90
Zeka 4-7 79 3,2 0,2 Grup.igi 19,7 291 0,0
(Toplam) >7 83 31 0,2 Toplam 19,7 293
iyimserlik 1-3 131 3,9 04 Grup.Ara. 0,2 2 0,14 0,60 .54
Maddeleri  4-7 79 3,9 0,5 Grup.ici 72,1 291 0,24

>7 8 39 05 Toplam 72,4 293
Duygularin  1-3 131 3,0 0,2 Grup. Ara. 0,1 2 0,65 0,69 .49

ifadesi 4-7 79 3,0 0,3 Grup.igi 27,2 291 0,93
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>7 83 3,0 0,2 Toplam 27,3 293

1-3 131 2,8 0,5 Grup.Ara. 1,3 2 0,69 3,02 .05
Duygular.

4-7 79 29 04 Grup.igi 66,7 291 0,22
Faydalan.

>7 83 2,7 04 Toplam 68,1 293

Tablo 9’da gorildigu gibi 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri mesleki kidem

degiskenine gére anlamli farkhlik géstermemektedir (F293= 0,10; p>.05). Olgegin duygulardan

faydalanma duygularin ifadesi ve iyimserlik alt boyutlarinda da 6gretmenlerin mesleki kidem

degiskenine gore anlamli farklari bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu bélimde 6gretmenlerin orglitsel sinizm diizeyleri ile beraber orgiitsel sinizm alt

boyutlari olan bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal sinizm boyutlarina iliskin bulgular

verilmistir. Orgiitsel sinizm maddelerinin ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 10’da

verilmigtir.

Tablo 10

Orgiitsel Sinizm Maddelerinin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Madde
No Orgiitsel Sinizm Maddeleri n X S
11 Cahstigim okulda islerin nasil yuratuldigu hakkinda diger
293 2,9 1,2
¢ahisanlarla konusurum.
13 Cahistigim okulla ilgili herhangi bir sorun glindeme
geldiginde ¢alisma arkadaslarimiz arasinda anlamli bir 293 2,7 1,2
bakisma yasanir.
7 Cahstigim okulun sloganlari ve uygulamalari ile dalga
293 1,4 .97

gectigimi fark ettim.




8 Calistigim okulu distindtGgliimde sinirlenirim. 293 1,7 1,3

Tablo 10 incelendiginde 6rglitsel sinizm 6lgegindeki en yiiksek ortalamaya sahip iki
maddenin “Calistigim okulda islerin nasil yurattldiigt hakkinda diger calisanlarla konusurum” (
X =2,92) ve “Calistigim okulla ilgili herhangi bir sorun glindeme geldiginde ¢alisma
arkadaslarimiz arasinda anlamli bir bakisma yasanir” (X = 2,74) oldugu gorilmektedir. Bu
maddenin aritmetik ortalamasi “bazen” diizeyinde oldugu gérinmektedir. Buna gére
ogretmenler bazen okullarinda islerin nasil yaratildugi hakkinda diger ¢alisanlarla
konustuklarini ve okullariyla ilgili herhangi bir sorun giindeme geldiginde ¢alisma arkadaslariyla
aralarinda anlamli bir bakisma yasandigini belirtmislerdir.

En dislik ortalamaya sahip iki madde ise “Calistigim okulun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim” ( X =1,49) ve “Calistigim okulu distindigiimde
sinirlenirim” ( X =1,75) maddesi oldugu gorilmektedir. Bu maddenin ortalamasinin “hicbir
zaman” diizeyinde oldugu gérilmistiir. Ogretmenler okullarinin sloganlari ve uygulamalariyla
hi¢ bir zaman dalga gegmedigini ve okullarini diisiindiiklerinde hig bir zaman sinirlenmediklerini
belirtmislerdir. Orgiitsel sinizm &lceginin toplami ve alt boyutlarinin ortalama ve standart
sapmalari Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11
Ogretmen Gériislerine Gére Orgiitsel Sinizm Toplami. Alt Boyutlarinin Ortalamasi ve Standart

Sapma Dederleri

Orgutsel Sinizm Boyutlari n X S

Bilissel Sinizm 293 2,3 1,0
Duyussal Sinizm 293 1,7 .93
Davranissal Sinizm 293 2,5 .90
Orgiitsel Sinizm Toplam 293 2,1 .84

Tablo 11’de goéruldigi gibi 6gretmenlerin 6rgitsel sinizm diizeyleri X = 2,19 ortalama

diizeyinde, yani distk seviye de ¢cikmistir. En ylksek ortalamaya sahip olan davranissal sinizm
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alt boyutu X = 2,51 olmus, daha sonra bilissel sinizm X = 2,32 sonra da duyussal sinizm alt
boyutu X = 1,71 olmustur. Ogretmenler davranissal ve bilissel sinizme nadiren katilirken,
duyussal sinizme hi¢ katilmadiklarini ifade etmislerdir. Medeni durum degiskenine gore
ogretmenlerin 6rglitsel sinizm dizeylerine iliskin t-testi analizi Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 12

Medeni Durum Dediskenine Gére Odretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin T-Testi

Boyutlar Medeni n X S sd t p

Durum
Orgiitsel Sinizm Evli 158 2,14 0,80 292 -1,10 .269
(Toplam) Bekar 135 2,25 0,89

- Evli 158 2,24 1,01 292 -1,47 142

Bilissel

Bekar 135 2,42 1,09

Evli 158 1,65 0,90 292 -1,30 .193
Duyussal

Bekar 135 1,79 0,96

Evli 158 2,52 0,85 292 0,117 .907
Davranissal

Bekar 135 2,51 0,96

Tablo 12’de medeni duruma gére 6gretmenlerin drgitsel sinizm diizeyleri anlamli
farklilik géstermemektedir (t02)= -1,10; p> .05). Olcegin bilissel, duyussal ve davranigsal alt
boyutlarinda da 6gretmenler medeni durum degiskenine gére anlamli farklilik géstermemistir.
Cinsiyet Degiskenine gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin t-testi analizleri
Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13

Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin T-Testi Analizi

Boyutlar Cinsiyet n X S sd t p

Orgiitsel Sinizm Erkek 153 2,13 0,81 292 1,34 .180




(Toplam) Kadin 140 2,27 0,88

- Erkek 153 2,18 1,01 292 2,44 .015*

Bilissel

Kadin 140 2,48 1,08

Erkek 153 1,63 0,84 292 1,68 .093
Duyussal

Kadin 140 1,81 1,01

Erkek 153 2,57 0,94 292 1,50 239
Davranissal

Kadin 140 2,45 0,86

Tablo 13’de 6gretmenlerinin orgitsel sinizm dizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farkhlik géstermedigi tespit edilmistir (toz)= -1,34; p>.05). Olcegin alt boyutlari olan
duyussal ve davranissal boyutlarda da 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklari
bulunmamaktadir. Bu bulgulara gore kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin 6rgitsel
sinizm duzeyi birbirine yakin ortalamalara sahiptirler.

Ancak biligsel sinizm alt boyutunda 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farkhihk bulunmustur (tez)= -2,44; p<.05). Kadin 6gretmenlerinin bilissel sinizm dizeyleri erkek

o0gretmenlerin ortalamasindan daha yiiksek cikmistir. Buna gore bilissel boyutta kadin

ogretmenlerin ( X = 2,48), erkek 6gretmenlere ( X = 2,18) gore daha fazla orgitsel sinizm
gosterdigi gorilmektedir. Alan degiskenine gére 6gretmenlerin 6rgitsel sinizm diizeylerine
iliskin t-testi analizleri Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14

Alan Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine lliskin T-Testi Analizi

Boyutlar Alan n X S sd t p
Orgiitsel Sinizm Fen Bil. 96 2,12 0,78 271 -0,864 .389
(Toplam) Sos. Bil 177 2,21 0,87

Bilissel Fen Bil. 96 2,28 0,96 271 -0,157  .875

Sos. Bil 177 2,31 1,11
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Fen Bil. 1,70 0,84 271 -0,251  .802
Duyussal

Sos. Bil 177 1,73 0,98

Fen Bil. 2,33 0,89 271 -2,178  .030*
Davranissal

Sos. Bil 177 2,58 0,88

Tablo 14’te gorildigi gibi 6gretmenlerin 6rglitsel sinizm diizeyleri Alan degiskenine

gore anlaml farkhlik géstermemektedir (t(292)= -0,86; p>.05). Olcegin bilissel ve duyussal alt

boyutlarinda da alan degiskenine gére anlamli farklari bulunmamaktadir. Davranissal sinizm alt

boyutunda 6gretmenlerin alan degiskenine gore anlamli bir farkhlik bulunmustur (t92=2,17;

p< .05). Sosyal bilimler alaninda gorev yapan 6gretmenlerin fen bilimlerinde bulunan

O0gretmenlere gore davranissal boyutta orgiite karsi daha fazla sinizm gelistirdikleri

gorilmektedir. Yas degiskenine gore égretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin ANOVA

analizleri Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15

Yas Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

X

Boyutlar Yas n S VK KT KO F p
Orgiitsel 22-27 88 2,3 0,9 Grup. Ara. 9,5 4,7 6,9 .001*
Sinizm 2833 113 2.2 0,8 Grup. ici 201,3 0,6 0
(Toplam) 733 92 1,9 07 Toplam 210,9
N 2227 88 2,47 1,1 Grup. Ara. 9,2 462 4,2 .015*
Bilissel

2833 113 2,42 0,9 Grup.igi 317,8 1,09 3

>3 92 206 1,0 Toplam 327,0

2227 88 1,86 1,06 Grup.Ara. 8,1 4,05 4,7 .009*
Duyussal

2833 113 1,80 0,95 Grup. ici 247,7 08 6

>33 92 1,47 0,71 Toplam 2558

22-27 88 2,6 0,9 Grup. Ara. 11,5 5,77 7,2 .001*
Davranissal

28-33




>33 113 2,6 0,8 Grup.igi 230,7 0,79 8

92 2,2 0,7 Toplam 242,3

Tablo 15’de 6gretmenlerin orglitsel sinizm diizeylerinin yas degiskenine gére anlaml
farkhlk géstermektedir (F(203= 6,90; p< .05). Olcegin bilissel, duyussal ve davranissal alt
boyutlarinda da yas degiskenine gore 6gretmenlerin gorusleri arasinda anlamli farklari
bulunmaktadir. Bu bulgulara gére geng yastaki 6gretmenlerin 6rgite karsi besledikleri sinizm
diizeyi yasi daha ileri olan 6gretmenlerden daha fazla ¢ikmistir. 33 yas ve Ustl 6gretmenler 28-
33 yas arasi 6gretmenlerden, 28-33 yas arasi 6gretmenler ise 22-27 yas arasi 6gretmenlerden
daha dislik diizeyde 6rgitsel sinizm tutumu sergilemektedirler. Bilissel, duyussal ve
davranissal alt boyutlarin hepsinde 22-27 yas araliginda bulunan 6gretmenler diger yas
araliklarinda bulunan 6gretmenlerden daha fazla 6rglitsel sinizm tutumu sergilemektedir.
Ogretmenlerin yasi arttikca 6rgiitsel sinizm diizeyleri diismektedir. Kidem degiskenine gére
ogretmenlerin orgltsel sinizm dizeylerine iliskin tek yonli varyans analizi Tablo 16’da
verilmistir.

Tablo 16

Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin ANOVA Dederleri

Boyutlar Kidem n X S VK KT KO F P
Orgiitsel 1-3 131 2,3 0,9 Grup. Ara. 6,2 3,1 44  .013*
Sinizm 4-7 79 2,2 08 Grup. igi 204,6 0,7 3
(Toplam) >7 83 1,9 0,7 Toplam 210,9
- 1-3 131 24 11 Grup. Ara. 5,9 2,98 2,7 .069
Bilissel

4-7 79 24 09 Grup. ici 321,0 1,10 O

>7 83 20 11 Toplam 327,0

1-3 131 1,8 1,0 Grup. Ara. 5,5 2,78 3,2 .041*%
Duyussal

4-7 79 1,7 0,9 Grup. igi 250,2 0,86 3
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>7 83 1,5 0,7 Toplam 255,8

1-3 131 2,6 0,9 Grup. Ara. 8,2 411 5,1 .007*
Davranigsa

4-7 79 26 0,9 Grup. igi 234,0 0,80 1

>7 83 2,2 0,7 Toplam 242,3

Tablo 16’da gorildigi gibi 6gretmenlerin 6rglitsel sinizm diizeyleri mesleki kidem

degiskenine gére anlamli farkhlik géstermektedir (Fa3)= 4,43; p< .05). Olgegin alt boyutlari olan

bilissel, duyussal ve davranissal boyutlarda da 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore

anlamli farklar bulunmaktadir. Bu bulgulara gore géreve yeni baslayan 6gretmenlerin 6rglite

karsi besledikleri sinizm diizeyi kidemi daha ileri olan 6gretmenlerden daha fazla ¢cikmistir. 7 yil

ve daha fazla kidemi olan 6gretmenler 4-7 yil arasi kidemi olan 6gretmenlerden. 4-7 yil arasi

kidemi olan 6gretmenler ise 1-3 yil arasi kidemi olan 6gretmenlerden daha dusik dizeyde

orgutsel sinizm sergilemektedirler. Bilissel, duyussal ve davranissal alt boyutlarin hepsinde 1-3

yil arasi gérev yapan o6gretmenler diger kidem araliklarinda bulunan 6gretmenlerden daha fazla

orgitsel sinizm sergilemektedir. Ogretmenlerinin kidemi arttikca érgiitsel sinizm diizeyleri

diismektedir.

Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliski

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin 6rgltsel sinizm ve duygusal zeka diizeyleri

arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyonu gergeklestirilmistir. Yapilan

korelasyon analizinde duygusal zeka ve 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlari arasinda bir iliski olup

olmadigi incelenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki

korelasyona dair bilgiler Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17

Ogretmenlerin Duygusal Zekd Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Orgiitsel Sinizm

Alt boyutlar

Bilissel

Duyusal

Davranissal Toplam



iyimserlik r -.027 -.123* -.015 -.060

p .642 .035% .802 .308
Duygulardan r .087 JA11 .128 JA21
<0
< Faydalanma p 137 .058 .028* .037*
3
&  Duygularin ifadesi r -.013 .050 .067 .047
3
p .830 .396 .253 443
Toplam r .019 -.034 .063 -.019
p .740 .564 281 .750
*p<.05

Tablo 17’de gorildigu gibi duygusal zeka ile 6rgitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski
¢tkmamistir (p>.05). Bununla birlikte duygulardan faydalanma alt boyutu ile 6rgitsel sinizm
toplami arasinda anlamli, pozitif ve diistik diizeyde bir iliski bulunmustur (r=.121; p<.05). Yani
duygulardan faydalanma arttikg¢a 6rglitsel sinizm artmakta ya da orgltsel sinizm arttikca
duygulardan faydalanma artmaktadir. iyimserlik alt boyutu ile duyussal sinizm arasinda
anlamli, zayif ve negatif bir iliski ¢ikmistir (r=-.123; p<.05). Duygulardan faydalanma ile
davranissal sinizm alt boyutlari arasinda anlamli, zayif ve pozitif bir iliski ¢tkmistir (r=.128;

p<.05).

Tartisma, Sonug Ve Oneriler

Arastirmanin sonuglari dogrultusunda bakildiginda 6gretmenlerin duygusal zekalarinin
orta diizey oldugu gorilmustir. Goget (2006) ve Torun’un (2011) arastirmalarinda da bu
arastirmaya benzer olarak orta diizeyde ¢ikmistir. Ogretmenlerin duygusal zekalarinin orta
diizeyde ¢ikmasi Turkiye’de duygusal zeka lzerine egitimin olmamasi ile iliskilendirilebilir.
Goget (2006) de duygusal zeka ile ilgili yeterli egitimin bulunmadigi ve duygusal zeka teriminin

Tlrkiye’de daha yeni yeni karsilasilan bir terim oldugunu belirtmistir.
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Duygusal zekad boyutunda 6gretmenlerin en fazla benimsedigi madde “sosyal olaylarda
ne olup bittigini yanhs yorumlarim” olmustur. En az katildiklari madde ise “Bir
micadeleyle/zorlukla karsi karsiya kaldigimda cabuk pes ederim ¢linkii o zorluk karsisinda
basarisiz olacagimi diisiinirim” olmustur. Ters olarak kodlanan bu ifadelerin 6gretmenlerin
sosyal olaylari cogunlukla dogru yorumladiklarini disiindikleri goziikmektedir. Bunun sebebi
Tiirkiye’de sosyal olaylarin kisiler tarafindan ¢ok tartisiimasi ve bunun sonucu kisilerde bu
ydnde bir gelisim goriilmesi olarak yorumlanabilir. Ogretmenlerin en az katildiklari maddede
zorluklara karsi basarisiz olacaklarini diisiinmelerinden ileri gelmektedir. Bu durumda

ogretmenlerin zorluklar karsisinda karamsar bir tutum gelistirdigi soylenebilir.

Ogretmenler en fazla iyimserlik alt boyutunda en az ise duygulardan faydalanma alt
boyutunda duygusal zekaya sahiptir. Bu durum 6gretmenlerin kendi duygu durumlarini
anlama, tanimlama ve onlari kendi islerinde faydalanacak sekilde kullanma dtizeylerinin diger
duygusal zeka becerilerine gore disik oldugunu ancak 6gretmenlerin cogunlukla duygu ve
duygu durumlarini olumlu sekilde etkileyerek iyimser ruh halini saglama yeteneklerinin diger

duygusal zeka yeteneklerine gore daha iyi oldugunu géstermektedir.

Arastirmanin sonucunda gorilmustir ki 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyete gore farkhlasmamaktadir. Bu veriler Torun (2011) verileri ile uyumludur ancak Harrod
ve Scheer (2005) verileri ile uyusmamaktadir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri medeni
durum degiskenine gore farklilasmamaktadir. Yani 6gretmenlerin evli veya bekar olmalari
duygusal zeka diizeylerini etkilememektedir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri alan
degiskenine gore degisiklik gostermemektedir. Alani sosyal bilimler olan 6gretmenlerle, alani

fen bilimleri olan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli farklilik yoktur.

33 yas ve lzeri grupta gorev yapan 6gretmenler 22-27 yas ve 28-32 yas grubundaki
O0gretmenlere gore duygulardan faydalanma alt boyutuna daha az katilmislardir. Yas

yukseldikce 6gretmenlerinin duygulardan faydalanma diizeylerinde disis gergeklesmistir. Yine



benzer sekilde 7 yildan daha fazla gorev yapmis 6gretmenler 1-3 yil ve 4-7 yil gbrev yapmis
ogretmenlere gore duygulardan faydalanma alt boyutuna daha az katilmislardir. Yas ve kidem

arttik¢ca 6gretmenlerin duygulardan faydalanma dizeyi dismistur.

Bu calismadaki yas ve kidem degiskeninin duygusal zeka toplam dizeyini etkilemedigi
sonucu Delice ve Glinbeyi’'nin (2013) polis teskilatinda yaptigi calisma ile Akbolat ve Isik’in
(2012), Ozarslan, Acar ve Acar 'in (2009) yaptigi calismalarin sonuglari ile uyum géstermektedir.
Sitli (2013) saglik sektoriinde yaptigi calisma ile bu ¢alismada gikan sonuglar yakin uyum
gostermektedir. SUtli’niin (2013) yaptig calismada duygusal zekanin alt boyutlarindan olan
duygularin diizenlenmesi ile yas arasinda iliski bulunmus ancak duygusal zeka toplami veya

diger alt boyutlar ile iliski gozlenmemistir.

Yas ve kidem degiskenlerinin sadece duygusal zeka alt boyutu olan duygulardan
faydalanma boyutundan etkilenmesinin nedeni su sekilde aciklanabilir. Duygulardan
faydalanma boyutunda bulunan maddelerin, duygularin hayatta karar mekanizmalarinda
kullanimlarini ele aldigi bilinmektedir. Bireyler yaslandik¢a karar verme asamasinda olumsuz
olan duygularini daha az stirece dahil ederler. Bu da kisilerin yaslari arttikca karar verirken
duygularindan daha az etkilendiklerini gostermektedir. Fakat Carstensen, Pasupathi, Ulrich ve
Nasselroade (2000) yaptig calismada bireylerin yaslandik¢a duygu durumlarinin sabitlestigini
ve karar verme asamasinda duygularindan daha az diizeyde etkilendiklerini belirlemislerdir. Bu
arastirma, bizim g¢alismamizda ¢ikan yas ve kidem arttik¢a duygulardan faydalanma diizeyinin

azaldigini gésteren bulgularin nedenini agiklamaktadir.

Ogretmenlerin érgiitsel sinizmlerinin “nadiren” diizeyinde yani diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir. Kili¢ (2013), Atmaca (2014) ve Derin (2016) de bu ¢alismadaki gibi
dgretmenlerin sinizm diizeylerini diisiik bulmuslardir. Ogretmenler en fazla davranissal sinizm
diizeyine sahipken; en az duyussal sinizm gosterdiklerini belirtmislerdir. Alanyazinda goérildiGgu

Uzere en sik gorilen sinik 6zellik 6rglite karsi yapilan agik elestirilerdir (Dean ve ark. 1998, s.
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344-346). Yildiz, Akglin ve Yildiz (2013), Atmaca (2014) ve Karadag, Kilicoglu ve Yilmaz'in (2014)
yaptigi calismalarda da bu ¢alismaya paralel olarak 6gretmenlerin en fazla davranissal sinizm

tutumuna, en distk olarak ise duyussal sinizm tutumuna sahip oldugu gortlmistr.

Ogretmenlerin en fazla katildiklari madde “Calistigim okulda islerin nasil yiiriitildigi
hakkinda diger calisanlarla konusurum” olmustur. Bu madde de 6rgite karsi diger calisanlarla
beraber acik bir elestiri gorilmektedir. Dean ve arkadaslari (1998, s. 344-346) da 6rglitte en sik
gorilen sinik 6zelligin 6rgite karsi acik elestirilerin kisiler tarafindan kullanilmasi oldugunu
ifade etmislerdir. Ogretmenlerin en az katildiklari madde ise “Calistigim okulun sloganlari ve
uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim” olmustur. Bu 6rgiit ve isgéren agisindan olumlu bir

durumdur.

Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore daha fazla bilissel sinizm
gostermektedirler ancak kadin ve erkek 6gretmenler arasinda orgitsel sinizm toplaminda ve
bilissel sinizm alt boyutu disindaki diger boyutlarda cinsiyete gére herhangi bir farklilik
bulunmamistir. Ayni sekilde Kalagan ve Aksu’nun (2011) yaptigi calismada da benzer sonuclara

ulasiimistir.

Sosyal bilimler alaninda gorev yapan 6gretmenler, fen bilimleri alaninda gérev yapan
o0gretmenlere gore daha fazla davranissal sinizm gostermektedirler. Alan yazin incelendiginde
bu sonugla ilgili herhangi bir yoruma rastlanmamistir. Bu ¢ikan bulgunun sebebi sosyal
bilimlerde olan 6gretmenlerin ders ylkiiniin, matematik dersi harig, fen bilimlerinde olan
Ogretmenlerin ders yukinden daha fazla olmasi olabilir. Okulda daha fazla vakit gegiren
ogretmenlerin okuldaki sikintilara daha fazla maruz kalmasi muhtemeldir. Ayni zamanda ders
ylkiiniin fazla olmasi sebebiyle sosyal bilimlerdeki 6gretmenlerin daha fazla yiprandiklari ve
sonugcta fen bilimlerindeki 6gretmenlerden daha fazla davranissal sinizm tutumu goésterdikleri

dusinlebilir.



Evli 6gretmenlerle bekar 6gretmenlerin sinizm diizeyleri anlamli farklilik
gbstermemistir. Aslan ve Yilmaz (2013), Erdost ve ark. (2007), Reichers ve ark. (1997) yaptig
calismalar da bu calismaya benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak Delken’in (2004) yaptig
arastirma evli ile bekarlarin sinizm dizeyleri arasinda anlamli farkhlik bulunmustur. Delken’in
calismasi cagri merkezlerinde yirutilen bir calisma olmasi sebebiyle farkh sonuglar vermis
olabilir. Ayni zamanda Delken (2004) de ¢alismasinda bu farkliligin ¢cok ciddi derece olmadigini

ve 6nemli bir etki de bulunmadigini belirtmistir.

33 yas ve Ustl yas grubundaki 6gretmenler 22-27 yas ve 28-33 yas grubundaki
O0gretmenlere gore daha az orgltsel sinizm gdstermektedirler. Alanyazin incelendiginde yasin
sinizm Uzerinde etkisi oldugunu diisiinen arastirmacilar (Kanter ve Mirvis, 1989, akt. Amasrali,
2006) vardir. Bununla birlikte yasin 6rgitsel sinizme etkisi olmadigini savunan arastirmacilar da
gorilmektedir (Bommer ve ark. 2005; Erdost ve ark. 2007; Glizeller ve Kalagan, 2008; James,

2005; Tokgoz ve Yilmaz. 2008).

Bu calismanin 6gretmenlerin yasi ve 6rgitsel sinizm iliskisine dair sonuglari ile Gibson
ve Klein (1970), Chiaburu ve ark. (2013), Bedeian (2007) ile Brown ve Cregan (2008) yaptig
calismalarin sonuglari uyumluluk gostermektedir. Yas olarak genc bireyler is hayatina atilirken
yaslilara gore farkli beklentilere sahiptirler. Genellikle kendi egitimlerine daha uygun ekonomik
olarak onlari memnun edecek islere girmek isterler. Ancak bu tiir bir is her zaman
bulunmayabilir (Cakir, 2001, akt. Amasrali, 2016). Bu sebeple geng yastaki 6gretmenlerin

okullarindan beklentilerini tam anlamiyla karsilayamamis olduklari séylenebilir.

Yas degiskeni agisindan Kalagan ve Giizeller (2010) ile Tayfun ve Catir'in (2014) yapmis
oldugu galisma ile bu ¢alismanin bulgusu arasinda uyum bulunmamaktadir. Bunun sebebinin
bu calismalarin meslege yeni baslayan gen¢ cogunlugu olan dogu illerinde degil, yas olarak

daha olgun kisilerin bulundugu bati illerinde olmasi olabilir. Ayni zamanda bati illerindeki
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kurumlardaki altyapi, deneyim ve kurumsallasma daha Ust diizeyde olabileceginden yeni

baslayan genclerin 6rgitleri hakkinda sinizm gelistirmemis olmasi da mimkiindr.

7 yil ve daha fazla kidem yilina sahip olan 6gretmenler 1-3 yil ve 4-7 yil kidem
grubundaki 6gretmenlere gére daha az sinizm géstermektedirler. Bu ¢alismanin verileriyle
uyumluluk gosteren pek ¢ok arastirma da mevcuttur. Arastirmacilar da mesleki kidem ile
orgutsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugunu aciklamistir. Holzman ve Armandi (1986)
yaptiklari arastirmada kisilerin mesleki kidem yillari arttikga sinik davranislarinin azaldigini
belirlemislerdir (akt. Brandes, 1997). Bunun sebebinin yeni géreve baslamis 6gretmenlerin
idealist olmasi sebebiyle 6rgltteki beklentilerinin karsilayamamasi ve bunun sonucu olarak

hayal kirikligi yasamalari 6ne siirtilebilir (Glzeller ve Kalagan, 2010).

Mesleki kideme iliskin yapilmis olan ¢alismalar ile bu calismanin bulgulari uyusmaktadir.
Gorulmektedir ki 6gretmenler ilk senelerinde bliyik beklenti ve umutlarla meslege baslamakta
ancak karsilastiklari durum karsisinda karamsarliga ve umutsuzluga kapilmaktadir. Bunun
sonucu ise daha yiksek dizeyde 6rgiitsel sinizm tutumu gostermektedirler. Zira duygusal zeka
Olceklerinde en az katilim gosterilen madde “Bir micadeleyle/ zorlukla karsi karsiya kaldigimda
cabuk pes ederim ¢lnki o zorluk karsisinda basarisiz olacagimi disliniiriim” olmustur. Bu
maddeden de gorilecegi Gzere 6gretmenler mesleklerinin ilk yilinda karsilastiklari sikintilar
karsisinda pes ederek orgitsel sinizm tutumu gelistirme egiliminde olabilmektedir. Daha
sonraki senelerde orgitlerindeki duruma alismalari sonucu 6rgiite karsi olan karamsar ve

olumsuz tutumlarinda bir dislis gorildugi dustndlebilir.

Kidem degiskenine iliskin bazi galismalarin bu ¢alismanin bulgulariyla 6rtiismedigi
gorilmektedir. Ornegin James (2005) kisilerin mesleki kidem yili arttikga 6rgiitsel sinizminin de
arttigini gézlemlemistir. Naus, Iterson ve Roe (2007) ayni sonuca ulasmis ve isgorenlerin
mesleki kidem yili ile 6rgltsel sinizm diizeylerinin pozitif iliskisi oldugunu gézlemlemistir.

Bunun sebebi 6rglitte uzun siire ¢alisan kisilerin 6rgitin kendine 6zgi politika, isleyis ve



uygulamalarini zamanla tanidik¢a o 6rgite karsi karamsarlik ve olumsuz tutum gelistirmeye

baslamalari olarak yorumlanmistir.

Duygusal zeka ve orglitsel sinizmin birbiri ile korelasyonuna bakildiginda; iyimserlik alt
boyutu ile duyussal sinizm alt boyutlari arasinda anlamli, negatif ve zayif yonlu bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar Kilig (2015) yaptigi calisma ile de uyusmaktadir. Ayni zamanda Pelit
ve Ayana’nin (2016) yaptigi calisma ile de uyumluluk géstermektedir. Orgiite karsi olumsuz
duygulari kapsayan duyussal sinizm boyutunun, kisinin duygularini ve duygu durumlarini ruh
halini olumlu etkileyebilecek bir sekilde diizenleyebilme olarak diistiniilen iyimserlik boyutu ile
negatif bir iliski icinde olmasi kaginilmazdir. Bu sebeple 6gretmenlerin iyimserlik diizeyi

arttikca, duyussal sinizmi diizeylerinin diismesi beklenen bir sonuctur.

Duygulardan faydalanma alt boyutu ile davranissal sinizm alt boyutu ve 6rgiitsel sinizm
arasinda ise anlamli, pozitif ve fakat zayif bir iliski bulunmustur. Duygulardan faydalanma ve
davranissal sinizmde duygularin davranisa dokiilmesi esastir. Bu iki boyutta da duygularin
yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonlyle bu iki alt boyut arasinda pozitif yonli bir iliski ¢tkmistir.
Wiengard (2007) pozitif olan duygularin bile sinizme sebep olabilecegini belirtmistir. Bu durum
incelendiginde duygusal zeka anlaminda pozitif duygularin da sinizme sebep olabilmesi

muhtemeldir.

Diger taraftan duygusal zekanin 6nemine isaret eden Huy (1999) duygusal zekanin
olumlu yonlerine belirttikten sonra, duygusal zekasi yiksek bireylerin duygusal zekasini
Orgutiin amaglari yoniinde degil de kendi menfaat ve gikarlari igin kullanabilecegine isaret
etmistir. Davranissal sinizm ve duygularin yonetilmesi alt boyutlarinda pozitif korelasyon
gbzikmesi aslinda 6gretmenlerin duygusal farkindaliklarinin olmasina ragmen bu farkindaligi
sinizme gevirebilecegini de gdstermektedir. Bu baglamda calismanin sonucunda goziikmektedir
ki 6gretmenler yeterli duygusal zeka diizeyine sahip olsalar dahi tercih ettikleri takdirde

olumsuz tutum ve davranislarini menfaatleri dogrultusunda sirdirebilmektedirler.
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Oneriler

» Ogretmenlerin duygusal zeka seviyesi orta diizeyde ¢ikmistir. Duygusal zeka diizeyini
gelistirmek icin 6gretmenlere bulunduklari kurumlarda duygusal zekayi gelistirecek

seminerler ve hizmet ici egitimler verilebilir.

® Duygusal zeka ile 6rglitsel sinizm toplam puanlari arasinda anlamli bir iliski ctkmamustir.
Bununla birlikte iyimserlik boyutuyla, duyussal sinizm boyutu arasinda anlamli negatif bir
iliski cikmistir. Yani 6gretmenlerin iyimserligi gelistirdikce duyussal sinizmi diisecegi
gorilmektedir. Bu sebeple 6gretmenlerin iyimserligini gelistirmek icin psikolojik danisman

ve rehber 6gretmenlere seminerler vermeleri icin gerekli imkanlar saglanabilir.

® Goreve yeni baslayan geng 6gretmenlerin 6rglitsel sinizm dizeyinin yiksek ¢iktig
gorilmektedir. Bu geng 6gretmenlere oryantasyon ¢alismasinda bulunulmasi, 6rgiitiim
misyon ve vizyonunun benimsetilmesi 6nemli gérilmektedir. Ayni zamanda gerektigi
durumlarda 6gretmenlere mentorluk, kogluk, danismanlik gorevleri saglayabilecek

yoneticilere egitimler verilebilir.

® Okul yoneticilerine sinik tutumlari en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin 6nleyici,

engelleyici strateji gelistirmelerini saglayacak egitimler verilebilir.

® Arastirmacilara géreve yeni baslayan 6gretmenlerin 6rglitsel sinizm diizeyinin neden diger
ogretmenlerden fazla oldugunun nedenlerini arastiran gdzlem ve goértisme icerikli nitel

calisma yapilmasi 6nerilebilir.

® Arastirmacilar 6rgltsel sinizmi etkileyen diger degiskenlerin neler oldugunu arastirabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi
Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel ¢ikar catismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri



Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir finansal
destek almamigstir

Etik Kurul Karan

Bu arastirma indni Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisinin sistemine 2019 yilinda yiiklenildigi
icin, ULAKBIM standartlarina gore etik izin alinmasi gerekliligi bulunmamaktadir.
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