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NEDEN KULLANICILAR TWITCH TV UZERINDE YAYINCILARA BAGIS YAPAR? TWITCH

TV KULLANICILARI UZERINDE AMPIRIK BiR ARASTIRMA
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Giiniimiiziin teknolojiyle zenginlestirilmis iletisim araglari, Internet’in de hizli gelisimiyle birlikte, canli goriintii
akis1 odakl sosyal ag platformlarinda Internet baglantisi olan herkesin igerik iiretebilmesine, yani kullanici tiirevli
igerige olanak saglanmstir. Bununla birlikte bu platformlarda igerik iiretebilen yaymcilar1 da Internet baglantis1 olan
herkes izleyebilir duruma gelmistir. Yaymlarina igerik iireten yayincilar, bu igerikleri sayesinde izleyici sayilara
bagl olarak gelir elde edebilmektedir. Bu gelir bazen kiigiik miktarlarda olabiliyorken bazen de ¢ok yiiksek
miktarlara ulagabilmektedir. Bu caligmada bir sosyal ag platformu olan Facebook iizerinde yer alan Twitch TV
kullanicilarinin bu platformu kullanim motivasyonlari, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nden hareket edilerek
irdelenmistir. Bu baglamda platform {izerinde daha énceden harcama yapmus kullanicilarinin bagis davranislari,
kullanim motivasyonlari kapsaminda degerlendirilmis ve kullanim motivasyonlarmin bagis davranigi tizerindeki
etkileri incelenmistir. Sonug olarak Twitch TV {izerinde daha dnceden harcama yapmuis kullanicilar ile yapmamis
kullanicilar tizerinde doyumlar agisindan anlamli farkliliklar bulunurken daha o6nceden harcama yapmis

kullanicilarin bagis davranisi iizerinde sadece sosyallesme doyumunun anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir. Ayrica platform iizerinde gegirilen siirenin, platformdan alinan doyumlar1 artirdi1 da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Twitch TV, Kullanici Tiirevli Icerik, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi, Bagis Davranist

WHY DO USERS DONATE TO STREAMERS ON TWITCH TV? AN EMPIRICAL
RESEARCH ON TWITCH TV USERS

ABSTRACT

Today’s communication tools enriched by technology as well as rapid development of the internet have allowed
individuals with internet connection generate content, user generated content, on social network platforms which
focus on live broadcasting. Also, anyone with internet connection has become to be able to watch streamers who
generate content on these platforms. The streamers generating content for their streams can earn income depending
on the number of their audiences viewing their content. Although the income these streamers make may be small
amounts, some streamers manage to achieve high income levels. In this study, the motivations of Twitch TV users
on Facebook, one of the leading social network platforms, was examined based on the Uses and Gratifications
Theory. In this context, the donation behaviour of users who spent money on the platform was evaluated through

their usage motivations and the effect of usage motivations on the donation behavior was investigated.

'Arastirma Gérevlisi, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiltesi, alperhy@anadolu.edu.tr, ORCID
ID: 0000-0003-1860-215X

2Doktora Ogrencisi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, yzc_ugurhan@anadolu.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0003-1264-9002



647

Neden Kullanicilar Twitch Tv Uzerinde Yayincilara Bagis Yapar? Twitch Tv Kullanicilari Uzerinde Ampirik Bir Arastirma

Consequently, while significant differences were observed in terms of usage motivations between the users who
spent money and users that didn’t on the platform, it was found that only socializing motivation had an effect on
the donation behavior of the users spending money. It was also observed that the time spent on Twitch TV increased

the gratifications that users felt from the platform.
Keywords: Twitch TV, User Generated Content, Usage and Gratifications Theory, Donate Behaviour
GIRIiS

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda giindelik hayatin ayrilmaz
bir pargas1 hiline gelen Internet ve bu teknolojinin sagladig olanaklar, resim, yazi, ses
ve goriintiilerin dijital olarak yer ve zaman kisiti olmaksizin iletimini saglayarak
iletisim ve etkilesimde yeni bir cagin acilmasini saglamistir. internet teknolojisinin

kullaniminin yayginlagip gelismesiyle birlikte yeni medya, sosyal medya ve sosyal

aglar gibi yeni kavramlar hayatimiza girerek etkilerini hissettirir hale gelmistir.

Internet teknolojisinin ilk dénemlerinde icerik iiretmek igin belirli yetkinliklere
ihtiya¢ duyulmaktayken zaman igerisinde kullanicilarin igerik iiretimini kolaylastiran
teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami ve getirdigi
olanaklar, siradan bireylerin Internet baglantis1 ve uygun cihaz diginda herhangi bir
unsura ihtiya¢c duymaksizin birer igerik {ireticisi olarak tiim diinyaya hitap
edebilmesini saglamistir. Kullanicilarin sosyal medya araglar ile geleneksel medyaya
veya bir medya profesyoneline ihtiya¢ duymaksizin yayinci konumuna gegerek sesini
kitlelere duyurabilir duruma gelmesi yeni is modelleri de dahil olmak iizere yeni
egilimler yaratmistir. Video oyun odakli canli goriintii akis platformu olan Twitch TV,
Internet iizerinde ¢ok sayida bulunan video igerik iiretimine dayali sosyal medya
platformlarindan biridir. Bu platformda iiretilen igerikler ¢ogunlukla canli yayinla
izleyicilere aktarilmaktadir. Platform, diinya c¢apinda canli goriinti akis
platformlarinin en dénemlilerinden biri konumundadir (Sjoblom vd., 2019: 20). Her
gecen giin kullanic1 sayisimi arttiran Twitch TV {izerinde yaymlarmi siirdiiren
yayincilar, {icretli abonelik veya bagislar yoluyla gelir elde edebilmekte ve bu sayede
yayinlarini siirdiirebilmektedir. Bu yayinlar, yayincinin veya yayimnin popiilerligine
gore milyonlarca kisi tarafindan takip edilmektedir. Oyun odakli bir platform olmasina
ragmen sohbetten egitime pek cok farkli alanda da yayinlarin siirdiiriildiigii Twitch
TV’nin artan kullanici sayis1 ve yayin ¢esitliligi, reklamveren ve sponsorlarin ilgisini

de bu mecraya ¢cekmektedir. Bu bakimdan Twitch TV, gelistirdigi modelle kullanici
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tiirevli igerik temelli Internet yaymciligini, 6zellikle oyun endiistrisi ve dolayl
endiistrilerle bir araya getirerek bir taraftan gelismesine devam ederken diger taraftan

yeni ve farkli bir ekosistem yaratmaktadir (Zhao vd., 2018: 407).

Bu caligmada bir sosyal ag platformu olan Facebook iizerinde yer alan Twitch
TV kullanicilariin bu platformu kullanim motivasyonlari, Kullanimlar ve Doyumlar
teorisinden hareket edilerek ele alinmis ve platform tlizerinde daha dnceden harcama
yapmis kullanicilar ile harcama yapmamis kullanicilar {izerinde kullanim
motivasyonlariin farkliliklar test edilmistir. Ayrica kullanim motivasyonlarin daha
onceden harcama yapmis kullanicilarin bagis davraniglart (licretli abonelik/bagis)
tizerindeki etkileri de incelenmistir. Bu baglamda g¢aligmanin ilk bolimiinde yeni
medya ve kullanici tiirevli igerik konusu ele alinmis, takip eden boliimde Twitch TV
konusu tizerinde durulmus ve daha sonra Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nden yola
cikilarak kullanicilarin  Twitch TV kullanim motivasyonlarmma deginilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise Facebook iizerinde yer alan Twitch TV kullanicilari
lizerinde yapilan ampirik aragtirmanin bulgular analiz edilerek tartisilmis, teorik ve

sektore yonelik Oneriler verilmistir.
1. Literatiir Taramasi

Bu boliimde yeni medya ve kullanici tiirevli igerik konusundan hareket edilerek
Twitch TV platformu hakkinda bilgiler verilmis ve kullanicilarin bu platformu
kullanim motivasyonlar1 Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nden yola ¢ikilarak ve

literatiirdeki ¢caligmalar kapsaminda taranarak ele alinmaya ¢alisilmistir.

1.1. Yeni Medya ve Kullanici Tiirevli igerik

Dijitallesmenin iletisim teknolojileri ile yakinsamasiyla birlikte, bireylerin
istedikleri her konuda paylasimda bulunabilecekleri ve biiyiik kitlelere kars1 gonderici
pozisyonuna gegebilecegi yeni bir iletigim ortami ortaya ¢ikmigtir. Bu yeni iletisim
ortaminin ana unsurunu da internet teknolojisi olusturmaktadir. Yeni medya olarak
adlandirilan bu yeni iletisim ortaminin c¢oklu ortam adi verilen en Onemli
Ozelliklerinden biri bugiline degin bilinen tiim iletisim ortamlarmi tek cati altinda
toplayabilme 6zelligidir. Bu baglamda gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim

araclar1 “geleneksel medya” olarak tanimlaniyorken bilgisayar, internet ortami, akill
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cihazlar gibi araglar yeni medya basligi altinda ele alinmaktadir (Akinci Vural ve Bat,

2010: 3348-3350; Binark 2007: 21).

Internet teknolojisi, yondesmenin de sagladign erisim ve kullanim
kolayliklarinin yaninda, etkilesimi Onceleyen yeni medya uygulamalarinin da
yayginlagmasiyla toplumun hemen her kesimi tarafindan kabul géren ve kullanilan bir
teknoloji haline gelmistir. Yeni medya kavrami internet kullanicilarmin igerik
iretebildigi, iiretilen igerigi gilincel tutabildigi ve yeniden iiretebildigi yani
izleyici/dinleyici/okur olmaktan ¢ikip sadece tek bir medya araciyla birer yayinci
olabildikleri yeni bir donemi ifade etmektedir. Internetin kendi iginde yasadigi bu
degisim ve doniisiim, yeni bir donemin baglangicini isaret etmektedir ve bu doneme
de Web 2.0 Dénemi adi verilmistir. Web 1.0 ise internetin ortaya ¢ikisi ile Web 2.0’a
kadar olan donemi kapsamaktadir. Web 1.0 donemindeki internet, Web 2.0’1n aksine
sadece erigilebilen igerige katkida bulunulamayan internet sitelerinin oldugu bu
donemde igerikler sadece sitenin yetkilisi tarafindan gilincellenebilmektedir (Cormode
ve Krishnamuthy, 2008: 9). Web 2.0, karsilikl1 bilgi tiretimi, paylasimi ve etkilesimin
s0z konusu oldugu, kullanicilarin igerik iiretebildigi, lirettikleri igerigi yayabildigi ve
bagkalarinin trettigi iceriklere kolayca ulasabildigi yeni internet teknolojilerini
kapsayan bir kavramdir. Genel olarak internetteki yeni teknoloji ve metodolojileri ve
bunlar1 kullanan platformlarin kesisimini ifade etmektedir (Akar, 2010: 11). Ayrica
Web 1.0 ve 2.0 donemlerinin yaninda son yillarda Web 3.0 da eklemlenmistir.
Semantik, yani anlamsal web olarak da nitelenen bu donem, makinelerin bilgiyi
anlamlandirmaya c¢alismasi ve internetin gelecek doénemde bilgiyi okuyabilme
ozelligine vurgu yapmaktadir (Varol, 2018: 12). Nesnelerin interneti (Internet of
Things — ToT) teknolojisi olarak ifade edilen Web 4.0 kavrami ise akilli ortamlarda
calisan nesnelelerin kendi aralarindaki ortak bir ag1 ve bu agin diger ag ve kullanicilar
ile olan bilgi aligveirsini ifade etmektedir. Bu siralama, internet teknolojilerinin
donemlerini anlamay1 kolaylastirsa da bir yandan aldatici da olabilmektedir. Isbu
donemler, kesin ¢izgilerle birbirlerinden ayrilmamakta, bilakis i¢ i¢e gecmis yapilar
olusturmaktadir. Web 4.0 teknolojilerini digerlerinden ayiran en 6nemli unsur ise
makineler tarafindan gergeklestirilen ger¢ek zamanli islemlerin fiziksel diinyaya dogru

gecis gostermesidir (Kutup, 2011: 152-153).
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Kullaniciya veri kontroliinii elinde bulundurma, ortak akil kullanabilme
yeteneklerini yansitabilme ve is birligine girebilme olanagi sunmasi, ¢ift yonlii iletisim
ortami, igerik paylasimi ve baglantilarinin kolaylastirilmasi, sosyal aglar1 6n plana
koymasi, katilima tegvik etmesi, yeni is modelleri sunmas1 ve demokratik yapisi ile
Web 2.0 dénemi (Lai ve Turban, 2008: 388-389), internetin isleyisini degistiren bir
teknolojik doniim noktas1 olmustur. Bunu saglayan kavram ise kullanici tlirevli igerik
kavramidir. Kullanic1 tiirevli igerik, etkilesim esasli bir katilim temelinde
kullanicilarin mevcut igerigi yaratict bicimde degistirmelerini ve bu tiir igerikler
tizerinde diizenleme yaparak yeni bir igerik olusturabilmelerini ya da dogrudan kendi
Ozgiin iceriklerini tiretebilmelerini kapsamaktadir (Hermida ve Thurman, 2008: 344).
Diger taraftan kullanic1 tiirevli igerik, giiclii izleyici kitlesine sahip olan ve igerik
irettigi alanda diisiincelerine 6nem verilen kisileri ifade eden “influencer” kavraminin
(Seving, 2018) da ortaya ¢ikmastyla birlikte 6nemli bir ekonomik deger halini de
almigtir. Bu durum, kullanic1 tiirevli igerigin yayginlagmasini hizlandiran unsurlardan
biridir. Igerigin iiretimi ve yayilimindaki hizin yani sira kullanicilarin yogun ilgisi
geleneksel icerik saglayicilarin da ilgisini ¢ekmekte ve yeni is modellerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Kullanicr tiirevli igeriklere yogun katilim ve ilgi olmasi,
kullanicilar iiretici veya yayinci olma noktasinda giidiillemektedir. Bununla birlikte
yeni medyaya bagli yeni bir tlir olarak gelisen canli goriintii akist platformlari,
diinyanin her yerinden yayincilar tarafindan internet araciligi ile canli yaymlar
yapilmasini ve bu yayinlar aracilifiyla iiretilen iceriklerin yine izleyiciler tarafindan
izlenmesine olanak tanimaktadir (Zhao vd., 2018: 406). Bu canli goriintii akisi
platformlarini diger sosyal medya platformlarindan ayiran en 6énemli unsurlardan biri
eszamanliliktir. Ciinkli yaymlar yaymlandigi anda izlenmektedir. Bu akis
platformlarindan biri olan Twitch TV de kullanici tiirevli igerigin canli olarak dolagima
sokuldugu ve milyonlarca izleyicinin es zamanli bu icerikleri izleyebildikleri bir

platformdur®.

1.2. Bir Canh Akis Platformu Olarak Twitch TV

3https://twitchtracker.com/statistics (Erisim Tarihi: 06.10.2018).
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Diinya capinda en ¢ok kullanilan canli goriintii akis platformlarindan biri
olarak Twitch TV, 2014 yilinda Amazon tarafindan 970 milyon dolar gibi bir bedelle
satin alinmasindan bu yana 6énde gelen canli goriintii akis platformlarindan ve oyuncu
topluluklarindan biri haline gelmistir (Zhao vd., 2018: 406). 1 milyon 700 binden fazla
yayinciyt ve aylik 100 milyonun iizerinde oyuncuyu bulusturan bu platform, oyun
performanslarini, tekniklerini ya da kisiliklerini gostermek isteyen herkesin, bir hesap
acarak kendi yaymnlarim1 baslatip canli yayinci olabilmelerine ve isteyen diger
oyunculari da izleyici olarak takip ettirebilmelerine olanak vermektedir (Nematzadeh
vd., 2016: 5). Bugiin bu platform, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen otuz birinci,

Tiirkiyenin ise kirk dordiincii internet sitesidir®.

Canli goriintii akis1 ve canli sohbet gibi olanaklar1 ayni platformda birlestiren
Twitch TV lizerinde, yayinci (streamer) tarafindan hazirlanan yaymlar, canli ya da
kayittan yiiriitilmektedir. Dolayisiyla bu platform iizerinde programi yayincilar
hazirlamaktadir. Bu baglamda yayinci, medya igerigini gelistiren, yiikleyen ya da canli
olarak gergeklestiren kullanicilara denilmektedir (Sjoblom vd., 2019: 21). Sunulan
yayinlarda bireysel yayinlarin yani sira biiyiik capli elektronik spor turnuvalarina da
yer verilmektedir. Tiim bu yayinlarin elde ettigi toplam izleyici sayist oldukca biiyilik
rakamlara ulagsmaktadir. Bu izleyiciler, genellikle oyun oynanig videolar1 gibi
igerikleri izlemek i¢in Twitch TV’yi kullanmaktadir. Bununla birlikte yayincilar
kendilerini takip eden ya da izleyen herkesle yayimlari esnasinda sohbet penceresi
araciligiyla iletisim kurabilmektedir. Ayrica, izleyiciler ve takipgiler de yine sohbet
penceresi araciligiyla bu yayinlara katilim gosterebilmektedir (Recktenwald, 2017:
70). Bu sayede yaymcilar ve izleyiciler anlik olarak etkilesime girebilmekte ve
yayincel, izleyici yorumlarini canli yaymn esnasinda alabilmektedir. Bu bakimdan
izleyiciler Twitch TV iizerinde etkilesime gecebilmekte ve sosyallesebilmektedir. Bu
kimi zaman siirdiiriilen yaymin igerigine miidahale seklinde (oynanan oyunda ne
yapilacagi veya yayinda ne konusulacagi vb.) ya da kimi izleyicilerin kanalda
moderatorliik benzeri farkli goérevlere getirilmesi ile gergeklesmektedir. Boylece
izleyiciler, herhangi bir yayinciy1 desteklemek icin onun yayminda goniilliiliik esasiyla

moderatdrliik gorevi de listlenebilmektedir. Moderator olan izleyiciler, izleyici listesi

*https://www.alexa.com/siteinfo/twitch.tv (Erisim Tarihi: 06.10.2018).
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ekraninda bu unvanini gésteren 6zel bir simgeye sahip olmaktadir. Moderatorler genel
olarak diger izleyiciler ile etkilesime girme, kanalin sohbete katilimini saglama ve
etkilesimli bir yer olmasini saglama gibi gorevleri iistlenmektedir (Hamilton vd., 2014:

1315).

Yaynci ve kullanictya dair bilgilerin yaninda Twitch TV nin kendine 6zel gelir
politikasina da deginmek gerekmektedir. Sosyal medya {iizerinden yayincilik
giinlimiizde ciddi gelirler elde edilen yeni bir is kolu haline gelmistir ve olduk¢a da
popiilerdir. Yayincilar, yayin yaptiklar1 platforma ya da tirettikleri i¢erige gore farklh
bicimlerde gelir elde edebilmektedir. Twitch TV iizerinde de izleyiciler bir yayincinin
kanalina abone olmak istediklerinde, dnceden belirlenen miktarlarda diizenli ya da
6zel bir zamanlamayi (tek seferlik 1 ay gibi) 6demeyi taahhiit etmektedir. Abone olan
izleyicilere Twitch TV iizerinde reklam gdsterimi yapilmamasinin yaninda, yayinci
yayin agtiginda bilgilendirilme, sohbet penceresinde diger izleyicilerle farkli simgelere
erisebilme gibi ayricaliklar sunulmaktadir. Bunun disinda yayin sirasinda yayinciya
bagis (donate) yapmak da miimkiindiir (Hilvert-Bruce vd., 2018: 60). Bagis yapildigi
an, miktarina gore degisiklik gostermekle birlikte ekranda c¢esitli bildirimler
belirebilmekte ve bu durum duyurulmaktadir. Bunun diginda yine bagisin miktarina
gore degismekle birlikte bagis¢inin istedigi birtakim seyler (oyun oynanisi igerisinde
istedigini yapma, onun i¢in c¢esitli sesler ¢ikarma, dans etme, sarki ¢alma vb.)
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica yayincilar, Twitch TV nin aldig1 reklamlardan da
pay almaktadir. Belirli bir takip¢i sayisinin lizerinde ¢ikan yaymcilar ise Twitch
TV’nin ortaklik sistemine dahil edilebilmektedir. Yayinci bu sisteme dahil oldugunda

reklamlardan aldigi paym orani yiikselmektedir (Hamilton vd., 2014: 1319-1322).

1.3. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Ikna calismalarmin kitleleri etkiledigi fikrini dnceleyen “Medya bireylere ne
yaptyor?” sorusu yerine “Bireyler medya ile ne yapiyor?” sorusunun sorulmasi
gerektigini ileri siirmesiyle (Tekinalp ve Uzun, 2004: 123) yeni bir paradigmaya geg¢isi
simgeleyen Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’ne gore bireyler izleyiciler olarak,
izleme, eglenme, bilgilenme, sosyallesme ve etkilesime girme gibi belirli bilissel ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilamak icin bilingli bir sekilde izlemek istedigi medyay1

secmektedir. Bu bakimdan izleyiciyi pasif konumdan alip aktif duruma konumlandiran
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bu teori, izleyicinin hangi gereksinimini hangi doyumla karsilayacagina karar
verdigini 6ne stirmektedir (Lull, 2001: 197).

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi kapsaminda gerceklestirilen caligmalar
medyanin siyasi etkileri ve genel etkiler etrafinda ¢esitlenirken internet dolayimindaki
caligmalar da dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarini kullanim
motivasyonlar1 agisindan incelemek igin bir¢ok arastirma (Ozata vd., 2014; Demir,
2015; Ozer, 2017; Erdogan vd., 2017; Aktan, 2018) ile birlikte yayin akis1 odakli
platformlar i¢in de (Whiting ve Williams, 2013; Gros vd., 2017; Sjéblom ve Hamari,
2017; Chen ve Lin, 2018; Yu vd., 2018; Hilvert-Bruce vd., 2018) c¢alismalar
yapilmistir. Bununla birlikte yapilan bu calismalarda yayimn akisi odakli platformlar
tizerinde (6rn. Twitch TV, YouTube) daha ¢ok eglenme (Raes, 2015; Gros vd., 2017;
Hamilton vd., 2014; Chen ve Lin, 2018), bilgi edinme (Hamilton vd., 2014; Whiting
ve Williams, 2013) ve sosyallesme (Gros vd., 2017; Chen ve Lin, 2018; Yu vd., 2018;
Hilvert-Bruce vd., 2018) motivasyonlarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu
calismada da canli goriintii akis platformu olan Twitch TV iizerindeki kullanicilarin
motivasyonlari bu motivasyonlar temel alinarak incelenmistir. Bu baglamda eglenme
motivasyonu, kullanicilarin odaklanmasini ve ilgisini korumasini saglayan bir unsur
olarak izleyicinin mutlu veya merakli hissetmesini saglamak ya da ger¢eklikten bir tiir
kagis yaratip endiselerini arkasinda birakmasini saglayarak iizerindeki baskiyi
hafifletmek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla platformun eglence ve bos zaman
etkinligi amacgli kullanilmasimi ifade etmektedir. Sosyallesme motivasyonu,
kullanicilarin diger kullanicilarla iliski kurmasina ek olarak diger kullanicilardan
destek alip onlara destek vermesi ve bir topluluga ait olma gibi nedenlerle bu platformu
kullanmasini agiklamaktadir. Twitch TV, genellikle sohbet odalar1 ya da bagislar gibi
cesitli etkilesim 6zellikleri sunmaktadir. Boylelikle, canli yayin sirasinda kullanicilar
arasindaki iletisim ve etkilesim saglanmaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, sosyallesmeyi
kullanic1 ve yayinci arasindaki etkilesim veya kullanicilar ile ayni canli yayimi izleyen
tiyeler arasindaki etkilesim olarak tanimlamaktadir. Bilgi edinme motivasyonu ise
kullanicilarin bu platform araciligiyla hoslandiklari oyunlar hakkinda yeni stratejiler
ve taktikler gibi yararli bilgiler edinmelerini, 6nemli gelismeleri takip etmelerini ve

diger kullanicilarin hayatlarinda olup bitenlerden haberdar olmak amacli bu platformu
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kullanmalarini1 agiklamaktadir (Sjoblom ve Hamari, 2017: 986; Gros vd., 2017: 46;
Chen ve Lin, 2018: 294-295; Yu vd., 2018: 1451). Son olarak bagis yapma davranisi
kullanicilarin Twitch TV {izerinde istedikleri herhangi bir yayinciya belirli bir licret
Odeyerek ticretli abone olmalarini ve herhangi bir yayinciya istedikleri bir zaman
diliminde ticretli abonelik disinda bagis yapabilme davranislarini temsil etmektedir.
Bagis faaliyetleri sonucunda ilgili yayincinin kanalinda kullanicinin profiline rozetler
eklenebilmektedir. Bu rozetler, kanalin yeni takipgileri ile miidavimleri arasinda ayrim
saglayict bir nitelik tagimaktadir ve yaymcinin izleyici tarafindan ne kadar
desteklendigini gostermektedir. Bunun yaninda bazi 6zel, hareketli ifadeler de bagis
yapan, destekleyen kullanicilarin sohbet penceresinde daha dikkat ¢ekici bi¢imde yer
almasini ve popiilerliginin artmasini saglamaktadir. Yayinci, kanal rozetlerini verme
kriterlerini ve bagis karsisinda sunulacak yukarida bahsedilen cesitli avantajlari
istedigi sekilde belirlemekte Ozgilirdiir (Tiryakioglu ve Yavascali, 2019: 72).Bu
bakimdan, bagis davranisinin makro 6l¢ekte Twitch TV nezninde bir imaj saglamasa
da mikro Olcekte yayinct ve yaymcinin takipgileri baglaminda bagisciyt

poplilerlestirdigi ve digerler kullanicilardan ayirdig goriilmektedir.
2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde arastirmanin amaci, evren ve orneklemi, veri toplama yontemi ve

arastirmada kullanilan istatistiksel analizlere iliskin bilgiler verilmistir.

2.1. Amag ve Onem

Bu ¢aligmada bir sosyal ag platformu olan Facebook iizerinde yer alan Twitch
TV kullanicilarinin Twitch TV kullanma motivasyonlar1 Kullanimlar ve Doyumlar
Teorisi baglaminda degerlendirilmek ve kullanma motivasyonlarin neler oldugu
ortaya koyulmak ve bu motivasyonlarin bagis yapma davranisi lizerindeki etkileri
incelenmek istenmistir. Inceleme yapilirken Twitch TV kullanicilart daha nceden bu
platform iizerinde harcama yapmis olma ve olmama durumlarina gore ikiye ayrilarak
degerlendirilmesine dikkat edilmistir. Boylelikle motivasyonlar iki grup agisindan
degerlendirilmistir. Bagis yapma davranisi ise yalnizca daha 6nceden bu platform
tizerinde harcama yapan kullanicilar iizerinden incelenmistir. Boyle yapilmasinin

nedeni ise internet yaymnciliginda yiikselen bir deger olan canli goriinti akis
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platformlarinda yaymncilar i¢in daha belirgin bir kan1 olugturulmak istenmesidir. Bu

bakimdan asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmaistir:

1 — Facebook iizerinde yer alan Twitch TV kullanicilarinin Twitch TV’yi

kullanim motivasyonlarinin dagilimi nasildir?

2 —Facebook iizerinde yer alan ve daha dnceden Twitch TV platformu lizerinde

harcama yapmis kullanicilarin bagis yapma davraniglarinin dagilimi nasildir?

3 — Twitch TV iizerinde gegcirilen siire ile bu platform iizerinde daha 6énceden

harcama yapma durumu arasinda anlamli bir bag var midir?

4 — Twitch TV kullanim motivasyonlar1 bu platform iizerinde daha énceden

harcama yapma/yapmama durumu agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5 —Facebook iizerinde yer alan ve daha 6nceden Twitch TV platformu tizerinde
harcama yapmis kullanicilarin bagis yapma davraniglari, bu platform iizerinde

gecirilen siire degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6 — Facebook iizerinde yer alan ve daha 6nceden Twitch TV platformu iizerinde
harcama yapmis kullanicilarin Twitch TV kullanim motivasyonlarinin bagis yapma

davranisi tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

Bu calisma hélihazirda medya sektoriine yeni yiikselen bir alternatif olan
kullanici tiirevli igerik platformu Twitch TV {izerinde hem kullanicilarin Twitch TV
kullanma motivasyonlarini incelemesi hem de daha onceden bagis davraniginda
bulunmus Twitch TV kullanicilarinin  bagis yapma davranislarini irdelemesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Calismanin elde edecegi bulgulari itibariyle a) Twitch
TV kullanicilarinin kullanma motivasyonlarini ortaya koymasi bakimindan en ¢ok
hangi motivasyonlarn 6n plana ¢ikmasini saglamasi, b) daha 6nceden Twitch TV
tizerinde harcama yapmis ve yapmamis kullanicilart ikiye aywrarak kullanma
motivasyonlarini incelemesi ve farkliliklari ortaya koymasi, ¢) daha dnceden Twitch
TV f{izerinde harcama yapmis kullanicilarin bagis yapma davranislar1 iizerinde
kullanma motivasyonlarinin etkisini ortaya koymasi, d) kisith da olsa Facebook
tizerinde yer alan Twitch TV kullanicilarinin profilini ortaya ¢ikarmasi, d) Tiirkiye
alanyazininda konuyla ilgili yapilmis yeterli c¢aligmanin olmamasindan dolay:

(Tiryakioglu ve Yavascgali, 2019) literatiire katki saglamasi acisindan Onem
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tagimaktadir. Boylelikle elde edilecek bulgular ileride yapilacak arastirmalara 11k
saglamakla birlikte iletisim kuramlarinin medya platformu fark etmeksizin kapsaminin
genisletilmesine olanak tantyacaktir. Ozellikle gelisen internet teknolojileriyle birlikte
Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi’nin yeniden ele alinmasi ve calisilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada da bu gereklilik dogrultusunda elde edilecek bulgularla

literatiire katk1 saglamak amacglanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma bir sosyal ag platformu olan Facebook lizerinde yer alan Twitch
TV kullanicilarinin Twitch TV kullanim motivasyonlariyla ilgili oldugundan,
calismanin evrenini Facebook iizerinde yer alan Twitch TV kullanicilar
olusturmaktadir. Ancak bu platformda Twitch TV kullanicilarinin sayilarina ya da
istatistiksel bilgilerine ait herhangi bir bilgiye ulagilamadigindan dolay1 Google arama
motoru lizerinden Twitch TV kullanict topluluklart aragtirmasi yapilmis ve
kullanicilara ait topluluklarin cogunlukla bir sosyal ag platformu olan Facebook
tizerinde yer aldig1 goriilmiistiir. Daha sonra Facebook iizerinden Twitch TV kullanici
topluluklar1 taramast yapilmis ve Tiirkge olarak ulagilan sayfalar Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Facebook Uzerinden Ulasilan Twitch TV Kullanici Topluluklari

PUBG Turkiye (1) (97,219) Mavililer Twitch TV (8,531)

PUBG Tiirkiye (2) (49,135) Overwatch TR (6,595)

PUBG Tiirkiye (3) (46,515) Dota 2 Turkiye Yardimlasma Platformu (6,448)
Pintipanda Cay Ocagi (35,268) Overwatch Tirkiye (5,337)

PUBG Mobile Tiirkiye (33,743) Twitch TV YouTube Paylasim Platformu (5,320)
Pintipanda Cay Ocagi V2 (9,952) Twitch TV Tirkiye (1,735)

*Parantez icindeki degerler, sayfalarin 15.11.2018 itibariyle iiye sayilaridir.

Dolayisiyla sayica daha ¢ok (1000 ve tistiinde) Twitch TV kullanicisina sahip
olan bu gruplarda Google Forms {izerine yiiklenen anket formu arastirmacilar
tarafindan paylasilmistir. Bu agidan aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak olasilikli
olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yonteminde drneklemi secerken
rastsal bir se¢im yapilmaz, dolayisiyla olasilik kuraminin gerekgelerini kullanilmaz
(Erdogan, 2012: 208). Kolayda oOrnekleme yonteminde Ornekleme secilecek

bireylerden sadece ulasilabilir olanlarin 6rnekleme dahil edilmesi s6z konusudur.
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Ozellikle zaman ve biitge darliginin oldugu arastirmalarda kolayda drnekleme yontemi
tercih edilir (Gegez, 2010: 217). Arastirmada daha 6nceden harcama yapmis (n: 210)
ve yapmamis (n: 210) kullanicilardan toplanan toplamda 420 adet anketin yaniti
kullanilmistir. Dolayisiyla arastirma toplamda 420 tane anket verisi iizerinden

yapilmuistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilarak nicel arastirma
desenlerinden biri olan genel tarama modelinden faydalanilmistir. Tarama ¢aligsmasi
bir arastirma evreninin egilimini, tutumunu ya da gorislerini bu evrendeki bir
orneklem ile ¢aligarak nicel bir sekilde tanimlamay1 saglar (Creswell, 2014: 13). Bu
baglamda arastirmada kullanilmis olan Slgeklerin nasil elde edildigini agiklamak
faydali olacaktir. Twitch TV kullanicilarinin kullanim motivasyonlarini 6lgtimlemek
icin, bu konu ile ilgili daha Onceden yapilmis arastirmada kullanilan o&lgekten
yararlanilmistir. Bu 6l¢ek, Gros vd. (2017) tarafindan kendi ¢alismalarinda kullanilan
ve 16 ifadeden olusan 5°1i likert tipi (1 — Kesinlikle Katilmiyorum; 5 — Kesinlikle
Katiliyorum) bir Olgektir. Twitch TV iizerinde daha onceden harcama yapmis
kullanicilarin bagis yapma davranislarini dlglimlemek i¢in yine bu konu ile ilgili daha
onceden yapilmis arastirmada kullanilan Glgekten faydalanilmistir. Bu 6lgek, Raes
(2015) tarafindan kullanilan ve 7 ifadeden olusan 5°li likert tipi (1 — Kesinlikle
Katilmiyorum; 5 — Kesinlikle Katiliyorum) bir 6lgektir. Twitch TV Kullanim
Motivasyonlart ve Bagis Yapma Davranist Olceklerini Tiirkgeye uyarlayarak
kullanabilmek i¢in iletisim bilimleri alanindan {i¢ uzmanla birlikte kapsam gecerliligi
yapilmis, daha sonra ifadeler Twitch TV kullanicisi olan ve daha 6nceden bu platform
tizerinde harcama yapmis 71 kisi iizerinde pilot ¢alisma yapilarak test edilmis ve
herhangi bir sorun ile karsilasilmamistir. Dolayisiyla 6lgekler ana arastirmada

kullanilmistir.

Calismada kullanilan veriler birincil veri toplama yontemlerinden biri olan
“anket teknigi” ile elde edilmistir. S6z konusu anket Google Forms iizerine yiiklenmis

ve veriler 15 Eyliil — 25 Eyliil 2018 tarihleri arasinda toplanmastir.

2.4. Veri Analizi ve Kullanilan Testler
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Verilerin analizinde IBM SPSS 25.0 ve IBM SPSS AMOS 24.0 programlari
kullanilmustir. Istatistiksel testler baglaminda ise ¢alismada arastirma sorularimni
cevaplayabilmek i¢in agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktér analizi, bagimsiz

orneklemler t-test, Ki-kare bag testi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.
3. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda katilimeilarin
demografik bilgileri ve anket formu iizerinde yer alan degiskenlere yonelik bulgular

ortaya konularak yorumlanmaistir.

Twitch TV Kullanim Motivasyonlar1 (TKM) 6lcegine ait ifadelerin giivenirlik
acisindan degerlendirilmesi Fabrigar vd. (1999: 272-299)’nin o6nerdigi yontem
aracilifiyla yapilmistir. Onlara gore bu yontemde veri seti rastsal olacak sekilde ikiye
ayrilir, birinci veri setine agimlayict faktor analizi (AFA), ikinci veri setine ise
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) uygulanarak degerlendirme islemi yapilir. Ayn1 veri
setinin ikiye boliinerek degerlendirme 6lgiimlerinin yapilmasi, séz konusu ¢alismada
kullanilan verilerin hem gecerliligi hem de giivenirligi i¢cin 6nem tasimaktadir
(Fabrigar vd., 1999: 282-284). Bu baglamda SPSS Statistics programi araciligiyla veri
setindeki her bir gézleme 6nce rastsal olarak bir numara atanmis, sonra bu numaralarin
gruplandirilmasi yontemiyle de ikiye bolme islemi yapilmistir. Elde edilen birinci veri
setine Olgek ifadelerinin agimlanmasi i¢in (n: 210) AFA, ikinci veri setine ise
acimlanan ifadelere ait faktor yapilarinin dogrulanmasi amaciyla (n: 210) DFA
yapitlmistir. Daha sonra arastirma sorularinin cevaplanabilmesi amaciyla biitiin

verilerin oldugu veri seti (n: 420) kullanilmastir.

3.1. Katilimailara iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 420 katilimcinin %46’siin (n: 193) 18 yas ve
altinda, %40,7’sinin (n: 171) 19 — 25 yas arasi, %13’ {ise (n: 56) 26 yas ve lizerinde
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 agisindan ilk siray1r %47,1 ile (n: 198) lise
mezunlar1 alirken, onu sirasiyla %36,4 ile (n: 153) lisans, %8,6 ile (n: 36) 6n lisans,
%4,3 ile (n: 18) lisansiistii ve %3,6 ile (n: 15) ilk ve ortadgretim mezunlart takip

etmektedir.
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Katilimeilarin %67,6°s1 (n: 284) Twitch TV platformunu 0-2 saat arasi takip
etmektedir. Katilimcilarin %29,3’i ise (n: 123) Twitch TV platformunda 3-6 saat
arasinda zaman gecirmekte, %3,1°1 ise (n: 13) platforma 7 saat ve lizerinde zaman

ayrimaktadir.

Katilimeilarin yarisinin (%50) Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama
yapmis (bagis yapma, iicretli abone olma) oldugu, kalan yarisinin ise (%50) daha
onceden bu platform iizerinde harcama yapmamis oldugu (bagis yapmamus, ticretli
abone olmamis) oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Twitch TV Uzerinde Daha Onceden Harcama Yapma

Durumlari
Degisken Secenekler n %
Hayir 210 50
Twitch TV lizerinde daha 6nceden Evet 210 50
harcama yapma durumu
TOPLAM 420 100,0

3.2. TKM Olgegine iliskin Yapilan Agimlayici Faktor Analizi

Gros vd. (2017: 50) tarafindan kullanilmis olan TKM 6lceginin Tiirkgeye
kapsam gegerliligi yapilarak g¢evrilen ifadelerinin her bir faktoriin altinda dagilim
gosterip gostermedigini, yani orijinal Olgekteki gibi ilgili faktorlerin altinda yer alip
almadigini tespit edebilmek amaciyla AFA uygulanmistir. Bu baglamda ilk olarak
TKM 6l¢egi i¢in AFA uygulanmasindan once faktor modelinin uygunlugunu test
etmek amaciyla evrenin biitiinliiglinli tespit etmeye yardimci olan KMO (Kaiser
Meyer-Olkin) Barlett kiiresellik testi yapilir. KMO Barlett kiiresellik testi evren
icerisinde yer alan degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koyar
(Nakip, 2013: 428). Test sonuglarina gore elde edilecek KMO degerinin 0,80 ve
tizerinde olmasi1 calismada kullanilan verinin faktor analizi yapilabilmesi ic¢in
miikemmel bir uyum degerinde oldugunu gdosterir (Hair vd., 2014: 102). Bu analiz
sonucunda Barlett’s kiiresellik testi (Bartlett’s test of Sphericity) sonucunun anlamli
oldugu (x%: 881,723; df:78; p<0,001) ve KMO o6rnekleme yeterliligi testinin (The
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,85 degerinde oldugu
goriilmistiir. Bu sonugtan hareketle 6rneklem biiytikliigiiniin AFA yapmak icin iyi
diizeyde yeterli oldugu yorumu yapilabilir (Kalayci, 2017: 322).
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KMO Barlett Kiiresellik Testi ile kabul edilir bir sonug elde edildikten sonra
faktor analizinin uygulanmasi i¢in uygun bir yontem secilmesi asamasina gegilir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 474). Bu baglamda faktor analizi igin faktorlesme yontemi olarak
en ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood) ve dondiirme yontemi olarak Promax
secilmistir. S6z konusu dlgegin DFA araciligiyla da dogrulamasi yapilacagi icin en
cok olabilirlik yontemi kullanilmistir. Dondiirme yontemi olarak egik dondiirme
yontemlerinden Promax secilmesinin nedeni ise Olgekteki faktorlerin birbirleriyle
iliskili olduklarinin diistiniilmesidir. Egik dondiirme yontemleri, faktorler arasinda bir

iliski oldugu varsayimindan hareketle kullanilir (Cokluk vd., 2016: 199-202).

Yapilan bu analiz sonucunda ¢ ifadenin (“Twitch TV’yi turnuva ve
etkinlikleri takip etmek i¢in kullanirim.”, “Twitch TV’yi diger kullanicilarla dalga
gegmek/rahatsiz etmek i¢in kullanirim.”, “Twitch TV’yi yaymcilart olumsuz yonde
elestirmek i¢in kullanirim.”) birden fazla yapida dagilim gosterdigive faktor yiiklerinin
0,3’ten diisiikk oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bu ifadelerin “Anti-Image
Correlation” tablosunda da 0,5’ten diisiik faktor yiiklerine sahip olmalar1 nedeniyle
analizden sirastyla ¢ikartilmalarina karar verilmistir. Faktor yiik degeri, bir 6lgekteki
ifadelerin faktorlerle olan iligkilerini agiklayan bir katsayidir. Bu katsayilarin
orneklem biytkliigiine bagli olarak en az 0,35 ve iizerinde bir degerde dagilim
gostermesi beklenmektedir (Hair vd., 2014: 115). Bu arastirmadaki faktor yiiklerinin
0,381 ile 0,831 arasinda dagilim gosterdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla biitiin faktor
yiiklerinin yeterli oldugu yorumu yapilabilir. Ayrica her boyutun sahip oldugu varyans
oranlarinin toplamda 58,016 (%58) oldugu goriilmistiir. Faktér analizi yapilan
calismada ifade edilen varyans degeri toplaminin en az %50 ve {lizerinde bir degerde
olmasi beklenir (Seger 2015: 164). Calismada elde edilen %58’lik degerin, faktor
analizi i¢in uygun bir deger oldugu belirtilebilir. Bununla birlikte her bir faktore ait
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin da 0,67 — 0,79 arasinda oldugu goriilmiistiir.
0 ile 1 arasinda bir deger alan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi i¢in kabul
edilebilir yani gilivenilir sayilabilecek bir degerin en az 0,60 ve iizerinde bulunmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2017: 405). Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenilir oldugu yorumu yapilabilir. Yapilan AFA’ya dair sonuclar ve her bir boyut
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icin ayr1 ayr1 yapilan Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Yapilan AFA’ya ve Giivenirlik Analizlerine iligkin Bulgular

ifadeler Sosyalles - Eglen
Twitch TV'yi; me BlleliEome me
Bir yayinciyla iletisim halinde olmak igin kullanirim. 0,831
Diger izleyicilerle sohbet penceresi araciligi ile iletisim kurmak igin 0731
kullanirim. !
Bir yayinciyi finansal olarak desteklemek igin kullanirim. 0,717
Bir toplulugun pargasi olmak igin kullanirim. 0,500
Diger kullanicilarla oyun oynamak igin kullanirim. 0,381
Bir oyunun gidis yoluna/oynanisina bakmak igin kullanirim. 0,740
Yeni oyun stratejileri ve teknikleri 6grenmek igin kullanirim. 0,732
Guncel kalmak igin kullanirim. 0,646
Donanim hakkinda bilgi edinebilmek igin kullanirim. 0,545
Arkadaslarimla Twitch TV hakkinda konusabilmek igin kullanirim. 0,530
Can sikintisinin 6niine gegmek igin kullanirim. 0,827
Eglenmek igin kullanirim. 0,609
Televizyon izlemeye alternatif ya da ek olarak kullanirm. 0,444
Cikartma Yontemi: Maximum Likelihood
Dondiirme Yontemi: Promax with Kaiser Normalization
Aciklanan Varyans (Toplam: 58,016 — %58) 36,416 11,439 10116
Oz Deger 4,73 1,48 1,32
Cronbach’s Alpha 0,79 0,78 0,67

3.3. TKM Olgegine iliskin Yapilan Dogrulayici Faktér Analizi

AFA sonucu elde edilen sonuglardan hareketle TKM 6l¢eginin bir yap1 olarak
dogrulanmasini ve gegerliligini saglamak amaciyla SPSS AMOS programi iizerinden
DFA yapilmistir. DFA, bir 6lcek igerisindeki yapilarin gegerliliklerinin saglanmasinda
kullanilir ve daha onceden belirlenmis ya da olusturulmus yapinin bir yapr olarak
dogrulanmasini amacglar. Bu kapsamda DFA, O6l¢ciim yapisinin dogrulanmasinda
verinin ilgili yapiyla nasil uyum gosterdigini sinar veya yapiy1 bir 6l¢iim modeli olarak
dogrular (Hair vd., 2014: 603). Yapilan bu analize iliskin dogrulayici 6l¢iim modeli
Sekil 1’de gosterilmistir. Ayrica dogrulayici 6l¢lim modelinde yapilar (faktorler)
arasindaki biitlin yollarin istatistiksel olarak anlamli (p<0,001), kovaryans degerlerinin
0,80°den diisiik ve her bir yapiya ait faktor yiiklerinin 0,50 ve {izerinde oldugu

goriilmektedir.

Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum degerlerine iligkin bilgiler Tablo
8’de verilmistir. Uyum degerlerine iligskin kabul edilebilir sinir degerler, Hu ve Bentler
(1999), Celik ve Yilmaz (2016) ve Kline (2010)’in ¢aligmalar1 referans alinarak bu

calismada kullanilmustir.
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Tablo 4. Yapilan DFA’ya Yonelik Dogrulayici Olgiim Modeli Uyum Degerleri

x2 df = x2/df CFI SRMR RMSEA P-Close
Dogrulayici Ol¢iim Modeli 123,429 62 1,991 0,926 0,065 0,069 0,042
Kabul Edilebilir Uyum - - <5 >0,9 <0,08 <0,08 >0,01

Tablo 4’teki dogrulayici 6l¢iim modeline iliskin olarak x?/df degeri 1,991
olarak bulunmustur. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin 0,92 oldugu
gorilmiistir. Bu kapsamda Hu ve Bentler (1999: 23-28)’a gore bu degerin kabul
edilebilir uyum araliginda oldugu belirtilebilir. Standartlagtirilmig hata kareleri
ortalamasinin karekokii (SRMR) degerinin 0,06 oldugu goriilmistiir. Bu degerin
0,08’den kii¢iik oldugu durumlarda iyi uyum araliginda goriilmesi gerektigi yoniinde
literatiirde ¢aligmalar olmasina ragmen Celik ve Yilmaz (2016: 34), 0,05 ve ondan
daha diistik degerde olan araliklarin iyi uyum olarak goriilmesi gerektigini soylemistir.
Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degerinin 0,069 oldugu goriilmiistiir.
Bu degerin esas olarak 0,08’den diisiik olmasi, s6z konusu degerin kabul edilebilir
uyum araliginda olarak degerlendirilebilir. P-Close (test of close fit) degeri 0,042
olarak bulunmustur. Bu deger RMSEA degerinin 0,05’in lizerinde oldugu durumlarda
model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilir (Kline, 2010: 206). Degerin
0,01’den yiiksek olmas1 kabul edilebilir bir uyum aralifinda modelin

degerlendirilebilecegini gosterir.

Bu bulgulardan hareketle TKM 6l¢eginin uyum degerlerinin kabul edilebilir

uyum degerlerinin tizerinde oldugu ve bir yap1 olarak dogrulandig: s6ylenebilir.

3.4. Bagis Davranisi Olgegine iliskin Betimsel istatistikler ve Giivenirlik Analizi

Twitch TV fizerinde daha onceden harcama yapmis katilimcilarin bagis
davranig1 Olcegine iliskin skorlarinin betimsel istatistikleri (aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1) ve 6lgegin giivenirlik analizi sonucu Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Bagis Davranisi Olgegine iliskin Betimsel istatistikler ve Giivenirlik Analizi

Sonucu (n:210)

ifade X S.S.  Cronbach’s a
Bir TW|ic*h*TV yayinina asla bagis yapmam/abone 450 0,90
olmam
Bir yayinciya yayinin eglenceli oldugunu distiindigimde
. 4,04 1,27
bagis yaparim/abone olurum.
Bir yayinciya Twitch TV lizerinden yayinlarina devam
. N 3,54 1,49
etmesi icin bagis yaparim/abone olurum.
Bir yaylnc!y? izleyicilerle birlikte oynanan oyunlari 180 113
oynamak i¢in abone olurum.
. . 0,68
Bir yayinciya sadece abonelere 6zel modda sohbet
. - 1,65 1,05
edebilmek icin abone olurum.
Bir yayinciya benim icin 6zel bir seyler yapacagi icin bagis
yaparim/abone olurum. (Orn: ismini haykirmak, dans 1,43 0,93
etmek vs.)
Bir yayinciya yayinlardaki reklamlari atlamak igin abone 137 0,84
olurum.
Aritmetik Ortalama 2,61 0,65

(1 — Kesinlikle katilmiyorum, 5 — kesinlikle katiliyorum); ***: Bu ifade ters kodlanmistir.

Tablo 5°teki bulgulardan hareketle Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama
yapmis katilimcilarin bagis davranisi 6lgegine iliskin vermis olduklar1 yanitlardan en
yiiksek ortalama skoruna sahip ifade “Bir Twitch TV yaymmma asla bagis
yapmam/abone olmam” (ort:4,50; ss: 0,90) ifadesidir. En diisiik ortalama skoruna
sahip ifade ise “Bir yayinciya yayinlardaki reklamlar1 atlamak i¢in abone olurum.”
(ort: 1,37; ss: 0,84) oldugu sdylenebilir. Bagis davranisi dlgegine ait Cronbach’s Alpha
giivenirlik skorunun 0,68 olarak elde edilmesi dl¢egin giivenilir bir aralikta oldugunu

gostermektedir (Kalayci, 2017: 405).

3.5. TKM ve Bagis Davranisi Olgeklerine iliskin Betimsel ve Cikarimsal istatistikler

TKM ve bagis davranisi Olgeklerine ait betimsel istatistikler (aritmetik
ortalamalar, standart sapmalar, egiklik ve basiklik degerlerinin z-skorlar1) ve faktorlere
ait korelasyon katsayilari Twitch TV {iizerinde daha onceden harcama yapmis ve
yapmamis kullanicilar agisindan incelenmis ve sirastyla Tablo 10 (Twitch TV iizerinde
daha o6nceden harcama yapmis kullanicilar) ve Tablo 11 (Twitch TV iizerinde daha
onceden harcama yapmis kullanicilar)’de verilmistir. Boyle verilmesinin nedeni ise

bagis davranis1 6l¢egine ait arastirma sorularinin daha 6nceden Twitch TV {izerinde
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harcama yapmis olan kullanicilar baglaminda incelenecegindendir. Bununla birlikte
sosyal bilimlerde degiskenlerin dagiliminin yaklasik olarak normal olmasi parametrik
testlerin yapilabilmesi i¢in yeterli sartt olusturmaktadir (Durmus vd., 2013: 66).
Dolayisiyla parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in normal dagilim sartinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin normal dagilimi
saglaylp saglamadiklarinin kontrolleri, degiskenlere ait z-skorlar1 hesaplanarak
yapilmistir. Bu ¢alismada iki grubun (Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama
yapanlar ve yapmayanlar) karsilastirilmas1 da yapildig1 i¢in gruplar bazinda sinir
degerler (50<n<300) belirlenmistir (Mayers, 2013: 52-53). Bu biiyiikliikte normal
dagilim sartin1 saglamak adina egiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine ait
z-skorlarmin -3,29/+3,29 araliginda olmasi gerekmektedir (Kim, 2013: 53). Z-skorlar1
ise egiklik ve basiklik degerlerinin kendi standart hatalarina boliinmeleri sonucu elde
edilmistir.

Tablo 6. TKM ve Bagis Davranisi Olgeklerine iliskin istatistikler (Twitch TV Uzerinde

Daha Onceden Harcama Yapmis Katilimcilar, n: 210)

Faktor & Olgek Sosyallesme (1) Bilgilenme (2) Eglenme (3) Bagis Davranigi (4)
Ortalama & Standart Sapma 2,48 (0,93) 2,64 (0,97) 4,05 (0,81) 2,61 (0,65)
Egiklik & Standart Hata 0,40 (0,16) 0,30 (0,16) -0,50 (0,16) -0,02 (0,16)
Basiklik & Standart Hata -0,41 (0,33) -0,54 (0,33) -0,55 (0,33) -0,07 (0,33)
Egiklik Z-Skoru 2,50 1,87 3,12 0,12
Basiklik Z-Skoru 1,24 1,63 1,66 0,21

(1) Sosyallesme 1 0,36** 0,24** 0,49**
(2) Bilgilenme - 1 0,29%* 0,27%*
(3) Eglenme - - 1 0,12 (ad)
(4) Bagis

1
Davranisi

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum); **p<0,01; ad: Anlaml degil.

Twitch TV iizerinde daha dnceden harcama yapmis olan katilimcilara iliskin
aritmetik ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamaya eglenme doyumunun sahip
oldugu en diisiik ortalamaya ise sosyallesme doyumunun sahip oldugu goriilmektedir.
Egiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda bu degerlerin -0,02 ile -0,55 araliginda
dagilim gosterdigi sOylenebilir. Z skorlar1 acisindan degerlerin sinir degerlerinin
icinde oldugu belirtilebilir (Kim, 2013: 53). Korelasyon katsayilar1 agisindan
bakildiginda en yiiksek korelasyon katsayisinin sosyallesme doyumu ile bagis
davranig1 arasinda (r: 0,49; p<0,01) oldugu, ancak eglenme doyumu ile bagis davranisi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigi (r: 0,12; p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 7. TKM ve Bagis Davranisi Olgeklerine iliskin istatistikler (Twitch TV Uzerinde

Daha Onceden Harcama Yapmamis Katilimcilar, n: 210)

Faktor & Olgek Sosyallesme (1) Bilgilenme (2) Eglenme (3)
Ortalama & Standart Sapma 1,68 (0,59) 2,43 (0,75) 3,73 (0,78)
Egiklik & Standart Hata 0,51 (0,16) -0,19 (0,16) -0,20 (0,16)
Basiklik & Standart Hata -0,79 (0,33) -0,74 (0,33) -0,69 (0,33)
Egiklik Z-Skoru 3,18 1,18 1,25
Basiklik Z-Skoru 2,39 2,24 2,09
Sosyallesme 1 0,20** 0,15*
Bilgilenme - 1 0,17*
Eglenme - - 1

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum); **p<0,01; *p<0,05.

Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama yapmamis olan katilimcilara iligkin
aritmetik ortalamalara bakildiginda harcama yapmis olanlarda oldugu gibi, en yiiksek
ortalamaya eglenme doyumunun sahip oldugu, en diisiik ortalamaya ise sosyallesme
doyumunun sahip oldugu goriilmektedir. Egiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda
bu degerlerin -0,20 ile -0,79 araliginda dagilim gosterdigi soylenebilir. Z skorlari
acisindan degerlerin sinir degerlerinin i¢inde oldugu yorumu yapilabilir. Dolayisiyla
s0z konusu degiskenlerin her iki grup i¢in de normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.
Bununla birlikte korelasyon katsayilart a¢isindan bakildiginda en yiiksek korelasyon
katsayisinin sosyallesme doyumu ile bilgilenme doyumu arasinda (r: 0,20; p<0,01)
oldugu, en diisiik korelasyon katsayisinin ise sosyallesme doyumu ile eglenme

doyumu arasinda (r: 0,15; p<0,05) goriilmektedir.

3.6. Twitch TV Uzerinde Gegirilen Siire Degiskeni ile Harcama Yapma Durumu

Degiskeninin iliskisel Agidan incelenmesi

Twitch TV flizerinde gecirilen siire degiskeni ile Twitch TV iizerinde harcama
durumu degiskeni arasinda anlamli bir iliski/bag olup olmadigini gérebilmek amaciyla

Ki-Kare Bag Testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Twitch TV Uzerinde Gegirilen Siire Degiskeni ile Twitch TV Uzerinde
Harcama Durumu Degiskenine Yonelik Yapilan Ki-Kare Bag Testi Sonuglari (n: 420)
Kategoriler (%)

Twitch TV Uzerinde Gegirilen Siire = Twitch TV Uzerinde Harcama Yapma Durumu Toplam r*
Hayir Evet %
0-2 saat arasi 40,5 27,1 67,6
3-6 saat arasi 9,3 20,0 29,3
0,29%**
7 saat ve Usti 0,2 2,9 3,1
TOPLAM % 50 50 100

*Creamer’s V Katsayisi; ***p<0,001

Twitch TV fizerinde gecirilen siire degiskeni ile Twitch TV iizerinde harcama
yapma durumu degiskeni arasinda anlamli bir iligski/bag oldugu tespit edilmistir (r:

0,29; p<0,001).

3.7. Twitch TV Kullanim Motivasyonlarinin Harcama Yapma Degiskeni Agisindan

incelenmesi

Twitch TV kullanim motivasyonlarinin harcama durumu degiskeni agisindan
farklilasip farklilasmadiginin tespiti igin parametrik bir test olan bagimsiz 6rneklemler
t-test analizi uygulanmistir. Sonuglara iliskin bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Twitch TV Kullanim Motivasyonlarinin Harcama Durumu Degiskeni
Agisindan incelenmesine Yonelik Bagimsiz Orneklemler T-Test sonuglari (n: 420)

Harcama _ . . Serbestlik Anlamlilik
Doyum Yapma n X S.S t Degeri .
Derecesi (p)
Durumu
Hayir 210 1,68 0,59
Sosyallesme -10,473 354,628 0,0001***
Evet 210 2,48 0,93
Hayir 210 2,43 0,75
Bilgilenme -2,378 394,438 0,018*
Evet 210 2,64 0,97
. Hayir 210 3,73 0,78
Eglenme -4,076 418 0,0001***
Evet 210 4,05 0,81

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum); ***p<0,001; *p<0,05.

Tablo 9°daki bulgulardan hareketle Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama
yapma durumu degiskeni, sosyallesme doyumu agisindan (t: -10,473; sd: 354,628;
p<0,001), bilgilenme doyumu agisindan (t: -2,378; sd: 394,438; p<0,05) ve eglenme
doyumu agisindan (t: -4,076; sd: 418; p<0,001) anlamli bir farklilik olusturmustur. Bu
baglamda Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama yapan katilimcilarin, yapmayan
katilimcilara gore daha fazla sosyallesme, bilgilenme ve eglenme doyumlarim

aldiklar1 yorumu yapilabilir.
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3.8. Twitch TV Uzerinde Bagis Yapma Davranisinin Gegirilen Siire Degiskeni

Agisindan incelenmesi

Twitch TV iizerinde daha dnceden harcama yapmis olan katilimcilarin bagis
yapma davraniglarinin bu platform {izerinde gegirilen siire degiskeni agisindan anlamli
bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit edebilmek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-test analizi yapilmistir. Analizden 6nce Twitch TV {izerinde gecirilen
siire degiskenine ait varyanslar1 yaklasik olarak esit dagitabilmek ve daha saglikli
yorum yapabilmek icin kategori birlestirme islemi yapilmis ve 3 gruptan olusan bu
degisken, 2 grup olacak sekilde yeniden kodlanmistir (1: 0-2 saat arasi; 2: 3 saat ve
iistii). Sonuclar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Bagis Yapma Davranisinin Gegirilen Siire Degiskeni Agisindan

incelenmesine Yonelik Yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Test sonuglari (n: 210)

Blcek Geg‘l'rllen n 2 .S t Degeri Serbestll!( Anlamlilik
Siire Derecesi (p)
Bagis Y 0-2 saat arasl 114 2,52 0,67
agls Yapma -2,208 208 0,028*
Davranisi 3 saat ve Ustii 96 2,72 0,61

(1 — Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum); *p<0,05.

Twitch TV {lizerinde daha 6nceden harcama yapmis katilimcilarin bu platform
tizerinde gegirdikleri siire degiskeni, bagis yapma davranisi iizerinde anlamli bir
farklilik olusturmustur (t: -2,330; sd: 209; p<0,05). Bu baglamda Twitch TV tizerinde
3 saat ve Ustiinde siire geciren ve daha 6nceden harcama yapmis katilimcilar, 0-2 saat
stire geciren ve daha dnceden harcama yapmis katilimcilara goére daha fazla bagis

yapmaya yatkin olduklar1 yorumu yapilabilir.

3.9. Twitch TV Uzerinde Daha Onceden Harcama Yapmis Katihmcilara Ait Twitch TV

Kullanim Motivasyonlarinin Bagis Davranisi Uzerindeki Etkisi

Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama yapmis katilimcilarin Twitch TV
kullanim motivasyonlarinin bagis davranisi tizerinde bir etkisinin olup olmadigini test
etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. S6z konusu test oncesi ¢oklu
regresyon analizine iligskin sayiltilar kontrol edilmis ve karsilanmigtir. Olusturulan
regresyon modeline sosyallesme ve bilgilenme doyumlari yordayici (predictor)

degiskenler olarak, bagis davranisi ise ¢ikt1 (outcome) degiskeni olarak koyulmustur.
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Eglenme degiskeninin modele eklenmemesinin nedeni bagis davranisi ile arasinda
anlaml bir iliskinin olmamasindan dolayidir (p>0,05). Model sayiltilar1 kapsaminda
Durbin-Watson degerinin 1,89 oldugu goriismistiir. Katsayilar tablosundaki
Tolerance degerinin 0,867 oldugu ve VIF degerinin 1,153 oldugu tespit edilmistir.
Standart sapmas1 3’ten yiiksek bir gozlem tespit edilmemistir. Ayrica histogram
grafigindeki artiklarin normal dagilim ¢izgisine (¢an egrisi sekline) benzer bir dagilim
gosterdigi, normal P-P Plot grafigindeki artiklarin yaklasik olarak beklenen dogrunun
tizerinde oldugu ve serpme diyagramindaki hatalarin artiklara iligkin sifir noktasinda
her iki taraf icin de yaklagik olarak esit bir dagilim gosterdikleri goriilmiistiir. Bu
bulgulara ait degerler, model sayiltilarinin karsilanmasi igin yeterli diizeydedir
(Field,2009: 247-250). Yapilan goklu regresyon analizine iligskin sonuglar Tablo 11°de
gosterilmistir.
Tablo 11. Twitch TV Kullanim Motivasyonlarinin Bagis Davranisi Uzerindeki

Etkisine Yonelik Yapilan Coklu Regresyon Analizine iliskin Sonuglar (n: 210)

Degisken B SEB B Anfamiltk
(p)
Sosyallesme 0,32 0,04 0,46 0,0001*
Bilgilenme 0,07 0,04 0,10 0,098
Sabit 1,63 0,13

R2=0,26; AR? = 0,25 (p<0,001); *p<0,001

Tablo 11°deki bulgulara gore regresyon modeli Twitch TV bagis davranigini
anlamli bir sekilde etkilemektedir F(2,207) = 36,086; p<0,001. Diizeltilmis R? degeri
s06z konusu modelin, Twitch TV bagis yapma davranisini %25 oraninda agikladigini
gostermektedir. Model i¢indeki Twitch TV kullanim motivasyonlarinin bagis yapma
davranigi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir (p<0,001). Motivasyonlarin
etki (beta) katsayilarina bakildiginda sosyallesme faktoriiniin bagis yapma davranisi
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriiliirken (p<0,001) bu etkinin bir birimlik
artig1 sonucunda bagis davranisi izerinde 0,46 birim artigsa neden olacagi sdylenebilir.
Bilgilenme motivasyonunun ise bagis yapma davranisi iizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Bu baglamda bagis yapma davranisi iizerinde
Twitch TV kullanim motivasyonlar1 acisindan yalnizca sosyallesme faktoriiniin

anlaml bir etkiye sahip oldugu yorumu yapilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Twitch TV kullanicilarinin - Twitch TV’yi  kullanma
motivasyonlar1 Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi baglaminda belirlenmeye, bu
platform iizerinde daha onceden harcama yapmis olan kullanicilarin bagis yapma
davraniglar1 incelenmeye ve bu motivasyonlarin s6z konusu bagis yapma davranisi

tizerindeki etkileri degerlendirilmeye c¢alisilmistir.

Twitch TV lizerinde daha onceden harcama yapmis katilimcilarin TKM
Olgegine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarmma bakildiginda en yiiksek
ortalamaya sahip doyumun eglenme oldugu goriilmektedir. Bu doyumu da bilgilenme
ve sosyallesme doyumlar: sirastyla takip etmektedir. Diger taraftan daha dnceden
harcama yapmamis kullanicilarin ortalamalarina bakildiginda eglenme doyumunun en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Benzer bigimde bunu bilgilenme ve
sosyallesme doyumlar: izlemektedir. Bu bakimdan daha onceden harcama yapmis
olsun ya da olmasin kullanicilarin bu platformu daha cok eglenme amagh
kullandiklari, daha az olarak ise bilgilenme ve sosyallesme amagli kullandiklari
sOylenebilir. Bu bulgu Gros vd. (2017: 50)’nin bulgulartyla benzerlik gostermektedir.
Onlarin ¢alismasinda Twitch TV kullanicilarinin bu platformu daha ¢ok eglenme
amaciyla kullandiklari, bunu da sirasiyla bilgilenme ve sosyallesme doyumlarinin
takip ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Twitch TV iizerinde bir araya gelen
bireylerin, bireysel olarak eglenmeye daha odakli oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde
Chen ve Lin (2018: 300)’in ¢alismasinda ek olarak yas ve cinsiyet fark etmeksizin
kullanicilarin Twitch TV’yi kullanma niyetlerinin arkasinda eglenme doyumunun
etkisinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligsmalardan farkli olarak bu ¢alismada
ise kullanicilar daha 6nceden harcama yapmis/yapmamis olanlar olarak ikiye ayrilarak
incelenmistir. Dolayisiyla bu 6zellikleri fark etmeksizin kullanicilarin birincil olarak
eglenme amagli Twitch TV’yi kullandiklar1 goriilmiistiir. Tiryakioglu ve Yavascali
(2019)’nin Twitch TV platformunda daha once bagis yapmamis kullanicilarin
motivasyonlarini inceledikleri ¢alismada, bu kullanicilarin birincil olarak eglenme
amacli, daha sonra bilgilenme ve sosyallesme amaglhi Twitch TV platformunu
izledikleri ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada ise Twitch TV platformunda daha 6nce

bagis yapan kullanicilar da g6z Oniinde bulundurulmus, Tiryakioglu1 ve Yavascali
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(2019)’un elde ettigi bulgunun kapsami genisletilmis ve para harcamis kullanicilarda
bu motivasyonlarin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, motivasyonlarin bagis
yapma davranisi lizerinde sadece sosyallesme doyumunun anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu bakimdan, bagis yapma davranist hem motivasyonlardan alinan
doyumu artirabilmekte hem de kullanicilarin daha uzun siire platformda kalmasin

saglayabilmektedir.

Bilgilenme doyumunun eglenme doyumundan sonra gelmesinde kullanicilarin
oyun ile ilgili taktik ve stratejilere internet araciligiyla farkli kanallari kullanarak
ulasabilecek olmalar1 olabilir. Clinkii bu tiir bilgilere ulagabilmeleri i¢in yayincilari
canli bir sekilde izlemelerine gerek yoktur (Sjoblem vd., 2017: 991). Sosyallesme
doyumunun en diisiik ortalamaya sahip olmasinda ise Twitch TV platformunun
kullanicilar toplu olarak bir sohbet penceresi ile etkilesime sokmasi bir etken olarak
goriilebilir. Clinkii bu sohbet penceresi kullanicilarin sayisina bagli olarak son derece
hizli bir sekilde akarken kullanicilar etkilesime gegmekte ve hatta bu yazilar

okumakta zorlanabilmektedirler.

Bununla birlikte Rae (2015: 68-71)’nin ¢alismasindaki bulgular da bu
calismay1 destekler niteliktedir. Rae (2015), yaptig1 arastirmada Twitch TV
kullanicilarinin, eglenme odakli bu yaymlar izlediklerini bulgulamistir. Bu bulguya
ek olarak bir yaymi izlemeye gelen kisilerin sayisi arttiginda s6z konusu kanali
izlemekte olan diger kullanicilarin yalnizlik duygulariin azaldigini tespit etmistir. Bu
bakimdan disiiniildiiglinde ve bu calismadaki doyumlar arasindaki korelasyon
katsayilar1 goz Oniinde tutuldugunda sosyallesme doyumu, eglenme ve bilgilenme
doyumunun gerisinde kalsa da aslinda kullanicilar eglenmek igin bir kanal {izerinde
toplandiklarinda ve burada sayr olarak artmaya bagladiklarinda, sosyallesme

doyumlarini da eglenme doyumlariyla birlikte tatmin etmektedir.

Twitch TV {izerinde gegirilen siire ile daha 6nceden harcama yapma durumu
arasinda anlamli bir bag bulunmustur. Bu bakimdan Twitch TV iizerinde gegirilen siire
arttikca kullanicilarin bu platform tizerinde harcama yapmis olma olasiliklarinin
artabilecegi yorumu yapilabilir. Dolayisiyla daha onceden harcama yapmayan
kullanicilar platform tizerinde agirlikli olarak 0 — 2 saat siire gegirirken, harcama yapan

kullanicilar 0 — 2 saat arasinda siire gegirmekle beraber 3 — 6 saat arasinda ve 7 saat ve
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istinde de harcamayanlara gore daha fazla siire gecirmektedir. Bu bakimdan siire,
kullanicilarin bagis yapma durumlar lizerinde belirleyici bir etmen olabilir. Bu bulgu
Sjoblom ve Hamari (2017: 992)’nin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Onlara
gore kullanicilarin bu platform iizerinde gecirdikleri siirenin artmasi, platformu
kullanimlarindan aldiklar1 doyumlar1 arttiracagindan bagis yapma ya da yayinciya
ticretli abone olma gibi davramiglara daha egilimli olmalarina neden olmaktadir.
Ornegin bir kullanicinin s6z konusu yayin iizerinde gecirdigi siirenin artmasi ona diger
kullanicilarla daha fazla etkilesime gegebilmesi i¢in firsat saglayabilir. Bu da onun
sosyallesme doyumunu arttirabilir. Doyumu artan kullanicilar da bagis yapma ya da
ticretli abone olma gibi davraniglarda bulunabilir. Daha 6nceden harcama yapmis olan
kullanicilarin, yapmamis olanlara gére Twitch TV kullanim motivasyonlarinin daha
olumlu ve yliksek olmasi da aslinda bu bulguyu desteklemektedir. Dolayisiyla daha
onceden harcama yapmis olanlar, yapmamis olanlara gore bu platformdan daha ¢ok
doyum almaktadir. Bununla birlikte daha 6nceden harcama yapmis kullanicilarin bagis
yapma davranislarinin gegirilen siire acisindan anlamli bir farklilhik gostermesi,
platform tizerinde 3 saat ve ilizerinde vakit geciren ve daha dnceden harcama yapmis
kullanicilarin daha fazla bagis yapma davranist egilimine sahip oldugunu
gostermektedir. Gros vd. (2017: 52) calismalarinda Twitch TV iizerinde daha ¢ok siire
geciren kullanicilarin, daha az siire geciren kullanicilara gére daha yiiksek doyum
ortalamalarina sahip olduklarini tespit etmistir. Bu ¢alismada da daha Onceden
harcama yapan kullanicilarin, harcama yapmayanlara gore daha fazla platform
tizerinde stire gecirdikleri ve yine harcama yapan kullanicilarin yapmayanlara gore
daha yiiksek ve olumlu doyumlara sahip olduklart goz oniinde tutuldugunda Gros vd.
(2017)’nin bu bulgusunun desteklendigi yorumu yapilabilir. Onlarin bulgusuna ek
olarak bu calismada daha oOnceden harcama yapmis olan kullanicilarin bagis
davraniglarinda da gegcirilen siirenin farklilik olusturdugu bulunmustur. Bu bakimdan
gegcirilen slire motivasyonlardan aliman doyumu arttirmakla birlikte bagis yapma
davraniginin  yatkinligini da arttirmaktadir. Bu baglamda kullanicinin platform
tizerinde gecirdigi siire arttiginda hem aldigr doyumun hem de eger s6z konusu kisi
daha 6nceden harcama yaptiysa ileride yapacagi bagis yapma davranigindaki yatkinlig
artabilecegi yorumlar1 yapilabilir. Bu noktada Twitch TV iizerinde yaymn yapan

yayincilara takipgilerini kanallarinda daha fazla siire tutabilecekleri etkinlikler ve
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uygulamalar yapmalar1 6nerilmektedir. Boylelikle kullanicilarin doyumlarinin artmasi
saglanabilir. Daha yliksek doyumlara ulasan kullanicilar da s6z konusu yayinciy1 daha
fazla izlemek ve takip etmek isteyebilir. Dolayisiyla yaymncinin takipgi sayisi

boylelikle artabilir.

Twitch TV iizerinde daha 6nceden harcama yapmis kullanicilarin bagis yapma
davraniglari iizerinde yalnizca sosyallesme motivasyonunun anlamli bir sekilde etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan kullanma motivasyonlarinda 6n planda eglenme
motivasyonu gelirken bagis yapma davranisi icin sosyallesme doyumu onemli
olmaktadir. Sjoblom ve Hamari (2017: 993)’ye gore kullanicilarin bir topluluga ait
olma hissi s6z konusu yayinciyr takip etme ve icretli abone olma/bagis yapma
davranisi lizerinde bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte Chen ve Lin (2018: 301)’e gore
bir yaymcinin iyi bir sekilde kullanicilarla nasil etkilesime gececegini bilmesi ve buna
gore kendi takipgilerine igerik sunmasi onunsosyal etkilesimini giiclendirebilir. Bu
baglamda sosyallesme motivasyonunun iyi bir sekilde kontrol edilmesi yayincilarin
gelirlerini arttirabilir. Bu bulgu Yu vd. (2018: 1458)’nin bulgulariyla da bir benzerlik
gostermektedir. Onlarin ¢alismasinda sosyal etkilesimlerin kullanicilarin harcama
durumlari iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan onlara gore
topluluk kiiltiirii ve bir gruba ait olma hissi kullanicilarin bagis yapma davraniglarinin
altinda yatan dinamiklerden biridir (Yu vd., 2018: 1457). Benzer sekilde Hilvert-Bruce
vd. (2018: 64)’nin calismasinda bu calismayr destekler nitelikte bulgular vardir.
Onlarin ¢alismasinda Twitch TV {izerinde daha ¢ok siire geciren kullanicilarin daha
yiiksek sosyallesme doyumuna sahip olmalariyla birlikte kullanicilarin, yayincilarin
kanallarina yonelik iicretli iiyeliklerinde ve bagis yapma davraniglarinda sosyallesme
ve bir topluluk olma duygusuna sahip olma motivasyonlarinin etkili oldugu ileri
siriilmiistir. Bu bulgulardan hareketle aslinda kullanicilarin  sosyallesme

doyumlarinin artmasinin bagis yapma davranislarini arttiracagi yorumu yapilabilir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine bakildiginda birincil olarak gelmekte olan
fizyolojik ihtiyaglardan sonra sosyal ihtiyaglar yer almaktadir. Sosyal ihtiyaglar
acisindan bireyler, bir topluluk igerisinde kendi varoluslarini yasama ihtiyaci
igerisindedirler (Ciiceloglu, 2016: 237). Sosyallesme amaciyla da Twitch TV’yi

kullanan birey, toplumsal olarak kabul gérme, bir toplulugun pargas: olma ve ait
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oldugu toplulukla iletisim kurmak gibi amaclarla yayincilar1 takip edebilmektedir.
Dolayisiyla yayincilarin  kullanicilari  daha ¢ok sosyallestirecek etkinlikler
hazirlamalar1 ve uygulamalari, onlar1 takip eden ve izleyen kullanicilarin sosyallesme
doyumlarini arttirabilir. Bu artisin beraberinde bagis yapma davranisini getirecegi bu
calismada elde edilen bulgularla birlikte literatiirdeki bulgular kapsaminda
sOylenebilir. Bu durum da yayincilarin gelirleri iizerinde olumlu bir etkiye neden
olabilir. Ayrica yayincilara sponsor olan markalar acisindan degerlendirildiginde de
abone sayisi ¢cok olan yaymcilarin® daha ¢ok izlenme ve takip edilme oranlarina sahip
olduklar1 bilinmektedir®. Hem iicretli aboneliklerle hem de bagis yapma davranisi
araciligiyla abone sayilarini arttiran yayincilar, kendilerine sponsor olan markalarin
mesajlarim1 da daha ¢ok kullaniciya ulastirabileceklerdir. Boylelikle daha fazla

markanin dikkatini ¢ekebileceklerdir.

Bu ¢aligmada bir sosyal ag platformu olan Facebook iizerinde bulunan Twitch
TV kullanici topluluklarindaki Tiirk¢e sayfalarda yer alan kullanicilar, daha 6nceki
calismalardan farkli olarak harcama yapma durumlarina gore ikiye ayrilmis, kullanma
motivasyonlari ve bagis yapma davranislart motivasyonlar agisindan incelenmistir. Bu
bakimdan hem literatire hem de uygulayicilara birtakim katkilar sunmaktadir.
Literatiir agisindan kullanicilarin temel izleme motivasyonunun eglenme olarak
bulunmasi yukarida yer alan benzer ¢alismalarin bulgularin1 genisletmektedir. Tiirk¢e
literatiir agisindan konuyla ilgili yapilmis benzer bir akademik c¢alismanin literatiir
taramalar1 sonucunda bulunamamasindan 6tiiri yapilacak arastirmalara yeni fikirler
sunmaktadir. Bununla birlikte bagis yapma davranisinin altinda sosyallesme
doyumunun bulunmasi yeni medyanin etkilesim odakli yapisinin yayin akis odakli
platformlarda da ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Uygulayicilar agisindan
ise yayincilara kullanici odakli bir yaklasim sergilemeleri ve kullanicilart yayinlarinda
daha ¢ok siire tutabilmeleri icin onlara eglendirici ve sosyallesmelerine olanak
saglayan uygulamalar planlamalar1 ve etkinlikler diizenlemeleri 6nerilmektedir. Daha
fazla siire geciren kullanicilar da boylelikle hem yayincinin bilinirligini arttiracaklardir

hem de ticretli abone olma/bagis yapma davranisini sergileyeceklerdir.

Shttps://www.twitchmetrics.net/channels/follower (Erisim Tarihi: 15.10.2018 ).
Shttps://www.twitchmetrics.net/channels/viewership (Erisim Tarihi: 15.10.2018).
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4. Sinirhiliklar ve ileri Arastirmalar

Bu c¢alismada, Facebook platformunda bulunan Twitch TV kullanici
topluluklarindaki Tiirkge sayfalariizerinden 420 kullaniciya ulasilmistir. Dolayisiyla
Twitch TV kullanicilarina ulagmak icin sadece bu topluluklarin kullanilmasi bir
kisitliliktir ve bu caligmadaki bulgularin genellenebilirligini engellemektedir. Bu
bakimdan Twitch TV kullanicilarinin yer aldig1 farkli platformlarin ve gruplarin
oldugu calismalarin yapilmasi ya da aragtirmanin farklt zamanlarda daha biiyiik
orneklem sayilariyla tekrarlanmasi literatiire daha gegerli bulgular katacaktir. Ayrica
ileride yapilacak arastirmalarda Twitch TV yayin icerigi ile bagis yapma davranisi
arasindaki iliskinin incelenmesi, kullanicilarin bagis yapma davranisinin izlemis
olduklar1 yaymin igeriginden bagimsiz olup olmamasi konusunda literatiire katkilar

sunacaktir.
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