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BIMER ve CIMER ’e Gelen Sikayetler ile Ilgili Maarif Miifettislerinin, Ilge Milli Egitim
Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin Goriisleri: Bir Durum Calismasi!

Ministry of Education Inspectors, District National Education Directors and Branch
Managers' Opinions on BIMER and CIMER Complaints: A Case Study

Nazmiye Eski?, Dilek Ilgin Ozben?3 ve ilhan Giinbayr*

(4

Bu ¢ahsma 2017-2018 egitim ogretim yilinda Basbakanhk Iletisim Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskanhg
Iletisim Merkezi (CIMER) ne gelen sikdyetlerin okul yonetimine etkisine iliskin Maarif Miifettislerinin, Ilce Milli
Egitim Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin goriislerinin alinmasi amaciyla yapilmistir. Bu arastirma, nitel bir
calisma olup, durum ¢alismasi desenlerinden biri olan betimsel ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu, amacl érnekleme yontemi ile secilen Il Milli Egitim Miidiirliigiinde gorev yapmakta olan iki
Maarif Miifettisi, Il Sube Miidiirii ve dort bolgeye ait her bélgeden bir Iige Milli Egitim Miidiirii ve bir Sube
Miidiirii olusturmugtur. Veri toplama teknigi olarak bireysel goriisme ve dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir.
Elde edilen sonuglar betimsel bir anlatim ile sunularak, dogrudan anlatimlara yer verilmistir. Ortaya ¢ikan
temalar ve oriintiiler ¢ercevesinde elde edilen bulgular, arastirmanin hedefleri dogrultusunda siniflandirilmis,
akabinde nitel arastirma paket programi NVIVO 10 kullanilarak, verilerin agiklanmasi ve yorumlanmast yoluna
gidilmistir. Arastirma sonucunda okul yonetiminde etkili olan baski gruplari, BIMER - CIMER’ e yapilan
sikayetlerin konusu, sikayetlerin yonetim siireci ve kararlarina etkisi ile okul orgiitii calisanlarinin motivasyonlart
iizerine etkileri, BIMER - CIMER’ e yapilan sikayetlerin icerigi, yapilan sikayetlerde dikkate alinan unsurlar ve
bu sikayetleri en aza indirgemek icin sunulan éneriler one ¢ikan bulgulardir. Arastirma da ayrica BIMER ve
CIMER gibi hatlarin, okullar iizerinde bir baski unsuru olusturdugu ve olusan bu baskilarin yoneticiler iizerinde
olumsuz yansidigi, buna bagl olarak da kurum personelinin motivasyonlarina ve yonetim stirecine olumsuz yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: BIMER ve CIMER, Bilgi Edinme Hakki, Sikayet, Okul Yonetimi

Abstract
This study was carried out in order to get the opinions of the Education Inspectors, District Education Directors
and Branch Managers about the effects of complaints received to the Prime Ministry Communication Center
BIMER and Presidential Communication Center CIMER on the school administration in the 2017-2018 academic
year. This research; A qualitative study, descriptive multiple case design, one of the case study designs, was used.
The study group consisted of two Education Inspectors, Provincial Branch Director and one District Director of
National Education and one Branch Manager from each region belonging to four regions who were working in
the Provincial Directorate of National Education through purposive sampling. Individual interview technique was
used as data collection technique. The results based on interviews and documents were analyzed descriptively.
The findings obtained within the framework of the themes were classified according to the objectives of the
research, and then the qualitative research package program NVIVO 10 was used to explain and interpret the
data. As a result of the research, pressure groups effective in school management, the subject of complaints made
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to BIMER - CIMER, the effects of complaints on the management process and decisions and the effects of school
organization employees on the motivations, the content of the complaints made to BIMER - CIMER, the elements
taken into consideration in the complaints made and suggestions to reduce the complaints were the prominent
findings. In the research, it was also found that lines such as BIMER and CIMER created a pressure on schools
and that these pressures were reflected on managers negatively and accordingly staff motivation and management
process were affected negatively.

Keywords: BIMER and CIMER, Right to Information, Complaint, School Management
Giris

21 yiizyilda teknolojinin inanilmaz degisimi ve gelisimi insanlarin yasaminda da kendini gostermis, bu
degisim ve gelisim sayesinde insanlarin yasami oldukga kolaylasmistir.Nitekim bu teknolojik degisim
ve gelisim egitim sektoriinde de kendini gostermistir. Hizli iletisim teknolojileri zaman, mekan
kavramini ortadan kaldirarak, kisilere biiyiik kolayliklar getirmektedir. Okullarinda sosyal bir kurum
oldugu diisiiniiliirse, icinde bulundugumuz sosyal ortamda Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)’ de
Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi (CIMER)’ de, hizl1 teknoloji, kolay ulasilabilirlik kavramlarma bir
ornek teskil etmekle birlikte kisilere, okul paydaslarina ve gesitli baski guruplarina zaman ve mekan
kavrami kullanmadan biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bilgi toplumuna doniisiim, kurumlar ile birey
arasindaki iletisimi hizlandirmak, cografi mesafeleri yok etmek ve yonetigimsel etkilesimi “anlik” veya
“giinliik” mesafelere indirgeme hedefi ile kurulan BIMER, devletin hizmet sunumunda “vatandas
odakl1” duyarliligini da 6n plana ¢ikarmistir.

Milli Egitim Bakanligi hem kurum yapilanmasi hem de personel baglaminda en biiyiik devlet
kurulusudur. Bu kurumun merkez ve tasra teskilatinin uygulamalar1 ve personeleri ile ilgili olarak
Basbakanlik Iletisim Merkezine (BIMER) ve Cumhurbaskani iletisim Merkezi (CIMER)’ ne
vatandaslar tarafindan pek cok bagvuru ve sikayet gelmektedir ( Erol, Aydilek ve Sen, 2015). Bu
sikayetlerin genel anlamda bakildiginda okul kurumuna ve okul i¢ paydaslari olan yoneticilere,
Ogretmenlere, yerine gore baski unsuru olarak ta yansidigi giiniimiizde rastlanmaktadir ( Aksan, 2014).
Cevre ile iligkilerde okula baski yapan gruplar arasinda aileler, siyasi partiler, egitim sendikalar1, dini
kurumlar, igletmeler, sivil toplum 6rgiitleri gibi kurumlar bulunmaktadir (Kiral, 2017). Tiirkiye’ de baski
gruplar ve egitime etkilerini ele alan aragtirmalar ve c¢alismalar 6zellikle 2000 yilindan bu yana ele
alman bir konu olmustur (Urun ve Gokge, 2015).

BIMER ve CIMER’ in kurulus amacmi ve bu ¢agri merkezlerinin kurulus amacinmn Kurum
Miidiirlerinin yonetim felsefelerine etkisini, baski gruplariin egitim yoneticilerini ne kadar etkiledigini,
okulun yonetimine etki eden baski gruplarinin (aileler, sendikalar, siyasi gruplar ve dini gruplar) Egitim
Yoneticilerinin yonetim gorevleri ile ilgili motivasyonlarini, okul yoneticilerin baski gruplariin
istekleri karsisinda uyguladiklari tavir ve tutumlarini, okulun benimsedigi yonetim felsefesi ve okul
vizyonunun baski gruplarinin isteklerine yanit vermedeki 6nemi, baski gruplarinin yonetim gorevi ile
ilgili isteklerini yerine getirmenin egitim ve OZretim faaliyetlerine olumlu veya olumsuz ydndeki
etkilerini, bask1 gruplarinin istek ve taleplerinin okul miidiiriiniin yonetim siirecine ve motivasyonuna
etkilerini, BIMER ve CIMER’ e gelen sikayetleri yanitlarken; okulun fiziki, sosyal, cevresel konumu
ve Ogrenci durumlarinin objektif olarak degerlendirilmesi gibi (Tung ve Gokege, 2018) alanyazinda
ortaya konan g¢ercevede konulara yanit aramak adina asagidaki problem climlesine ve alt problemlere
yanit aranmistir.
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Problem Ciimlesi

Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER)’ e gelen
sikayetler ile ilgili Maarif Miifettislerinin, Ilge Milli Egitim Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin
goriisleri nelerdir?

Alt Problemler

1. 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda BIMER ve CIMER e yapilan basvurularm ve sikayetlerin
konular1 nelerdir?

2. 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda BIMER ve CIMER’e sikayet ve basvuru yapan baski
gruplar1 kimlerdir?

3. BIMER ve CIMER e gelen istek ve sikayetleri degerlendirirken okul vizyonundan ve yonetim

felsefesinden yararlanilmakta midir?

BIMER ve CIMER e yonelik diisiinceler nelerdir?

BIMER ve CIMER’ e yapilan sikayetleri yanitlarken dikkate alinan unsurlar nelerdir?

BIMER ve CIMERi iyilestirmek - gelistirmek icin dnerileriniz nelerdir?

Maarif Miifettisleri, {lge Milli Egitim Ilge Miidiirleri ve Sube Miidiirleri BIMER ve CIMER’i

bir seye benzetseler neye benzetirler?

NS,k

Arastirmanin Amaci

Basbakanlik Iletisim Merkezine (BIMER) ve Cumhurbagkanlig1 Iletisim Merkezi (CIMER)’ ne yapilan
sikayetlerden, Milli Egitim Bakanlig1 Tasra Teskilat1 ve Tasra Tegkilati personeli ile ilgili olan inceleme,
arastirma ve sorusturma islemleri genellikle Maarif Miifettisleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenle
bu birimlere gelen sikayetlere iliskin Maarif Miifettislerin degerlendirmelerinin 6nemli oldugu, yasa
yapicilara ve uygulayicilara yol gosterecegi diisiiniilmiistiir. Bu arastirmada da Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) ve Cumhurbaskani iletisim Merkezi (CIMER)’ ne Gelen Sikayetler Ile Ilgili Maarif
Miifettislerinin, ilge Milli Egitim Miidiirlerinin ve Sube Miidiirlerinin goriislerinin belirlenmesi
amaglanmigtir (Balc1,2017).

Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, sikayetlerle ilgili yasanan ve yasanmasi muhtemel problemlere yonelik ¢6ziim
Onerilerinin gelistirmesinde problemlerin onceden 6n goriilmesiyle sikayet, dilek, temenni ve iletisim
kanallarinin etkili bir sekilde planlanmasinda ve uygulanmasinda yararli olmast disinilmektedir.
Ayrica birimlere gelen sikayetlere iligskin, yasa yapicilara ve uygulayicilara yol gdstermesi
beklenmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada BIMER ve CIMER’ e gelen sikayetlere iliskin goriislerin belirlenmesi amaglandig1 igin
nitel arastirma desenlerinden durum calismasi olup, durum g¢alismasi desenlerinden de betimsel ¢oklu
durum deseni kullanilmistir (Balci, 2017). Coklu durum desenleri biitiinciil olarak da gergeklestirilebilir.
Bu desenle birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusu oldugu i¢in her
bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilagtirilir (Yin, 2017).
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Antalya il merkezi ve dort hizmet bdlgesinde ayr1 ayri olmak {izere
amaclh oOrnekleme yontemi, Ol¢iit drnekleme teknigi ile goniilliik esasina dayali olarak secilen her
bolgeden bir Ilge Milli Egitim Miidiirii, bir Sube Miidiirii ve il Merkezinde bir 11 Sube Miidiirii ile iki
Maarif Miifettisi olusturmustur. MEB Hizmet bolgesi ve hizmet alanina gore tabi tutulan ayrima
istinaden arastirmada Antalya ili bir Il Milli Egitim Miidiirliigii ve dort bolge Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii belirlenmistir. il Milli Egitim Miidiirliigiinde gérev yapmakta olan iki Maarif Miifettisi bir
11 Sube Miidiirii ve dort bdlgeye ait her bolgeden bir ilge Milli Egitim Miidiirii ve bir Sube Miidiirii,
onceden hazirlanmis olan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme formu ile 6nceden belirlenen goriisme tarihi
ve saati dahilinde ses kaydi esgiidiimiinde bir gdriisme yapilmig, akabinde bu kayitlar transkipe
cevrilerek veri alimi yapilmistir. Calisma grubunu olugturan 11 katilimcinin 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubu

Kodu Cinsiyet Yas Medeni Hizmet Gorevi Egitim Gorev Hizmet
Grubu Durum  Sjiresi Durumu Yaptig Bolgesi
Yer
K1 Erkek 41- 50 Evli 20 y1il + flge MEB Lisans Gilindogmus 4. Bolge
arasi Miidiirii
K2 Erkek 41- 50 Evli 1yil flce Sube Lisans Gilindogmus 4. Bolge
arast Miidiirii
K3 Erkek 41- 50 Evli 1-5 yil ilge MEB Lisans Kumluca 2. Bolge
arast Miidiirii
K4 Erkek 41- 50 Evli 11-15 y1l Ilge Sube Lisans. Kumluca 2. Bolge
arasl Miidiirii
K5 Erkek 51+ Evli 1-5 yil flge MEB OnLisans Muratpasa 1. Bolge
Miidiiri
K6 Kadm 41- 50 Evli 1-5 yil flge Sube Lisans Muratpasa 1. Bolge
arast Miidiiri
K7 Erkek 51+ Evli 1-5 yil Maarif Miifettisi ~ Lisans il Merkez Merkez
K8 Erkek 35- 40 Evli 1-5 yil il Sube Miidiirii ~ Lisans il Merkez Merkez
arast
K9 Erkek 41- 50 Evli 22+ flge MEB Lisans Korkuteli 3. Bolge
arast Miidiirii
K10  Erkek 41- 50 Evli 1-5 yil flge Sube Y.Lisans Korkuteli 3. Bolge
arasi Miidiirii
K11 Erkek 41- 50 Evli 6- 10 y1l Maarif Miifettisi ~ Y.Lisans il Merkez Merkez

arasi

Tablo 1° de goriilecegi iizere aragtirmaya katilan yoneticilerden 10’ u erkek, biri kadindir. Arastirma
icin farkli tiirden hizmet bolgeleri, farkli branslarda, farkli cinsiyetlerde, farkli hizmet kademe ve
siniflarinda ve farkli hizmet siirelerinde gorev yapan yoneticiler goniilliik esasina dayali olarak
secilmeye ¢aligilmigtir. Boylelikle her hizmet bolgesi, cinsiyet faktorii, hizmet siiresi ve kidemi, yine
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hizmet sinifinda gorev yapan yoneticilerin, yonetici gérevlendirme uygulamasina iliskin goriisleri temsil
edecegi disliniilmektedir. Katilan yoneticilerin yas ortalamalarina bakildiginda 8 kisinin, 41-50 yas, 2
kiginin 50 + yas ve iizerinde, bir kiginin de 35-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan okul/kurum ydneticilerinin hizmet siirelerine bakildiginda, alt1 kiginin 1-5 y1l arasi, bir kisinin
6-10 yil arasi, iki kisinin +20 yil {istii ve bir kisinin ise bir yil hizmet siiresi bulunmakta oldugu
goriilmektedir. Yine Katilimcilarin Egitim diizeylerine baktigimizda, sekiz kisinin Lisans, iki kisinin
Y.Lisans, bir kiginin ise On lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu Okul/Kurum Y 6neticilerinin bakis
acilarinin sunulmasi ve goriislerinin karsilastirilmasi agisindan arastirma i¢in 6nemli goriilmektedir.

Verilerin Toplanmast

Aragtirmanin veri toplama teknigi bireysel goriisme ve dokiiman analizi teknigi olup, ¢alismada
konusunda uzman goriigiine bagvurularak bizzat aragtirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu hazirlanmistir. Bir arastirma teknigi olarak goriisme, arastirmaci ile aragtirmanin 6znesi
konumunda yer alan kisi arasinda gecen kontrollii ve amacli sozel iletisim bigimidir. Arastirmaci
onceden sormay1 planladigi sorulari igeren yari1 yapilandirilmig goriigme formu hazirlar. Buna karsin
arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla goriigmenin akisini
etkileyebilir ve kiginin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirilmasimi saglayabilir. S6z konusu yari
yapilandirilmis goriigme formu bizzat arastirmacilar tarafindan uygulanmistir. Yart yapilandirilmig
goriisme tekniginin arastirmactya sundugu en Onemli kolaylik goriismenin onceden hazirlanmis
goriigme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi
sunmasidir (Bilgin, 2014).

Veri Analizi

Arastirmanin verilerinin ¢éziimlenmesi i¢in analiz tekniklerinden betimsel analiz ve dokiiman analizi
teknigi uygulanmistir. Bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirilen goriisme, gorlisme esnasinda
katilimer izni ile ses kayit cihazina kayit edilmis, ardindan transkipe ¢evrilerek bilgisayar ortamina
aktarimi saglanmustir. 15 — 80 dk. aras1 yapilmis olan goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analize
tabi tutularak sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmus ve dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya
¢ikan temalar ve Oriintiiler g¢ercevesinde elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda
siniflandirilmustir (Karasar, 2009). Ayrica Antalya Ili il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan verilerine
gore, ilgelere gore gelen sikayetlere iligkin veriler dokiiman analizine tabi tutulmustur. Akabinde, nitel
arastirma paket programi NVIVO 10’dan yararlanilarak verilerin agiklanmasi ve yorumlanmasi yoluna
gidilmigtir
Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel bulgularin
tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Bu dogrultuda arastirmanin gegerligi ve gilivenirligi artirmak igin
asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir. Bulgularin ve verilerin gegerligi arastirmanin dogrulugu ve
tamlig1 (mitkemmelligi) anlamina gelir Bir problemi aragtirmayi veya bir durumu, bir siireci, sosyal bir
grubu veya etkilesimli bir modeli agiklamay1 amaglayan nitel bir ¢aligmanin giicli onun gegerligi ile
ilgilidir.

Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) artirmak i¢in hem goriigme hem de Milli Egitimi
diizenleyen mevzuata dayali dokiimanlar nitel veri toplamada kullanilmistir. Goriigme formu
geligtirilirken ilgili alan yazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Buna ilaveten veri toplamadan hemen sonra, ulasilan sonuglar ve yorumlar veri
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kaynaklar ile teyit edilerek katilimci teyidi saglanmigtir. Diger taraftan gériismede kaydedilen bilgilerin
sadece bilimsel amacgli kullanilacagi ve gizliligi konunda anlagma imzalanmasi, karsilikli giivenin
saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Boylece goriisme siirecinde toplanan verilerin ger¢cek durumu
yansitmasi saglanmistir.

Aragtirmanin dis gegerligini (aktarilabilirligini) artirmak icin aragtirma siireci ve bu siirecte yapilanlar
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci,
veri toplama siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve analitik genelleme yontemiyle alan yazinda yapilmig
konu ile ilgili arastirmalarla yapilan karsilastirmalarla kurama genelleme yaparak yorumlanmasi
ayrintilt bir bigimde tanimlanmistir. Ayrica olay ve olgulart hem de bunlarin degiskenlik gdsteren
Ozelliklerini ortaya koyma amaciyla amach ormeklem yontemiyle goniilliik esasina dayali olarak
katilimcilarla goriismeler yapilmustir.

Aragtirmanin i¢ giivenilirligini (tutarlilik) arttirmak icin; bulgularin tamami yorum yapilmadan
dogrudan verilmistir. Ayrica veriler, {izerinde arastirmaci ve nitel arastirma konusunda alaninda uzman
bir dgretim iiyesi tarafindan kodlamalar yapilmis ve kodlamalar karsilastirilarak, kappa analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin kappa degeri; 0.96 olarak bulunmustur ve bu da mitkemmel bir uyum oldugu
gostermigtir

Aragtirmanin dis gilivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in aragtirmacinin tim veri toplama
araclarini, ham verilerini, analiz agamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve rapora temel olusturan algilari,
notlari, yazilari ve ¢ikarimlar1 disaridan bir uzmanin incelemesine sunarak teyit incelemesi
yaptirilmaistir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmanin alt amaglara gore asagida verilmistir. Ayrica Antalya
I1 Mili Egitim Miidiirliigiinden alinan verilerde asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

1. Sikayet ve Basvuru Konularina Iliskin Bulgular

BIMER ve CIMER' e yapilan sikayetler ve basvuru konularina iliskin katilime1 goriisleri asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Sikayet ve Bagvuru Konulari

Sikayet ve bagvuru konulari KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kl1
1. Okul miidiirii ve 6gretmenler N ~ N N N
2. Okul uygulamalari N N N \
3. Veli-6gretmen iletisimsizligi ~ v ~ N
4. Ogrenci- ogretmen  + NI J

iletisimsizligi
5. Smif degisikligi N N N
6. Ogrenciye uygulanan siddet NI N
7. Ozel okullar NI N
8. Ucret NN N
9. Mobbing N N,
10. Tagimali egitim ~ ~
11. Kantin N N
12. Notlar N N
13. Tesekkiirler N \
14. Servis N
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15. Nakiller ve kontenjan se¢imi

16. Lavabo ve tuvalet temizligi

17. Kaynak kitap N
18. Egitim-6gretim uygulamalari \
19. Devamsizlik N

20. Birlestirilmis sinif ~

21. Odevler N

22. Okuldaki arizalar ve aksakliklar N

23. Okul pansiyonlart ~

24. Okul aile birligi N

25. Ogretmen secimi N

< 2

Tablo 2’ ye bakildiginda, BIMER ve CIMER’ e yapilan basvuru ve sikdyetlerin konular1 biiyiik
farliliklar gdstermektedir. Katilimeilardan besi sikdyet konular1 olarak, Okul Miidiirii ve Ogretmenler
olarak ifade ederlerken, dordii veli-6gretmen iletisimsizligi, okul uygulamalar ile ilgili ve 6grenci-
Ogretmen arasindaki iletisimsizlik ile ilgili oldugunu belirtirken, katilimcilardan {igii ise sinif degisikligi,
Ogrenciye uygulanan siddet, 6zel okullar, iicret olarak belirtmiglerdir. Katilimcilarin ikisi tasimali
egitim, notlar, Mobing, kantin ile ilgili sikayetler geldigini ifade ederlerken, katilimcilarin ikisi ise
sadece sikayet almadiklarmi, uygulamalar ve ya Ogretmenler ile ilgili tesekkiirler de aldiklarim
belirtmislerdir. Katilimcilarin bir tanesi de, sikayet konular1 olarak 6gretmen se¢imi, okul aile birligi,
okul pansiyonlari, 6devler, okuldaki arizalar ve aksakliklar, birlestirilmis sinif, devamsizlik, egitim-
Ogretim uygulamalari, kaynak kitaplar, lavabo ve tuvalet temizligi, nakiller ve kontenjan se¢imi, servis
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin bu konudaki goériislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“.ilkokulda ogretmenimiz, sunlari sunlari yapryor. Soyle soyle olumsuz seyler var. Okul idaresi
de buna goz yumuyor diyor...” (K4, 1)

“Okulla ilgili sikayetler gelince okullarla ilgili sikayetleri degerlendiriyoruz eger bilgi amagliysa
sadece bilgi veriyoruz ... ”(K4, 2)

“Ogretmen arkadagslarin veli ile yasadig bi iletisimin sikayet konusu oldugunu goriiyoruz.” (K2,

3)

“Ogretmen ile ogrenci arasindaki iletigimsizligin  bazen sikayet konusu oldugunu
goriiyoruz. (K1, 4)

“...swnif degisikligi meselesi okul agildiktan sonra bizim okullarimiz sunif degisikligi yapmuyor. Bi
siniftan diger simifa 6grenci aldigim zaman biitiin veliler istiyor. Iste bu tarz sikdyetler aliyoruz.
Bu giinlerde yogunuz. ”(K7, 5)

“Dayak yasak biliyorsunuz. Bununla ilgilide BIMER’ den ¢ok sikayet aliyoruz. Bundan dolay
gorev yeri degisen ogretmenlerimiz var” (K6, 6).

“Burda egitim ogretim igeriginden tutun mali konular ozellikle ozel ogretim kurumlarindaki iicret
konulart personel yetenekleri konulart sayisal yeterlilikleri konulart agirlik igeriyor. ”(K7, 7)

“...Ucret konusu ile ilgili ¢cok fazla sikayet aliyoruz...” (K6, 8)

“..Okul Miidiiriinden sikayet¢i olunur. Mobing diye olur. Mesela 1000 sikayet varsa 1 tane
mobing ya ¢ikar ya ¢itkmaz...” (K4, 9)
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“Tasimali egitimle ilgili aksakliklar var isse onlarla ilgili sikayetler oluyor. Istekler oluyor
talepler oluyor.” (K4, 10)

“kantindeki yasakli gidalarin satildigina dair ihbarlar alyyoruz bazen. Bu tarz genelde gelen
sikayetler. “(K6, 11)

“Notun, ogrencinin notuyla ilgili memnuniyetsizlik olabilir. Bu tur sikayetler oluyor. “(K2, 12)

“..Hatta tesekkiir amach olanlar bile var. Iste “su 6gretmenimizin su okulda yaptigi ¢alisma
nedeniyle 6gretmenimize ¢ok tesekkiir ederiz * diye yazilan seylerde geliyor... (K4, 13)

“..dordiinciisii servis problemleri,.. ”(K7, 14)

“...Ikincisi nakiller ile ilgili sikayetler ve kontenjan yetersizligi... ”(K8, 15)
“...besincisi de lavabo tuvalet temizligi... (K8, 16)

“Okullarin devletin dagittig1 disinda kaynak kitap aldirma, ... ”(K6, 17)

“Evet egitim 6gretim stireci ile ilgili kullanilmis uygulamalardan..”(K10, 18)
“...Ogrenci devamsiziigi silinmesi... " (K6, 19)

“Birlestirilmig sinif uygulamasi yapuryo. 4 sinifa bir égretmen girivo. Haliyle de verimlilik
diisiiyo. Simdi biz veliye bunu izah ediyoruz...”(K1, 20)

“... Odevlerle ilgili olur... "(K2, 21)

“Genelde okuldaki arizalar aksakliklar eksiklikler neyse veliler hemen onu bi sekilde kendilerini
check yapmadan kendileri diisiinmeden kendilerini hemen birilerini su¢lama yéniine gidiyolar.
Yani buda Bimer ve Cimer dedigimiz olay hem o6gretmeni hem o6grenciyi hem de ordaki egitim
camiasint egitim paydaslarini stkintiya sokuyor. ”(K35, 22)

“Egitim — ogretim ortamu ile ilgili, ogretmenleri ile ilgili ve ya okulda pansiyonda kaliyorsa,
bununla ilgili sikayetler oluyor”(K4, 3, 23)

“Ya okul aile birligi karar aliyor iste su kadar iicret toplanmasi lazim ama goniilliiliik esasina
gore toplaniyor. Onu mesela sinif ogretmeni duyurdugu zaman veya bir kag kisi vermedigi zaman
odemeyen kisiler sikayet ediyorlar.”(K6 ,9 , 24)

.....

veremedigi konusu. " (K8, 25)

2. Sikayet ve Bagvurularin Iigelere Gore Dagilimina Iliskin Bulgular

BIMER ve CIMER' e yapilan sikayetlerin ilcelere gére dagilimma iliskin Antalya i1 Mili Egitim
Miidiirliigiinden alinan veriler asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.
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Tablo 3. Sikayetlerin Ilgelere Gore Dagilimi Tablosu ve Grafigi

NOT: iLCE MILLI EGITiIM MUDURLUKLERIMIZIN BIMER'E YAPILAN SIKAYETLERIN ORTALAMASI %5,33 OLDUGUNDAN KIRMIZI iLE TARANAN iLCELER
ORTALAMANIN USTUNDEKI iLCELERIMIZDIR

MURATPASA 32,53%

KEPEL 19.65% 00%%

MANAVGAT 8.52% 2

KONYAALTI 8,30% 30,00%

ALANYA 7.86%

AKSU 3,49% Epiind

DOSEMEALTI 3.49% 20,00%

SERIK 3.49%

GAZIPASA 2,18% 15.00%1

KORKUTELI 1.97% 10,00% Em
KUMLUCA 1,97% Jissy l I l

KAS 1.75% 00% |

FiNIKE 1.09% B08ssssea -
KEMER 1,09%

AKSEKi 0,66%

ELMALI 0,656%

DEMRE 0,44%

IBRADI 0,44%

GUNDOGMUS 0,44%

Il MEB Veri Tablosu ve Grafigi
13.09.2018

Antalya ili 1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alman Tablo 3 verilerine gére, ilcelere gore gelen sikdyetlerin
sayisal verileri 131¢1inda, sikdyet yogunlugunun % 32.53 oranla en g¢ok Muratpasa Ilgesinde oldugu
bulgusuna erisilmistir. Yine Antalya ili il Milli Egitim Miidiirliigiinden alman veriler dogrultusunda,
sikayetlerin merkezdeki ilgelerden uzaklastikca sikayetlerin azaldig1 bulgusuna ulagilmistir.

3. Baski Gruplarina Iliskin Bulgular

BIMER ve CIMER!' e yapilan sikdyetlerde baski gruplarinin kimler oldugu ve oranlarinin neler olduguna
iliskin Antalya il Mili Egitim Miidiirliigiinden alinan veriler asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.

Tablo 4. Baski Gruplar1 Tablosu ve Grafigi

70,00%
VELI 66,09% S00O%
OGRenCi 16,52%
OGRETMEN/YONETICI 7.72% s0.00%
SERVisS 4,29%
KANTIN 2,57% “.00%
DIGER 0.21%
30.00%
10.00% -
> M S, & >
N A A
00 ‘c}(\
e

Il MEB Veri Tablosu ve Grafigi
13.09.2018

Tablo 4’ ¢ bakildiginda en yiiksek bask1 grubunun, %66. 09 ile velilerin oldugu, bu durumu 6grencilerin
izledigi ve 6gretmen / yoneticilerin ise liglincii seviyede baski grubu oldugu bulgusu gézlemlenmektedir.

Maarif Miifettislerine, ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “BIMER ve CIMER’e
bagvuru ve sikayet yapan baski gruplar1 kimlerdir? sorusuna verdikleri cevaplar agagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 5. Baski Gruplar1 Tablosu

Sikayetlerdeki KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Kil1
Baski Gruplari

1. Veliler NG ~ ~

2. Ogretmen N N

3. Basin NN

4. Ogrenci ~

5. Sosyal medya N

6. Kamuoyu ~

7. Sendika \

Tablo 5° e bakildiginda, BIMER ve CIMER’ e yapilan sikayetlerde baski gruplar olarak katilimcilardan
dordii 6grenci velileri derken, ikisi 6gretmen ve basin olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan biri ise
sosyal medyayi, Ogrenciyi, kamuoyunu ve sendikalari baski grubu olarak ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Hemen hemen tamami veli.”(K2 ,1)
“Ogretmenlerden de ¢ok agiri var. “(K2,2)

“Bu basina da siziyor basindan.. BIMER ve CIMER ‘e basvuran bellidir zaten gizlide olsa o
kayitlarda bellidir. “(K7 ,3)

“Ogrencilerinin sikdyetleri daha ¢ok ogretmenlerinin yazili notlarina tarafsiz davranmadig ile
ilgili sikdyetler cogunluk ama sikayetler genellikle bilgisayar iizerinden mail veya yazili
oluyor.” (K8 ,4)

“Ya eskiden tabi medya bu kadar fazla kullanilmiyordu. Suan her seye ulasabiliyorsunuz. Goriintii
¢ekip hemen sosyal medyada goriintiiyii paylasabiliyorsun. Whatsapp yazismalar oluyor. Mesela
Whatsapp’ la ilgili ¢ok fazla sikayet alryoruz (K6 ,5)

“Kamuoyunun BIMER ve CIMER iizerinde eskisi kesinlikle vardir. Olmaz olur mu? “(K7 ,6)

“Sendikalardan simdiye kadar bir sikayet gelmedi. Sadece sendikalar iiyelerinin haklarini korumak
amaciyla egitim surecine dahil olur. Atiyorum nébetle ilgili hususlar var. O hususta nébet
tutulmasina iligkin karar alintyor. Bunun sayisi en az bi 3 saat olabilir. Ama ogretmen tutar benim
sendikam karar almistir diye, ben nobet tutmak istemiyorum diye bir dilek¢e verebilir. Sikayetlere
boyle bir etkisi var.”(K11,7)

4. Sikayetlerin Egitim Boéliimlerine gore Dagilimina Iligkin Bulgular

BIMER ve CIMER' e yapilan sikayetlerin egitim boliimlerine gore dagilimina iliskin Antalya i Il Mili
Egitim Miidiirliigiinden alinan veriler asagidaki tablo ve grafikte verilmistir.
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Tablo 6. Sikayetlerin Egitim Boliimlerine gére Dagilimi Tablosu ve Grafigi

TEMEL EGITIM 60,20%
ORTA OGRETIM 13,40%
MESLEKI EGITIM 12,70%
DiN OGRETIMI 2,09% 70,00%
UAYAI ;B'OYI:I 2,09%
OZEL OGRETIM 1.86% 60.00%
OIEL EGITIM 1,39%
50.00%
40,00%
]
30,00% -
20,00% -
0.00%
TEMEL ESITIM ORTA MESLEXI  DIN OCRETIMI  HAYAT BOYU SZEL OIEL EGITIM
SERETIM EGiTIM SERETIM

Il MEB Veri Tablosu ve Grafigi
13.09.2018

Sikayetlerin egitim bdliimlerine gore dagilimlar ele alindiginda, Tablo 6 verileri dogrultusunda, sikayet
yogunlugunun %60.20 oranla Temel Egitim boliimiinden geldigi goriilmektedir. Bunu ikinci sira ile
Orta Ogretim boliimii izlemekte olup, en az sikayet alan boliimiin ise Ozel Egitim Boliimii oldugu
bulgusu goézlemlenmektedir.

5. Sikdyet Ve Basvurularin Konularina Iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerine, Ilge Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “BIMER ve CIMER’ e
yapilan sikayet ve bagvurularin egitim bdliimlerine gore incelendiginde hangi konulari icermektedir?”
sorusuna verdikleri cevaplar asagida tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7. Temel Egitim Boliimiinden Gelen Sikayet Konular1 Tablosu

Temel Egitim Boliimiinden gelen sikiyet K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 Kil
Konular

1. Midiirlerin Sikayetleri N N N N N
Dikkate Almamasi
2. Ogretmenlerin Uygulamalari N N N N N
3. Smf Degisikligi N N N
Ogretmen Degisikligi N
5. Birlestirilmis Sinif N

Temel Egitim Boliimiine gelen sikayet konularma gore Tablo 7 ye bakildiginda, ii¢ katilimei, sinif
degisikligi konusunu ifade ederken, bes katilimc1 6gretmenlerin uygulamalar1 ve bu uygulamalar ile
ilgili gelen sikayetleri dikkate almayan okul miidiirleri ile ilgili sikayetlerin geldiklerini ifade
etmislerdir. Yine bir katilimer da, 6gretmen degisikligi ve birlestirilmis sinif ile ilgili sikayetlerini dile
getirdiklerini belirtmektedirler.
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6. Okulun Vizyon ve Misyonundan Yararlanilma Durumuna iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerin, Ilge Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “ BIMER ve CIMER’ den
gelen sikayetleri degerlendirirken okulun vizyon ve misyonundan yararlaniyor musunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8. Okulun Vizyon ve Misyonundan Yararlanilma Durumu

OKkulun vizyon ve misyonundan Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
yararlanma
Yararlanilmryor NN N A A NN NN
Yararlaniliyor ~ ~

Tablo 8’ e bakildiginda katilimeilarin ikisi sikayetleri degerlendirirken okulun vizyon ve misyonundan
yararlanildigini ifade ederlerken katilimecilardan dokuz tanesi ise yararlanilmadigimi ifade etmistir.
Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Genellikle vizyonu iyi olan ve iyi durumda olan égrencileri olan okullar bu tiir seyler ¢ok stk
goziikmiiyor. Ama ogrenci iste durumu iyi olmayan ve bulundugu okul itibari ile iyi bir yere
gidemeyen ogrenciler genellikle BIMER ve CIMER sikayetleri ve vizyonu sikintisi olan yerlerde
biz daha ¢ok karsilasiyoruz bu durumlaria.”(K6 , 1)

“Dikkate alinmiyor. Yani ben..okulun, merkezde her tiirlii imkani olan bir okuldaki gibi beklentiye

giriyor. Kenar mahalledeki bir okulumuz, bizimki gibi bir salonu yok! Ama salon hizmeti
beklentisine giriyor. ”’-Bize niye yapilmiyor? ” Efendim “-Akilli tahta yok!” diye son zamanlarda
geliyor. Bazi okullar iste yapilamadi ilk fazda. ”-E bize niye yapilmiyor? Adil degil bu durum! *
gibi “(K6,2)

“Yok. Dikkate alinmiyo. (K1 , 2)
6. BIMER-CIMER’ e Yonelik Diisiincelere Ait Bulgular

Maarif Miifettislerine, Ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine, “ BIMER ve CIMER’ e
yonelik diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 9. BIMER - CIMER' e Yé&nelik Diisiinceler

BIMER-CIMER' e Yénelik KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 KII
Diisiinceler
1. Motivasyonu diigiirmekte N \ NG NG N
2. Suiistimal etme N N NNy N
3. Gereksiz s Yiikii N N
4. Sadece sikayet amaghi A/ N ~ ~
kullanma
5. Ogretmenleri itibarsizlagtirma — +/ ~ N
6. Performansi diisiirityor ~ ~
Oc¢ alma igin kullanma N N
7. Gereksin  konularla ilgili \ N
sikayetler
8. Olaylar1 ¢arpitma N N

Tablo 9 a bakildiginda katilimeilarin yedisi BIMER ve CIMER’ in motivasyonu diisiiren bir
uygulama olarak gordiiklerini belirtirken, katilimcilardan altisinin, uygulamalarin halk tarafindan
suiistimal edildigi, kizdig1 kisi ya da kavga ettigi kisi i¢in gereksiz yere kullandiklarini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin dérdii ise, BIMER ve CIMER' den gelen sikdyetlerin onlar i¢in gereksiz is yiikii olarak
gordiiklerini, sistemi sadece sikayet amach kullanildigini sdylemislerdir. Katilimcilarin ii¢ii BIMER ve
CIMER' in &gretmenlerin itibarin1 zedelediklerini, Ogretmenleri birer robota cevirdiklerini
belirtmisleridir. Katilimcilardan iki tanesi, ¢ok sayida gelen sikayetlerin ¢alisanlarin performanslarini
olumsuz yénde etkiledigini, halkin BIMER ve CIMER' den gelen sikdyetleri 6¢ alma igin
kullandiklarini, ¢cogu sikéyetin konusunun gereksiz oldugunu ve sikayette bahsedilen olaylar1 aslindan
farkl bir sekilde carptirilarak aktarildigini ifade etmislerdir. Katilimceilarin bu konudaki goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir:

“Mesela tabi ki motivasyonunu etkiliyor. Cagiriyorsun memuru soruyorsun. Béyle boyle bir sey
olmug. Onu olumsuz olarak algiliyor. Yani sizin ona sormaniz bile nasil hani boyle bir seyi bana
sorarsiniz veli soyle yapti da ben boyle yaptim sekline onu olumsuz etkiliyor. Ogretmenleri de
mutlaka etkiliyor. dedigim gibi 6gretmen daha pasif bir konuma geliyor bence. hani o kadar ¢ok
sikayet almast 6gretmeni pasiflestiriyor. Banane demeye baslhyor. en kiigiik bir seyde bile.
Ogrenciyi uyaramiyorsunuz da. veliler artik ben ¢ocugumun ne yaptigini biliyorum seklinde,
uyaramassiniz, ozellikle lise 6grencilerinde hani veli toplantisinda soylersiniz ¢ocugunuz sunu
yapti boyle yapryor veli “(K6, 1)

“Yani su istimal derken sikayetin bizce ¢ok gereksiz oldugunu, o anlamda su istimalden
bahsediyorum. Yani firsat bulmusken sikayet ediliyor. ”(K3 , 2)

“Tabi is yiikiinii artiran seyler. Yani ben okuyorum. Havale ediyorum. Gerekirse muhakkeke yani
mahakkike havale ediyorsunuz. Muhakkik bunu inceliyor. ig giicii kaybediyor diyelim ona biz.
Inceliyor getiriyor iste bisey yokmus diyor. Yapilan isi adam kendisi bile hadi ben vazgectim
diyor. Veya bu sey diyor dogru degil diyor. Yani kendisi belki gizli kaliyor da biz mesela CIMER’
den gelen sikayetlerde mahakkik goreviendirirsek orda gidiyor (7:45) usuliiyle velilenme
ifadesini alryor. O veli de onun igerisini dolduruyor yok diyor béyle bir Bir sey aymi veli. Yani
tutarsiz. Kendi icinde tutarsiz seyler var insanlar var. Orda bi stkintimiz var. “(K5, 3)

“Ben evet. Bu seyi uygun gormiiyorum. Yani Bimer bir sikayet merkezinden ziyade iletisim
merkezi olsaydi -ki belki ilk kurulus amact dyleydi ama maalesef sikayet mekanizmasi olarak
kullaniliyor. (K3 , 4)

“Sanki ogretmen gsikayet hattina doniistii bu. Ve ogretmenler, bir nokta da biraz
itibarsizlastirmaya baslanmigti. (K1 , 5)
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“..Olumsuz etkilemekte. Ogretmenin hem motivasyonunu hem verimliligini diisiirmekte. Ornek
veriyorum. Aymi zamanda ogrenciyi de olumsuz etkilemekte. Okul Yonetimini de olumsuz
etkilemekte... ”(K2 , 6)

“...Gorsiin giiniinii. Yani ¢ok kolay oluyor boyle seyler. Mesela dgrenciye ulasim i¢in 6grenciye
asamalar konulmali BIMER de... ”(K3,7)

“Hakliik, Haksizlik sey yapmadan direk her turlu seyden arayabiliyorlardi. Bu resmiyete diistiigii
icin stirekli bize, isin gercegi is giicii agisindan da bize sikinti oluyordu. Biz onlara cevap
hazirlyyoruz vs.. Cok basit karsilikll bir konusmayla ¢oziilebilecek sikintilari, resmiyetten uzun
yollardan ve yazismalarla ¢6zmiis oluyorsunuz. Onun igin bence kalkmasi ¢ok olumlu bi sey.
Uygulama. Bu tur sikintilar okulla, gerekirse, Iice Milli Egitim Miidiirliigii ile veya dgretmenle
karsuikl iletisimle ¢oziilebilir (K2, 8)

“Tabi ki carpitiliyor. Yani oradaki séylemek istedigim “-Haa veli haklidir. Bu okul yanlis yapiyor.

Bu dgretmen yanlis yapiyor” diye iist makamlar boyle algilayabiliyor. Bundan muzdaribiz. Ha
boyle bir durum yasanir mi yasanmaz. Uzerine gideriz, varsa bir yanhshk diizeltiriz Ama ¢ok
kolay ulasiliyor. Ee sorgulanmiyor. Isim vermeden, simdi isim vermek zorundalar herhalde ama
isim vermeden yapilabiliyor. ”(K3 , 9)

8. Sikdyetleri Degerlendirirken Dikkate Alinan Unsurlara Iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerine, ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine” BIMER ve CIMER
¢ den gelen sikayetleri degerlendirirken dikkate alinan unsurlar nelerdir?’ sorusuna verdikleri cevaplar
asagidaki tabloda ozetlenmistir.

Tablo 10. Sikayetleri Degerlendirirken Dikkate Alinan Unsurlar

Sikéyetleri Degerlendirirken Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki1
Dikkate Alinan Unsurlar
1. Gerekirse Muhakkiklik N
Tutma
Yonetmelik, Mevzuat
Kurumdan Bilgi Verilmesi
Objektiflik
On inceleme
Sikayet Suc Teskil Ediyor
mu?
7.  Okulun Fiziki ve Sosyal ~ ~ ~
Durumu
8. Adli Sorusturma N
9. Belgeler ~

Y kv
222 2
2 2 2
22 2 2
2 2 2
22 2 2
222 2
22222 2
222 22 2
222 2
2 2 2
22 2 2 2

Tablo 10’ a bakildiginda katilimcilarin her biri sikayetleri degerlendirirken dikkat edilmesi
gereken unsurlar olarak, yonetmelik-mevzuata bakilmasi gerektigini, kurumdan bilgi alinmasi
gerektigini, objektiflik, sikyete bagli olarak muhakkiklik tutma olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin g
tanesi sikdyetin konusu ile ilgili 6n bilgi alma, 6n inceleme yapma, sikayet sug teskil ediyor mu diye
bakmak gerektigini, okulun sosyal ve fiziki durumlarinin dikkate alimmasi gerektiklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi ise adli sorusturma ve belgelere dikkat edilmesi gerekliliginin
vurgusunda bulunmustur. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden bazilari asagida verilmistir:

“...Veya dediginiz gibi ciddi bir sey ise muhakkik géreviendiriyoruz ama bizim igin en onemlisi

kiginin sordugu soruya veya sikdyetine ikna edici bir cevap alabilmesi. Buna dikkat
ediyoruz...”(KS5, 1)
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“Ee.. Kesinlikle mevzuat. Milli Egitim mevzuati. Bu gelen sikayeti cevaplarken bizim elimizdeki,
bakanligimizin yasal alt yapisi. ”(K3, 2)

“Ha..Simdi biz boyle bir sikayet varsa énce okulun idaresiyle bu sikayeti degerlendigimde bir on
bilgi aliyoruz yani cevabi vermeden, ki-cevap vermemiz gerekiyor, hatta belki ilk cevabimiz;
“Okuldan konu ile bilgi istendi.(Hizli olsun diye) Okul idaresi bu konu ile ilgili bize yazili bir
bilgi veriyor, burada hakikatten bizde gériirsek bir aksaklik,yanlisiik, dogrudan bir inceleme
sorusturma baslatiyoruz. ” (K4, 3)

“Objektif gozle degerlendirdikten sonra ogretmene sahip c¢ikilmasi gerekiyorsa oOgretmene
sonuna kadar sahip ¢ikariz. Eger veliye bir hakhilik payr varsa, yine de 6gretmenimizin
motivasyonunu bozmadan, 6gretmen mesela art niyetli degildir. Ama bi hata yapmistir. Bu da
sikayete s6z konusu olmustur. Biz orda yine ogretmenimizi koruruz. Uygun bi sekilde uygulanmasi
gereken neyse onunla ilgili rehberligi de yapariz. ”(K1, 4)

“Once gelen bagvuruyu BIMER ve CIMER ya da neyse bi inceliyoruz. Hukuksal niteligi nedir?
O yazilan metinde yazilan seylerde su¢ unsuru var mi yok mu? Biri tarafindan iglenmis disiplin
yva ba adli su¢ unsuru var mi yok mu? Ya da bunlardan biri ya da ikisi ya da direk bilgi istiyor.
Bizde olan bir bilgim istiyor. Bir hak kayibt var mi? Varsa, bunun ¢oziim siireci nedir? Yani once
onu bir inceliyoruz biz. Ondan sonra inceleme ya da sorusturma gerektiriyorsa o islemi
yapiwyoruz. “(K7, 5)

“Birincisi sug teskil ediyor mu? Somut bilgiye dayantyor mu? ve belgeli mi? veya dedikoduya mi
dayanmiyor? dedikoduya dayalr olanlart belgesiz olanlar ve agik isim adres ve telefon numarasi
olmayanlari zaten olumsuz yanitlyyoruz ama sorun sug teskil ediyorsa isimsiz efendim telefonsuz
imzasizlart dikkate aliyoruz. Yani bariz bulgular varsa.” (K8, 6, 9)

“kendi agimizdan diistintirsem o zaman biz tabi okulun oncelikle fiziki yapisi sosyal yapist bunlart
ama biz genelde nasil cevap veriyoruz tabi ki okulun yani bu sekilde bu konularla ilgili geliyorsa
konumu falan bizin veliyi hepsini ayni goriiyoruz. (K4, 7)

“.Adli veya idari yonden arastirtlip.. evet hem adli hem idari yonden sorusturulmas: gerekenler
de olabiliyor.. ”(K3, 8)

9. BIMER-CIMER’I lyilestirmeye-Gelistirmeye Yionelik Goriiglere Iliskin Bulgular

Maarif Miifettislerine, Ilge Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine “ BIMER ve CIMER
‘i gelistirmeye yonelik diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.
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Tablo 11 . BIMER - CIMER’ i lyilestirmeye - Gelistirmeye Y&nelik Gériisler

Gelistirmeye-Iyilestirmeye KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Ki1
Yonelik Goriisler

1. Ucret Eklenmeli ~ N \ ~
Ceza-Yasal Yaptirim Olmali ~ + ~ N ~
Bilgilendirme ~
Isimsiz Bagvurularin Dikkate
Alinmamasi

Kolay Ulasilabilir Olmamasi ~ ~ ~ ~
Stizme- Eleme Olmali

Bazi Kriterler Olmali N
Bagvurular1 Derecelendirmek  +/
Arabulucu Sistemi N N
Oto Kontrol ~

Sikayet Kaynagma Inilip +

Konusulmali

\/

Sl
2 2

\/
\/

— = 0 00 N O\ W
o T T
< 2 2
< 2
<2 2

—_—

Tablo 11°e bakildiginda katilimeilarin dérdii BIMER ve CIMER “i gelistirmek-iyilestirmek icin
oOneriler olarak, sisteme her giris i¢in ufak bir {icret alinmasi gerektigini, sisteme ¢ok kolay bir sekilde
ulagilir durumda olmamasi gerektigini ve isimsiz basvurularinin dikkate alinmamasi gerektigini
sOylemigleridir. Katilimcilarin dort tanesi haksiz yere yapilan sikayetler icin sikayet yapan kisiye bir
ceza verilmesi gerektiklerini, haksiz yere yapilan sikayetleri sonunda bir yasal yaptirim olmasimi ve
halki bilinglendirmek amaci ile bilgilendirme yapilmasi gerektigini ifade ederlerken, katilimcilarin {igii
sikayet eden ile edilen arasinda bir arabulucu sistem olusturulmasi gerektigini sikayetlerde bir eleme,
stizme olmas1 gerektiklerini, sistem ile ilgili sistemi kullananlara bilgilendirme amagh faaliyetlerin
yapilmast gerektiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi ise her kurumun oto kontrol olmasi
gerektiklerini, sikayet kaynagina gidilerek konusulmasi gerektiklerini, sikdyetleri ya da basvurular
hastanelerde oldugu gibi bir derecelendirme yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilar bu
konudaki goriislerinden bazilart asagida verilmistir:

“.Evet. Bence bir iicrete tabii olmasi lazim Her éniine gelenin bos yani bizi bosuna mesgul edicek
seylerin yazmanin ontine ge¢mek igin... ”(K6, 1)

“...Ve haksiz yere sikayette bulunanlara karst hicbir yaptirimimiz yok. Hani bunlara desek ki
ornegin; Bir siire bir daha basvuru yapamazsiniz veya su kadar idari para cezast uygulayacagiz
desek bu kadar bagvurular olmaz diye diisiiniiyorum...” (K4, 2)

“Bence BIMER ve CIMER ‘e basvuran kisiyle ilgili genel bilgilendirme yani; Oradaki biraz énce
ogrenci ornegi verdim. O 6grenciler iginde veliler icinde gegerli. ”(K3 , 3)

“Yani isimsiz sikdyetleri ben ¢ok fazla kaleye almyyorum. Yani ¢ok fazla béyle ama kamuyu
ilgilendiren boyle kamunun sey yaptigi sikinti durumlar varsa onlari isleme alvyorum. digerlerini
almyorum.” (K5 , 4)

“Bunun tamamen kaldirilmasint istemiyorum. Hakikatten bu bir yoldur. Bagvuru yoludur.
Insanlara iletisimi kapali idareciler ¢ikabilir. Onu onleme adina boyle bir sey. Bunun devami
olmali ama ¢ok kolay ulasilan, hemen basvurulan bir yer olmamali. (K4, 5)

“Sikayet noktasin biraz zayiflatmakta fayda var. Sisteme mesela bi metin yazdiginiz zaman onun
iceriginin ¢ok sikayet olup olmadigini sey yapamiyo. Algilayamaz. Otomatik. Bu dilek¢eyi kabul
eden birim sorumlulari var ya, Yani onlar devreye girmesi lazim. Bi eleme olmasi lazim. Illaki.
Ya isim yoksa, adres yoksa, Efenim soyut verilere dayaniyorsa, yani somut verilere dayanmiyorsa
bi seyi dikkate almamak lazim. “(K11, 6)
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“aksam adamin gece uykusu gelmiyor bilgisayarin basina gegiyor alyyor zaten herkesin
yvapabildigi bi sey herkes bunu yapabiliyor yani kimsenin boyle bi yani sen bunu yapamassin
demiyorsun diyemiyorsun, hesapta soramiyorsun. O sana soruyor sen ona soramiyorsun. He bu
tabi sey anlaminda belki dogrudur yani sizi bi sekilde kontrol etme anlaminda kontrol edebilme

anlaminda belki dogru yontemleri vardir dogruya gidersen dogruyu analiz edersen dogrudur.
“(K5,7)

“BIMER ve CIMER iizerinden gitmek istersek, iyilestirmek i¢in yani sikayetler simflandirilabilir.
Hani hastanelerde ki gibi sart yesil turuncu alanlar gibi yani sikayetler 6nem sirasina gore
renklendirilebilir. Onem sirasindan en énemliler baslar en onemsize dogru en azindan zaman
agisindan ve ilgilenilme agisindan bir siniflandirma yapilirsa mesela kirmizi en tehlikeli olan
grup hemen miidahale gerektiren iste yesil sari gibi renklendirme yaparsak mesela sariya en
onemsiz dersek, sariya farkll bi gozle bakip ona gore harekete gegebiliriz. Bunu énerebilirim.
Clinkii her sikayet ayni degil. “(K6 , 8)

“arabuluculuk sistemine benzer bir sistem olabilir mesela. Yani bir BIMER ve CIMER sikayetin
de taraflar bir araya getirilip arabuluculuk gibi bir sistemde ¢alisilabilir yani. “(K8, 9)

“Kurumun kendi oto kontroliinii yapmasi gerekiyor. Her kurumun kendi oto kontroliinii yaptiktan
sonra zaten sikayetlere gerek kalmaz. Sikayetler bi nevi, suistimal edilmesi de olmaz. Sayist
azalwr. Kisi mesela okulla ilgili bi sikayeti varsa, Okuldaki bi 6gretmenle veya uygulamayla ilgili
okula bi dilekge verebilir. Bize bi dilekce verebilir. Kaymakamliga bi dilekce verebilir. Valilige
bi dilek¢e verebilir. Dilek¢ce resmi bi belge oldugu icin, Burda dilekge iizerinden muhakkak
inceleme baslatilir. Ama dedim ya o inceleme tizerinden gereken neyse yapilir. Coziimiine gidilir
veya onlenilir. ”(K1 , 10)

10. Meteforlara iliskin Bulgular

Maarif Miifettislere, ilce Milli Egitim Miidiirlerine ve Sube Miidiirlerine “ BIMER ve CIMER'den gelen
sikayetleri neye benzetirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 12. Metaforlara iliskin A¢iklamalar

Metaforlar KiI K2 K3 K4 KS Ké6 K7 K8 K9 K10 Ki11
1. Yanki ~

2. Cobanla Koyun N

3. Kum Saati N

4. Evdeki En Kii¢iik Cocuk N

5. Engelli Kosusu N

6. Degnek ~

Tablo 12’ye bakildiginda katilimcilardan biri BIMER ve CIMER ‘i yankiya, ¢obanla koyuna, kum
saatine, evdeki en kiiciik c¢ocuga, engelli kosusuna ve degnege benzettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin bu konudaki goriigleri agsagida verilmistir:

“Hig¢ boyle diisiinmedim ama. Ben bir ses veriyorum. Bir isyanim var veya bagirryorum. Karsi dan

bana nasil donecek? Bunu! Ya da “ayna” diyebilirim ya da yanki”(K3, I )

“Cobanla koyun ornegini vereyim. Coban, koyunlarim giiderken hani giitmek tabiri kullanilir ya,

bi baskasinin bahgesine girecegi zaman uyarmak igin tas atmasina benzetebiliriz. “( K1, 2)

“BIMER ve CIMER dedim mi, séyle bir kum saatine benzetebilirim. Yukariya cevirdiginiz zaman

belli bi siirede asagist dolar. asagryr bosalttiginiz zaman yine yukarisi dolar. Bi nevi ¢ok sonuca
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ulasmayan hani evet problemlerin bir kismini ¢oziiyodur. Ama hukuki Tiirk Ceza Kanunundaki ceza
maddelerinden daha hafif ama yinede caydirict olan bir kum saatine benzetebilirim. “(K8 , 3)

“Evdeki en kiigiik ¢ocugun annesine babasina siirekli sikayet ettigine benzetirim. Evin en kiigiik
cocuguna benzetirim. Anne Ablam sunu yapryo. Anne abim sunu yapiyo gibi siirekli sikayet
durumuna benzetiyorum. “(K6, 4)

“Yani. Bana gére oyle. Amacina hizmet etmiyo ama Orda ¢alisan birinin motivasyonunu o6yle
diigiiren bir argiiman olarak diistindiigiim icin, kogu pistindeki engeller olarak goriiyorum. “(K7,

)
“Cok amacndan ¢iktigi icin degnege benziyor diyelim. “(K11, 6)

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma ile Antalya Ili Hizmet bolgesi ayrimima istinaden Il merkezinde gorev yapmakta olan iki
Maarif Miifettisi ve bir Sube Miidiirii ile dort hizmet bolgesinde gérev yapmakta olan her bir ilgeden bir
Ilge Milli Egitim Miidiirii ve bir Sube Miidiiriiniin, BIMER ve CIMER hakkindaki goriisleri neticesinde
degerlendirilmeler yapilmig ayrica analiz teknikleri igerisinde yer alan betimsel analiz yontemiyle de
asagidaki sonuglar elde edilmeye ¢aligilmigtir.

BIMER ve CIMER® den gelen sikayetler degerlendirildiginde, bu konuda yapilan diger arastirmalarla
paralel bir sekilde okullarda karsilasilan sikayetler, daha c¢ok; velilerden, O0grenci ve Ggretmen
kesiminden, siyasi baskilardan, sendikalardan, ¢evre, basin, iist yonetimden gelmektedir (Ugucak,
2017).

Sikayet konular1 baglaminda ise sikayetler daha ¢ok, iletisim kopukluklarindan, bilgi eksikliklerinden
(6grenci Ogretmen iliskileri, 6gretmen-yonetici iletisimsizligi, okul prosediirii uygulamalarindan),
siddet, parcalanmis aile konulari ile kigisel baski ve ¢ikarlardan kaynaklandigi bulgularina erigilmistir.
Yine Il merkezinden uzaklasildik¢a sikayetlerin azaldi ve boliim bazinda da daha ¢cok Temel Egitim
boliimiinde, daha sik sikayetlere rastlanildig1 bulgularima erisilmistir (Ozcan, 2014).

BIMER ve CIMER gibi ¢agr1 merkezlerine yapilan sikdyetlerin etkileri degerlendirildiginde, yapilan
sikayetlerin okul yonetimi ve okulda ¢alisan personelleri olumsuz yonde etkiledigi ve bunun neticesinde
personellerin motivasyonunu diisiirdiigiine dair bulgu bu konuda yazilan kitaplarla ve arastirmalarla
tutarlilik gostermektedir. (Giil , 2006, Bursalioglu,2013).

Ayrica isimsiz sikayetler okul idaresi ve personelini zorda biraktigl, cagri sistemlerinin bilgi talep
amaciyla kurulmus olmasma ragmen, sistemin kolay ulasilabilir olmasindan dolayi, ihbarciliga
yonlendirdigi de gozlemlenmistir (Cilekli, 2016).

Vatandaslarin kolay bilgi alma ve sikayet etme imkan1 saglamak amaciyla kurulmus olan BIMER ile
CIMER sistemi birlestirilerek, sadece CIMER adi ile vatandaslarin sik sik kullandig1 bir sistem haline
gelmistir (Erslan, 2014). Ancak arastirma bulgulariyla tutarli olarak CIMER sistemi vatandaslarin bilgi
edinmek veya memnuniyet ve rahatsizliklarini beyan etmeleri amaciyla kurulmus olan online bir sistem
iken, giinlimiizde ulagim kolaylig1 sebebiyle amacindan saparak kisilerin memnun olmadiklar1 herhangi
bir durum ig¢in kullandiklar1 bir sistem olarak kullanilir hale gelmis ve bu sebeple amacinin disina
cikildigina da rastlanilmaktadir (Ozcan, 2014).

CIMER sistemin olusturdugu bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak amaciyla, vatandaslarin
bilinglendirilmesi sikayetlerin yapilmadan oOnce belli kriterler konulmasi ve sikayetlerin
derecelendirilerek isleme sokulmasi sistemi amaci yonunde kullanilmasina tesvik edici oneriler olup,
yine asilsiz ihbar ve suiistimallerin 6niine gecilebilmesi igin de, katilimcilardan sikayetler karsiliginda
iicret alinmasi, sikayet eden sikayetinde hakli ¢ikarsa parasinin iade edilmesi, yersiz sikayetlerinde
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yaptirim uygulanmasimin faydali olacagi, isimsiz sikayetlerin baz alinmamasi ve sikayetlerde eleme
sistemi uygulamasi olmasi, yine sikayetlerin ash arastirilip bu dogrultuda hareket edilerek, gergekligi
gbz oOniinde bulundurarak degerlendirilmeli, kademeli sikayet sistemi olusturulmasi, hizmetin
farkindaligini artirmak amaciyla okul i¢ ve dis paydaslaria ( veli, 6gretmen, idareci, personel, okul
cevresi) yazili ve gorsel pano, seminerler, reklam, afig ve brosiirler dagitimi ile bu hizmeti tanitmak ve
vatandasi daha ¢ok dogru bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalara yer vermek uygun goriilmektedir (Elma,
ve Demir, 2014) .

BIMER ’e yapilan sikayetlerden dilek¢e kanununa ve bilgi edinme kanununa gore aykiri olanlarin
ayiklanmasi gereksiz ve iftira niteligindeki sikayetlerin Oniine gecilebilecegi, okul i¢ ve dis
paydaslarinin idareciler tarafindan iletisiminde daha agik, hizli ve sorun giderici sekilde planlamalar
yapilabilecegi, Maarif Miifettiglerinin, Denetmelerin denetimlerde bulunmasi ve 6gretmenlere, velilere
ve idarecilere rehberlik etmesi saglikli olacagi bulgusuna erisilmistir.

Birgok sikdyet kisisel kapris veya olumsuz yaklagimlardan kaynaklanmaktadir. Sorusturmaya
baslamadan bir komisyon kurularak sikayetin somut icerikler ile hareket edip etmedigi taraflarla birlikte
degerlendirilmelidir. (uzlastirici komisyon).

Il ve Ilge Milli Egitim Midiirliiklerinde BIMER sikdyetlerini mevzuata hakim bir personelin
degerlendirmesinin saglanmasi ve mevzuata uygun olmayan basvurular hakkinda kurum ve okullara
gonderilmeden ilgili birim tarafindan cevaplanmasi, yine mevzuata hakim kisilerin okul ve kurumlarda
(okul idaresine, okul personeline, velilere) bilgilendirme amagli hizmet i¢i egitimler verilmesi tavsiye
edilir (Gunes ve Gunbay1, 2017).

Arastirma konusu ile ilgilenen arastirmacilara ve alan yazina katki sunmasi amaciyla aragtirmanin
problemi baz aliarak, evren daha genis tutulabilir. Ornegin, bolgesel ya da ulusal diizeyde arastirmalar
yapilabilir. Aragtirma evrenin e-okul idarecilerinin, okul personellerinin, velilerin, okul paydaslarinin
da goriisleri alinarak, daha da genis kitle calismaya dahil edilebilinir. Boylece daha derin bulgulara
erigilerek arastirma derinlestirilebilir.
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