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GENEL KiSiLiK OZELLIKLERi, MATERYALiZM VE STATU TUKETIMININ KOMPULSIF
SATIN ALMA UZERINDEKi ETKILERININ INCELENMESI

Zehra BOZBAY", Emine KARAKUS BASLAR™
Ozet

Glinimizde bireylerin satin alma sirecini yoneten birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktérlerden biri ise takintili olarak da
nitelendirilen kompulsif satin almadir. Bu ¢galismanin amaci kompulsif satin alma Gzerinde etkili olan faktorleri belirlemektir.
Kompulsif satin alma psikolojik rahatsizlik sayilabilecek diizeyde takintili satin alma davranisidir. Tiketicileri kompulsif satin
almaya yonelten birgok faktor bulunmaktadir. Bu ¢alismada genel kisilik 6zelliklerinin, materyalizmin ve statd tiketiminin
kompulsif satin alma Gzerindeki etkileri incelenmistir. Calismada yer alan genel kisilik 6zellikleri bireylerin davraniglarinin
temelini olusturan dzelliklerdir. Stati tiketimi Gzerinde etkili oldugu disiiniilen materyalizm nesnelere sahip olmanin oldukga
onemli bir unsur olarak gorllmesidir. Statu tiuketimi ise bireylerin statileri geregi satin alma davranislarinda bulunmalari
seklinde tanimlanmaktadir. Calismada genel kisilik 6zelliklerinin, materyalizmin ve statl tiiketiminin kompulsif satin alma
Gzerindeki etkileri incelenmistir. Literatlirden yararlanilarak hazirlanan anket formu araciliglyla yiiz yiize toplanan 446 ankete
yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Arastirma sonucunda genel kisilik 6zelliklerinin, materyalizmin ve stati tiketiminin
kompulsif satin alma tizerinde etkili oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Genel Kisilik Ozellikleri, Materyalizm, Statii Tiiketimi, Kompulsif Satin Alma, Yapisal Esitlik Modeli.

ANALYZING THE EFFECTS OF GENERAL PERSONALITY TRAITS, MATERIALISM AND STATUS
CONSUMPTION ON THE COMPULSIVE BUYING

Abstract

Nowadays, there are many factors that control the buying process of consumers. One of these factors is compulsive buying,
which is characterized as also obsessive. The main purpose of this study is to determine the factors affecting the compulsive
buying behavior. Many factors can lead consumers to obsessive purchasing behaviors. Identifying these factors can help
consumers prevent these behaviors. Marketing activities’ aim is to create a pleasure-shopping experience for the consumer
and reduce the stress associated with purchasing processes. In this study, the effects of general personality traits, materialism
and status consumption as influencing factors in compulsive buying are analyzed. General personality are the characteristics
that shapes consumers’ behaviors. Materialism, which is thought to be effective on status consumption, is considered to
have materialistic objects. Status consumption defined as consumers’ purchasing behavior based on their status. In the study,
the effects of general personality traits, materialism and status consumption on compulsive buying are analyzed. Structural
equation modeling was applied using primary data collected from 446 consumers in Turkey. Findings show that general factor
of personality, materialism and status consumption were effective on compulsive buying behavior.
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GiRiS

Kompulsif satin alma durtilerin kontrol edilememesi sonucu satin alma davraniginin takintili hale gelmesi
gliniimizde sik rastlanilan ve Uzerinde ¢alisiimasi gereken tehlikeli bir durumdur. Kompulsif satin alma bireyin
ihtiyaci olmamasina ragmen takintili bir sekilde satin alma davranisi sergilemesidir. Kompulsif satin alma
davranisinda bulunan bireyler kendilerini stirekli bir seyler satin almak zorunda hissederler ve bu durumu kontrol
altina alamazlar. Bireylerin alisverisi saplantili bir durum haline getirmeleri sonucu ortaya ¢ikan kompulsif satin
alma psikolojik bir rahatsizliktir. Psikoloji alaninda ¢okga calisilan bir konudur. Bireyleri kompulsif satin alma
davranisina yonlendiren faktorleri anlamak pazarlama literatiiri igin oldukg¢a 6nemlidir. Pazarlama biliminin
amaci, bireylerin alisveris deneyimlerinden keyif almasini saglamak ve satin alma siireglerindeki stresi azaltmaktir.
Bu nedenle de bireyleri kompulsif satin alma davranisina yonlendiren degiskenlerin belirlenmesi ve kompulsif
tiketime etki eden faktérlerin kaldiriimasi gerekir.

Kompulsif satin almay: etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu ¢alismada kompulsif satin alma Uzerinde
etkili olan faktérlerden genel kisilik 6zellikleri, materyalizm ve statl tiiketimi ele alinmistir. Kisilik 6zellikleri
bireyleri tanimlayan o6zelliklerdir. Literatlrde birgok siniflandiriimasi bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
literatlirde yaygin olarak rastlanilan bes faktor kisilik 6zelliklerinden yararlaniimistir. Disa dontiklik, sorumluluk,
duygusal denge, uyumluluk ve yeniliklere acik olma boyutlarindan olusmaktadir. Calisma kapsaminda ele
alinan materyalizm bireylerin maddi varliklara 6nem vermesi seklinde tanimlanmaktadir. Materyalist bireyler
sirekli olarak satin alma davranisinda bulunmaktadirlar. Stati tiiketimi ise bireylerin satin aldiklari Griin veya
hizmetlerin kendilerine statli saglayacagini inanmalarindan kaynaklanan satin alma davranisidir. Bu ¢alismada
kisilik dzelliklerinin, materyalizmin ve statl tiketiminin kompulsif satin alma Gzerindeki etkileri arastiriimistir.

1. KAVRAMSAL GERCEVE
1.1. Kompulsif Satin Alma

Kompulsif psikolojik rahatsizlik sayilabilecek sekilde takintili olmayi ifade etmektedir. Bireylerin satin alma
davranislarini takintili hale getirmesi ile birlikte bu kavram pazarlama literatiiriine girmistir. Kompulsif satin
alma ‘takintil satin alma’ ve ‘alisveriskolik’ olarak da tanimlanmaktadir. Satin alma yontindeki dirtilerin kontrol
edilememesi sonucu olusmaktadir ve bireylerde maddi olarak sorunlara da neden olmaktadir.

Kompulsif satin alma bireyin ihtiyaclarinin ve mali sinirlarinin 6tesinde kontrol edilemez bir kronik egilim
sonucunda zorunlu veya takintili satin alma davranisidir. Bu satin alma davranisi sonucunda milyonlarca bireyde
psikolojik sorunlar olusmaktadir (Eren vd., 2012: 1370). Faber ve O’Guinn (1992: 459)’e gére kompulsif satin
alma negatif durumlara veya duygulara tepki olarak olusan kronik ve tekrarlayan satin almalardir. Kompulsif
satin alma gergeklestiren tuketiciler satin aldiklari Griinlerden alabilecekleri fayda yerine satin alma silirecinden
elde ettikleri memnuniyete odaklanirlar. Bir diger tanima gore ise tlketicinin satin alma siirecinde dirtilerinde
kontrol eksikligi yasamasi sonucunda satin alma davranisiyla fazla ilgili olmasi kompulsif satin almadir (Ridgway
vd., 2008: 622).

Kompulsif satin alma gergeklestiren bireylerin sosyal statli elde etme, modaya uyma, taklit etme ve ilgi gérme
gibi nedenlerden dolayi alisveris yapma konusunda takintilari bulunmaktadir. Markalarin gli¢, basari, stati ve
mutluluk kazandirma seklindeki vaadleri bu bireyleri cok etkilemektedir (Korur ve Kimzan, 2016: 45). Kompulsif
tiketime yatkin bireylerin en belirgin 6zellikleri aniden ve kendiliginden ortaya ¢ikan alisveris yapma istegidir. Bu
istegin kontrol altina alinamamasi nedeniyle kompulsif tiiketim psikolojik bir rahatsizlik olarak ele alinmaktadir
(Semiz, 2017: 13). Ayrica, negatif duygulara karsilik olarak da gergeklestirilen kompulsif satin alma kronik bir
davranistir. Karsi konulmasi gli¢ olan aligsveris yapma istegi bireylerde maddi ve manevi zararlar olusturmaktadir
(Cergi ve Ozkaya, 2014: 363).

Kompulsif satin alma davranisinin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Clinkli, kompulsif satin alma
bireylerin, ailelerinin ve hatta icerisinde bulunduklari toplumun refah seviyesini, finansal ve duygusal durumunu
olumsuz etkilemektedir (Park ve Burns, 2005: 136). Dittmar (2005: 467) tanimina gore kompulsif satin alma
zararh psikolojik ve finansal sonuglari olan ve islevsel olmayan tiketici davranigidir.

334



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 37, Ekim 2019 Z. Bozbay, E. Karakus Baslar

1.2. Statii Tuketimi

Statli sosyal siniflarin bazi niteliklere gore derecelendirilmesidir. Bu nitelikler diger bireylerden farkh olan
bir glice sahip olma, fark edilmeyi saglayacak 6zelliklerin bulunmasi veya digerlerinden ayirt edilmeyi saglayan
ozelliklere sahip olmaktir. Kiltlirlere gore farkhliklar gosteren statliniin satin alma davranislarini etkilemesi
sonucu ortaya ¢ikan statl tiiketimi kavrami glinimizde sikg¢a kullanilan bir terimdir. Statt tuketimi pazarlama
literatlrd agisindan oldukga 6nemli bir kavramdir.

Bireyler sosyal statileri ile oldukga ilgilidir. Bu ilgileri satin alma davraniglarina da yansimaktadir. Stati
tiketiminin etkilerinden dolayi bireyler satin aldiklari Grtinlerin kendilerine statli saglayacagini disinmektedirler
(Heaney vd., 2005: 84). Eastman vd. (1999: 310)’e gore statli tiketimi bireylerin hem kendilerine hem de
cevrelerine statl kazandirdigini distindikleri ve bu sayede satin alma konusunda motive olduklari, sosyal
durumlarini iyilestirmelerini saglayan urlinlere yonelik satin alma faaliyetleridir. Bir diger tanima gore statl
tlketimi statu Urtnlerini ve markalarini satin almak ve bunlari sosyal gevre tarafindan gorilebilecek sekilde
tiketmektir. Tuketiciler bu sekilde sosyal goriinlrlik elde ettiklerini disiinmektedirler (Chao ve Schor, 1998:111).
Shukla (2010: 1)’e gore bireylerin statlsi olan Griinleri tiiketmek istemesinin nedeni diger insanlar tarafindan
fark edilmektir. Uriinlerin statisii ise kiiltiirlere gore farkhlik géstermektedir. O’Cass ve Siahtiri (2013: 505)’nin
tanimina gore ise statl tiketimi bireyin prestij arayisi sonucu kendisine prestij saglayan trunleri elde etmesi ve
tiketmesidir.

Literatlirde stati tiketimi ile kompulsif satin almayi beraber ele alan bircok ¢alisma bulunmaktadir. Roberts
(2000)’in statd tiketimi ile kompulsif satin alma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptigi calismada stati
tiketimi ile kompulsif satin alma arasinda pozitif yonlu bir iliski bulunmustur. Phau ve Woo (2008) ile Wang ve
Xioo (2009) yaptiklari galismalarda statii tiketimi ile kompulsif satin almanin iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Roberts ve Jones (2001) ise yaptiklari galismada statliye bagli olarak gergeklestirilen tiketimin kompulsif satin
almayi arttirdigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmada bu dogrultuda olusturulan hipotez asagidaki gibidir.

H,: Statu tuketimi kompulsif satin almay etkilemektedir.
1.3. Materyalizm

Materyalizm bireylerin yasamlarinda maddi varliklarin 6nemli oldugu yéniindeki inanislaridir. Materyalizm
temel yasam hedeflerine ya da istenen durumlara ulasmada maddi mallarin milkiyetine 6nem verilmesidir
(Richins ve Dawson, 1992: 304). Richins (1994: 522)’e gore bireylerin yasamlarinda sahip olduklari milklere
verilen 6nemli rollerdir. Belk (1985: 265)’in tanimina gore ise materyalizm bir tiketicinin diinyadaki varliklara
verdigi 6nemdir. Materyalizm sahip olma, comert olmama ve kiskanclik bilesenlerinden olusmaktadir. Bu
bilesenler bireylerin maddi nesnelerle olan iliskisini anlamayi kolaylastirmaktadir. Richins ve Dawson (1992:
304)’a gore ise materyalizmi olusturan bilesenler sahip olma, mutluluk ve basaridir. Materyalist bireyler maddi
miilkleri yasamlarinin ve kimliklerinin merkezi olarak gérmektedirler. Bu bireyler kisilerarasi iliskilerle daha az
ilgilidirler. Genellikle kendilerini daha fazla harcama yapmaya odaklamislardir.

Literatlirde, materyalizm ve statii tiketimi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik Cin, Meksika ve Amerika’li
Ogrenciler Gzerinde karsilastirmali bir galisma yer almaktadir (Eastman vd., 1997). Goldsmith ve Clark (2012); Dye
ve Klerk (2012) ve Lertwannawit ve Mandhachitara (2012) yaptiklari galismalarda materyalizm ile stati tiiketimi
arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Riquelme vd. (2011) yaptiklari calismada materyalizmin
statii tiketimi Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica, geng tlketicilerin yash tiiketicilere oranla
daha fazla statl tiiketimi gergeklestirdigini belirtmislerdir. Wang ve Wallendorf (2006) yaptiklari arastirmada
yuksek diizeyde materyalist olan bireylerin stati tiiketimi gergeklestirdigi sonucuna ulagmiglardir. Vigneron ve
Johnson (1999) bireylerdeki materyalist egilimin stati tiketimini arttirdigini belirtmislerdir. Flynn vd. (2016) ise
materyalizmin tiketici davranislar izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismada materyalizmin
lic boyutundan biri olan basarinin stati tiketimini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Arastirmada bu dogrultuda
olusturulan hipotez asagidaki gibidir.

H,: Materyalizm statii tiiketimini etkilemektedir.
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Materyalizmin kompulsif satin alma ile algilanan sosyal statli ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan calismada materyalizm ile kompulsif satin alma ve algilanan sosyal statl arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmustur (Yurchisin, Johnson, 2004: 291). Dittmar (2005) calismasinda materyalizmin kompulsif
satin almanin en gligli gostergesi oldugunu ortaya koymustur. Xu (2008); Donnelly vd. (2013); Eren vd. (2012);
Mowen ve Spears (1999); Nga vd. (2011); Mueller vd. (2011); Pham vd. (2012) ve islam vd. (2017a) yaptiklari
calismalarda kompulsif satin alma ile materyalizm arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu bulmusglardir. Roberts
(2000) calismasinda materyalizmin sahip olma ve mutluluk boyutlari ile kompulsif satin alma arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. islam vd. (2017b) ise geng tiiketiciler izerinde yaptiklari calismada
materyalizmin sosyolojik faktorler ile kompulsif satin alma arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugunu
bulmuslardir. Ayrica, materyalizme 6énem veren geng tiketicilerin kompulsif satin alma seviyelerinin ylksek
oldugu bulunmustur. Lee vd. (2014) ¢alismalarinda materyalizmin kompulsif satin alma lzerindeki etkili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada bu dogrultuda olusturulan hipotez asagidaki gibidir.

H,: Materyalizm kompulsif satin almay etkilemektedir.
1.4. Genel Kisilik Ozellikleri

Genel kisilik 6zellikleri bireylerin kararlarinin temel kaynaklarini olusturmaktadir. Kisilik 6zellikleri tiiketicilerin
satin alma kararlarini ve alisveris motivasyonlarini etkilemektedir (Gohary ve Hanzaee, 2014: 166). Tiketicilerin
genel kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik literatlirde bircok model bulunmaktadir. Bu ¢calismada genel kisilik
ozelliklerini belirlemek amaciyla bes faktor kisilik 6zellikleri modelinden yararlanilimistir.

Kisiligin aciklanmasinda kullanilan bes faktor kisilik modeli, kisilik hakkinda literatiirde yer alan karisik halde
bulunan bilgilerin diizenlenmesi amaciyla psikologlar tarafindan olusturulmustur (Kokkonen ve Pulkkinen, 2001:
85). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin bes boyutu McCrae ve Costa (1997) tarafindan belirlenmis ve bireylerin biyik
cogunlugunun kisilik 6zelliklerinin bu bes faktor icerisinde yer aldigi agiklanmistir (McCrae ve Costa, 1997: 510).
Bes faktor kisilik ozellikleri; disa donuklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeniliklere agik olma
seklinde ele alinmaktadir. Diga doniklik sosyal yasama olan bagliligi ifade etmektedir. Uyumluluk yardimlagmaya
ve is birligine acik olma seklinde agiklanabilmektedir. Sorumluluk, vicdanh, glivenilir ve ¢aliskan bir karakteri
acitklamaktadir. Duygusal denge duygusal istikrari olarak tanimlanmaktayken yeniliklere agik olma ise yenilikleri
kabullenmekte zorlanmayan, merakli, yeni seylere karsi heyecan besleyen bireyleri ifade etmektedir (Goldberg,
1992:27; Wojciechowska, 2017: 60; Saran vd., 2016: 158). Literatiirde, bes faktor kisilik 6zelliklerinin materyalizme
etkisinin arastirildig calismada kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ve duygusal dengenin materyalizm Uzerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, uyumluluk ve yeniliklere
aclk olmanin ise materyalizmi olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir (Lopez ve Pol, 2013a). Ahuvia ve Wong
(2002) ve Manchiraju ve Krizan (2015) yaptiklari galismalarda kisilik 6zellikleri ile materyalizm arasindaki iliskiyi
tanimlamiglardir. Donnelly vd. (2012) ise ¢calismasinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin materyalizm tzerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Arastirmada bu dogrultuda olusturulan hipotez su sekildedir.

H,: Genel kisilik dzellikleri materyalizmi etkilemektedir.

Literatlrde yapilan calismalarda kisilik 6zellikleri ile stati tuketimi birbiri ile iliskili bulunmustur (Clark ve
Goldsmith, 2005; Eastman ve Eastman, 2011). Nabi vd. (2019) ve Clark vd. (2007) yaptiklari galismalarda stati
tiketiminin kisilik 6zelliklerinden etkilendigini belirtmislerdir. Arastirmada bu dogrultuda olusturulan hipotez su
sekildedir.

H.: Genel kisilik dzellikleri statii tiiketimini etkilemektedir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile kompulsif satin alma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada
Mowen ve Spears (1999) uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeniliklere acgik olma ile kompulsif satin alma
arasinda iliski bulmuslardir. Yiice ve Kerse (2018) sorumluluk ve duygusal dengenin kompulsif satin alma tzerinde
olumsuz yénde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ozhan ve Akkaya (2018) ise ¢alismalarinda disa déniikliik,
sorumluluk ve nevrotikligin kompulsif satin almayi etkilerken uyumluluk ve yeniliklere agik olmanin etkilemedigini
belirtmislerdir. Lopez ve Pol (2013b); Shahjehan vd. (2012) ve Fayez ve Labib (2016) yaptiklari ¢calismalarda bes
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faktor kisilik 6zelliklerinin kompulsif satin almaya etkisini incelemisler ve kompulsif satin alma davranisi Gzerinde
kisilik 6zelliklerinin etkili oldugunu saptamislardir. Gohary ve Hanzaee (2014) ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin
kompulsif, durtiisel, hedonik ve faydaci satin alma davranisi Gzerindeki etkilerini arastirmislardir. Arastirmanin
sonucunda kisilik 6zelliklerinin kompulsif satin almayi etkiledigi bulunmustur. Arastirmada bu dogrultuda
gelistirilen hipotez su sekildedir.

H,: Genel kisilik &zellikleri kompulsif satin almayi etkilemektedir.
2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci genel kisilik 6zellikleri, statt tiiketimi ve materyalizmin kompulsif satin alma Gzerindeki
etkisini belirlemektir. Ayrica genel kisilik 6zelliklerinin materyalizm ve stati tiketimi Gzerindeki etkisi de
arastirilmistir. Calismanin bir diger amaci ise materyalizmin stati tiiketimi izerinde etkili olup olmadigini tespit
etmektir. Calismanin degiskenleri genel kisilik 6zellikleri, materyalizm, statl tliketimi ve kompulsif satin almadan
olusmaktadir. Genel kisilik 6zellikleri; disa donukliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeniliklere agik
olma boyutlariyla toplam bes faktér olarak incelenmistir. Kompulsif satin alma, takintili kompulsif satin alma ve
dirtlsel (tepkisel, icgiidisel) satin alma boyutlari itibariyle ele alinmistir. Materyalizm ve stati tiiketimi ise tek
boyut olarak calismaya dahil edilmistir.

Arastirmanin verileri literatlirden yararlanilarak olusturulan anket ile toplanmistir. Anketin birinci bélimiinde
kisilik 6zellikleri, kompulsif satin alma, materyalizm ve stati tliketimi degiskenleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik literatiirde yer alan Goldberg (1992)'in calismasindan, tiketicilerin
kompulsif satin alma egilimini 6lgme amaciyla Ridgway, Kinney ve Monroe (2008)’nin ¢alismasindan, materyalizm
icin Richins ve Dawson (1992) ve stati tiiketimi icin de Eastman, Goldsmith ve Flynn (1999)’in ¢alismalarindan
yararlaniimistir. Arastirmada “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” olmak tizere 5'li Likert 6lgegi
kullanilmistir. Anket formunun ikinci bélimde ise sosyo demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir.

Aragtirmanin drneklemi istanbul’da yasayan ve satin alma kararini kendi veren 18 yas Ustii bireylerden
olusmaktadir. Veriler literatiirden yararlanarak hazirlanan anket formu araciligiyla 20 Nisan-20 Mayis 2018
tarihleri arasinda istanbul ilinde yasayan tiiketicilerden kolayda 6rnekleme ile toplanmistir. istanbul ilinde ikamet
eden bireylerden toplanan 446 anketten elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 22 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Literatiir dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

Materyalizm

(Genel sti]h H. Kompulsif
Ozellikler Satin Alma
H:
Is
Statil
Tiketimm

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2.2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmanin verileri ylz ylze anket yontemi ile toplam 446 kisiden elde edilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Kadin 161 36,1 Evli 182 40,8
Erkek 285 63,9 Bekar 264 59,2
Toplam 446 100 Toplam 446 100
Yas n % Gelir n %

18-23 130 29,1 2000 TL ve alt 76 17,0
24-29 136 30,5 2001-3000 TL 93 21,3
30-35 100 22,4 3001-4000 TL 45 10,3
36-41 38 8,5 4001-5000 TL 50 11,5
42-47 23 5,2 5001-6000 TL 54 12,4
48 ve ustl 19 4,3 6001 TL ve Ustu 118 27,1
Toplam 446 100 Toplam 446 100

Tablo 1'de gorildigl tizere arastirmaya katilanlarin % 63,9’u erkeklerden, % 36,1’i kadinlardan olusmaktadir.
Katihmcilarin % 59,2’si bekardir ve katiimcilarin % 30,5’i 24 ile 29 yas araliginda, % 29,1'i 18 ile 23 yas araliginda
ve % 22,4’0 ise 30 ile 35 yas araliginda yer almaktadir. Aylik toplam hane gelirleri agisindan degerlendirildiginde
ise katilimcilarin % 27,1’i 6001 TL ve stl, % 21,3’ 2001 TL ile 3000 TL araliginda yer almaktadir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda Onerilen model yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi birgok degiskenin birbiriile olan neden sonug iliskisini test etmeye yarayan analiz yontemidir (Cokluk
vd., 2016: 253). Yapisal esitlik modellemesi yapisi geregi iki modelden olusmaktadir. ilk b&limi olusturan l¢iim
modeli dlctlen degiskenlerin yapilari hakkinda bilgi vermektedir. Yapisal model ise degiskenlerin birbiriyle olan
iliskilerini ortaya koyan ve yapi gecerliliginin degerlendirilmesini saglayan bélimdur (Hair vd., 2014: 544-545).

3.1. Arastirmanin Olgiim Modeli

Olclim modelini test etmek amaciyla agiklayici faktér analizi ve dogrulayici faktdr analizi kullaniimaktadir.
Aciklayici faktor analizi ile kisilik, materyalizm, statl tuketimi ve kompulsif satin alma 6lgekleri igin ideal faktorler
olusturulmustur. Dogrulayici faktoér analizi ile de kisilik, materyalizm, statii tiketimi ve kompulsif satin alma gizil
degiskenlerinin en iyi sekilde temsil edildigi 6lcek ifadeleri belirlenmistir.

Aciklayicr faktor analizi sonuglarina gore genel kisilik ozelliklerini tespit etmek amaciyla kullanilan bes
faktor kisilik 6zellikleri disa dontiklik, uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agik olma seklinde dort faktorde
toplanmaktadir. Arastirmaya bu dort faktor kullanilarak devam edilmistir. Arastirmada kullanilan dogrulayici faktor
analizisonuglari Tablo 2’de yer almaktadir. Dogrulayici faktor analizi temelli 6l¢iim modelinin degerlendirilmesinde
standartlastirilmis faktor yiklerinin uygun araliklarda oldugu gérilmektedir. Model uyum indeksleri ise kabul
edilebilir sinirlardadir (x?=1692,631 p=0,000; x2/sd=2,254; RMSEA=0,053; CFI=0,900; IFI=0,901; TLI=0,891).
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Tablo 2: DFA Sonuglari, AVE ve CR Degerleri

Degisken FaktorYiki | AVE | CR
Genel Kisilik Ozellikleri - Disa Doniikliik 0,478 0,864
Maceraci biriyimdir. 0,630

iddaliyimdir. 0,679

Aktifimdir. 0,786

Cesur biriyimdir. 0,690

Konuskan biriyimdir. 0,724

Enerjigimdir. 0,740

Disa donik biriyimdir. 0,570

Genel Kisilik Ozellikleri - Uyumluluk 0,525 0,885
Comert biriyimdir. 0,719

Guvenilir biriyimdir. 0,786

Uyumluyumdur. 0,766

Ozveriliyimdir. 0,788

isbirligi yapan biriyimdir. 0,725

Kibarimdir. 0,634

Sicakkanh biriyimdir. 0,637

Genel Kisilik Ozellikleri - Sorumluluk 0,449 0,830
CGaligkanimdir. 0,680

Titiz biriyimdir. 0,671

Pratik biriyimdir. 0,655

Vicdanl biriyimdir. 0,634

Sorumluluk sahibi biriyimdir. 0,698

Dizenli biriyimdir. 0,681

Genel Kisilik Ozellikleri - Yeniliklere Acik Olma 0,441 0,796
Yaratici biriyimdir. 0,601

Merakhyimdir. 0,588

Duslnceli biriyimdir. 0,670

Gozlmcu biriyimdir. 0,765

Zekiyimdir. 0,681

Materyalizm 0,471 0,725
Sahip olmadigim bazi seyler benim olsaydi, hayatim daha iyi olurdu. 0,584

Daha fazla sey almayi basarabilseydim, daha mutlu olurdum. 0,765

istedigim her seyi satin almaya giicimiin yetmemesi, beni oldukga rahatsiz | 0,698

ediyor.

Stati Tiiketimi 0,592 0,845
Eger statli gostergesine sahip ise o Urlin igin daha fazla para 6deyebilirim. 0,817

Stati gOstergesi olan yeni Uriinlere ilgi duyarim. 0,887

Bir GrlinU sadece statli gostergesi oldugu igin satin alabilirim. 0,862

Bu Grlinlin seckin bir cazibesi varsa benim igin daha degerlidir. 0,413

Kompulsif Satin Alma - Takinti 0,683 0,895
Dolabimin iginde agilmamis alisveris ¢cantalari vardir. 0,648

Diger insanlar beni bir 'alisveriskolik' olarak gorur. 0,848

Hemen her giin kendim igin bir sey satin alirim. 0,898

Hayatimin ¢ogu, bir seyler satin almak tizere kuruludur. 0,888

Kompulsif Satin Alma - Diirtiisel 0,561 0,688
ihtiyacim olmayan seyleri satin alirm. 0,767

Planlamadigim seyleri de satin alirm. -0,708

Dustinmeden bir seyler satin alirm. -0,851

Ne satin aldigimi cok umursamam. -0,717

Alisveriglerimi diistinmeden bir anda karar vererek yaparim. -0,692

Uyum indeksleri: x2=1692,631 p=0,000; x2/sd=2,254; RMSEA= 0,053; CFI=0,900; IFI=0,901; TLI=0,891
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Olgiim modelindeki degiskenleri giivenilirlik ve gegerlilik agisindan dogrulamak igin CR ve AVE degerleri
kullanilmaktadir. AVE degerinin 0,50, CR degerinin ise 0,70 ve Ustli olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014: 632).
Tablo 2’de dogrulayici faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri, 6lcim modeline ait uyum indeksleri, CR ve
AVE degerleri verilmistir. Tablo 3’te her bir gizil degiskene ait ortalama, standart sapma, korelasyon matrisi ve
diskriminant gecerliligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Matrisi

Degisken Ortalama | Standart | v > | koi| Ma| st Ki4 | K3 | K2 | Kil
Sapma

Kompulsif- Durtusel 2,640 0,67 0,75

(Ko2)

Kompulsif- Takint (Ko1) 1,934 1,05 -0,77 0,83

Materyalizm (Ma) 2,833 0,92 -0,37 0,50 | 0,69

Statii (St) 2,503 0,97 045 | 054| 071 0,77

Kisilik - Yeniliklere Acik 4,101 0,66 0,07 | -0,13| 0,03 -0,03 0,66

Olma (Ki4)

Kisilik - Sorumluluk (Ki3) | 4,147 0,67 0,19 | -0,14 | -0,04 | -0,09 061 | 067

Kisilik - Uyumluluk (Ki2) 4,198 0,67 0,18 | -0,18| 0,01 -0,10 068 | 081 | 072

fg'l';k'[)@a Dondiklik 3,883 0,74 0,08 | 0,07| 0,04/ -0,01 070 | 053 | 0,62 | 0,69

Not: Matris igerisindeki koyu ve italik degerler her bir degigskenin AVE degerlerinin karekokudr.

Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan standartlastirilmis faktor yikleri, model uyum indeksleri, CR, AVE ve Olgim
modelinin korelasyon degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu gértlmektedir. AVE degerleri yaklasik 0,45
olmasina ragmen AVE’nin karekokleri ayirt edici gecerliligi saglamaktadir. Bu dogrultuda calismada Tablo 2’deki
Olgcim modeli kullaniimugtir.

3.2. Arastirmanin Yapisal Modeli

Arastirma kapsaminda Onerilen, galismanin amacini temsil eden yapisal model yol analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Tablo 4’'te p degerleri, standart hale getirilmis yol katsayilari, t degerleri ve model uyum
indeksleri yer almaktadir. Hipotezler % 95 gliven araliginda degerlendirilmistir. Model uyum indeksleri kabul
edilebilir sinirlar icerisindedir.

Tablo 4: Yapisal Model Sonuglari

Etkiler p degeri B t degeri

H, Stati > Kompulsif *xk -0,37 -4,38
H, Materyalizm-> Stati rkx 0,71 9,74
H, Materyalizm - Kompulsif 0,004 -0,25 -2,87
H, Kisilik = Materyalizm 0,907 0,01 0,12
H, Kisilik - Statl 0,047 -0,09 -1,99
H, Kisilik > Kompulsif 0,006 0,13 2,73

Uyum indeksleri: x2=1776,679 p=0,000; x¥sd=2,316; RMSEA= 0,054; CFI=0,893; IFI=0,893; TLI=0,885

Not: *** p degeri < 0,001; H, hipotezi desteklenmemistir.

Yol analizi kullanilarak analiz edilen modele ait sonuglar Sekil 2’de yer almaktadir. Analiz sonuglari 0,05 anlamlilik
dizeyinde degerlendirildiginde arastirmada yer alan statl tlketimi—kompulsif satin alma, materyalizm—stati
tiketimi, materyalizm—kompulsif satin alma, kisilik 6zellikleri—stati tiketimi, kisilik 6zelikleri—-kompulsif satin
alma etkilerinden olusan hipotezler kabul edilmistir. Bu dogrultuda kisilik 6zelliklerinin statl tiiketimi tGzerinde
negatif yonlu bir etkiye ve kompulsif satin alma Uzerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica
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materyalizm ve statU tiiketiminin kompulsif satin almayi negatif olarak etkiledigi gortilmustiir. Materyalizmin
stati tiiketimi Gzerinde yiksek bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Kisilik 6zelliklerinin kompulsif satin alma ve
statli tiketimi Gzerindeki etkileri distik diizeyde bulunmustur. Ayrica arastirma sonuglarinda kisilik 6zelliklerinin
materyalizm Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi gérilmus ve arastirma kapsaminda olusturulan H, hipotezi
desteklenmemistir.

001 ¥ Materyalizm 0,25

f]zc[l[k[cri,// Satin Alma

Genel K]slh[{\\ 0,13 \ Kompulsif
LD,?I

-0,0 -0,37

Statii
Tiiketimi

Sekil 2: Yapisal Model
Tablo 5’te bagimli ve bagimsiz degiskenler, standartlastirilmis yol katsayilari ve R?degerleri yer almaktadir.

Tablo 5: Yapisal Modelde Elde Edilen Denklemler ve Agiklanan Varyanslar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler ve B R?

Genel Kisilik Ozellikleri (B = -0,09)
Stati tiketimi 0,51
Materyalizm (B = 0,71)

Materyalizm (B = -0,25)

Kompulsif satin alma Genel Kisilik Ozellikleri (B = 0,13) 0,35

Stati tuketimi (B =-0,37)

Tablo 5te kisilik 6zelliklerinin statl tlUketimi Gzerinde kismen dusik negatif bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Materyalizmin ise stati tliketimi (izerinde yuksek derece de pozitif bir etkisi vardir. Bu degiskenler
ile statl tiketiminin agiklanan varyansi % 51’dir. Kompulsif satin alma Gzerinde materyalizm ve stati tiketiminin
negatif bir etkisinin oldugu, kisilik 6zelliklerinin ise pozitif yonlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu degiskenler
ile kompulsif satin almanin agiklanan varyansi % 35’tir.

SONUC VE ONERILER

Kompulsif satin alma psikolojik bir rahatsiz olup takintili bir sekilde satin alma davranislarinda bulunmaktir.
Kompulsif satin alma davranisinda bulunan bireyler sonrasinda biyik pismanliklar yasamaktadirlar. Bu bireyler
takintili ve ahlsveriskolik olarak da ifade edilmektedir. Satin alma karari siirecinde rasyonel davranamayan
bireylerde sik¢a rastlanilan kompulsif satin alma kontrol edilmesi zor bir durumdur. Gliniimiizde kompulsif
satin almay: etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerin belirlenmesi pazarlama literatlrd igin 6nem
tasimaktadir.

Calismada genel kisilik 6zelliklerinin, materyalizmin ve statli tiiketiminin kompulsif satin alma Gzerindeki
etkilerini belirlemek amaclanmistir. Bu amag kapsaminda genel kisilik 6zellikleri, materyalizm, statl tiiketimi ve
kompulsif satin alma degiskenleri arasinda bir yapisal model 6nerilmistir. Calismaya dahil edilen bu degiskenlerin
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aralarindaki etkiyi test etmek amaciyla istanbul’da anket ydntemiyle toplanan verilere yapisal esitlik modellemesi
uygulanmistir.

Genel kisilik ozellikleri icin disa donuklik, sorumluluk, uyumluluk ve yeniliklere agik olma seklinde doért
faktorll yapi elde edilmistir. Kompulsif satin alma ise takintili ve dirtiisel olmak tzere iki faktérden olusmaktadir.
Materyalizm ve stati tiiketimi ise tek faktorden olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu olusan bu yapiya
yol analizi uygulanmistir. Yapisal model sonucunda kisilik 6zelliklerinin, materyalizmin ve stati tiketiminin
kompulsif satin alma tzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin kompulsif satin alma tzerindeki
etkisi kismen dustktir. Kisilik 6zelliklerinin kompulsif satin alma Uzerinde pozitif yonli bir etkisi varken,
materyalizmin kompulsif satin alma izerinde negatif yonli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ayrica, materyalizmin
statii tuketimi Uzerinde pozitif yonli ve yiiksek bir etkisinin oldugu saptanmistir. Stati tiketimi kompulsif satin
alma tzerinde negatif yonlu bir etkiye sahiptir. Bu etki, materyalizmin kompulsif satin alma Gzerindeki negatif
etkisinden kismen daha yuksektir.

Arastirmanin bulgularinin kompulsif satin alma tzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi itibariyle literatiire
katki sagladigi diisiintlmektedir. Literatlirde kompulsif satin almaya etki eden genel kisilik 6zellikleri, materyalizm
ve stati tiketimi degiskenlerinin bir arada incelendigi bir ¢alismanin bulunmamasinin bu calismayi 6zgiin kildig
disiunulmektedir. Psikoloji alaninda ¢okca calisilan kompulsif satin alma konusunda bu calismanin pazarlama
literatiirinde farkli bir bakis agisi sagladigina inanilmaktadir.

Bu calismada kompulsif satin alma lzerinde etkili oldugu disiliniilen degiskenlerden bazilari incelenmistir.
Genel kisilik 6zellikleri, materyalizm ve statii tiketimi olmak Gzere lg degisken ele alinmistir. Gelecekte bu
¢alisma kompulsif satin alma lzerinde etkili oldugu disiinilen baska degiskenler eklenerek tekrarlanabilir. Bu
calisma, satin alma kararlarini kendi veren, 18 yas Ustii olan ve istanbul’da yasayan bireyleri kapsamaktadir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalara 6rneklemin genisletilmesi 6nerilebilir. Calismada herhangi bir {irlin veya hizmet
kategorisi degerlendirilmemistir. Gelecekte belirli bir Griin/hizmet kategorisi segilerek, bu kategoriye yonelik
kompulsif satin alma davranislarina etki eden faktorler incelenebilir. Gelecekte yapilacak calismalarda genel
kisilik ozelliklerinin statli tiketimini ve kompulsif satin almayi etkiledigi bilgisinden yola cikarak hangi kisilik
ozelliklerinin statli tiiketiminde ve kompulsif satin almada daha etkili oldugu tespit edilebilir. Calisma literatire
olan katkisinin yani sira uygulamacilara da éneriler sunmaktadir. Pazarlama uygulamacilarina toplumsal pazarlama
anlayisi gercevesinde kompulsif satin almayi 6nleyici sosyal sorumluluk projelerinde bulunmalari ve pazarlama
faaliyetlerinde tiketicilerin kompulsif satin almalarini tetikleyici ve tesvik edici olmamaya 6zen gostermeleri
Onerilebilir.
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