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Sosyal Medya Baglaminda Dijital Vatandashk: TRT istanbul Radyosu
Prodiiktorleri Uzerinden Bir Degerlendirme
Oz
Internet ve teknolojinin toplumlar iizerinde yarattig1 etki, geleneksel vatandaslik olgusunu dijital ortama da

tagimis ve bu durum, dijital vatandaslik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijital vatandaslik olgusu; diizenli,
etkili internet erisimi ve bilisim okuryazarligini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢alisma, giiniimiiziin vazgeg¢ilmez iletisim ve paylasim araglarindan biri olan sosyal medyayi, dijital
vatandaglik baglaminda inceleyerek internet kullanicilarmmin sorumluluklarina dikkat c¢ekmistir. Bu
calismayla ayni1 zamanda, dijital vatandagligin dogru sekilde kullanilabilmesi amaciyla bireylere saglanan
egitim olanaklar1 da arastirilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme olarak TRT Istanbul Radyosunda géreve yeni
baslayan program yapimecilart yani prodiiktdrler (10 kisi) ile yapilan ¢alismada, sosyal bilimlerde en sik
kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan gériisme teknigi kullanilmistir. Prodiiktorlere Ribble’in
dijital vatandaslik kavramini tanimlamakta kullandig1 boyutlar cercevesinde hazirlanmis on bir soru
yoneltilmistir.

Gorlismeler sonucunda katilimcilar dijital vatandaslik konusunda yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklarini
ve bu alanda tilkemizde gerekli egitimlerin verilmedigini vurgulamaktadir. Calismadan elde edilen
bulgular, Ribble’in tanimladig1 kavramin giinliik yasamin gerektirdigi vatandaslik sorumluluklari ile dijital
sorumluluklar arasinda dogrudan baglantis1 oldugu sonucuna ulasmakta ve sosyal medyanin tanimlanan bu
sorumluluklar gergevesinde kullanilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Vatandaslik, Sosyal Medya, Dijital Vatandaglik Egitimi, Dijital Vatandaslik
Boyutlari.
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Digital Citizenship in the Context of Social Media: Assessment of Negotiations with
Producers on TRT Istanbul Radio
Abstract

The impact of the Internet and technology on societies has led to the digital presence of traditional
citizenship and the concept of digital citizenship has emerged. The phenomenon of digital citizenship
necessitates regular, effective internet access and information literacy.

This study has drawn attention to the responsibilities of internet user by examining social media, one of
today's indispensable communication and sharing tools, in the context of digital citizenship. At the same
time, educational opportunities provided to individuals in order to use digital citizenship correctly have
been investigated with this study. As a simple random sampling, the interview technique, which is one of
the most frequently used data collection methods in social sciences, has been used in the study conducted
with the program producers (10 people) who has started to work at TRT Istanbul Radio. 11 questions have
been prepared for the producers within the dimensions defined by Ribble's concept of digital citizenship.

As a result of the interviews, participants emphasizes that they do not have enough knowledge about digital
citizenship and that the necessary training is not given in this country. The findings of the study show that
the dimensions that Ribble defines in the concept of digital citizenship have reached the conclusion and the
individual must use the technology to meet the needs of the world in which he or she is socially,
economically and politically using social media in the context of digital responsibilities.

Keywords: Digital Citizenship, Social Media, Digital Citizenship Education, Digital Citizenship
Dimensions.

Giris

Tiim alanlarda dijital teknolojilerin hizla yayilmasi ve uygulanmasi, insanlara
sosyal ve kiiltiirel baglamda hem ara¢ hem de amag olarak biiyiik kolayliklar ve imkanlar
sunmaktadir. Giinliikk yasantimizda gergeklestirdigimiz her tiirlii eylem, dijital arac-
gereclerin kullanilmastyla geleneksel boyutlarindan ayrilarak dijitallesmeye baslamistir.

Reynolds ve Scott’a (2016) gore internetin icadi, dijital teknolojilerin geligsmesi,
kiiresel is gliciiniin teknolojik olarak yeniden yonlendirilmesi, sosyal medyanin etkin hale
gelmesi ve yayginlagsmast; calistigimiz, yasadigimiz, iletisim kurdugumuz ortamlar
kokten degistirmistir. Sosyal medya, hayatimizin her alanmna dokunmaktadir. Insan
hayatinin giderek daha onemli bdliimleri, glinlimiizde kismen veya tamamen online
olarak yasanmaktadir. internet kullanimmin yaygilasmasi, her tiirlii bilgiye kolaylikla
ve denetimsiz bir sekilde ulasilmasmi saglamistir. Internet, iletisimi saglayan ve
destekleyen bir aracken; 6rnegin siber zorbalik, internet bagimliligi, cinsel ve kiiltiirel
esitsizliklere yol acan bir risk faktorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu risklerden
toplumun en fazla etkilenen kesimi olan genglerin, internet ve sosyal medyay1 aktif

sekilde kullanmalarina ragmen yeterli dijital okuryazarliga sahip olmadiklar
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anlagilmaktadir. Bu nedenle, dijital vatandas olmanin gerektirdigi hak ve sorumluluklar,

bireylerin dijital donanimlarinin gii¢lii olmasini gerekli kilmaktadir.

Genglerin internette gecirdigi zamani dikkate alirsak, dijital vatandaslik
kavrammin giiniimiizdeki 6nemi daha da artmaktadir. Internetin bilingsiz kullanimu,
bireyler tizerinde olumsuz birtakim sosyal ve psikolojik etkilere sebep olmaktadir (Sakalll
2015: 56). Peker ve Eroglu’na (2015) gore yeni iletisim teknolojileri bireylere kimligini
gizleyebilme firsatt sunmaktadir. Bireylerin bu teknolojiler vasitasiyla sanal ortamlarda
sahte hesaplar agma, zararl e-postalar gonderme, baskalarina hakaret etme gibi sakincali
davraniglar sergiledikleri de goriilmektedir. Dijital diinyadaki davranislar dikkate
alindiginda, vatandas, zararli ¢evrim ig¢i ortamlarda kisisel bilgi istismarmin hedefi
olabilmektedir.

Prensky’ye (2001) istinaden, dijital degisim siireci zarfinda teknoloji kiiltiirii ile
yetisen yeni kusagi “dijital yerliler” olarak tanimlamak gerekmektedir. Prensky, ayni
zamanda dijital teknolojilere hadkim olanlar ile olmayanlar1 “dijital yerliler (digital
natives)” ve “dijital go¢menler (digital immigrants)” olarak ikiye ayirmustir. Dijital
yerliler, 1980 ve sonrasinda dogan ve yeni teknolojilerle donanmis olan nesilden
olugsmaktadir. Dijital gdgmenler ise 1980 dncesi dogan, dijital teknolojilere yabanci olan,
ayn1 zamanda uyum saglamaya calisan kusagi olusturmaktadir. Tanimsal farkliliklarin
bulustugu ortak nokta ise teknolojinin bireyin hayatinin i¢inde olma yogunlugunun, bireyi
dijital bir nesil liyesi yapmasidir. Bu nedenlerdendir ki dijital gogmenlikten dijital nesle
uzanan siirecte, teknolojinin hayatimizdaki yeri artmistir (Sarsar 2017: 94).

Toplum ile teknolojinin ¢ok hizli etkilesimi, dijital ortamlarda sorumluluklarin
bilincine varilmasi, dijital vatandaslik kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ozellikle sosyal medyanin diinya ¢apinda yayginlasmasi, diinya vatandaslarinin esit hak
ve sorumluluklara sahip dijital vatandaslar olduklar1 yoniindeki tartismalara neden

olmustur.

Bu aragtirmanin amaci, “dijital vatandaslik kavrami ve boyutlarini” sosyal medya
baglaminda incelemek, bu inceleme kapsaminda TRT Istanbul Radyosunda géreve yeni
baslayan prodiiktorlerin "dijital vatandaslik kavrami ve boyutlar1" hakkindaki goriislerini
ortaya koymak, konuyla ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olup olmadiklarim

arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki soruya cevap aranmustir:
Dijital vatandaslik kavraminin alt boyutlarindan olan;

e Dijital erisim,
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e Dijital ticaret,

e Dijital iletigim,

e Dijital okuryazarlik,

e Dijital etik,

e Dijital kanun,

e Dijital haklar ve sorumluluklar,
e Dijital saglik,

e Dijital giivenlik kavramlarini, goreve yeni baglayan prodiiktorler sosyal
medya ¢ercevesinde nasil kullanmaktadir?

Aragtirma yontemi olarak, olasilia dayali ornekleme tiirlerinden olan basit
tesadiifi &rnekleme kullanilarak, TRT Istanbul Radyosunda géreve yeni baslayan
program yapimcilar1 yani prodiiktorler (10 kisi) ile gériisme yapilmistir. Prodiiktorlere
Ribble’in dijital vatandaslik kavraminda tanimladig1 boyutlar kapsaminda hazirlanan 11
soru yoneltilmistir.

Taylan (2015: 67), basit tesadiifi 6rneklemede birimlerin evreni yeterli diizeyde
temsil etmesi i¢gin evrenin olabildigince homojen olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Buna istinaden hem secilen deneklerin meslekleri hem de deneklere yoneltilen sorular
homojendir. Deneklerin benzesik konumda olmasi ortalamay1 etkilememektedir. Fakat
secilen deneklerin erkek ve kadin say1 orani (6 erkek, 4 kadin) ayni degildir. Zaten
Yildirim ve Simsek’in de vurguladiklar gibi, belirli 6zelliklerin tiim bireylerde esit olarak
dagildig1 benzesik bir evreni bulmak zordur.

Veri toplama arac olarak goriisme yontemi tlirlerinden biri olan standartlastiriimis
acik uclu goriisme tiirlinden faydalanilmistir. Standartlastirilmis agik uglu goriisme,
dikkatlice yazilmis ve belirli siraya konmus bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen
bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur (Gérmez 2017: 55). Gorlismelerden elde
edilen veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Prodiiktorlerle yapilan
goriismede alt problemler dikkate alindiginda verilerden toplam 10 temaya ulasilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu 2017 yilinda goreve yeni baslayan 10 prodiiktorden
olusmaktadir.

Calisma, TRT Istanbul Radyosu’nda géreve yeni baslayan (2017 yil1) 10
prodiiktor ve 11 adet soru ile sinirlandirilmistir.
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Vatandashk Tanmimi ve Dijital Vatandashk

Dijital vatandaslik kavramina gegmeden Once vatandaslik taniminin yapilmasi
gerekmektedir. Farkli baglamlarda uygulanan birgok vatandashik tanimi vardir.
Sosyologlar ve siyaset bilimcileri vatandaslig ii¢ boyutta ele almaktadir (Dominique
2006).

- Medeni, siyasi ve sosyal haklarla tanimlanan yasal statii olarak vatandaglik
- Siyasal iletisim ajansi olarak vatandaslik ve siyasal kurumlara aktif katilim
- Farkli kimlik kaynag1 olan politik bir toplulugun tiyesi olarak vatandaslik

Ingiliz sosyolog T.H.Marshall (1992: 8), “sosyal mirasin tamamini paylasma ve
toplumda hakim olan standartlara gére medeni bir varligin hayatin1 yasama hakki1” da
dahil olmak {izere vatandaslig: belli bir siyasi toplulugun iiyelerine, belirli sivil, siyasal
ve sosyal haklar tiyeligi olarak tanimlamistir.

Vatandaslik kavrami, ayn1 zamanda milliyet diislincesiyle de baglantilidir. Birgok
politik teori, vatandaslarin bir tiir ortak kiiltiirel temele sahip oldugunu varsaymaktadir
(lija2011: 8). Honohan’a (2002: 274-275) gore paylasilan kiiltiirel temel, baz1 siyasi etnik
ortakliklar ya da daha derin Kkiiltiirel baglar yerine paylasilan halk kiiltiiriine

dayanmaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi diinyada, sahip oldugumuz vatandaslik pratikleri
degiserek kiiresel vatandaslhiga dogru evrilmektedir. Zamaninin biiylik kismini siirekli
internette geciren bireyler, artik toplumdaki vatandaslik gorevleri ile beraber dijital
diinyadaki vatandaglik gorevlerini ve sorumluluklarini da yerine getirmek zorundadir.

Dijital vatandaslik, vatandashik sorumluluklarimin gelisen ve degisen yeni
teknolojiler 15181nda yerine getirilmesi olarak da yorumlanabilmektedir. Cubukcu ve
Bayzan (2013), dijital vatandaslig1 teknolojiyi yerinde ve yeterince kullanabilen, kisisel
Ozgiirliiklere zarar vermeyen ve etik davranislarin farkinda olan, paylasimci ve is birlikgi
kisiler olarak tanimlamaktadir.

Gleason ve Gilleren’in belirttigi gibi dijital vatandaslik, politik katilimin
Oncilsiidiir; cevrim i¢i bilgi ve hizmetlere daha fazla erisimin olmasi, politik katilimda da
hep artis olacagini gostermektedir. Topluma ¢evrim i¢i katilim, dijital medyanin
yeterliligini, 6zellikle de mevcut ve yeni teknolojileri kullanarak medyay:1 tiretme, is
birligi yapma, paylagsma ve elestirme yetenegi gerektirmektedir (2018: 205). Aga bagh



Ali Murat KIRIK, Kenan BOLUKBAS, Giniil CENGIZ, “Sosyal Medya Baglaminda Dijital
Vatandashk: TRT Istanbul Radyosu Prodiiktorleri Uzerinden Bir Degerlendirme”
Mavi Atlas, 7(2)/2019: 1-27

teknolojilerin ve degisen sosyal, politik, kiiltlirel ve ekonomik yapilarin ve uygulamalarin

sonucu olarak, gengler yeni vatandaslik bigimleri gelistirmislerdir.

Ribble (2011) dijital vatandaslhik kavramini agiklarken bu kavrami dokuz boyutta
ele almaktadir.

1. Dijital Erisim: Toplumun Tamaminin Elektronik Katilimi

Kullanicilar, teknoloji konusunda herkesin ayni firsatlara sahip olmadiginin
farkinda olmalidir. Esit dijital haklar1 saglamak ve elektronik erisimi desteklemek dijital
vatandashgin ¢ikis noktasidir. Dijital haklarimizi kisaca 6zetlemek gerekirse, bireylerin
cevrim i¢i ortamda bilgiye erisme, icerik olusturma ve bu icerigi yayma haklarini ifade
etmektedir. Bu durumda dijital diglama, teknolojik araglar1 giderek ¢ok fazla kullanan bir
toplumda, teknolojiden uzak bireylerin barinmasini zorlastirmaktadir. Teknolojiye erisim
saglamaya ve onu yayginlastirmaya yardimci olmak, tiim dijital vatandaslarin hedefi

olmalidir.

Ribble’in dijital erisim kavramina ek olarak, Yayla da (2017: 1) bilgiye erisimin
cok daha kolay ve ucuz hale gelmesiyle bilgi dolasgiminin hizlandigini ve dijital erisim
yontemlerinin g¢esitlenmesiyle bilgide sirlilik ve bilgiyi saklama imkanimin ortadan
kalktigin1 vurgulamaktadir.

2. Dijital Ticaret: Elektronik Esya Alim Satimi

Teknoloji kullanicilari, pazar ekonomisinin biiyiik bir kismin1 elektronik ortamda
yapmaktadir. Dijital ortamlarda gergeklesen yasal aligverislerde alic1 veya satict
olusabilecek sorunlarin farkinda olmalidir. Ozellikle oyuncak, giyim, araba, yemek
vesaireler internet satin alimlarmin bireyler i¢in genel kullanilabilirligini de
yayginlastirmistir. Ayni zamanda bazi tlilkelerin yasalar1 veya ahlaki ile ¢elisen mallar ve
hizmetler (yasadis1 indirme, pornografi ve kumar oyunlar1) ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
sonucu olarak da internet kullanicilarinin dijital ekonomide nasil etkili tiiketiciler

olabileceklerini 6grenmeleri gerekmektedir.

Zaman ve mekan kavrami olmaksizin dijital vatandas istedigi yerden internete
baglanarak her yerden alisveris yapabilme olanagina sahiptir
(http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/elektronik_ticaret(1).pdf: 19).

3. Dijital Tletisim: Elektronik Bilgi Alsverisi

Dijital devrimdeki onemli degisikliklerden biri, insanlarin birbiriyle iletigim
kurma yetenegidir. 19. ve 20. yiizyildaki sinirlt iletisim bigimleri, 21. yiizyilda iletisim
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Ali Murat KIRIK, Kenan BOLUKBAS, Giniil CENGIZ, “Sosyal Medya Baglaminda Dijital
Vatandashk: TRT Istanbul Radyosu Prodiiktorleri Uzerinden Bir Degerlendirme”
Mavi Atlas, 7(2)/2019: 1-27

seceneklerinin (Or: e-posta, cep telefonlari, anlik mesajlagsma) ¢ok hizli ¢cogalmasiyla
haberlesme alaninda 6nemli bir yer edinmistir. Artik herkes, her yerden ve her zaman
istedigi kisiyle iletisime ge¢gme firsatina sahiptir.

Oztiirk (2013), dijital iletisim olanaklarinin gelisimi, bilgiyi tiikettigimiz kadar
iiretmemize de olanak sagladiginin altin1 ¢izmektedir. Ozellikle sosyal medya kullanimi
konusunda yasanan gelismeler, iletisim konusunda bir onceki doneme gore biiyiik
miktarlarda bilginin tiretilmesine ve tiiketilmesine, kullanicilar arasinda etkilesim

kurulmasina imkan sunmaktadir.

Tiim bu genis segeneklere ragmen ne yazik ki pek ¢ok kullanici, farkli dijital
iletisim bigimleriyle kars1 karsiya kaldiginda, uygun kararlarin nasil verilecegi konusunda
egitilmemistir. O yiizden dijital vatandaslik egitimi sadece yetiskinlere degil, ayni
zamanda genglere ve cocuklara da verilmelidir.

4. Dijital Okuryazarhk: Teknoloji ve Kullammi Hakkinda Ogretim ve
Ogrenme Siireci

Yeni teknolojilerin 6gretilmesinin yan1 sira onlarin nasil kullanilmasi gerektigine
de odaklanilmalidir. Ornegin, askeri personel ve tip mensuplar, dijital teknolojileri hem
dogru hem de verimli kullanmada oldukc¢a basarili bulunan ¢alisanlardir. Bu da onlarin
toplumda bilingli dijital vatandaslar olarak nitelendirilmesini saglamaktadir. Dijital
vatandaslik, insanlar1 yeni bir sekilde egitmeyi amaglamakta ve bu vatandaslarin yiiksek
diizeyde dijital medya okuryazarlig1 becerilerinin olugsmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Giircan’a (2013) gore dijital okuryazarlik “Anlama, bilgisayarlar yoluyla sunulan
genis olgekteki coklu-formattaki enformasyonu kullanabilme yetisidir.” Ogrencilerin
dijital araglarin belirli 6zelliklerini anlamalarinin 6nemine dikkat g¢ekmektedir, ayni
zaman da Ogrencilerin okul miifredatinin bir pargasi olarak olusturulmus bu araclar
uygun bir bicimde nasil kullanilacagin1 kesfetmek icin uygun firsat olduguna dikkat

¢ekmektedir.
5. Dijital Etik Kurallari: Elektronik Davranis Kurallari veya Yonetimi

Teknoloji kullanicilari, bu faktorii dijital vatandashik konusunda c¢ok sik
karsilagilan sorunlardan biri olarak gormektedir. Baska bir deyisle, dijital gorgii
kurallarinin internette fazla zaman geciren ve sosyal medyay: aktif kullanan kisilere
ogretilmesinde yarar vardir. Fakat bazen bu kurallar diizenleyici olmak yerine yasaklayici

Ozellige sahip olarak, dijital vatandaslarin gorgii kurallarinin disina ¢ikmasina da
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sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla dijital etik kurallar1 diizenlerken bir¢ok dengeyi
gozetmek gerekmektedir.

Fiziksel diinyadaki etik anlayisinin dijital etik anlayisindan farkli olan bir tarafi
da, fiziksel ortamda egitimciler etik ve davranislar konusunda 6grenciyi yonlendirme
firsatt bulmaktadirlar. Dijital ortamdaki etkilesimin cogu kisiye Ozeldir ve mobil
cihazlarla verilir (Gormez 2017: 7).

6. Dijital Hukuk: Eylemler ve Resmi Isler i¢in Elektronik Sorumluluk

Dijital hukuk, toplumdaki teknolojik etik konusunu ele almaktadir. Etik olmayan
kullanim, hirsizlik veya sug seklinde kendini gostermektedir. Dijital kullanicilarin diger
insanlarin ¢alismalarini, kimliklerini veya miilklerini, ¢evrim ici ortamda ¢almanin ya da
bunlara zarar vermenin bir su¢ oldugunun farkinda olmasi gerekmektedir. Kullanicilarin,
etik degerlere 6nem veren bir toplumda, farkinda olmalar1 gereken bazi sosyal kurallar
vardir. Bu kurallar, internette islerini yiiriiten veya sadece ¢evrim i¢i oyun oynayan herkes
icin gecerlidir. Ornegin, baskalarina bilgi s1zdirma, yasa dis1 miizik indirme, intihal, spam
gonderme veya insanlarin kimligini veya miilkiinii calmak vb. dijital etik agisindan uygun
degildir. Bu konu, dijital vatandas sorumluluklari olarak dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir unsurdur. Ozellikle internette akademik olarak yapilan intihaller veya sahte kimlikle
acilmis sosyal medya hesaplar1 oldukca fazladir. Hatta bilingli dijital vatandaslarin bir

kismi da kendi ¢ikarlar i¢in bu yasal olmayan durumdan faydalanabilmektedir.

7. Dijital Haklar ve Sorumluluklar: Dijital Diinyadaki Herkes I¢in Var Olan
Genis Ozgiirliikler

Birgok diinya iilkesinin anayasasinda oldugu gibi, her dijital vatandasa yonelik
temel haklar dizisi vardir. Dijital vatandagslarin mahremiyet, 6zgiir konugma vb. haklari
mevcuttur. Temel dijital haklar dijital diinyada ele alinmali, tartisilmali ve anlasilmalidir.
Dogal olarak bu haklar beraberinde sorumluluklar da getirmektedir. Keser, Semerci ve
Cetinkaya (2018: 275), gercek diinyada oldugu gibi dijital diinyada da hak ve
ozgirliiklerin sinirsiz olmadigin1 vurgulamaktadir. Diger yandan djjital diinya sinirlarinin
olmamasinin, dijital vatandaglar i¢in ulusal diizenlemelerin yaninda uluslararasi bazi
diizenlemeleri, uyulmasi gereken etik kurallar1 beraberinde getirdiginin de alt1
cizilmektedir.

Hem internet hem de sosyal medya kullanicilari, teknolojinin uygun bir sekilde
kullanimini tanimlamaya ¢alismalidir. Ciinkii modern toplumlarda hak ve sorumluluklari

yerine getiren dijital vatandaslara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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8. Dijital Saghk: Dijital Diinyada Fiziksel ve Psikolojik Durum

GOz glivenligi, tekrarlayan stres sendromu ve saglam ergonomik uygulamalar,
yeni teknolojik diinyada ele alinmasi gereken onemli konulardir. Fakat fiziksel sagligin
Otesinde, internet bagimlilig1 gibi yaygin hale gelen psikolojik sikintilar, dikkate alinmasi
gereken sorunlarin baginda gelmektedir.

Doganyigit (2015: 101), dijital saglik uygulamalarinin, hizli erisim teknolojisi
sayesinde, her an her yerde kullanilabildiginin de 6nemini belirtmektedir.

Dijital vatandaslara, teknolojinin faydalarinin yani sira tehlikelerinin de
ogretilmesi gerekmektedir. Bu baglamda dijital vatandaslik, teknoloji kullanicilarinin
egitim ve Ogretim yoluyla kendilerini nasil koruyacaklarinin 6gretildigi bir kiltiirii de
icermektedir.

9. Dijital Giivenlik (Kendini Koruma): Giivenligi Garanti Altina Almak icin
Elektronik Onlemler

Her toplumda yeni yetisen kusaklara 6rnek olacak rol modeller bulunmayabilir.
Ciinkii bireylerin kendi giivenligi icin toplumdaki diger tiyelere giivenmesi tek basina
yeterli degildir. Ornegin, kendi evimizde giivenli§imiz i¢in kapilarimzi kilitlemekte ya
da evlerimize yangin alarmlar1 koymaktayiz. Dijital giivenlik i¢in de benzer 6nlemlerin
gecerli olmasi gerekmektedir. Viriis koruma programlarina, verilerin yedeklenmesine ve
teknolojik aygitlarin sik sik kontrol edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cok az kullanilan
elektronik postalar, unutulmus sifreler, agik birakilmis sosyal medya ve e-posta hesaplari,
dijital diinya i¢inde yer alan kotii niyetli kullanicilar tarafindan takip edilmektedir. Bu
kisiler, agik yakaladiklar1 an eyleme gegerek her tiirlii dijital hukuksuzlugu yapma
potansiyeline sahiptir. Sorumluluk sahibi dijital vatandaslar, bilgilerin ¢calinmasina ve
kisilerin zarar gérmesine neden olabilecek kotii niyetli kullanicilardan korunmay1 bir

gorev olarak gormelidir.

Glinlimiizde teknolojik gelismeler artik hayatin ayrilmaz bir pargasi olmustur.
Kullanim1 her gecen giin artan internet teknolojisinin en 6nemli ydnlerinden biri de
giivenlik ve gizlilik boyutudur. Ribble, bu 6neminden dolay1 dijital giivenligin, dijital
vatandasligin dokuz boyutundan biri oldugunu 6ne siirmektedir.

Sosyal medya mecralarinda kullanicilar; bilgilerini, begenilerini, gorsellerini,
videolarini, yorumlarini, takip ettigi sayfalar1 ve kisileri ¢ogu zaman takipgileri ile
paylagmaktadir. Tiim bu parametreler, bir anlamda kisinin fotografin1 ve diisiincelerini

cizmektedir. Bugiin, bir kisinin sosyal medya mecralarinda begendigi bir sayfadan, bir
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gorsel ya da videodan nasil bir diisiince yapisinda oldugu artik anlagilabilmekte ya da en
azindan o kisinin diinya goriisii hakkinda bir fikir yiriitiilebilmektedir. Yani sosyal
mecralar, kisileri bir kimlige biiriindiirmekte ve “uygulamalar1” ile de bu kimligi gozler
oniine sermektedir.

Bilindigi gibi sosyal medyanin Onciilerinden ve en aktif kullanilan mecralarindan
biri Facebook’tur. Facebook; bilinyesinde yorum, begeni, paylasilani paylagsma gibi farkli
alt uygulamalar bulundurmaktadir. Ornegin “begen” butonunun, kullanicilarin toplum
i¢cinde yer edinme, sevilme gibi duygularini tatmin ettigi ve “yasanilan degil hayal edilen”
algisini olusturdugu iddia edilmektedir.

Giiniimtiizde, sosyal medyanin kiside olusturdugu doniisiimiin yaninda, yukarida
deginilen alt uygulamalari, kendilerine ¢ikar saglamak amach kullanan sirketlerin var
oldugundan da s6z edilmektedir. Yakin zamanda ortaya ¢ikan ve kamuoyunda da
tartismalara neden olan, Ingiliz analiz sirketi Cambridge Analytica’nin Facebook icin
gelistirdigi bir uygulama iizerinden milyonlarca Facebook kullanicisinin verilerini izinsiz
bir sekilde elde ettiginin ortaya c¢ikti§i Facebook'taki veri skandali, bu bilgiyi
dogrulamaktadir. Sirketin, 2016 ABD Baskanlik Se¢imleri’nde Donald Trump’in
kampanyast icin calistig1 ve bu yolla elde ettigi bilgileri se¢gmenlerin siyasi tercihlerini
manipiile etmekte kullandigi anlasilmistir(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-
43469094, 2018).

Bireylerin sosyal medyadaki davramiglarini ¢éziimlemek amaciyla yola ¢ikan
sirket, 2014 yilinda teorilerini test etmek i¢in “My Personality” isminde bir Facebook
uygulamasi olusturmustur. Facebook ise “daha fazla kullanictya ulasmak, daha fazla para
kazanmak amaciyla” mevcut kullanicilarim1 bir nevi satisa ¢ikarmistir. Bu yolla,
uygulamay1 kullanan kullanicilar ve o kullanicilarin arkadaslar1 olmak tizere zincirleme
bir veri deposu olusturulmustur. Uygulamayt kullanan ve bdyle bir uygulamanin
varligindan bile haberdar olmayan Facebook kullanicilari, 6zellikle “begen” butonu ile
farkinda olmadan kendilerini ele vermektedir. Kullanici profillerinden olusturulan kisilik
testlerinin sonuclari; projelerde, devletlerin se¢cim kampanyalarinda kullanilmak iizere
saklanmakta ~ve  bu  bilgileri  talep eden = kuruluslara  satilmaktadir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43469094 2018). Kisiyi kendisinden bile
daha iyi tanidig1 diisiiniilen bu yontem sayesinde, bir¢ok iilkedeki siyaset¢inin segimlerde

basar1 saglamaya calistig1 diisiiniilmektedir.

Bu noktada sorulmasi gereken sey, Facebook’un ve sosyal medya mecralarinin

giivenlik ve gizlilik politikalaridir. Artik yasamlarinda teknolojiyi vazgecilmez hale
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getiren dijital vatandaslarin, bireysel olarak sagladig1 “giivenlik ve gizlilik” 6nlemlerinin

esasinda ¢ok da etkili olmadigi, ortaya ¢ikan bu olaylar zinciri ile ispatlanmistir.

Her toplumun kendine 6zgii kiiltiirli, yasam bi¢imi, hayati algilayis sekli vardir.
Toplumlarin sosyolojik ve kiiltiirel gostergelerinin yani sira bu durum, bireyler arasinda
da farklilik gostermektedir. Mahremiyet, gizlilik, ahlaki degerler vb. bazi parametreler,
toplumsal ya da bireysel baglamda degismez. Bu kavramlar, tiim toplumlarda ve
bireylerde genel gecer olgular arasinda bulunmaktadir. Facebook veri skandali, bazi
sosyal medya sirketlerinin, sadece kendi kazanglari icin etik olmayan yollar
izleyebildigini, kullanicilarini “iirin” gibi gorebildigini ve etrafimizi saran dijital
diinyanin esasinda ¢ok da giivenilir olmadigini gostermistir. Ayni sekilde bireylerin
mahremiyetinin ve 6zel yasantilarinin gizliliginin korunmadiginda da nelere yol agtig1 bu
“olay” la ortaya ¢ikmustir.

Djjital diinyada bu uygulamalar1 kullanmamak ya da sosyal mecralardan uzak
durmak ¢o6ziim degildir. Teknolojinin bu denli hayatin i¢inde oldugu ve toplumlarin
gelismislik seviyesini yansitan 68e olmasi bu durumu 6zellikle de dijital vatandaslar i¢in
artik imkansiz kilmaktadir. Bu olay, dijital giivenligin glinlimiiz dijital vatandaslari i¢in
cok Onemli oldugu gercegini agikca gostermektedir. Bu agidan sosyal medya
mecralarinda kisisel verilerin gizliligini saglamak, 6zel verilerin kotiiye kullanilmasini
onlemek, hem sosyal medya sirketlerinin hem devletin hem de dijital vatandaglar olarak
tanimlanan bireylerin gorevidir. Ornegin, gizlilik ve giivenligi saglamak adina, herhangi
bir online platformun kullanicilari, talep edilse dahi biitiin kimlik bilgilerini gozler 6niine
sermemelidir. Facebook benzeri platformlar, veri koruma standartlarinda diizeltmeler
yapmal1 ve kullanicilarin arkadaslariin hesaplarina ulagsmay1 zorlastiran bazi kurallar

koymalidir.

Bu olay, giiniimiizde dijital vatandaslarin kisisel bilgilerinin korunmasi ve 6zel
hayatlarina saygi konusunda ciddi endiseye neden olmus ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarinin yalan haber ve secimlerin yonlendirilmesi gibi konularda kisisel bilgilerin
siyasi ve ticari hedeflerle yasa dis1 kullanimina karsi ciddi 6nlemler alinmasinin 6nemini
gostermistir. Bir bagka 6nemli nokta da, 6zel olarak birkag kisinin verileri ile anlamli bir
sonuca ulagilamasa da milyonlarca veriye ulasilip belli bir amaca gore degerlendirilirse,
kitlesel bir enformasyon silahina doniistiiriilebilecegini gostermektedir.

Benzer nedenlerle iilkemizde, 2016 yilinda “6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” yiiriirliige girmistir. Kanunun amact; kisisel verilerin islenmesinde,

basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
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kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve

esaslar1 diizenlemektir.

Ozetlemek gerekirse; dijital vatandas, dijital diinyada iletisim kurma becerisine
sahip, internet ilizerinden aligveris yapabilen, icerik iiretebilen ve en Onemlisi dijital
diinyadaki hak ve sorumluluklarinin farkinda olan ve buna uygun davranmslar
gelistirebilen kisi olarak tamimlanabilir. Ulkemiz acisindan bakarsak, e-devlet
uygulamalarini kullanabilen her birey, bir dijital vatandas olarak goriilebilir.

Dijital Vatandashk Egitimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelismesiyle ¢evrim i¢i ve c¢evrim disi
arasindaki smirlarin bulaniklastigi dijital cagda, vatandashigin kavramsal kapsami artik
geleneksel olanla sinirli kalmamalidir. Minjeong ve Dongyeon’un vurguladig gibi, dijital
vatandasligin ortaya g¢ikmasi ile uyumlu olarak, okul-simif ortamindaki degisiklikler;
dijital cihazlarin kullanimi, internet ve dijital ders kitaplari, akilli egitimin ve ¢evrim ici
derslerin aktiflestirilmesi kiiresel bir trend haline gelmistir (2018: 160). Bu anlamda Jones
ve Mitchell'in (2015) vurguladig1 gibi, genglere yonelik dijital vatandaslik egitimi, basit
diizeyde dijital okuryazarlik egitiminden ve siber zorbaliklar1 6nleme yonteminden farkl
olmalidir. Genglerin, dijital diinyadaki vatandasliklarini gelistirmeleri i¢in 6gretmenlerin
teknolojik egitim derecesini de belirlemede net kriterlerin olusturulmasi gerekmektedir.
Fakat dijital vatandashik egitimi, sadece dijital araglarin kullanimini1 6gretmekle kisith
kalmamali, bunun yanmi sira 68renciyi cesitli yonlerden diinyaya hazirlamak da bu
egitimin bir parcast olmalidir. Egitim, demokrasiyi ve ekonomik biiytimeyi destekledigi
gibi, internet de toplumun bir biitiin olarak her seyden yararlanma potansiyeline sahiptir
ve bireylerin topluma katilimini kolaylagtirmaktadir.

Teknolojinin toplumsal yasami kolaylastirmadaki roliiyle birlikte, egitim-6gretim
ortamlarinda iletisimi kolaylastirict ve ilerletici 6zelligiyle 6nemli bir konuma sahip
oldugu belirtilmektedir. Egitim-6gretim siirecinde, derslerde dokiimanlarin web
ortamlarinda paylasilmasi, Ogrencilerin arastirmalarin1 internet iizerinden yapmasi,
uzaktan egitim veren fakiiltelerin smavlarmi dahi dijital ortamlarda yiiriitmesi,
teknolojinin siirecte sagladig1 kolayliklara olumlu 6rnekler teskil etmektedir (Kocadag
2012: 5).

Dijital vatandas olarak tanimlanan bireylerin, temel bilgi teknolojilerinin
kullanimina iliskin yeterliliklere sahip olmalartyla birlikte, teknolojinin kullanimina

iliskin bazi1 davranis normlarini benimsemeli ve bu konuda digerlerine de rol-model
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olmalar1 beklenmektedir. Bu davranis kurallari, bireylere planli siireclerle, egitim yoluyla

kazandirilmalidir.

Reynolds ve Scott’a (2016) gore dijital vatandaslik egitimi, ¢evrim i¢i giivenligi
ogretmekle beraber, toplum iiyelerine yetenekli dijital vatandaslar olmalar1 i¢cin gereken
becerileri ve egilimleri saglamaktadir. Bu kavram, ¢evrim i¢i ortamlarda daha aktif ve
bilgilendirilmis vatandaslar1 gelistirmeyi amaclamaktadir. Ornegin, ¢evrim ici olarak
olumsuz durumlara olumlu miidahale etme, ¢cevrim i¢i bilgileri elestirel olarak kullanma,
cevrim i¢i sosyal ve politik tartigsmalar1 olumlu bir sekilde karsilama gibi bir siirii cevrim

i¢i durumlar1 kapsamaktadir.

Bugiin gengligin sosyal boyutu, 6nceki nesillerinkinden 6énemli 6l¢lide farklidir.
Ciinkii dijital medya teknolojisi, genglerin cep telefonlariyla sosyal ag sitelerinde, anlik
mesajlasma platformlarinda, kisisel bloglarinda, sanal diinyalarda ve video paylasim
sitelerinde kimliklerini ifade etmeleri ve kesfetmeleri i¢in yeni bir ortam yaratmaktadir.
Minjeong ve Dongyeon’un (2018: 161) belirttigi gibi, bugiiniin gengleri, internet caginda
diinyaya geldikleri i¢in elektronik aygitlarin eksikligini hayal bile edememekteler. Dahasi
dijital ortamda biiytlidiiklerinden, hayatlarin1 dijital bir yerli olarak yonetmekteler. Dijital
vatandaghk egitiminin en Onemli pargasi, bilgisayar ve internet tabanli teknik

becerilerden olusan dijital okuryazarligin 6gretilmesidir.

Dijital vatandasliklar1 sosyal medya anlayislarina dayanan gencler, dijital
ortamlarda kamu hedefleri i¢in sosyal konularda goriisler sunmakta ve baskalarinin
statiilerine gore hareket etmektedir. Dijital vatandaslik egitiminin hedefleri, genclere
sosyal medyanin nasil ¢alistigini anlamak igin ihtiya¢ duyduklar bilgileri vermekten
oteye gegmelidir. Dijital vatandashik duygusu gelistirilirken, genglere, sosyal medyanin
sadece kullanigh bir ara¢ olmadiginin, ayn1 zamanda yasadiklari dijital bir alan oldugunun

vurgulanmasi gerekmektedir.

Her ne kadar dijital vatandaslik kavrami internetin gelisimi ile paralel sekillense
de, dijital vatandaslik egitimi, geleneksel vatandaslik kavramlarmin bir devami
niteliginde anlasilmalidir. Ciinkii dijital vatandaslik kavrami, sosyal etik, okuryazarlik
yetenegi ve rasyonel yargi yoluyla katilm gibi geleneksel vatandaslik kavramlarinin
cesitli 6zelliklerini igermektedir (Reynolds ve Scott 2016).

Dijital cihazlarm ve dijital bilginin en aktif kullanicisi olan genglerin egitimine
sadece okullar bazinda degil, ayn1 zamanda tiim toplumsal alanlarda da ©&nem
verilmelidir. Toplumun gelecegi; gengligin, dijitallesmenin olumlu etkilerini en st
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diizeye cikararak ve olumsuz etkileri en aza indirerek, degisen sosyal gerceklikle ne kadar
etkili bir sekilde bas edebilmesine bagl olacaktir.

Sosyal Medya - Dijital Vatandashk iliskisi

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelistigi ve bugilin yeni olanin yarin
kolaylikla eski konumuna gelebildigi gliniimiiz konjonktiiriinde, (Polat 2016: 416) gelisen
her teknolojik bulgu bir 6ncekinin yerini almaktadir. Ve bu degisim siirecinde “eski” ya
da “klasik” olarak nitelendirilen bulgulardan beslenilmektedir. Bu dongii, medya alaninda
da kendisini gdstermis ve “geleneksel medya” kavrami yerini “dijital medya” ya da “yeni

medya” olarak isimlendirecegimiz bir alana birakmustir.

Geleneksel medyanin tek yonlii iletime ve dolayisiyla pasif alici kitlesine sahip
olusu, monolog yapisi, dikey (hiyerarsik) bir yapilanmada olusu, dijital caga dogan yeni
nesil i¢in baglayici olamamistir. Ve bu durumda geleneksel medya, 6zellikle dijital
gbecmen kusakta bagimlilik, aliskanlik ve eskiye olan gliven duygusu seklinde karsiligim
bulmus ve 6teye gegememistir. Buna karsilik dijital medyanin ¢ok yonlii iletime, aktif bir
alict kitlesine ve yatay yapilanmaya sahip olmasi, ¢ogulcu ve daha demokratik bir
katilima dontik yapisi, 6zellikle dijital yerliler i¢in bulunmaz bir nimet olmustur.

Gilinlimiizde ¢ok sik karsimiza c¢ikan terimlerden biri de dijital medyanin
uygulama alani olan “sosyal medya”dir. Bu nedenle sosyal medya - dijital vatandashk

iliskisini degerlendirmeden 6nce sosyal medyanin bir tanimini1 yapmak yerinde olacaktir.

Kirtis ve Karahan’a gore sosyal medya; en basit ifadeyle internet kullanicilarinin
birbirleriyle ¢evrim i¢i iletisim kurmalarina olanak veren, icerik paylasimi ve kisisel
yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir (2011). Sosyal
medya, internet tabanli olarak bireyleri farkli bireylerle sanal uzamda bulusturan web
tabanli hizmetler seklinde degerlendirilebilir (Toprak vd. 2009: 28-29).

Bir diger tanima gore ise sosyal medya; kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi
ve bilgi paylasim imkan1 taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrim igi araglar ve web
siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer 2009).

Sosyal medyanin gelisen iletisim sistemleri (kiiresel-yerel) ile birlikte yeniden
tanimlandigini ve iletisim kurallarinin tamamen yeniden degerlendirilmesi gerektigini
sdyleyebiliriz. Ozellikle sosyal medya ortaminda yaptigimiz her eylemin bir iz biraktigi
ve dolayisiyla kaydedildigi ve atacagimiz her adimda dikkatli olunmasi gerektigi ve bu
yeni zeminin sartlarina uygun bir sekilde olmasi gerektigi agiktir. Bu nedenle, sosyal

medyada dijital bir igerik iiretirken, paylasirken bu ortamin yeni kurallarini,
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kullanicilarim1 ve taraflarini iyi degerlendirmek gerekir. Ciinkii her bir sosyal medya
kullanicisi, sadece yasadigi iilkenin vatandasi degil, ayn1 zamanda cografi sinirlarin

anlamsizlastig1 hatta ortadan kalktigi dijital diinyanin bir vatandasi olarak goriilmektedir.

Dijital medyanin, kullanicilarin iletisim ¢esitliligini ve iletisiminin {lizerindeki
hakimiyetlerini dnemli Ol¢lide artirmasinin yani sira, dijital medya araglar1 vatandasin
denetleme vasitalarindan biri haline doniismiistiir. Elektronik posta ile baslayan siireg
Ozellikle Twitter gibi ortamlarla geleneksel, siyasal ve ekonomik algilarda onemli
kirilmalarin yasanmasini saglanustir. Oyle ki artik “tabandaki kiiciik klavye darbeleri,
tavandaki biiyiik isimleri tedirgin etmeye yetmektedir.” (Engin 2011: 35). Olusan bu ¢ok
sesli yap1 ve hizli yayilim karsisinda devletlerin de birtakim dnlemler alma ve olas1 koti
niyetli yapilanmalar karsisinda yaptirima gitme durumunu agi8a ¢ikarmistir. Fakat sosyal
medya platformlari tizerindeki hiikiimet baskilari, internet icerikleri konusunda etkili olsa
da bunu sansiire tabi tutmak hi¢ de kolay degildir. Ciinkii sansiiriin hem teknolojik olarak
uygulanmasi zor hem de etkisi asgari diizeydedir. Twitter, Facebook ve Google gibi
sirketler, cevrim ic¢i igerigi diizenlemeye yonelik faaliyetlerini hiikiimetlerle is birligi
igerisinde yapiyor goziikseler de bu is birlikleri, her iilke hiikiimetiyle ayni oranda
gerceklesmemektedir. Bununla beraber benzer diger bazi sirketler, bu is birliginden
tamamen ya da kismen kaginmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin toplumda politik,
sosyal ve kiiltiirel alanlarda oynadigi énemli rol diisiiniildiiglinde, dijital vatandasligin
Ooneminin daha da arttig1 sdylenmektedir.

Sosyal medya, ayn1 zamanda kimligin olusumu, kesfi ve ifadesinde 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Ciinkii kimlik gelisimi ve dijital vatandasligin gelisimi arasinda
kuvvetli bir bag vardir. Ornegin, gengler toplumu organize etmek igin mikroblog ve
sosyal paylasim sitesi olan Twitter'1 kullandik¢a, takip eden bir sosyal protesto etrafinda
takipgileri seferber edebilmekte ve sosyal protesto hareketlerini gergek zamanlh
gerceklestirebilmekte ve boylece Twitter okuryazarligini gelistirebilmekteler (Greenhow
ve Gleason 2012). Bu okuryazarlik, Twitter'a nasil ve ne zaman katilacagina dair bilingli
kararlar verme yetenegi olarak kavramsallastirilmis ve dijital medya ile genglerin
katiliml1 oyunuyla gelistirilmistir.

Sosyal medyada kimlik olusumunun bir baska boyutu da sosyolojik baglamda
karsimiza ¢ikmaktadir. “Elektronik enformasyon ortaminda, azinlik topluluklarinin
hesaba katilmamasi, goz ardi edilmesi miimkiin degil. Simdi herkes, herkes hakkinda

gereginden ¢ok sey bilmektedir. Yeni hayatimiz, bu yeni yasam ortamimiz kenarda
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kalmayip olan bitene katilmamizi, etrafla ilgilenmemizi zorunlu kiliyor. Simdi herkes
karsilikli olarak birbiriyle ilintili, birbirinden sorumludur.” (Goksal 1994: 53).

Ornegin; bireyler internet iizerinde kendilerini diledikleri sekilde sunabilmektedir.
Ozcan’a (2012: 27) gore, ozellikle sanal diinyalarda ve sosyal aglarda; kullanicilar
kendilerini en 1yi1 sekilde ifade eder, diledikleri kimlikleri secebilirler. Bu durum,
bireylerin kendilerini yanlig gérmelerine, kendilerini toplumsalin insa ettigine degil, essiz
bireyler olarak yanlis tanimalarina neden olmaktadir (Goksal 1994: 54).

Olusan c¢ok yonlii ve ¢ok sesli dijital mecrada, ideoloji ve kimlik yansimalari
incelendiginde, bireylerin kendilerini ifade etme ve davranis bi¢cimlerinde farkliliklarin
aciga ciktigr goriilmektedir. Goksal’in (1994: 54) da ifade ettigi gibi, yeni iletisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte, 6znenin kendini ifade etme bigimleri de degisim
gostermistir.

Ayn1 zamanda sosyal medyanin bir biitiin olarak kiiltiirlimiiz {izerinde muazzam
bir etkisi vardir. Sosyal medya bizi belirli bilgi kaynaklarina yonlendirerek okudugumuz,
duydugumuz veya izlediklerimizi tanimlamaktadir. Sosyal aglar ortak ilgi alan1 ve
ozelliklere dayali olarak gelisimlerini saglamakta, diger taraftan da bizleri dis diinyadaki
insanlarla daha az sosyallesmeye itmektedir. Ayn1 zamanda radikallesmeyi harekete
geciren bazi sosyal medya fenomenleri, politik kiiltirimiizde daha genis kutuplagsmaya
da katkida bulunmaktadir. Ozetle, sosyal medya bizi daha verimli tiiketiciler ve daha az
etkili vatandaglar yapmaktadir.

Son zamanlarda siber zorbalik, seks ve diger psikolojik veya fiziksel tehditler
dahil olmak iizere, ¢cevrim i¢i yasamin algilanan tehlikeleri dijital vatandaglik konusunu
yeniden giindeme getirmistir. Genglerin sosyal medyadaki aktifligi, dijital vatandashigin
gelisimini desteklemekle beraber sorumluluklarini da arttirmaktadir.

Dijital medya es zamanlhdir, insanlar istedigi zaman ve istedigi yerden bir¢cok
bilgiye erisim saglayabilmektedir. Dijital medya hipodermik igne goriiniimiinden,
kullanicilara bilgi iizerindeki kontrolde devir teslim imkani sunmaktadir. Her dijital
kullanici, hipodermik ignelerine sahip olabilmektedir. Bu baglamda dijital vatandaslar
icerigi kesfedebilmekte, karsilastirabilmekte, tartisabilmekte veya olusturabilmekte, ayni
zamanda secimlerini / kararlarini sekillendirebilmektedirler. Genglerin canli olarak
tweetlemeli politik protestodan toplum hizmet projelerine katilmaya kadar ¢esitli
aktiviteleri ¢cevrim i¢i gerceklestirmesi sosyal medyada dijital vatandaslik bilincinin ne
denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu ¢evrim i¢i aktiviteler araciligryla, gencler,

topluluklarina yarar saglayan birlestirici eylemlere (6rnegin okul, kasaba, devlet ve hayal
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edilmis) katilma konusuna da ¢ok heveslidirler. Bu durum da dijital vatandaslik i¢in

biitiinlesik bir sosyal medya yaklagimina ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

Erden’in (2017: 4) de belirttigi gibi, gliniimiiziin degisen yasam kosullar1 ile
birlikte gelen modernlesme siireci, bireylerin toplum yasantilarini etkileyecek Olclide

iletisim siirecine farkli anlamlar ve tanimlar katmistir.

Babacan’a (2011: 72) gore, soz konusu yeni medya doneminde eskiye kiyasla
bilginin 6zgiirce dolagimi ve paylagimi daha kolay saglanirken, kullanicilar aktif bicimde
sahip olduklar1 her seyi paylasabilmektedirler. Tek tarafli enforme edilmeden, kendileri
bizzat 6zne olarak gerek haberin kaynagi, gerekse haberin yorumcusu olabilmektedir.

Goriildigii tizere dijital medya, pratikte sundugu kullanim kolaylig1 nedeniyle
dijital diinyaya oldukca hitap eden ve gecmisin ‘kitle iletisim araglar’’ olarak
nitelendirilen ‘klasik’ diinyasini baska bir boyuta tagiyan uygulama alani olarak karsimiza
cikmaktadir.

Yasar’a (2009: 743-744) gore sosyal medyanin etkin kullanimi sonucunda;
hayatimiza bazi yeni kavramlar eklenirken, var olan bazi kavramlar da doniisiime
ugramustir. Ornegin; kiitiiphaneler artik sadece “tugla ve har¢” tan olusan isletme
olmaktan ¢ikmistir. Internet ve web, zaman ve mekéan kavramlarini ortadan kaldirarak 7
giin 24 saat bilgi hizmetlerine erisimi miimkiin hale getirmistir. Kiitiiphane dermeleri ve

hizmetleri teknolojik gelismeler araciligiyla duvarlarin disina taginmistir.

Dijjital vatandasligin sundugu bu pratik kullanimlarla, bireyler, yani aktif dijital
vatandaglar (zaman ve mekan gozetmeksizin) bilgiye kolaylikla ulasabilirler. Boylece
dijital vatandaslar, dijital mecrada etkin bir katilimla s6z sdyleme yetisine de sahip
olurlar.

Tiim bunlara ek olarak sosyal medya alaninda; kullanim tercihlerine, kullanim
sikligina, paylasim iceriklerine ve nedenlerine bagl olarak bir takim doyum kategorileri

olusturulmustur.
Buna gore sosyal medya alani; sosyal etkilesim, bilgi arama bilgiye ulasma bilgi
paylagsma, zaman gecirme, eglence, rahatlama, diisiincelerin ifadesi ve iletisim, kullanim

rahatligt ve kolayligi, gozetleme ve gozetim, begenilme, takdir edilme unsurlarini
icermektedir (Uger 2016: 20).

Dijital vatandaslik - sosyal medya arasindaki biitiinlesik yapinin temelinde dijital
okuryazarlik bulunmaktadir. Ve bahsi gecen bu boyutlarin bilingli kullanimi, hem dijital
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vatandaslhigin hem de medya alanindaki kazanimlarin saglanmasinda olumlu bir iz
birakacaktir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse; acilan pencereler, tiklanan sayfalar, yazili ve
gorlintiilii ortamlarda paylasilan enformasyonlar, videolar, resimler, kisiler arasinda
kurulan ittifaklar, catismalar, dedikodular, elestiriler, kurulan yeni arkadasliklar, 6fke ve
seving patlamalari, 6zgiirlikk ve hak talepleri, miisteri sikayetleri ve meydan okumalarla
sosyal medyalar giindelik dilin her haliyle kullanildig1 sosyal alanlardir ve bu mecradaki
her sey sosyal paylasima ya da sosyal miibadeleye agiktir.

TRT istanbul Radyosu Prodiiktorleri Uzerinden Dijital Vatandashk
Kavraminin Degerlendirilmesi

TRT istanbul Radyosunda, 2017 yilinda géreve yeni baslayan prodiiktorler (10
prodiiktor) ile yapilan ¢alismada, sosyal bilimlerde en sik basvurulan veri toplama
yontemlerinden bir1 olan goriisme teknigi kullanilarak basit tesadiifi 6rnekleme
yapilmistir. GOriisme yontemi tiirlerinden biri olan standartlastirilmis agik uglu goriisme
tiiriinden faydalanilarak, prodiiktdrlere konuyla ilgili dikkatlice yazilmis ve belirli siraya
konulmus 11 soru yoneltilmis ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada
sorulmustur. Arastirma kapsaminda toplam 10 prodiiktor ile arastirmaci tarafindan
hazirlanan standartlastirilmis agik uclu goériisme formu (EK-1) kullanilarak goériisme
gerceklestirilmistir. Arastirma sorulari, konu ile ilgili literatiir taramas1 sonucunda elde
edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir.

Goriisme formunda yer alan sorular “en sik kullanilan sosyal mecra”, Ribble’nin
(2011) dijital vatandaslik kavramini agiklarken kullandig1 dokuz boyutu igerecek sekilde
“dijital erisim”, “dijital ticaret”, “dijital iletisim”, “dijital okuryazarlik™, “dijital etik”,
“dijital hukuk”, “dijital haklar”, “dijital saglik”, “dijital glivenlik” seklinde alt temalara

ayrilmistir. Asagida temalar baglaminda katilimcilarin goriisleri analiz edilmistir.
TEMA 1: En Sik kullanilan Sosyal Mecra

Katilimcilarimizdan 6’s1 Instagram, 2’°si Twitter, 1’1 Facebook sosyal mecrasini
daha aktif kullanmaktadir. H.D isimli katilimci sosyal medya kullanmamaktadir.

TEMA 2: Dijital Erigim
Prodiiktorlere “Onemli toplumsal olay ya da giindelik yasamda yapip ettiklerimiz
karsisinda sosyal medyaya ‘dijital erisim’ saglanmasinin onlar i¢in ne ifade ettigi ve

toplumsal kirilmalarda yoOnlendirici etkisi olup olmadig1” sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin hepsi, toplumsal olaylarda dijital erisimin yiiksek oranda ydnlendirici
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etkisi oldugunu diistinmektedir. H.S. isimli katilime1, soruya “Yakin zamanda tilkemizde
yasamis oldugumuz ‘Gezi olaylar1’ ve ‘15 Temmuz Hain Darbe Girisimi’ eylemlerinde
de gordiigiimiiz lizere sosyal medyanin yonlendirmelerini bu konuda ger¢ek anlamda
hissettik.” seklinde cevap vererek dijital erisimin bu noktada ne denli 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Diger taraftan, katilimcilarin bazilari dijital erisimin, tehlikeli bir
manipiilasyon ve provokasyon aracina da doniisebileceginin ve etkili oldugu kadar da
kontrol edilmesi ve halki tahrik noktasina siiriiklememesi gerektiginin altin1 ¢gizmektedir.
E.B isimli katilimc1, sosyal medyaya dijital erisimin olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz
etkileri de oldugunu “Sosyal medya, bircok Orgiitiin bir araya geldigi ve topluluk
olusturdugu bir hal almistir. Ozellikle Arap Bahari, Gezi Parki olaylar1 gibi durumlar
bunun ac1 etkisini gozler oniine sermektedir.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar, dijital
erisimin giinlilk yasamin her alanina kolayca ulasilan, takipcilerin giindelik yasamlarini
ciddi bir bicimde etkileyen ve degistiren bir boyutu oldugunu da belirtmektedir.

TEMA 3: Dijital Ticaret

“Dijital ticareti hangi alanlarda kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilar; kitap,
elektronik cihazlar, giyim, oyuncak, ev geregleri seklinde yanit vermislerdir. Internetten
aligverisin hem zaman hem de fiyat agisindan oldukg¢a avantajli oldugunu vurgulayan
katilimcilar, dijital ticaretle sadece alici degil ayn1 zamanda satic1 konumuna da sahip
olabildiklerini belirtmektedirler. “Letgo gibi ikinci el sitelerinden kullanilmayan iiriinleri
satabilecegimiz satict konumuna da gegebiliyoruz.” (E.B.). Katilimcilara, sosyal medya
fenomenlerinin dijital ticareti etkileyip etkilemedigini sorduk ve sosyal medya
fenomenlerinin dijital ticareti nemli dl¢iide etkiledigini vurgulayan katilimcilar, bunun
yani sira fenomenlerin onlar {izerinde olumsuz etki biraktigin1 da sdylemektedir. “Sosyal
medya fenomenlerinin reklamlarinin farkindayim ama bu bana biraz ters etki yapiyor. O
tarz bir reklam goérmek bende zorlama bir tanitim faaliyeti algis1 yaratiyor. Ancak

tirtinlerin bilinirliginin artmasinda fenomenlerin biiyiik etkisi yadsinamaz.” (N.Y).
TEMA 4: Dijital Iletisim
“Sosyal medya hesaplarinizdaki mesajlasma formlarini aktif olarak kullantyor
musunuz?” sorusuna, bilgiye ulasmak veya elimizdeki bilgiyi dogrulamak agisindan
oldukga faydali olmakla beraber, sosyal medya hesaplarini mesajlasma anlaminda aktif
olarak kullandiklarmi belirten 6 katilimci ve kullanmayan 1 katilimci, dijital iletisimi
amacina uygun kullanmanin 6nemini de vurgulamistir. Dijital iletisimi “Kiresel bir

koyde ihtiyaciniz olan bir bilgiye aninda ulagsmak, bu cagin en ayirt edici vasfini

nitelendirdigi i¢in biiylik avtantaj” olarak géren M.E.T.’nin aksine O.Y. isimli katilimc1
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“Maalesef yeni nesil gengleri bu platformlar1 daha ¢ok flort icin tercih ettikleri igin etik
sinirlarin - asi1ldigr  kanaatindeyim.” seklinde fikir bildirerek dijital mesajlasmanin

amacindan saptigini vurgulamistir.
TEMA 5: Dijital Okuryazarlik

Gortismeye katilan katilimceilarin ¢ogu, dijital okuryazarlik konusunda herhangi
bir egitim almadiklarin1 belirtmekte, ayn1 zamanda dijital okuryazarlik konusuna
kavramsal olarak da hakim olmadiklarim ifade etmektedir. lyi bir dijital okuryazar olma
konusunda dijital caga dogan kusak, her yoniiyle dijital gogmenlerin 6niindedir. Dijital
gocmenlere bakildiginda, sosyal medyay1 kullanim sekillerinde dahi yanligliklar oldugu
anlasilmaktadir. Yeni gelen kusagi, “dijital beyinler” olarak tanimlayan U.D, bu kusagin
“biiylik avantajlarinin yaninda, duygu ve ruh eksikligi gibi dezavantajlarinin da
olabilecegini” ifade etmektedir.

TEMA 6: Dijital Etik

“Sosyal medya kullaniminda “dijital etik” anlaminda nelere dikkat ediyorsunuz?”
sorusuna katilimcilar, dijital etik konusuna genel olarak giinliik yasamdaki etik kurallarda
oldugu gibi riayet ettiklerini ifade etmislerdir. “Dijital mecrada etik olmayan bir durumla
karsilagtiklarinda ne gibi 6nlemler aldiklar1” ile ilgili soruya goriis bildiren katilimeilar,
gerektiginde engelleme ya da sikayet yontemine bagvurduklarini belirtmislerdir. Fakat
buna ragmen engellemelerin dijital etik konusunda sikayetlere ¢oziim getirmediginin
tizerinde durmaktadirlar. T.B.: “Yasaklamalarin etkili bir sekilde davranis degisikligi
olusturdugunu diisiinmiiyorum. Ben engellesem de bir baskas1 gérmeye devam ediyor.
Bir hesabi1 kapatilsa bir yenisini acip ne yapiyorsalar aynen devam edebiliyorlar.” Hatta
katilimcilardan H.D., sosyal medyadan uzak durmasinin asil nedeninin bu tiir
olumsuzluklardan kaynaklandigini belirtmektedir.

TEMA 7: Dijital Hukuk

Sosyal medyanin mutlaka denetlenmesi gerektigini vurgulayan tiim katilimcilar,
dijital hukukun bu mecralardaki hakaretleri, iftiralar1 ciddi anlamda diizene sokacagina
inanmaktadir. E.B: “Insanlarin, yazdiklar1 seylerin farkinda olmasi gerektigini
diistinliyorum. Nasil Anayasa’da kisinin hak ve hiirriyetleri kanun ile korunuyorsa yine
aynit yaptirnmlarin dijital hukuk ile de korunmasi gerektigini diisiinmekteyim.” Dijital
hukuk yaptirimlarinin daha giiclii olmasi1 gerektigini belirten T.B., ayn1 zamanda devletin
her yerde olmasi gerektigi gibi dijital ortamlarda da hak kayiplarinin Onlenmesini
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engelleyecek, diislince Ozgiirliigiiniin  6niine ge¢gmeyecek bir yerde kendini

konumlandirmasinin énemini vurgulamaktadir.
TEMA 8: Dijital Haklar

Katilimcilara dijital haklarmi bilip bilmedikleri ve bu kapsamda “dijital
sorumluluk” olgusunu sorduk. Goriigleri sorulan tiim katilimcilar, dijital haklar
konusunda detayli bilgiye sahip olmadiklarini ama dijital sorumluluklarinin farkinda
olduklarini ifade etmistir.

TEMA 9: Dijital Saglik

Prodiiktorlere “dijital saglik” problemi ile karsilagip karsilasmadiklari hakkinda
goriis soruldu. Katilimcilardan sadece U.D. “Kesinlikle yasadim ve yasiyorum. Telefon
kullanim1 sebebiyle uzanirken veya dinlenme pozisyonu alirken bel agrilar1 yagiyorum”
seklinde goriis bildirirken, diger 8 katilimci bu konuda herhangi bir sorun yasamadigini
belirtmistir.

TEMA 10: Dijital Giivenlik

Katilimcilara “Dijital giivenliginize dikkat ediyor musunuz?” sorusunu yonelttik
ve katilimeilarin “gizlilik” konusu hakkinda goriislerini aldik. Dijital giivenlik konusunda
hassas davranan katilime1 prodiiktorler, bu konuya 6zellikle dikkat ettiklerini belirterek
tanimadiklar1 kisilerle bu mecralar {izerinden miimkiin oldugunca etkilesime
gecmediklerini fakat diger taraftan bu aldiklar1 giivenlik 6nlemlerinin yeteri kadar
korunakli olmadigin1 da vurgulamaktadir. E.B: “Gilivenligime ¢ok dikkat ettigim i¢in
muhtemelen takip¢i sayimda c¢evremdekilerin haricinde ¢ok kimse olmadigini
diisiiniiyorum. Lakin ben hala bilgilerimin tgiincii kisilerle paylasilma konusunda
korundugumu diisiinmiiyorum. Gizlilik; sadece uygulama yapimcisinin, kullanicinin
daha ¢ok paylagsmasini saglamak i¢in kullanima sundugu bir segenektir.” seklinde konu
ile ilgili goriisiinii ifade etmistir.

Sonu¢

Dijital kimlikler, ger¢ek diinyadaki kimliklerin siber yansimalaridir. Gelecekte,
bu siber yansimalar belki de ger¢ek diinyadaki varliklardan daha 6nemli hale gelecektir.
Dijital kimlik yansimalari, fiziksel kimlik ve karakterlerin yonetildigi gibi yonetilebilir.

Dijital kimlikler, gercek hayatlarin dijital diinyadaki yansimasidir ancak dijital
mecralarin kullaniminin yogunlagmasi, gergek kimligini gizleyen, yok eden ya da asimile

eden her tiirlii tehdit ve sosyolojik baskidan da uzak tutulmalidir.
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Iletisim, toplum icin ne kadar énemli ise onun giiniimiiz sartlarinda kendine
buldugu ifade sekli de o denli 6nemlidir. Dolayisiyla dijital medyanin aktif kullanicilar
olan dijital vatandaglar, sosyal medya baglaminda bahsedilen ifade seklini bulmakta ve
olusan durumlara yon verebilmektedirler. Bunu, “artik uzak kavramimin goreli bir hal
aldig1 hatta olmadig1” bir ortamda yapmaktadir.

Ribble’nin, dijital vatandaslik kavramin1 agiklarken bu kavrami dokuz boyutta ele
aldigindan yukarida bahsedilmektedir. Bu boyutlarin her birinin, ger¢ek yasamda
karsilig1 olan kavramlarin yeniden gozden gegirilmesine neden olacagi, bu ylizden de
geleneksel vatandaglik anlayisinin bu yeni dijital vatandaslik anlayisina evrilmesinin ¢ok
onemli oldugu ifade edilmektedir. Nitekim bu basliklar farkli caligmalar esliginde sayisal
olarak arttirilabilmektedir.

Ribble’in ele aldig1 boyutlar, sosyal medya baglaminda basit tesadiifi
orneklemeye bagvurularak TRT Istanbul Radyosunda 2017 yilinda géreve yeni baslayan
prodiiktorler ile yapilan goriismelerle degerlendirilmistir. Bu kapsamda 10 tema
belirlenmis ve katilimcilara 11 adet soru sorulmustur. Yapilan goriigmelerden elde edilen
sonuglara gore, prodiiktorlerin dijital vatandaslik ve boyutlari ile ilgili yeteri kadar bilgiye
sahip olmadiklari, diger taraftan sosyal medyadaki vatandaslik gorevlerini sorumlu bir
sekilde yerine getirmeye calistiklar1 goriilmektedir. Konuyu sosyal medya kapsaminda
ele aldigimizdan, katilimcilarin bu noktada daha aktif ve bilingli oldugu goriilse de dijital
vatandaslik kavramlari ile ilgili herhangi bir egitim almadiklar da dikkat ¢ekmektedir.

Katilimcilarin dijital medya konusunda yeteri kadar bilgiye sahip olmasi oldukca
onem arz etmektedir. Dijital doniisiimiin yagandig1 ¢agimizda, teknolojiyi yakindan takip
etmek, herkes i¢in oldugu gibi prodiiktorler agisindan da elzemdir. Clinkii yayin icerikleri
noktasinda prodiiktdrlerin ¢ok biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Yaptiklar1 programlar ile
toplumun her kesiminden yiiz binlerce dinleyiciye ulasan prodiiktorler, segmis olduklari
konu ve konuklarla radyoda igerik tiretimi konusunda oldukga etkin durumdadirlar. Bu
nedenle TRT personeline donem donem verilecek olan dijital vatandashk egitimleri,
aciklarin kapanmasi noktasinda son derece onemli oldugu diisiiniilmektedir. Sonug
olarak; dijital vatandaslik kavrami, toplumsal hayatimiza yeni giren kavramlardan biri
oldugu i¢in Oniimiizdeki yillarda da arastirilmaya ve yukarida yer verdigimizden daha
farkli yeni boyutlar da kazanmaya devam edecektir.
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EK:
Ac¢ik Uclu Goriisme Formu

Degerli katilimci, bu ¢alismanin amaci goreve yeni baslayan prodiiktorlerin
"dijital vatandaslik ve alt boyutlar1" hakkindaki diislincelerini ortaya koyarak, konuyla
alakal1 yeterlilik diizeylerini tespit etmek ve konuyu sosyal medya baglaminda
degerlendirmektir. Bu ¢alismada, isim ve soy isimlerinizin sadece bas harfleri
kullanilacaktir.

Sorular
1. Hangi sosyal medya hesaplarini kullantyorsunuz?
2. En ¢ok kullandiginiz, en aktif oldugunuz sosyal medya mecrasi hangisi?

3. Dijital vatandasligi ve boyutlarini sosyal medya baglaminda incelemeye
calistyoruz. Biliyorsunuz artik sosyal medyanin giicli yadsinamaz bir gergek. Dolayisiyla
esit olarak katilimin saglanabilmesi bu noktada ¢ok &nemli. Ornegin, énemli bir
toplumsal olay ya da gilindelik yasamda yapip ettiklerimiz karsisinda sosyal medyaya
“dijital erisim” saglanmasi sizin i¢in ne ifade ediyor? Dijital erisimin 6zellikle toplumsal

kirilmalarin yasandig1 zamanlarda yonlendirici bir etkisi var mi sizce?

4, Artik insanlar, satma — satin alma islemleri i¢in elektronik ortamlari
kullanmaya basladi. En basiti bir kitap almak, bir dokiimana ulasmak bile artik sanal
olarak yapiliyor. Peki, siz “dijital ticaret” hangi alanlarda kullaniyorsunuz? Bunun yan
sira 6rnegin, sosyal medya mecrasinda fenomen olarak nitelendirilen isimler reklam araci
olarak da karsimiza ¢ikabiliyor. Toplumun kanaat 6nderleri olarak da benimsenen bu

fenomenlerin dijital ticareti etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

S. [letisim teknolojik gelismelerle boyut degistirdi. Ve birgok alanda oldugu
bilgi sanal mecraya tasindi. Anlik mesajlagmalar, e-posta, cep telefonlart derken sosyal
medya hesaplarinda da, paylasimlara yapilan yorumlarla ve 6zel mesajlasma formlari ile
“dijital iletisim” mimkiin hale geldi. Sosyal medya hesaplarinizda bu mesajlasma
formlarini aktif olarak kullaniyor musunuz? Tanimadiginiz insanlara ulasma noktasinda
ya da tanimadiginiz insanlarin size ulasmasi noktasinda “dijital iletisimi” bir dezavantaj

ya da avantaj olarak goriiyor musunuz?

6. Dijital caga dogan bir kusak var artik. Sizce bu kusak “dijital okuryazarlik”
baglaminda ne kadar bilin¢li? Ve bu kusag: “dijital okuryazarlik” noktasinda, teknolojiye
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daha yabanci olan dijital gd¢menlerle karsilastirmamiz gerekse bu konuda neler

sOylersiniz? Kendinizi bu noktada nerede goriiyorsunuz?

7. Sosyal medyay1 dogru ve etik kullanim noktasinda “dijital okuryazarlik”
ne kadar etkilidir?

8. Biliyorsunuz sosyal medya izole bir yapiya sahip. Ve insanlar bir kiginin
ylizilne soOyleyemeyecegi seyleri bu izole yapi sayesinde rahatlikla sanal ortama
tastyabiliyorlar. “Dijital etik” kavramimin bu anlamda dijital okuryazarlikla da ilintili
oldugunu sdyleyebilir miyiz?

9. Dijital mecrada etik olmayan bir durumla karsilastiginizda ne gibi
Oonlemler aliyorsunuz? Engelleme veya teknolojik anlamda yasaklar koyma gibi
¢Oziimlerin sosyal medyada dijital etigi saglamada nitelikli bir ¢oziim oldugunu

diistiniiyor musunuz?

10.  Peki, aktif bir sosyal medya kullanicis1 olarak paylastiginiz igeriklerin,
gorsellerin bir sorumlulugu oldugunu, kanuni bir yaptirim altina alindigini biliyorsunuz.
Bu anlamda “dijital hukuk” kavraminin 6zgiirliikkleri sinirlandirdigini diistintir miisiiniiz?

Ya da sosyal medyada devlet elinin olmasini olumlu mu karsilarsiniz?

11.  Vatandaslar dijital mecrada fikir beyan etmek, tartigmalara katilmak,
gruplar kurmak hakkina sahiptir fakat her hak gibi dijital haklarin da bir sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu noktada dijital bir vatandas olarak “dijital haklariniz1” yeterince
kullandiginiz1 diistiniiyor musunuz? Ve dijital haklarinizi “dijital sorumluluk™ olgusunu

g6z Oniine alarak m1 kullantyorsunuz?

12.  Insanlar artik vakitlerinin biiyiik boliimiinii sosyal medyada, bilgisayar
karsisinda ya da mobil olarak cep telefonlariyla gecirmekte. Fakat birgok durumda oldugu
gibi sosyal medyanin da gereginden fazla kullanimi bir takim saglik sorunlarina neden
olmaktadir. A-sosyal yasam, i¢ce kapaniklik, fiziksel bozukluklar, g6z kurulugu gibi. Bu

anlamda siz, herhangi bir “dijital saglik” problemi ile karsilagtiniz m1?

13.  Dijital glivenliginize dikkat ediyor musunuz? Sosyal medya hesaplarinizda
giivenliginizi saglamak i¢in “gizlilik” konusunda neler yapiyorsunuz, ne gibi 6nlemler

aliyorsunuz?
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