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Oz

Bu ¢aligmanin amaci Tirkiyedeki havayolu orgitlerinin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
faaliyetlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek adina nitel aragtirma
yonteminden faydalanilmistir. Aragtirma alanini 8 havayolu 6rgiitti olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak birincil veri kaynagi olarak yar1 yapilandirilmis gortismeler; ikincil veri kaynagi
olarak da belge incelemesi kullanilmaktadir. Gértismelerdeki katilimcilar, amagli 6rneklem yontemiyle
se¢ilmistir. Bu kapsamda, havayolu 6rgiitlerinin kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili yoneticileriyle
gortisiilmistiir. Belge incelemesi i¢in de havayollarinin web sitelerinde, basin biiltenlerinde, duyurular
ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda paylastiklar: bilgilerden faydalanilmistir. Aragtirmada toplanan nitel
veriler NVivo 12 programi araciligiyla tiimevarimsal yontemle analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
4 tema, 12 kategori ve 11 alt kategoriye ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore, havayolu 6rgiitleri
ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik olmak tzere 4 temel boyutta faaliyetler gergeklestirmektedir.
Bu boyutlar altinda, gevreye, miisterilere, topluma, yoneticiler ve ¢aliganlara yonelik uygulamalarin
¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Goniilliliik, Etik, Havayolu 6rgiitleri

Corporate Social Responsibilities of Turkish Airline
Organizations

Abstract

The aim of this study is to reveal what the activities of airline organisations in Turkey are related to
corporate social responsibility. Qualitative research method was used in order to achieve this aim.
The research area consists of 8 airline organisations. In the research, semi-structured interviews as
the primary data source as data collection method; document analysis is also used as the secondary
data source. Participants in the interviews were selected by purposeful sampling method. In this
context, managers of airline organizations on corporate social responsibility were interviewed. For
document review, the information shared by airlines on websites, press releases, announcements and
sustainability reports was used. The qualitative data collected in the research were analyzed inductively
by means of NVivo 12 program. As a result of the analysis, 4 themes, 12 categories and 11 sub-categories
were reached. According to the results of the research, airline organizations carry out activities in
four basic dimensions as economic, legal, ethical and philanthropical. Under these dimensions, it was
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determined that the practices directed towards the environment, customers, society, managers and
employees were the majority.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Philanthropic, Ethics, Airline Organizations
GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluk (KSS), 1960’l1 ve 1970’11 yillarda orgiit yoneticileri arasinda
ve Orglit/yonetim okullarinda fazlaca ilgi ¢ekmeye baglamis, toplumun degisen sosyal
degerleriyle birlikte énem kazanmugstir (Vogel, 2007: 6). Orgiit yoneticileri, orgiitiin
sosyal sorumlulugundan bahsetmeye ve ekonomik problemler yaninda, sosyal nitelikli
problemlere de ¢oziim getirecek sosyal programlar gelistirmeye baslamiglardir. Orgiit ve
yonetim okullar1 ise ders programlarina, orgiitlerin sosyal sorumlulugu hakkinda yeni
dersler koymuslardir (Sénmez ve Bircan, 2004: 479; ili¢ 2010: 305).

19807li ve 1990°'L1 yillarda ise kiiresellesmenin ve serbestlesmenin (Vogel, 2007: 8;
Justice, 2002: 3) etkisiyle, toplumda politik, kiiltiirel, ekonomik degismeler yasanmaya
baslanmustir. Bu degisimler, kiiresel ihtiyaglara ve sorunlara cevap verilmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni sartlar, devletin sosyal sorunlara yonelik etkinligini azaltmaya
baslarken bu ihtiyaglarin karsilanmas: orgiitlerden beklenmeye baslanmistir. Kar ve
sadece hissedarlarin menfaatlerine odakli eski anlayis degisime ugramis ve bugiiniin
kiiresel ekonomisinde tiim paydaslarin menfaatlerinin dikkate alinmasi gerekliligi
anlayisina ulagilmistir. Ayn1 donemde, sosyal sorunlarin ¢6ziimii igin sivil toplum da
harekete gecerek bagka bir sektorii, kar amaci olmayan sivil toplum kuruluslarini ortaya
cikarmustir (Ers6z, 2007: 24-25; Celik vd., 2012: 2; Istk 2013: 112) .

O donemlerde kiiresellesme, giicti ticari orgiitlere birakirken ticari hayatta kargilasilan
iflaslar, yagmalamalar, istikrarsizliklar, hileler, riigvet vb. olumsuz durumlar toplumda
orgiitlere olan giiveni zedelemis; denetim, raporlama, standartlasma, hesap verebilirlik,
kurumsal yonetisim gibi konular tartisma konusu olmaya baslamistir. Artik orgiitler
faaliyetlerinin etkilerini, basit bir bicimde vergi 6demek veya yasal diizenlemelere uymak
suretiyle izole edemeyeceklerdir (Ersoz, 2007: 32-33). Kisacasi orgiitlerden topluma olan
etkilerini kontrol altina almada daha biiytik sorumluluklar beklenmektedir. Bu nedenlerle,
zaman igerisinde ¢ok sayida orgiit, sosyal sorumluluk projelerinde, yardim kuruluslarin:
mali olarak, teknoloji ve iletisim destegi saglayarak kimi zaman da goniillii caliganlardan
olusan ekiplerle desteklemeye baslamis ve giiniimiizde, sosyal sorumluluklar 6rgiitlerin
stratejisiyle dogrudan ilintili hale gelmistir (Giirel, 2010: 115). Bu ¢abalar, tiiketicilerin
nazarinda marka farkindaligini artiran, ¢alisanlarin {retkenligini yiikselten, ar-ge
harcamalarini azaltan ve 6rgiit birimleri arasinda sinerji yaratan kurumsal stratejiler haline
gelmistir (Giirel, 2010: 117). Tiim bu gelismeler sosyal sorumlulugun orgiitler araciligiyla
yurttildigi, bir diger ifadeyle kurumsallagtirildig;; kurumsal sosyal sorumluluk
anlayigini ortaya ¢ikarmustir. Farkli sektorlerden ¢ok sayida orgiitte oldugu gibi, havayolu
orgiitleri de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirir olmustur.

Bu gelismeler 1s18inda Tiirkiyede havayolu 6rgiitlerinin kurumsal sosyal sorumlulukla
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iligkisini ortaya koyabilmek adina ve ne tiir kurumsal sosyal sorumluluklar
gerceklestirdiklerini agiklayabilmek adina, bu aragtirmada “Tiirk havayolu orgiitlerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bowen (1953) KSSi, orgiitlerin, hem kendi amaglar1 hem de toplumun beklentileriyle
uyumlu olacak sekilde politikalar yaparak, kararlar vererek ve bunlar1 uygulayarak
toplumu iyilestirmesi olarak tanimlamaktadir. Carroll (1979: 499) bu kavramu, érgiitlerin
i¢cinde bulundugu toplumla ilgili ekonomik, yasal, etik ve goniillii davraniglar: olarak
tanimlamakladir. Theakera (2004: 183) gore, orgiitlerin sadece kendi ¢ikarlar1 yerine
toplumun ¢ikarlarini da distinerek faaliyetler stirdiirmesidir. Bagka bir tanima gore
de, orgiitlerin sadece yasal ve ekonomik konulardaki yitkiimliliiklerine degil, sosyal ve
cevresel konulardaki goniilliilikklerine yonelik faaliyetleri (Lepoutre vd., 2005: 5) olarak
ifade edilen KSS, bu tanimalarla iliskili sekilde g¢esitli modellerle ¢aliymalara konu
olmustur.

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

KSS orgiitler i¢in oldugu kadar aragtirmacilar i¢in de oldukg¢a popiiler bir konu olmustur.
Cesitli arastirmacilar bu kavrami agiklamak, KSS faaliyetlerini boyutlara ayirmak i¢in bir
takim modeller gelistirmisledir. Bu modeller asagida siralanmaktadir (Bozdemir, 2015;
Oztan, 2013; Kogoglu, 2016):

¢ Friedman’in Hissedarlar Modeli

* Davis'in Sosyal Sorumluluk Modeli

* Lantos'un Sosyal Sorumluluk Modeli

+ Ug Agamali Sosyal Sorumluluk Modeli

* Kotler’in 6 Secenek Model

* Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

* Wood'un KSS Modeli

* Ackerman’in Sosyal Duyarlilik

* Sosyal Performans Modeli

» Wartick ve Cochran Sosyal Sorumluluk Modeli
* Preston ve Post’'un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

¢ Frederick'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Tiirk Havayolu Orgiitlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluklari
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* Swanson Kurumsal Sosyal Performans Modeli

* Carroll'un Dért Boyutlu Piramidi

Bu ¢alismada alanda en ¢ok kabul goren Carroll'un modeli tizerinde durulmaktadir.
Model Sekil 1.1de gosterilmektedir.

Goniilliilik

Etik

Yasal

Ekonomik

Sekil 1.1. Carroll'in kurumsal sosyal sorumluluk piramidi (Carroll, 1991: 42)

Carroll, orgiitlerin KSS uygulamalar1 arasinda ayrim yaparak, bunlari en alttan en
iste dogru ekonomik, yasal, etik ve gontlliliik (hayirseverlik) olarak 4 diizeyde
boyutlandirmaktadir (Carroll, 1979: 499-500; 1991: 40-41 ):

Ekonomik sorumluluk: Buna gore, en temel amaci miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayarak kar elde etmek olan orgiitlerin birincil sorumlulugu ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmektedir. Ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeyen
orgiitlerin diger sorumluluklarini yerine getirmesi miimkiin olmadigindan, piramidin
temelini olusturmaktadir. Bu sorumluluklar, etkinlik ve verimlilik, ytiksek kar etme, hisse
degerini artirma gibi 6rneklendirilebilir.

Yasal sorumluluk: Orgiitlerin, ekonomik sorumluluklarini yerine getirirken veya diger
tium faaliyetlerinde, devletin ilgili yasal diizenlemelerine uygun bigimde hareket etmesini
ifade eden ikinci diizey sorumluluklardir. Bagka bir deyisle hukuka aykir1 davranmama,
yasal diizenlemelere uyma sorumlulugudur.

Etik sorumluluk: Orgiitlerin tiim faaliyetlerinde ve paydaslariyla iligkilerinde, yasalarda
belirtilmese bile toplumca deger verilen etik normlara saygi gostermesi, ahlaken
dogru bulunan ilkeleri benimsemesidir. Yoneticiler tiim kararlarinin etiksel boyutunu
ve sonuglarini da diisiinerek hareket etmek zorunlulugundadir ve isin iyi ve dogru
yapilmastiyla ilgilenirler. Yasalarca zorunlu olmasa bile, ahlaken dogru, adil davranmayan
orgiitler, icinde bulunduklar1 toplum tarafindan benimsenmeyebilir, bagka bir deyisle
mesru goriilmeyebilir.

Goniilliiliik (Hayirseverlik): En tepedeki bu sorumluluk, ekonomik, yasal diizeydeki gibi
zorunluluk degil, 6rgiitlerden beklenmeyen, yapmakla yiikiimlii olmadiklari, yapmasalar
herhangi bir yaptirim veya toplum tarafindan elestirilmeme gibi olumsuz sonuglarla
karsilagmayacaklary; bununla birlikte i¢cinde bulundugu topluma ve diinyaya katki
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saglamak icin giristigi tiim goniillii faaliyetlerinden olusur. Buradaki amag, kar etmek,
yasalara uymak, toplumca kabul edilmek degil, diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek
ve insanlarin yagam kalitesini artirmak i¢in iyi birer kurumsal vatandas gibi davranmaktir.
Sanat1 ve egitimi destelemek bu sorumluluga 6rnek olarak verilebilir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar1

Orgiitlerin KSS uygulamalari, &rgiitiin iginden ve disindan gesitli alanlara yonelik
olabilmektedir. Orgiitiin icinden ¢alisanlar, yoneticiler ve hissedarlara kargt kurumsal
sosyal sorumluluklar mevcutken orgiitiin disindan ¢evre, devlet, toplum, rakipler,
tedarikgiler, miisteriler bu uygulamalara taraf olabilmektedir (Aktan ve Borti, 2007: 10;
Becan, 2011: 20-22; Onaran vd., 2013: 133; Akmese, 2015). Bu sorumluluklar izleyen
bolimde agiklanmaktadir.

1.2.1. Cevreye Kars1 Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugun ortaya ¢ikisinda etkili olan 6nemli faktorlerden biri
orgiitlerin cevrelerine ve diinyaya verdikleri zararin etkilerine yonelik tepkileri bastirmak
zorunda kalmalaridir. Sanayi devrimiyle birlikte baslayan sanayilesme siirecinde, biiyiik
fabrikalar kurulmus, kitle tiretim artmig bu siiregte dogaya verilen zararlar gozden kagmistir
(Baser, 2015: 22). 1970’li yillarda hava tagimaciliginda meydana gelen serbestlesme ve
liberallesme cabalar1 da hava tasimaciligini gelistirerek tiim diinya tarafindan kullanilan
bir tagimacilik sistemi haline getirmistir. Bu gelisme de diger sektdrlerde yasanan
gelismeler gibi avantajlarinin yaninda cevre i¢in dezavantajlar da meydana getirmistir.
Ulagim kolaylastirilirken dogaya da olumsuz etkileri olmaya baglamistir. Sanayilesmenin
beraberinde getirdigi asir1 kentlesme de cevre {izerinde olumsuz etkilere neden olmus,
tim bu gelismeler diinyamizda hava, su, giiriiltii, toprak kirliligi gibi 6nlem alinmas:
gereken ciddi sorunlara neden olmustur. Bu sorunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir
(Akmese, 2015: 57; Baser, 2015: 22):

« Kentlesme ve sanayilesme sonucu ormanlarin ve yesil alanlarin azalmasi,

o Yesil alanlarin azalmasi sonucu topraklarin verimsizlesmesi ve canl tiirlerinin azalmasi,
o Topraklarin verimsizlesmesi sonucu dogal yiyecek kaynaklariin azalmast,

o Asir1 ve garpik kentlesme sonucu goriintii ve giiriilti kirliliginin olugmasi,

 Cevreye atilan atiklar nedeniyle hava, su, toprak kirliligi yasanmasi,

o Zararli yakitlar kullanilmasi nedeniyle havanin kirletilmesi,

« Iemeye uygun su kaynaklarinin azalmasi,

« Ucak teknolojisinin yayginlagsmasinin da etkisiyle giiriilti ve zararh gaz saliniminin
artmasi,
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« Ozon tabakasina zarar verilmesi,

« Kiiresel isinmanin bas gostererek mevsimsel degisiklikler yasanmaya baslanmasi,

Onceleri goz ardi edilen bu sorunlar, insanlarin ve dolayisiyla miisterilerin daha bilingli
hale gelmeleri nedeniyle elestirilmeye baglanmus, protestolara neden olmus ve 6rgiitler icin
goz ard1 edilemeyecek bir konu haline gelmistir. Yesil cevre, siirdiiriilebilirlik, sorumluluk
gibi kavramlar da tartisilmaya baglanmistir. Ozetle orgiitlerin gevreleri icin sorumlu
davransslar sergilemesi, paydaslar: tarafindan istenir hale gelmistir.

Giiniimiizde oOrgiitler, msterilerinin ve toplumun destegini alabilmek ve kendi
stirdiiriilebilirliklerini saglamak icin g¢evrenin siirdiirilebilirligine katki saglayacak
faaliyetlerde bulanmak zorundadir (S6nmezoglu, 2015: 24). KSS de bu zorunlulugun
uygulamaya dokiilme ¢abasiyla ilgilidir. Buna gore orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken,
gevreye en az zararl verecek sekilde cabalar yiiriitmesi ne derece sosyal sorumlu
oldugunun gostergelerinden biridir (Kaynar, 2011: 46). Buna gore orgiitler, ¢evreyi
iyilestirmeye yonelik gevre yonetim sistemleri kurmali, tiim faaliyetlerini sorumluluk
bilinciyle gerceklestirmeli ve miisterilerinin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi igin
cabalar yirtitmelidir (Kaynar, 2011: 46; Baser, 2015: 23). Bu kapsamda orgiitler KSS
politikalarinda asagidaki gibi sorumlu davranislar yiirtitmektedir (Mermutlu, 2009: 24;
Bozdemir, 2015: 15; Kaynar, 2011:. 46; Baser, 2015: 22-23):

« Su ve hava kirliligini ortadan kaldiracak ¢alismalar ytriitmeli,

o Uriinlerinde doniisebilir ambalajlar tercih etmeli,

o Cevre ve insan sagligini koruyan tiretim teknikleri kullanmal,

« Dogal kaynaklar: sagduyulu sekilde kullanmali,

 Geri doniisium teknikleri kullanmals,

o Agac dikimi gibi goniillii faaliyetler gerceklestirilmeli,

o Calisanlarini ¢evre sorunlar1 hakkinda egitmeli ve motive etmeli,

o Atik tiretimi asgari diizeye indirecek ¢aligmalar gerceklestirmelidir.
1.2.2. Miisteriye Kars: Sorumluluk

1970’li yillarda diinya genelinde yasanan ve is diinyasini da etkisi altina alan biyiik
degismeler, miisterilerin beklentilerini de etkilemistir. I diinyasinda rekabetin artmas,
ihtiyag fazlasi tirtin ve hizmetlerin tiretilmesi tiiketici igin deger yaratarak tercih edilme
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Giintimiizde tiiketicinin ve miisterinin daha bilingli hale
gelmesi nedeniyle, deger yaratma eskiden oldugu gibi tirtiniin veya hizmetin fiyatiyla ve
kalitesiyle ilgili bir olgu olmaktan ¢ikip, 6rgiitiin ne dl¢iide toplumun ve miisterisinin
iyiligini diisiinen bir 6rgiit olduguyla iliskilendirilir hale gelmistir.
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Miisteriler goziinde sorumluluk bilinci yiiksek olarak goriilen, bagka bir deyisle itibarh
olarak nitelendirilen orgiitler miisterilerce daha fazla tercih edilir hale gelmistir.
Orgiitiin faaliyetlerini ve KSS politikalarini, miisterilerine karsi sorumluluk bilinciyle
gerceklestirmesi hatta onlar1 sorumluluga ortak edecek stratejiler gelistirmesi, orgiitiin
stirdiirtilebilirligine katki saglayacaktir.

Orgiitlerin tiiketici veya miisterilerine kars1 sorumluluklar1 su sekilde drneklendirilebilir
(Bozdemir, 2015: 15-16; Akmegse, 2015: 64; Bager, 2015: 21):

« Tiiketicinin haklarini koruyan politikalar benimsenmeli,
« Miigteri sikayetleri ciddiye alinmals,
o Satig sonrasi garanti hizmetleri saglanmaly,

« Hijyenik kosullarda, tiiketiciye zarar vermeyecek iiriin veya hizmetler tiretmeli,
o Tiiketiciyi kandirip aldatmayacak bilgiler kullanilmal,

o Uriinler reklamlarda gosterildigi gibi olmals,

« Kalitesi yitksek olan uygun fiyatli iirtin veya hizmetler sunulmali,

o Tiiketicinin tercihlerine uygun {iriin veya hizmetler tiretilmeli,

« Sagliga uygun ve giivenilir iirlin veya hizmetler tiretilmelidir.
1.2.3. Devlete Kars1 Sorumluluk

Orgiitlerin KSS faaliyetleri kapsaminda devletlere kargt sorumluluklari da vardir. Bu
sorumluluklar, goniilliliik esash olabilecegi gibi agirlikli olarak KSS’nin yasal boyutuyla
iliskilendirilebilir. KSS’ye y6nelik modern yaklasim ortaya ¢ikmadan once, orgiitlerin
asil sorumlulugunun ekonomik sorumluluk oldugu toplumu iyilestirmeye yonelik diger
¢abalarin sosyal devletin bir geregi olarak devlet eliyle yiiriitiilmesi gerektigine yonelik
goriis hakimdir (Mermutlu, 2009: 25). Her ne kadar klasik yaklagimin kapsami dar
olan bu bakisi zaman icerisinde degismis; KSS ‘ye yasal, etik, goniilliilitk gibi boyutlar
eklenmis; KSS faaliyetleri devletin gerceklestirmesi gereken ¢alismalar olarak goriilmek
yerine orglitlerin de desteklemesi gereken iyilestirme siirecleri olarak benimsenmeye
baglanmis olsa da devletin buradaki rolii tamamen yok edilmemistir. Buna gore KSS
toplumun tiimind ilgilendiren siiregler igcermektedir ve Orgiitlerin KSS faaliyetleri
devletlerin destegi ve kontrolii altinda yiirttiilmelidir (Mermutlu, 2009: 26). Boylece
devlet, orgiitlerin hem devlete karsi olan KSS faaliyetlerinde hem de diger paydaslara
yonelik faaliyetlerinde kurallara uyma, seffaflik, adil rekabet ortaminin saglanabilmesi
gibi vb. konular1 denetleyip giivence altina alarak riigvet ve yolsuzlugun da 6nlenmesine
katki saglayacaktir (Bager, 2015: 25; Akmese, 2015: 67; Mermutlu, 2009: 26 )

Buna gore orgiitlerin faaliyet gosterdikleri devletlere karsi gesitli sorumluluklar:
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bulunmaktadir. Bu sorumluluklar asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (S6nmezoglu, 2015:
24; Mermutlu, 2009: 26; Akmese, 2015:. 67; Bager, 2015: 25; Aktan ve Borii, 2007: 20):

o Kamu kurumlariyla ortak projeler gerceklestirmek,

o Devletin ulasamadig1 noktalara egitim, saglik gibi sosyal konular hakkinda destek
vermek,

» Kamusal alanlara destek vermek,

o Devletin tiim yasalarina uymak,

« Yolsuzluktan kagcinmak,

« Vergilerini diizenli olarak 6demek,
« Seffaf sekilde raporlamalar yapmak,

o Devletin denetim mekanizmalariyla is birligi icerisinde ¢aligmak.
1.2.4. Topluma Kars1 Sorumluluk

Orgiitlerin sorumluluklarindan biri de icinde bulunduklar1 topluma karsidir. Aglik geken,
issizlikle miicadele eden, saglik sorunlari yasayan insanlardan olusan bir toplumun;
boylesine 6ncelikli sorunlar1 ¢éziilmeden farkli tiriin veya hizmetleri tercih edebilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bagka bir deyisle, toplumu olugturan bireylerin saglikli ve refah
icinde yasayan insanlardan olusmasi, orgiitlerin farkls tipte tiriin veya hizmetlerinin daha
ok tercih edilmesine ve kar etmelerine neden olacaktir. Bu nedenle orgiitler bir yandan
iginde bulunduklar1 toplumun norm ve kurallarina uygun davransslar sergileyerek diizene
katk: saglarken &te yandan bu toplumun yasam kalitesini artirmaya yonelik bir takim
destek faaliyetleri de gerceklestirmekle ytikiimlidiir.

Orgiitlerin, topluma karsi olan sorumluluklar1 ekonomik ya da altyap: destegi saglamak
seklinde olabilir. Orgiitlerin toplumsal sorunlari iyilestirmeye yonelik sorumluluklari su
sekilde orneklendirilmektedir (Bager, 2015: 24; Kaynar, 2011: 46; Bozdemir, 2015: 16;
Mermutlu, 2009: 29, Aktan ve Bori, 2007: 20):
* Ekonomik nedenlerle egitim alamayan kesimlerin egitim ihtiyacina destek vermek,
* Topluma fayda saglamak icin ¢aligan derneklere veya sivil toplum kuruluglaria bina
ve ekipman yardimi yapmak; ¢aliganlarinin bu kuruluglarda mesai saatleri dahilinde
goniillii olarak ¢aligmasina veya uzmanliklarini paylasmasina destek vermek,

« Ihtiyac1 olan kesimlere iiriin veya hizmetlerini bagislamak ve ulagtirmak,

* Kar payinin bir kismini ihtiyaci olanlara bagislamak,
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« Kiiltiir ve sanat faaliyetlerine katk: saglamak,

« s gevresinin fiziki alt yapisina katki saglamak,

* Topluma yardim amagh vakiflar kurmak,

* Kadin ve ¢ocuk is giiciiniin sémiiriilmesine engel olmak.
1.2.5. Rakiplere Kars1 Sorumluluk

Orgiitlerin sorumlu oldugu alanlardan biri de rakipleridir. Kiiresellesme ile birlikte
siddetlenen rekabet, oOrglitlerin rakipleri arasinda fark yaratarak kar etmelerini
zorlagtirmig, kimi zaman bu zorluk Orgiitlerin etik olmayan davranislar sergileyerek
rakiplerine @istiin gelmeyi denemelerine yol agmustir. Bu davranislar rakip orgiitlere zarar
verdigi gibi, o 6rgiitlerin ¢alisanlarina, yoneticilerine, 6rgiitiin miigterilerine ve hatta iginde
bulunduklar: topluma da zarar vermistir. Bu olumsuz durumlarla karsilasmamak icin,
orgiitlerin rakiplerine yonelik sorumluluklar: su sekilde 6rneklendirilebilir (Mermutlu,
2009: 22; Bozdemir, 2015: 17; Akmege, 2015: 66):

* Haksiz rekabet olusturacak girisimlerde bulunmamak, adil olmak,
* Rakiplerini kii¢iik diistirecek, karalayacak davranislar sergilememek,
* Etik olmayan fiyatlandirma ve reklam politikalar1 izlememek,

» Tekel olusturacak sekilde kendi aralarinda anlasarak diger rakipleri yok etmeye
caligmamak,

* Ornek uygulamalar gelistirmek ve bunlari rakipleriyle paylagmak; birlikte topluma
fayda saglayacak projeler gelistirmek,

» Fikri ve sinai haklarina sayg1 duymak, casusluk yoluyla bilgilerini ve teknolojilerini
¢almamak.

1.2.6. Tedarikgilere Kars1 Sorumluluk

Orgiitlerin sorumlu davranmasi gereken taraflardan biri de tedarikgilerdir. Orgiitlerin
kaynak bagimliliklarini yonetebilmeleri, ihtiya¢ duyduklari ham madde ya da hizmetleri
diizenli olarak saglayabilmelerine baglidir. Orgiitlerin iiretimlerinde aksakliklar
yasamamalari icin tedarikgileriyle iyi iliskiler kurmasi gerekmektedir. Buna gore orgiitlerin
tedarikgilerine yonelik sorumluluklar: asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (Mermutlu, 2009:
22; Sénmezoglu, 2015: 23; Bozdemir, 2015: 17; Akmese, 2015: 65):

* Tedarikgileriyle etik maddeler iceren adaletli anlagmalar yapmalk,

* Mali giiglerini kullanarak fiyat tizerinde baski kurmadan, adil fiyat politikalar
izlemek,
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» Tekel anlagmalar yaparak tedarikgileri zor durumda birakmamak,

* Tedarik edilen ham madde i¢in soz verilen ticreti zamaninda 6demek,
* Tedarikgileriyle bilgi paylasmak ve ortaklasa ¢aligma siiregleri olusturmak.
1.2.7. Yoneticilere ve Calisanlara Kars1 Sorumluluk

Orgiitlerin KSS uygulamalarinin taraflarindan biri de i¢ paydaslarini olusturan gruplardan
biri olan galisanlar1 ve yoneticileridir. Orgiitiin insan kaynag1 ve KSS faaliyetleri arasinda
onemli bir iliski bulunmaktadir. Glin gectikce daha fazla insan caligmak igin KSS
uygulamalar: ile toplum icerisinde olumlu bir imaj ¢izen ve itibarli goriilen orgiitlere
yonelmekte; orgiitler ise insan kaynag: secimlerinde goniillii caligmalara daha fazla 6nem
veren adaylari tercih etmektedir (Mermutlu, 2009: 21).

Giintimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler, sadece ekonomik kazangla tatmin olmak yerine
manevi tatmine, kendilerini gerceklestirmelerine olanak taniyan ortamlara, is disinda
kendilerine ve ailelerine kalan zamana goére tatmin olabilmektedir (Akmese, 2015: 61,
Mermutlu, 2009: 20). Baska bir deyisle orgiitiin basarisinda ve stirdiiriilebilirliginde
kritik bir rol oynayan insan kaynaginin beklenti ve motivasyonu orgiitiin onlara
karst olan sorumluluk iceren davranislarina baghdir. Bu sorumluluklar asagidaki
gibi orneklendirilebilir (Kaynar, 2011: 43; Mermutlu, 2009: 20; Akmese, 2015: 61-62;
Sénmezoglu, 2015: 23; Aktan ve Borii, 2007: 20):

« Adil bir ticret sistemi olusturma,

* Adil bir ise alma ve terfi sistemi olusturma,

* Cinsiyet, etnik koken vb. nedenlerden dolay1 ayrim yapmama,

« Insan kaynaginin ise adaptasyonuna destek olma,

+ Insan kaynaginin kisisel egitimine, kariyerine odaklanmasina imkén tanima,
* Calisma saatleri ve asgari ticretle ilgili yasalara uyma,

« Insan kaynaginin 6zliik haklarina saygili olma,

« Insan kaynaginin yenilikgi fikirlerini kolaylikla paylasabilecegi 6zgiirliikgii bir ortam
sunma,

« Iinsan kaynaginin orgiitlenme veya sendikalagsma faaliyetlerine destek olma, grev
yapma hakkina engel olmama,

« Insan kaynaginin 6zel hayatina ve gizliligine saygi duyma,

« Insan kaynagina mobing yapmama,
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« Insan kaynaginin 6rgiitle ilgili kararlara katilimina destek olma,

« Insan kaynagina kendilerini gelistirecek veya 6zel hayatlarina ayirabilecekleri zaman

birakma,

« Insan kaynaginin is kazalarina veya meslek hastaliklarina yakalanmamas igin saglikls,
giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglayacak gevre kosullar1 yaratma,

* Cocuk isci ¢aligtirmama,
« Insan kaynagini orgiitte istegi disinda tutarak zorla ¢alistirmama,
« Insan kaynagina ise gidis geliste servis vb. kolayliklar saglama,

« Insan kaynagi igin ¢aligmaktan onur ve gurur duyduklar: bir érgiit yaratma.
1.2.8. Hissedarlara ve yatirimcilara karsi sorumluluk

Orgiitlerin sorumlu oldugu alanlardan sonuncusu da hissedarlar1 ve yatirimcilaridur.
Orgiitler, kurulusunda ve devaminda ona sermaya saglayan ve orgiitiin var olmasina
neden olan hissedarlara sahiptir. Bu sermaye hakki, pay sahiplerine 6rgiitiin ekonomik
kazancinda ve faaliyetlerinde tasarruf yetkisi tanir (Akmese, 2015: 63). Klasik sosyal
sorumluluk yaklagimina gore orgiitlerin tek sorumlulugu sahiplerine kar saglamakken;
modern yaklagima gore orgiitlerin ilk sorumlulugu pay sahiplerine ekonomik kazang
saglamak ve kar ederek 6rgiitiin devamini saglamaktir. Buna gore 6rgiitlerin hissedarlarina
ve yatirimcilarina kargi temel sorumlulugu kar etmektir. Kar eden ve kar paylarimni
sahiplerine diizenli olarak 6deyen oOrgiitlerin hisse degerleri (Mermutlu, 2009: 47) daha da
artacak ve daha fazla yatirnmcinin dikkatini ¢ekecektir. Tersi durumunda ise yatirimcilar
desteklerini cekerek, orgiitiin daha fazla zarar etmesine ya da kapanmasma neden
olacaktir (Bozdemir, 2015: 17). Bu nedenle orgiitlerin ve 6rgiit yoneticilerinin hissedar ve
yatirimcilara karst sorumluluklar: asagidaki gibi 6rneklendirilebilir ( Akmese, 2015: 63;
Mermutlu, 2009: 20):

* Yonetim kurullarinda oy kullanma, 6rgiitiin faaliyetleriyle ilgili kararlara katilma,
hisselerini satma vb. yasal haklarini kullandirma,

* Alinan kararlarda hissedarlarin ve yatirimcilarin ekonomik ¢ikarlarini koruyacak
adimlar atma,

* Kar saglayarak veya imaji giiglendiren projeler gelistirerek 6rgiitiin hisse degerini
artirma,

* Hissedarlarin orgiitle ilgili talep ettigi bilgilere erisimini saglama,

* Hesaplar1 yanlis veya eksik bilgi icermeyecek bigimde tutma, dogru bilgileri seffaf ve
hesap verebilir bir sekilde raporlama.
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1.3. Alanyazin Incelemesi

KSS, akademik anlamda ilk defa Howard B. Bowen’in (1953) yayimladigi “Is adaminin
sosyal sorumluluklar: (Social Responsibilities of the Businessman)” adli kitapta
vurgulanmis ve bu kavrama yonelik akademik ¢alismalar da bu tarihten sonra baslamuistir.
Farkli alanlardan ¢ok sayida arastirmaya konu olan KSS'nin, bu boliimde havacilikta hangi
tiir aragtirmalara konu edildigi tartisilmaktadir.

Coles vd., (2014) Avrupa ve Birlesil Krallik arasinda ugan 22 diigiik maliyetli tagtyicinin
(DMT) yayinladiklar1 KSS’ye yonelik rapor veya basin haberlerini icerik analizi yoluyla
incelemis, bu havayollarindan 11 ile de goériisme yapmistir. Arastirma sonucunda,
DMT’lerin daha sosyal sorumlu bigimde davranmalar: gerektiginin farkinda oldugu fakat
bu farkindaligin eyleme ne derece dokiildiigiiniin belirsiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Lee
ve Park (2010), KSSnin havayolu o6rgiitlerinin mali performans: iizerindeki etkilerini
arastirmig ve bu uygulamalarla havayolu orgiitlerinin performans degerleri {izerinde
olumlu ve dogrusalbir iligki oldugunu ortaya koymustur. Lee vd., (2013) bir baska ¢alismada
havayollarinin KSS faaliyetlerini, havacilik operasyonuyla ilgili olanlar ve olmayanlar
olarak boyutlandirarak, bu faaliyetleri firma performans tizerinde olumlu bir etkinsin
oldugunu ifade etmistir. Wang vd., (2015), havayollarinin KSS performanslarini Cin'in en
biiyitk 8 havayolunu inceleyerek ortaya koyduklar: ¢alismalarinda, devlet kontroliindeki
havayolu orgiitlerinin KSS performanslarinin daha iyi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bagka
bir ¢alismada, havayollarinin KSS uygulamalarinin ugus gorevlileri {izerindeki etkisi
arastirilmig, ekonomik, etik, yasal, gonillilik boyutlariyla KSS uygulamalarinin
caliganlarin kariyer tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugu dile getirilmistir (Ilkhanizadeh
ve Karatepe, 2017). Anholon vd., (2016), ugak tiretici Embraer tarafindan gelistirilen
sosyal sorumluluk ¢alismalarini analiz etmis, orgiitte gelistirilen projelerde; egitim,
Brezilya havacilik sektoriiniin tarihinin korunmas gibi goniilliiliik igeren uygulamalarla
karsilasmiglardir. Kemp ve Vinke (2012) Pakistan havacilik sektoriindeki mevcut KSS
boyutlarini ve temalarini belirlemek i¢in havacilik 6rgiitlerinin kurumsal web sitelerinde
ve yillik raporlarinda kargilagilan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin igerigini
analiz etmislerdir. Sonugta, 39 sirketten sadece 13’ti (veya ylizde 33’t1) mali raporlamasinda
ve/veya web sitelerinde en az bir KSS boyutuna yer vermis, bu KSS uygulamalarinda
sosyal, ekonomik ve cevreye yonelik ¢abalarla karsilagilmigtir.

Bu aragtirmada ise Tiirkiye havayolu Oorgitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin hangi boyutlarda ve kimler i¢in gerceklestirildigi, bir bagka deyisle kimler
i¢in neler yapildig1 ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir.

2. YONTEM

Tiirk havayolu orgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin neler oldugunu
kesfetmeye calisan bu arasgtirmada, nitel arastirma deseni kullanilmaktadir. Nitel
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aragtirmalarda gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi farkli veri toplama yontemleri
kullanilabilir (Patton, 2002: 4-5; Hays ve Singh, 2012: 11; Buchanan ve Bryman, 2009:
500). Bu yontemlerle elde edilen nitel veriler, yeni bir alanda ne oldugunu kesfetmenin
en iyi yoludur (Miles vd., 2014: 36). Nitel arastirmalar, konuyla ilgili uzman kisiler veya
aktorlerle goriiserek veri toplamay: ve onlarin algilarina odaklanarak derinlemesine bilgi
toplamay1 da miimkiin kildig: ((Miles vd., 2014; Creswell, 2012: 16; Stake, 2010) igin bu
arastirmada tercih edilmistir.

Bu arastirma da birincil veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gériismeler,
ikincil veri toplama yontemlerinden ise belge incelemesi kullanilmaktadir. Aragtirmanin
alaniny, aktif olarak yolcu tasimaciligi yapan Tiirkiye havayolu 6rgiitleri olusturmaktadir.
Bu orgiitler asagida siralanmaktadir:

*THY A.O

* Pegasus Hava Tagimaciligi A.S

¢ Onur Air Tagimacilik A.S.

* Atlasjet Havacilik A.§

* SunExpress Giines Ekspres Havacilik A.S.

* Freebird Airlines - Hiirkus Havayolu Tagimacilik ve Tic.A.S.

* Corendon Havayollari, Turistik Hava Tagimacilik A.S.
* Tailwind Havayollar1 A.S.

Birincil veri toplama yontemlerinden yari1 yapilandirilmis goriigmelerin gerceklestirilecegi
katilimcilar, arasgtirma sorusuna cevap verebilecek en dogru kisilere ulasmak adina
amagl 6rneklem yontemiyle secilmis (Berg, 2001: 32, Ary vd., 2010: 156) ve bu havayolu
orgiitlerinde kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla ilgili karar alan ve uygulayici
olan yoneticilere ulasilmistir. Bu sekiz havayolundan, yedisi ile yar1 yapilandirilmis
gorisme gerceklestirilebilmigtir. Sadece THY de goriigme talebine yanit alinamamustir.

Mlgili havayolu érgiitlerinde konuyla ilgili yoneticilerin veya uzman kisilerin ¢ok az
saylida olmasi nedeniyle alt1 6rglitten l'er yonetici ve bir orgiitten 2 yonetici olmak {izere
toplam 8 katilimet ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. ilgili katilimcilarin
pozisyonlar1 ve deneyim siireleri Tablo 2.1de, yas grubu ve egitim dereceleri Tablo 2.2de
gosterilmektedir.
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Tablo 2.1. Katilimcilarin Pozisyonlar1 ve Deneyim Siireleri

Kisi  Katilimcilarin pozisyonu Deneyim
siireleri
1 Kurumsal iletisim mudiira Syl
2 Kurumsal iletisim ve halkla iliskiler yoneticisi 9 yil
3 Kidemli kurumsal iletisim ve sponsor iliskileri uzmani 6 yil
4 Kurumsal iletisim bagkani 2yl
5 Marka iletisim yoneticisi 2,5 yil
6 Kurumsal iletisim midiirti 9 yil
7 Anlagmalar ve pazarlama miidiirii 10 y1l
8 Kurumsal iletisim ve pazarlama baskani 15 yil

Tablo.2.2. Katillmcilarin Yas Grubu ve Egitim Dereceleri

Kisi Yas grubu Egitim derecesi

1 31-35 Yiiksek lisans
2 36-40 Yiiksek lisans
3 31-35 Yiiksek lisans
4 36-40 Yiiksek lisans
5 46-50 Yiiksek lisans
6 36-40 Lisans

7 41-45 Yiiksek lisans
8 51-55 Yiiksek lisans

Ikincil veri toplama yéntemlerinden belge incelemeleri bu aragtirmada veri gesitlemesi
olarak kullanilmgtir (Creswell, 2013: 190). lgili havayolu 6rgiitlerinin internet sitelerinde,
basin biiltenlerinde, stirdiiriilebilirlik raporlarinda, konuyla ilgili paylasimlar: NVivo 12
programinin NCapture 6zeligi ile toplanarak, analiz siirecine dahil edilmistir.

Arastirmada veri analiz yontemi olarak tiimevarimsal analiz tercih edilmis, veriler NVivo
12 programi araciligiyla analiz edilerek bu yolla kodlara, kategorilere ve ana temalara
ulagilmistir (Creswell, 2008: 185) .

3.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirmanin o6ncelikli amaglarindan biri, havayolu orgiitlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ortaya koymaktir. Bu amagla, bu bélimde iilkemizde faaliyet
gosteren havayolu tasiyicilarinin gergeklestirdigi KSS faaliyetleri, boyutlarina (ekonomik,
yasal, etik ve gonilliiliik) ve boyutlarinin altinda alanlarina (farkli paydas gruplarina
yonelik faaliyetlere) ayrilarak detaylica agiklanmaktadir.
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Kimi sosyal sorumluluk faaliyetleri ayn1 anda birden ¢ok boyutla iliskili olabilmektedir.
Ornegin hem yasal hem de etik bulundugu igin gergeklestirilen veya hem ekonomik
avantajlar sagladigi hem de etik olarak degerlendirildigi icin gerceklestirilen uygulamalar
s6z konusudur. Benzer sekilde, kimi sosyal sorumluluk faaliyetleri ayn: anda birden ¢ok
paydas grubuyla iligkili olarak ortaya karsimiza ¢ikmistir. Ornegin bir sosyal sorumluluk
faaliyeti, hem cevreyle iliskiliyken hem de devletle iliskili olabilmekte veya miisterileri
ilgilendiren bir sorumluluk ayn1 zamanda devletin diizenlemelerinden kaynaklandig icin
iki paydas grubuyla da iligkili goriilebilmektedir. Bu nedenle, bu boliimde kimi zaman
ayn1 sosyal sorumluluklar farkli boyutlarda veya alanlarda tekrarlanmakta fakat o an
icinde bulundugu temayla iligkisi kurularak tartisiimaktadir.

Aragtirmada orgiitlerin, internet sitelerinden kamuya agik halde yayinladiklar: bilgilerden
elde edilen ikincil veriler ve arastirmanin katilimcilarindan elde edilen birincil verilerin
analizi sonucu, KSS faaliyetlerine yonelik 4 ana tema, 12 kategori ve 11 alt kategori ortaya
cikmistir. [lgili tema ve kategoriler, Sekil 3.1de gosterilmekte olup, alt kategoriler temalarin
aciklandigi boliimlerde detaylandirilacaktir.

Tiirk Havayolu Orgiitlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluklari
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Sekil 3.1. Havayolu Orgiitlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar1 ve Alanlar
3.1. Ekonomik

Orgiitlerin 4 temel sorumluluk diizeyinden ilki olarak goriilen (Carroll, 1991: 42)
ekonomik sorumluluklar, orgiitlerin en temelinde kar ederek, verimliliklerini siirdiirerek
var olmaya devam etmesiyle ilgilidir. Bu arastirmada, 6rgiitlerin ekonomik sorumluluguyla
ilgili 3 farkli paydas grubuna yonelik uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Bunlar 3 kategoride
aciklanmaktadir.
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Hissedarlar ve yatirimcilarla ilgili sorumluluklar kategorisi: Orgiitiin hissedarlar1 ve
yatirimcilarinin avantajina sonuglar yaratacak kar etme, yiiksek doluluk oraniyla u¢ma,
istikrarli biiyiime ve hisse degerini artirma gibi kodlarindan olugmaktadir. Ornegin,
aragtirma alanini olusturan orgiitlerinde birinin “Corendon Havayollar: 3. kez Fortune 500
Tiirkiyede... Corendon Havayollari, Fortune Dergisi 'nin yaymladigi Fortune 500 Tiirkiye
Listesi ‘nde bu yilda ilk 300%e girerek 3. kez Tiirkiye nin en biiyiik 500 sirketi arasindaki
yerini ald1” seklindeki agiklamasi bu kategoriyi desteklerken, diger iki havayolunun basin
biiltenlerindeki asagidaki paylasimlar: da bu kategoriyi beslemektedir:

“Pegasus Hava Yollar, 2017 yilimin ilk 9 ayina ait finansal sonuglarin agikladi. Kamuyu

Aydinlatma Platformunda (KAP) yer alan verilere gore yilin ilk 9 ayinda cirosunu bir
onceki yilin aym donemine gore yiizde 46 artirarak 4.162.118.008 TLye, 3. ¢eyrekte
bir onceki yilin ayni donemine gore yiizde 50 artirarak 2.052.853.486 TLye yiikselten
Pegasusun aktif biiyiikliigii de yiizde 30 artarak 7.281.455.074 TL oldu”;

Cevreyle ilgili sorumluluklar kategorisi: Bir yandan ¢evreye ve dogal kaynaklarin verimli
kullanimma katki saglanirken 6te yandan tasarruflar yoluyla orgiitiin ekonomik
verimliligine de katki saglanmasiyla ilgilidir. Bu kategori yesil bina ve yesil kurulus
sertifikasi alma; gevreci ugaklar kullanarak yakit verimliligi saglama; kagit ve enerji
tasarrufu saglama kodlarindan olugmaktadir. K3 “Biz mesela gercekten cevreye duyarli
bir sirketiz. Calisanlar olarak biz de ¢ok fazla kagit israfi yapmamaya, print etmemeye
dikkat ederiz” agiklamasiyla tasarruflar yoluyla kaynaklarin verimli kullanimia dikkat
ettiklerini gozler oniine sermektedir. Havayollarinin konuyla ilgili internet sitelerinden
elde edilen kimi agiklamalar bu kategoriyi asagidaki gibi 6rneklendirirken hem gevreye
hem de 6rgiitiin ekonomisine katki saglandiginin isaretlerini vermektedir:

“Atlasglobal, stirdiirtilebilir ve global marka olma yolculugunda onemli bir adim daha
atarak, Atlantik Ugus Akademisi (AFA)y1, Beyliikdiiziindeki Cebinatura Green Ofise
tasidi... Cebinatura Green Ofis, Leed Gold kriterleri dogrultusunda elektrik enerjisi
titketiminde yiizde 38, su kullaniminda yiizde 42 oraninda tasarruf saglyor”

“THY olarak evrenin korunmas: ve giiniimiizdeki kiiresel sorunlarin basinda gelen
iklim degisikliyle miicadele kapsaminda yakit verimliligimizi artirarak karbon ayak
izimizi azaltmaya yonelik ¢ok cesitli inisiyatifler aldik. 2016 yili itibariyla filomuzun
ortalama yasi 7,1 olup, diinyanin en geng filolarindan biridir. Yakit verimliligi alanindaki
calismalarimizla, dokuz sene dnceki rakamlara kiyasla yiizde 20 daha verimli uguslar
gerceklestiriyoruz. 2016 yilinda 43.975 tonluk yakit tasarrufunun saglanmasiyla 138.522
ton CO salimini, 2008 yilimdan bu yana ise toplamda 1.329.783 ton karbon salimim
onlemis olduk....... Kabin ekiplerinin ugus gorevinin baslangici olarak kabul edilen
kart okutma ve gorev ¢iktisini alma isleminde A4 boyut kagit kullamilmaktaydi. 2016
yilimin ortasindan itibaren gorev yoklamalari sonrasi verilen bu A4 boyutundaki ¢iktilar
%50 oraninda kiigiiltiilerek A5 boyutunda verilmeye baslandi. Giinde ortalama 3200
personelin ugus operasyonunu gerceklestirmek igin ¢ikti aldigi kagitlarin boyutunun
kiigiiltiilmesi sayesinde; Giinde 1600, yilda 584000 sayfa kagit tasarrufu saglanmstir”
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Yoneticiler ve ¢alisanlarla ilgili sorumluluklar kategorisi: Orgiitlerde istihdam saglanmast
kodunun bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Bu koda gore orgiitlerin ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmesi, siirdiiriilebilir istihdam saglayarak c¢alisanlara
ekonomik kazang saglayarak, onlarin yasamlarini stirdiirmelerine de destek olmaktadir.
Katilimei 6dan (K6) gelen su ifade bu bulguyu destekler niteliktedir:

“Genis cerceveden bakildiginda bizim isletmemizde 300 kisi ¢alisiyor diyelim. Yani 300
kisi demek her birini 4 ile ¢arparsak 1200 kisi demek. 1200 kisinin bir sekilde hayatta
kalmasina bir katk: sagliyor bu isletme. Yani genis cercevede baktigimiz zaman bu da
bir sosyal sorumluluk yani 1200 kisi bu isletmenin faaliyetlerinden dogan gelirle hayatim
gecindiriyor belki bunu da bir genis anlamda sosyal sorumluluga sayabiliriz... Bu da
nedir? Bir isletmenin saglikl bir sekilde hayatta kalmasidir. Yani isletmeler faaliyetlerine
devam edebilmesi, personeline yapmas: gereken ozliik 6demeleri giintinde yapmasidir”

3.2. Yasal

Orgiitlerin 4 temel sorumluluk diizeyinden ikincisi olarak goriilen (Carroll, 1991: 42) yasal
sorumluluklar da bu arastirma sorusunda tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devletlerin
veya otoritelerin yasal diizenlemelerine uyum saglayarak hukuka uygun davranmakla ilgili
olan bu tema, rakiplerle, cevreyle, miisterilerle ve son olarak devletle ilgili sorumluluklar
olmak tizere 4 ayr1 kategoriden olusmaktadir. Bu ana temanin dogasi geregi, aslinda biitiin
kategoriler devletin diizenlemeleriyle ilgili olmakla birlikte ilgilendirdigi diger paydas
gruplarinin olup olmamasina gore kategorilere ayrilmustir.

Rakiplerle ilgili sorumluluklar kategorisi: Rekabet kanuna uygun bicimde hareket ederek,
rakiplere karsi sorumlulugunu yerine getirmekle ilgilidir. THY nin “Biiyiiyen bir sirket
olarak, bu biiyiime siirecini “Rekabet Kanunu” hiiktimlerine uygun bir sekilde yiiriitmek
ortakligimiz icin biiyiik 6nem arz ediyor.” soylemi bu bulguyu destekler niteliktedir.

Cevreyle ilgili sorumluluklar kategorisi: Devletin yasal diizenlemelerinden kaynaklanan
ama ayn1 zamanda gevreyi iyilestirmeye yonelik faaliyetlerden olusan kategoridir.

Yasal diizenlemelere uygun bi¢imde hareket ederek atik yonetimi uygulamak ve bu yolla
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine katki saglamak bu kategoriyi olusturan kodlardan biridir.
Arastirma alani i¢cindeki bir havayolunun siirdiiriilebilirlik raporunda gegen su ifadeler bu
bulguyu destekler niteliktedir.

“Atiklarin ayrilmast, gegici olarak depolanmast, geri kazanilmas: ve bertaraf edilmesi igin
mevzuata uygun sekilde lisansl firmalara verilir.. Tehlikeli madde bildirimleri, Cevre
ve Sehircilik Bakanliginin yonetmelikleri dogrultusunda online olarak yapilir... ugak ici
faaliyet sirasinda ortaya ¢ikan plastik, altiminyum ve kagit atiklarmmin da cevreyle ilgili
diizenlemelere uygun olarak geri doniistiiriilmektedir”

Havayollarinin, otoritelerin yonlendirmeleri dogrultusunda filolarini ¢evreci ugaklardan
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olusacak sekilde yenilemesi ise bir diger koddur. Bu koda gore, havayolu 6rgiitleri filolarini
gevreci ugaklarla yenileyerek, daha az giiriiltii iireterek ve dogaya daha az karbon salinimi
yaparak cevreye katki saglamaktadir. Fakat bu sorumlulugu yerine getirmesindeki temel
nedenlerden biri otoritelerden gelen karbon emisyonunu azaltma ve giiriiltii yonetimi
uygulamaya yonelik taleplerdir. Devletlerin tiye oldugu havacilik otoritesi ICAOnun,
havacilik sektoriiyle iliskili olan CO emisyonlarinin azaltilmasiyla ilgili Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA) programini baslatmasi,
bunu uygulama doékiimanlar1 yayimlamasi ve daha sonra bu programin havayollarimin iiye
oldugu IATA'tarafindan da glindeme getirilmesi havayollarini tetiklemistir. CORSIA adli
tasarinin etkileri bir havayolunun internet yoluyla paylastigi su soyleminde goriilmektedir
“CORSIA olarak adlandirilan tasari ile ilgili tiim gelismeleri takip etmekte, ortaklik olarak
bu tasariya uyumlu olacak sekilde calismalarimizi planlamaktayiz”

Bagka bir havayolundan olan K6 ise CORSIAya yonelik su sdylemde bulunarak,
havayollarinin ¢evreci ugaklara yonelmesinin nedeninin 6ziinde nasil bir zorunluluktan
kaynaklandig: ortaya koymaktadir:

“Mesela su anda giindemde olan kismen uygulanan ve daha sonra uygulanacak olan
karbon emisyonu var. Yani aslinda oziine bakarsak bu da bir sosyal sorumluluk. Yani
bu da gercekten otoritenin getirdigi zorunluluk anlaminda bir sosyal sorumluluk.
Yanlislar: olsa da uygulama anlaminda, ki katilmadigim seyler olsa da neticede havayolu
sektoriiniin olusturdugu emisyon gazimin azaltilmasina yonelik bir faaliyet. ICAO su anda
once xxxx olarak uygulandi. Avrupa Birligi kapsaminda uygulaniyor. 2021den sonra iste
ICAO CORSIA olarak uygulanacak. Buda nedir iste havayolu sektoriinde, yani simdi
soyle ucaklarin ¢ikardigi karbon emisyonunun azaltilmasiyla ilgili bir calisma yapiliyor.
Bu 2010 da baslad: iste 3-4 yildir, su anda Avrupa Birligi tiim kendisinde uygulanan
iilkelerden ucak havayolu sirketlerinden, yakit tiiketiyoruz ya! Avrupa Birligi icerisinde
uguyorsan tiikettigin yakitin mesela saldigin karbonun parayla satn alip karbon
emisyonu altyorsun. Yani bu isin ticareti yapiliyor ve seni seye orta ve uzun vadede seye
zorluyor, daha diisiik yakit tiiketen ugaklara yatirim yapmaya zorluyor. Yani bu da bir
sosyal sorumluluk. Ya da bu da bir veri aslinda, otorite eliyle zorunlu sosyal sorumluluk
projesi denilebilir”

Havayollarmin bu tiir filolar olusturmaya yonelmesinin bir baska nedeni de ugmak
istedikleri hava alanlarindan, gevreci ugaklar kullanilmasina yénelik gelen baskilardir.
Buna gore, giiniimiizde ¢evreci olmayan ucaklara inis izni ya da slot vermeyen havaalanlar1
bulunmaktadir. Bu baskiy1 K5 su sozleriyle ifade etmektedir:

“Basta projelerin ¢evreyle ilgili olmalarimin sebebi, tab: ki de hani ugaklarin dogaya
saldigi karbonun etkisi. Diinyada bircok havayolu bununla ilgili bunu telafi edecek
¢alismalar yapiyor. Biz de buradan yola ¢ikarak cevreyle ilgili, cok fazla sey gelistirmeye
¢alistyoruz... Avrupa bu konuda iste bizim asil pazarlarimiz Avrupa. Avrupada artik
bu konu baya ileri seviyelere gitti. Seylere havaalanlari slot falan vermiyor cevreci
sebeplerden dolay:. Giiriiltii kirliliginden ya da iste hava kirliliginden kaynaklanan
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sebeplerden dolay: kisithyorlar slotlarini.... Biz bu seyde dogrultuda filomuzu da gevreci
ucaklarla yenilemeye ¢calisiyoruz... Yeni siparislerimiz de genelde hani miimkiin oldugu
kadar cevreci ucaklardan vermeye ¢alisiyoruz”.

Miisterilerle ilgili sorumluluklar kategorisi: Havayolu isletmelerinin misterilerini
ilgilendiren yasal sorumluluklariyla ilgili kategoridir. Aragtirma alani icindeki
biitiin havayolu orgiitlerinin {ilke sivil havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel
Midirliginiin, genelge yonetmelik ve talimatlarina uydugu bu diizenlemelere internet
sitelerinde yer verdikleri ve bunlar1 paydaslarmma duyurduklar: tespit edilmigtir. Bu
diizenlemeler, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-
Yolcu); Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisithh Hava Yolu Yolcular: Talimati (SHT-Engelsiz)
ve Yolcu Haklar1 Uygulama Esaslar1 Genelgesi-(HUD-2015) tir. Ayn1 zamanda ugus
yapilan bolgelerin mevzuatlarina da uyuma 6zen gosterilmektedir. THY nin internet
sitesinde paylastig1 “Tiirk Hava Yollar: olarak, AB ve ABD mevzuatlar: da dahil olmak
iizere, yolcu haklariyla ilgili tiim mevzuatlara ve diizenlemelere uygun hareket ediyoruz”
soylemi ve bir bagka havayolun asagidaki sdylemi bu bulguyu desteklemektedir:

“Yolcu Haklar: Yonetmeligi kapsaminda hareket kabiliyeti kisitli yolcularimiza ve yalniz
basina seyahat eden ¢ocuk yolcularmmiza ihtiyag duyacaklar: ozel hizmetler, yetkili
personelimiz tarafindan verilecektir...onaylanms rezervasyonunuz/biletiniz olmasina ve
bilet/bagaj islemleriniz icin vaktinde kontuarlarimiza miiracaat etmenize ragmen ilgili
ugusa kabul edilmeme, ugus iptali veya erteleme durumlar: soz konusu olabilmektedir.
Bu tip durumlarda, “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik”
(“Yolcu Haklar: Yonetmeligi”) cercevesinde belirlenen haklardan yararlanabilirsiniz.”

Devletle ilgili sorumluluklar kategorisi: Yasal diizenlemelere uygun bicimde hareket etmekle
veya zorunluluklarla ilgili olan 2. ana temanin (yasal) altindaki diger kategoriler de devletin
yasal diizenlemelerine uygun olmakla iligkiliyken, taraf oldugu baska bir paydas gruplarina
da hizmet etmektedir. Fakat bu kategori ise dogrudan ulusal mevzuata uygunlukla
ve paydas grubu olarak devletin beklentilerine uygun davranmakla agiklanabilir. Bu
kategori, vergi 6deme zorunlulugu, Tirk Ticaret Kanununa uygun davranma, Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuatina uygun davranma, Kamuyu Aydinlatma Platformuna
(KAP) uygun davranma, Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun davranma
ve Borsa Istanbul (BIST) diizenlemelerine uygun hareket etme gibi davranislardan
olugsmaktadir. Bu bulgular, havayolu orgiitlerinin internet sitelerinde paylastiklar: kimi
ifadelerce desteklenmektedir. Ornegin, “Atlasjet Yonetim Kurulu Baskani Murat Ersoy “En
¢ok vergi veren havayolu sirketi” plaketini alacak.” soylemi vergi verme sorumluluguyla
ilgilidir. Kanunlara uygunluga dair baska 6rnekler de asagida gosterilmektedir:

“Tiirk Hava Yollar1 A.O’nun bilgilendirme politikasi, ........... kamunun aydinlatilmasina
iliskin genel esas ve usulleri belirlemek amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun
Ozel Durumlar Tebligi ve Kurumsal Yonetim Tebligi, ilgili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)
hiikiimleri ve Borsa Istanbul (BIST) diizenlemeleri cercevesinde hazirlanarak Yonetim
Kurulu Karariyla yiiriirliige konulmustur”
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3.2. Etik

Orgiitlerin 4 temel sorumluluk diizeyinden iigiinciisii olarak gériilen (Carroll, 1991:
42) etik sorumluluklar bu aragtirma sorusunda tema olarak karsimiza ¢ikan bir diger
konudur. Yasalarla zorunlu olmasa da ahlaken dogru bulunan etik normlar ve ilkelere
uygun davraniglarla ilgili olan bu diizey sorumluluklar, 6rgiitlerin davranislarinda bu
etik ilkere uygun davranislar gostermesi sonucu karsimiza ¢itkmaktadir. Ayni zamanlarda
kurumlarim normatif (ahlaki) boyutuyla da iliskilendirilebilecek olan etik sorumluluklara
gore, is diinyasindaki uygulamalara dogrudan zorunluluk nedeniyle degil, isin iyi ve faydali
olarak dustiniilmesi, isi bilenlerce dogru sekilde yapilmasi nedeniyle yonelinmektedir
(Scott, 1995: 33; 2003: 880; 2008: 222; Ruef ve Scott, 1998: 878-879).

Bununla iligkili olarak bu temada karsimiza 2 ana kategori ¢ikmistir. Bunlardan ilki
yoneticiler ve ¢alisanlarla ilgili sorumluluklar digeri ise ayni anda birden ¢ok paydas
grubuyla iliskili olan sertifikasyon ve standartlari saglamadur.

Yoneticiler ve ¢cahsanlarla ilgili sorumluluklar kategorisi: Bu kategori 6zellikle THY nin
ikincil verilerinden elde edilen bulgularla ilgilidir. Etik kurallar el kitab: olusturma, etik hat
kurarak caliganlardan gelen sikéyetleri dinleme, etik davranislara yonelik egitimler verme
gibi kodlardan olusan bu kategori ilgili havayolunun siirdiiriilebilirlik raporlarindan ve
internet sitesinden duyurdugu asagidaki gibi soylemlerden ortaya ¢ikmustir.

THY 2014 sitrdiiriilebilirlik raporunda gecen “Etik Hat'a gelen 37 bildirim ¢oziime
kavusturuldu” ifade, THY 2016 stirdiiriilebilirlik raporunda gegen asagidaki ifade bu
bulguyu bir diger deyisle bu kategoriyi desteklemektedir.

“Tiirk Hava Yollar1 Etik Kurallari, tiim yoneticilerin ve ¢alisanlarin uymakla yiikiimlii
olduklar: temel politikalar, esaslar ve kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu kurallar,
Tiirk Hava Yollar: yoneticilerinin ve ¢alisanlarimin yiiksek etik standartlara uygun
davramglar sergilemelerini, tutum ve davramslarimin etkilerinin bilincinde hareket
etmelerini saglamak amaciyla getirildi... Calsanlarumz, Ortakligimiz biinyesinde
goreve baslarken Etik Kurallarumizi 6grenmekte, Ortakhigimizin Kurumsal Etik Kurallar
El Kitabir ve Kurumsal Etik Prosediirleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylelikle
calisanlarmmizin, ¢alisma hayatinda kabul gormiis Genel prensipler dogrultusunda soz
ve davraniglarinda yasalara, etik degerlere, toplumsal normlara ve cevreye saygili hareket
etmeleri saglanmaktadir”

Sertifikasyon ve standartlar: saglama kategorisi: Bu kategori, arastirma alani igerisindeki
havayolu 6rgiitlerinin is diinyasindaki kimi uygulamalara yonelerek sertifikasyon saglama
stiregleriyle ilgilidir. Cogunlukla isi bilen profesyonellerce tesvik edilen ve sertifikasyon
siireci denetlenen bu uygulamalar, farkli birgok paydas grubuna hizmet eden, ahlaken
iyi ve dogru olan ¢abalara yoneliktir. Bu kategoride ortaya ¢ikan alt kategoriler, baska bir
deyisle uyum saglanan sertifika ve standartlar, asagida agiklanmaktadr.
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o [s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001) sertifikast alma alt kategorisine
gore arastirmadaki tiim havayolu orgiitlerinin OHSAS 18001 sertifikasina sahip oldugu
ve internet sitelerinde bu bilgilere yonelik paylasimlarda bulundugu tespit edilmistir.
THY “Tiirk Hava Yollar, [s Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikast (OHSAS 18001)
sahibidir” seklinde bu bulguya isaret etmektedir.

e Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) sertifikasi alma alt kategorisine gore
aragtirma alani icindeki havayolu orgiitlerinin biiytik ¢ogunlugunun ISO standartlarina
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu standartlar, asagidakilerdir:

+ ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi,

+ ISO 27001 Bilgi Guvenligi Standartlars,

+ ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,

+ ISO 14064-1 Sera Gazi Hesaplamasi ve Denetimi Standardi,
* ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikas,

* ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Ornegin “SunExpress kalite yonetimi agisindan 1SO 9001, ¢evre ydnetimi bakimindan
ISO 14001, saghk ve giivenlik degerlendirmesi alaninda da OHSAS 18001 ve miisteri
memnuniyeti yonetim sistemleri bakimimdan 1SO 10002 sertifikalarima sahiptir” sdylemi,
“Tailwind Havayollari, 2011 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (QMS)
tescilli bir havayolu olma ayricaligina da sahiptir” ifadesi, “Freebird Havayollari, Agustos
2002de TUV Rheinland tarafindan 1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan
Tiirkiyenin ilk havayolu sirketi oldu.” ifadesi ve THY nin “Sera gazi kaynaklarimizi belirliyor
ve emisyonlarimizi uluslararas: kabul gormiis ISO 14064-1 Standardina gore hesapliyor
ve bagimsiz bir dogrulama kurulusu tarafindan dogrulanmasini sagliyoruz.” seklindeki
soylemleri havayollarinin standartla iliskilerini ortaya koymaktadir.

o IATA Operasyonel Emniyet Denetimi (IOSA) sertifikasi alma alt kategorisine gore
aragtirma alanindaki tim havayolu Orgiitlerini IOSA sertifikasina sahip oldugu tesit
edilmistir. Bu durumu havayollar1 internet sitelerinde paydaslariyla paylagmistir. Ornegin
“Freebird Havayollar: 2006 yili Temmuz aymda IATA (Uluslararasi Hava Tasimacilar:
Birligi) tarafindan verilen IOSA (Operasyonel Giivenlik Denetimi) tescilini elde eden ilk
charter havayolu oldu.” agiklamasi, bir diger havayolunun “Tailwind Havayollari, 2010
yilindan bu yana IATA (Uluslararasi Hava Tasiyicilar: Birligi) Operasyonel Emniyet
Denetim Programi (IOSA) tescilli bir havayolu olma ayricaligina sahiptir” agiklamasi ve
Onur Air’in asagida goriilebilecek agiklamasi bu alt kategoriyi ortaya ¢ikarmaktadir.

“Mayis 2007de IATA iiyesi olan sirketimiz Onur Air gegtigimiz ay iiyeliginin 1’inci
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yilimi doldurdu. Onur Air IATAmin Operasyon Emniyeti Denetleme Programi olan IOSA
denetlemesini 2 Nisan 2007 tarihinde basari ile tamamlayarak basvuruda bulunan Onur
Air, diinyada bir ilki basararak 1,5 ay gibi ¢ok kisa bir siirede IATA’ya iiye olarak kabul
edilmisti”

«  GRI G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: Kilavuzu yayinlama alt kategorisine gore sadece
THY ile ilgili bir alt kategori olup, havayolunun GRI G4 kilavuzu dogrultusunda, onunla
uyumlu olacak sekilde siirdiriilebilirlik raporlar1 yayinlamadig: tespit edilmistir.

3.4. Goniillilik

Orgiitlerin 4 temel sorumluluk diizeyinden dérdiinciisii olan ve en Gist diizey sorumluluklar
olarak goriilen (Carroll, 1991: 42) goniillilik boyutu da bu arastirma sorusunda tema
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boyut orgiitlerin yapmakla yiikiimli olmadiklari,
yasadiklar1 diinyayi, ¢evreyi ve toplumu iyilestirme amaciyla yiruttiikleri uygulamalara
isaret etmektedir. Bu temada 3 farkli paydas grubuna yonelik kategori ortaya ¢ikmigtur.
Bunlar, yoneticiler ve ¢aliganlarla, toplumla ve ¢evreyle ilgili sorumluluklardur.

Yoneticiler ve ¢alisanlarla ilgili sorumluluklar kategorisi: Bu kategori, havayolu 6rgiitlerinin
calisanlar1 ve yoneticileri i¢in gerceklestirdigi goniillii sorumluluklariyla ortaya ¢ikmigtir.
Bu kategoriyi, ticretsiz ya da indirimli saglik hizmetleri saglama; sosyal haklar sunma,
kadin istihdamina 6nem verme, c¢alisanlarin kadinlar glininii kutlama, ¢alisanlar:
eglendirmeye yonelik faaliyetler gerceklestirme gibi kodlar olugturmaktadir. Farkli
havayollarindan gelen ve bu kategoriyi agiklayan sdylemler asagida gosterilmektedir:

“Capital Dergisinin Kasim sayisinda agikladigi arastirma sonucunda CorendonAirlines,
%63,6°lik bir oranla Tiirkiyede en yiiksek oranda kadin ¢alisant olan 6. sirket olarak
listelendi. 2012 verilerine dayanan aym arastirmaya gore 550 personelinin 350%i kadin
¢alisan olan CorendonAirlines Tiirkiye'nin en fazla kadin ¢alistiran 100. Sirketi oldu.”

“2011 yilimdan bu yana sirket ¢alisanlarindan olusan orkestralarin kiyastya rekabetine
sahne olan Ofisten Sahneye Miizik Yarismasi'nda final heyecam olduk¢a cekismeli gecti.
Pegasus Hava Yollarimn kabin ve insan kaynaklar: departmanlarinda calisan Aile
Bireylerinden Kurulu Pegasus Band, basarili performansi ve izleyicilere sunduklar: giizel
miizikler sonucunda birinciligi gogiisledi.”

“Tiirk Hava Yollari, ¢alisanlarima onemli sosyal haklar sunuyor. Bu sosyal haklardan

bazilar sunlardir: Genis kapsaml servis agi, Ozel saglk sigortasi, ¢alisanlarimizin
ailelerine ozel saghk sigortas: indirimleri, dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve
ddenekleri, bakima muhtag ¢ocugu olan kadin ¢alhsanlarmmiz igin anaokulu veya
anaokulu 6denegi, iicretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize islemlerinde
kolayliklar, diinyanin her yerindeki anlasmali otellerimizde konaklama imkanm vb”

Toplumla ilgili sorumluluklar kategorisi: Goniillilliik temas: altinda, en yogun sekilde
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sosyal sorumluluk gerceklestirilen paydas grubunun toplum oldugu tespit edilmistir. Bu
kategori Sekil 3.2'de gosterilen 7 alt kategoriden olusmaktadir.

Sekil 3.2. Goniilliilitk Kategorisi ve Alt Kategorileri

Safhia destek
verme
ocuklara destek
verme

Chuld Dini ve milli
F mlan anma

& /tﬂv""l:kutlama

/ Child
O_-—Child—-rO'—-Child—-p Child 'FO
| — o gitim ve ogretime
KSS boyutlan ve Gonulldlik Toplumia ilgil Egi
alanlan sorumiuluklar destek verme
Child
; Child
Child ihtiyag sahiplerine
giyinme, beslenme
ve bannma
yardimlannda
bulunma
Sivil toplum
kuruluglanna

Ulagim Gestedi destek verme
saflama

o Saghga destek verme alt kategorisine gore havayolu orgutlerinin saglikla ilgili
kimi sorunlar hakkinda farkindalik yaratmak, saglik sorunu yasayan yetiskin veya
¢ocuklar tizerinde tibbi tedavi veya motivasyon artici ¢abalara girismek gibi faaliyetler
gerceklestirdigi tespit edilmistir. THY onkoloji kliniklerine verdigi motivasyona yonelik
destegi,

“Tiirk Hava Yollar1 Ahmet Nuri Duman Gocuk Kitaphigi Cocugunu l6semi hastaligindan
kaybeden bir Tiirk Hava Yollar: personelinin ¢ocugunun hatirasina, Istanbuldaki bes
cocuk onkolojisi servisine, totalde bin 500 renkli ve hareketli biiyiik kitaptan olusan birer
cocuk kitaphg bagislandi. Ayrica, Tiirk Hava Yollar1 Goniilliileri, onkoloji kliniklerine
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spor malzemesinden etkinlik malzemesine kadar her tiirlii malzemeyi getirmenin yani
sira diizenli ziyaretlerle cocuklari hastane odalarinda yalniz birakmiyor”

soylemiyle; dogrudan bir saglik sorununu iyilestirmeye yonelik verdigi destegi ise “Ttirk
Hava Yollar: olarak, Etiyopya Saghk Bakanhigina bagl yerel bir hastane isbirligi icerisinde
yaklasik 1.000 hastanin katarakt ameliyatinin gerceklestirildigi bir saglik kamp: organize
ettik. Bu projeyi diger Afrika iilkelerinde de gerceklestirmeyi hedefliyoruz.” séylemiyle dile
getirmektedir.

Baska bir orgiitten olan K4, 16semiye verdikleri destegi “Mesela losemiyle ilgili bazi seyler
oluyor. Bunlar da onlarm duyurulmasi. Dergimiz de olsun baska yerlerde olsun, bunlarin
duyurulmasi gibi konularda hani bize gelen her tiirlii destegi yapiyoruz” seklinde ifade
etmektedir.

o Cocuklara desek verme alt kategorisine gore, havayolu 6rgiitleri ocuklart mutlu etmeye
yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu faaliyetlerden ilki yetim ¢ocuklara yonelik;
yetimhane merkezileri agma, yetimhane tadilatlar1 ve ziyaretleri gerceklestirmedir.
THY'nin siirdirilebilirlik raporlarinda paylastigi asagidaki ifadeler bu bulguyu
desteklemektedir:

“Yetimlere yonelik sosyal, sanatsal ve sportif her tiirlii destek faaliyetini daha etkin bir
bigimde yiiriitmek icin Istanbul-Hasekide bir yetim merkezi agilds... bu merkezde degisik
yas gruplarmdan ¢ocuklara; uzay atolyesi, spor, gozii kapali resim yapma, akrobasi,
masal atélyesi gibi faaliyetler sunuluyor...bu merkez araciligryla Istanbul genelinde 250
civari yetim ¢ocukla diizenli ilgileniyor...”

“Tiirk Hava Yollar: olarak, goniillii personellerimiz ile diinyanin dort bir yaninda sosyal
sorumluluk ¢alismalar: yiiriitiiyoruz. Son iki yilda hiz kazanan sosyal sorumluluk
calismalarimiz ile Ulanbaturdan Kanoya, Kudiis'ten Maputo'ya 16 iilke 23 destinasyonda
cesitli calismalar gerceklestirildi. Ozellikle uctugumuz noktalarda dezavantajli ¢ocuklara
yonelik projeler kapsaminda, Nijerya ve Kenyada yetimhane tadilatlar: gerceklestirilirken,
Madagaskar ve Fil Disi Sahillerinde okul restorasyonlari yapildi.”

Cocuklara ugak ici gezileri yaptirmak, bu alt kategoriyi destekleyen baska bir faaliyet, bir
diger deyisle bagka bir kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Corendon’un basin biiltenlerinde
paylastig1 asagidaki agiklama bu bulguyu 6rneklendirmektedir:

“Gelecegin Minik Havacilart Corendon ugaklarimi gezdi! Ozel Gelecegin Bilgeleri
Anaokulunun ve Segkinler Mini Kolej’in 5 ve 6 yas gruplar: Meslek Haftas etkinlikleri
kapsaminda Antalya Havalimamna giderek Corendon Airlinesin ugaklarmi gezdi.
Bircogu hayatinda ilk kez ucaga binen miniklerin sevingleri yiizlerinden okunuyordu.
Ozellikle kokpiti gordiiklerinde ¢ok heyecanlanan ¢ocuklarin birgogu ugaktan ayrilirken
havaci olmaya karar verdi... Corendon ekipleri ile konusarak havacilik hakkinda sorular
soran ¢ocuklar, kendilerine hediye edilen ucak maketleri ile havalimanimda gezerken tiim
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personelin negesi oldu.”
K5 ise bu alt kategoriyi destekleyen s6yle bir aciklama yapmaktadir:

“Daha kiigiik ¢apta yaptiginmiz, hani iste yine egitimle ilgili cocuklara havacihig:
sevdirmek icin ugaklarimizi gezdiriyoruz. Siirekli yani, siirekli birilerini agirliyoruz. Hem
iiniversitelerde, hem liselerde hem daha kiigiik yas gruplarinda. O konuda ¢ok agigiz.
Elimizden gelen destegi vermeye ¢alistyoruz.”

Cocuklara ugak gezileri yaptirarak onlar1 ugakla tanigtirmanin yaninda, gercek bir
ucus deneyimi yagatarak kiiltiir gezilerine gétiirmek de bu alt kategoriyi besleyen
diger bir uygulama 6rnegidir. Bir havayolu bu durumu basin biiltenlerinde su sekilde
paylagmaktadir:

“Atlasglobal, bakima muhtag ¢ocuklara aile tipi bakim vermek ve onlari uzun vadede,
asamali destek programlariyla kendine giivenli, bagimsiz bireyler olarak yetistirmek
amactyla Kibris'ta faaliyet gosteren “SOS Cocukkéyii Dernegi KKTC”li 20 ¢ocuk ve
dernek yoneticilerini 28 Nisan giinii KK1019 ugag ile Kibristan Istanbula ucurdu. Ilk
defa ugaga binmenin heyecanim yasayan ¢ocuklar, hem ilk ugus tecriibelerini tattilar hem
de Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel giizelliklerini yerinde gorme imkani yakaladilar”

K4 ise asagidaki sozleriyle bu bulguyu desteklemektedir:

“Simdi havacilik sektoriinden geldigimiz icin yapabildigimiz sey yine havacilik sektorii
icerisinde oluyor. Tiirkiye de iste basarili ama gezip gorememis, ufku maalesef bulundugu
sehirle sinirly olan ¢ocuklar: belli gruplar halinde alip Avrupa ya Frankfurt a ondan sonra
baska noktalara gotiiriip oralari gezdirip onarla hem kiiltiirel hem de bizim havacilikla
ilgili bazi bilgiler ve deneyimleri yasatmaya ¢alistyoruz.”

Bu alt kategoride son olarak, Pegasus'un gerceklestirdigi ugaklara ¢ocuk isimlerini verme
ve ugaklar1 cocuklarin ¢izdigi resimlere gére boyama gibi faaliyetler karsimiza ¢tkmaktadir.
Havayolunun basin biiltenlerinde paylastig: su ifadeler bu bulguyu desteklemektedir:

“Pegasus Hava Yollari, filosuna yeni katilan ucaklara Aile Bireylerinin son dogan kiz
gocuklarimn ismini verme gelenegini 2011 yilindan beri Diinyanin En Giizel Hediyesi
kampanyasi ile misafirleriyle paylasiyor. Bu yil kampanyann icerigi, seyahat, hayati dolu
dolu yasamaktir’ i¢ goriisiinden hareketle tatil donemlerini, sinirsiz hayal giiciine sahip
olan ¢ocuklarin en giizel sekilde anlatacagina inanarak eklenen “hayalindeki tatil” temali
resim yarismasi ile zenginlestirildi. Pegasusun filosuna katilan Boeing 737-800 model
yeni ugag, resim yarismasimn birincisi 9 yasindaki Izmirli Ada Eminagaoglu'nun ¢izdigi
“hayalindeki tatil” temali resim ile giydirildi, ismini de Adadan alds ... Istanbula sadece
plaket almaya geldigini bilen Ada’nin, tizeri ¢izdigi resimle boyanmus ugak ile karsilastigi
siirpriz an, duygusal goriintiilere sahne oldu. ”
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o Dini ve milli bayramlari anma ve kutlama alt kategorisine goére aragtirma alani
icerisindeki ¢ogu havayolunun, toplumun degerleriyle iliskili olarak, milli ve dini
bayramlara yonelik ritiielleri bu alt kategorinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
THY nin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayinladigy,

“3 yildir Ramazan siiresince Afrikada onlarca noktada iftar programlari gerceklestirilmekte
olup goniilliilerimiz yiizbinlerce Afrikali ile aym sofrada bulusmaktalar. Program
kapsaminda ¢ocuklara bayramliklar, iklime gore battaniye, cibinlik gibi tekstil malzemeleri
ve gida yardimi da gerceklestirildi.”

ifade ve benzer sekilde Alasjetin asagidaki soylemi bu goniillii ¢abalari su sekilde
orneklendirmistir:

“Milli degerlere olan hassasiyeti bilinen Atlasjet, sadece milli bayramlarda degil dini
bayramlarda da ayni coskuyla bayraklarla donatiyor kontuarlarmm. Her milli bayramda
kontuarlarmi Ay Yildizli bayraklar ve kirmizi beyaz balonlarla siisleyen Atlasjet, dini
bayramlar: da es gecmedi.”

o Egitim ve d6gretime destek verme alt kategorisine gore havayolu orgiitlerinin okullara,
iiniversitelere ve 6grencilere yaptiklar: cok sayida yardimlasma faaliyetleri s6z konusudur.
Sektor temsilcileri olarak, tiniversitelerde 6grencilerle bir araya gelmek bunlardan biridir.
Pegasus’un,

“Pegasus Hava Yollar1 Kargo Direktérliigii ve Bahgesehir Universitesi Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi isbirligi ile diizenlenen “Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik
Konferansi” sektorde kariyer yapmak isteyen 0grenciler igin egitimi ve deneyimi bir araya
getirdi.....Pegasus Hava Yollar1 Kargo Direktorii Aydin Alpa konferansin hem sektorii bir
araya getiren hem de ozellikle sektorde kariyer yapmak isteyen ogrenciler igin egitimin ve
deneyimin bir araya geldigi bir ortam sagladigim belirtti”

soylemi bu kategoriyi 6rneklendirirken, baska bir havayolu da benzeri sekilde verdigi
destegi su sekilde dile getirmektedir:

“Corendon Airlines, Eskisehir Anadolu Universitesi Havacilik Boliimii dgrencileri ile
bulustu! Eskisehir Anadolu Universitesi Havacilik Kuliibii'niin her yil Havacilik ve Uzay
bilimleri Fakiiltesi 6grencilerini sektor profesyonelleriile biraraya getirmek iin diizenledigi
kariyer giinlerine bu yil bir kez daha katilan Corendon Havayollari, 6grencilerin yogun
ilgisi ile karsilandi. Giin boyunca diizenlenen iki farkl oturumla Havacilik Boliimii
ogrencileri Corendon Airlinesin yoneticilerinin sunumlarm izleyip havacilik ile ilgili
sorularin sirket yetkililerine birebir sunma firsati buldu.”

Bu kategoriyi destekleyen bir diger konu da oOgrencilere yonelik iyilestirmelerdir.

Aragtirmada, onlara burs verme, kiiltiir gezileri yaptirma, onlarin projelerini destekleme
gibi kodlarla karsilagilmistir. K5 asagidaki sozleriyle bu bulgunun isaretlerini vermektedir:
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“Egitime destek verilmesi sart. Biz iste egitimle ilgili ne yapiyoruz daha ¢ok béyle biraz
tesadiifii oldu ama biraz da giizel oldu. Iste iiniversite 6grencilerinin baska projelerini yani
kendilerini gelistirici uluslararas: platformda yarisacak deneyim kazanacak projelerini ya
da iste boyle alternatif sporlar gibi hani vizyon katacak onlara deger katacak projelerine
destek olmaya ¢alisiyoruz. Burada iiniversitelerle tabi biiyiik isbirlikleri icerisindeyiz.”

Bunlarin disinda arasgtirma alani igerisindeki havayolu orgiitlerinin; okul ziyaretleri,
okullara kitap, bilgisayar vb. egitim malzemesi destegi verme, okullara hediye dagitimi,
okullara kiitiiphane ve c¢alisma atolyeleri kurma faaliyetler gerceklestirdigi de tespit
edilmistir. K3,

“Bu yihn basinda bir kitap toplama calismas: yaptik. Biitiin misafirler ugakta kabin
amirlerine okuduklar: kitaplari verebiliyorlards. O kitaplar: biz toplayarak ihtiyag sahibi
bolgeleri belirleyerek o okullara bagista bulunduk. Aym sekilde sirket igerisinde de bunu
agtik ve sirket icinde de kitaplarimizi toplayarak Trabzonda bir ilkogretim okuluna bu
kitaplarin dagitimi yaptik.”

soylemiyle bu durumu 6rneklendirirken; THY ise internet ortaminda paylastigi su
aciklamayla bu alt kategorinin ortaya ¢tkmasina katk: saglamaktadur:

“100 koyde toplam 10 bin ¢ocuga egitim malzemeye destegi verildi ... Tiirk Hava Yollar
100 koy okuluna toplam 400 bilgisayar bagislayarak, ihtiyaglarimin giderilmesine katkida
bulundu. Mayis 2012de baslatilan projeyle, o giinden bu yana Batman ve Malatya
bolgelerinde binlerce cocuga destek verildi.”

o Intiyagsahiplerine giyinme, beslenme ve barinma yardimlarinda bulunma alt kategorisine
gore gelismemis toplumlarda, hapishanelerde veya afet ve acil durumla karsilasan ve temel
ihtiyaglar1 konusunda yardima ihtiyaci olan kesimlere gonillii olarak destek verilmesini
iceren sosyal sorumluluk faaliyetleriyle karsilasilmistir. K4 bu destegi su sozleriyle agikliga
kavusturmaktadir:

“Okullardan onlara talepler geliyor, suyumuz eksik buyumuz eksik, kis geldi cocuklarin
ayaginda ayakkabi yok. Ondan sonra x hapishanesinde kadin kogusunda iste kadinlarin
ihtiyact var. Biitiin bunlar bize geliyor ve biitiin bunlari biz, kurum igerisinde koordine
ediyoruz... En son gecen giin iste X, L tipi ceza evinde kadin kogusu, bir liste geldi
inanamazsimz yani. Sonugta bunlar oraya diismiisler 6yle ya da boyle oraya diismiisler.
E simdi oraya diisen adamda maddi olarak aman da suyum da olsun buyum da olsun
diyebilecek kag kisi vardir ok yoktur.... insanlar orada ve bu ihtiyaglari var. Cocuklar var
hepsinden 6nemlisi. Icerde dogal olarak annenin yanina ¢ocuklar var. Cocuk hapishanede,
disariya ¢ikmiyor. Bayram geliyor ayaginda terligi yok. Hicbir seyi yok. Liste geldi, listeyi
gordiik biz sok olduk yani. Dogal olarak hemen sirket icerisinde bunun bir portalimiz var
orada duyurusunu yaptik organizasyonu yaptik. Cok ciddi seyler topladik.”

THY ise stirdirilebilirlik raporlarindaki “Goniilliilerimiz ve kardes ofislerimizin is
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birligiyle Nijerya, Senegal, Tanzanya, Madagaskar, Hartum, Cad, Sudanda bugiine kadar
50’ve yakin su kuyusu agildi.” seklinde ve asagidaki gibi bir 6rnekle bu alt kategoriyi
zenginlestirmektedir:

“Tiirk Hava Yollar1 ailesi olarak, Van, Erciste yasanan deprem felaketinin hemen
ardindan, Van halkin yaralarini sarmak amaciyla yine hizla harekete gectik. Kurumsal
olarak da ilk andan itibaren Vana yardim icin seferber olduk. Bagis kampanyasiyla
baslayan ¢alismalarimizi, en onemli ihtiyaglar olan battaniye ve bebek bezi toplayarak
siirdiirdiik ve bu dogrultuda Vana tonlarca yardim malzemesi ulastirdik.”

o Siviltoplum kuruluslarina destek verme alt kategorisine gore aragtirma alani icerisindeki
havayolu orgiitlerinin toplumu iyilestirmek amaciyla faaliyet gosteren kuruluslarla
birlikte caligmalar yiirtittiigii tespit edilmistir. Havayolu orgiitlerinin biiyiik ¢ogunlugun
destekledigi temel yardimlagma kuruluslar: Tiirk Kizilay’, Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi,
Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV), Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG), TEMA
Vakfrdir.

Ornegin THY havayolu Kizilay’a olan destegini su sdylemleriyle “ITki kurum arasinda uzun
siiredir devam eden isbirligi protokolii cercevesinde Tiirk Kizilayi tarafindan yiiriitiilmekte
olan afet, kan bagisi, egitim, bagis ve tanitim faaliyetlerine siiresiz katki saglaniyor” ortaya
koyarken Corendon ise agagidaki gibi bir 6rnekle bu alt kategoriyi desteklemektedir:

“Corendon Hava Yollarindan Tiirk Kizilayr'na Destek : Sosyal sorumluluk projelerinde
gosterdigi biiyiik duyarlilikla dikkat ¢eken Corendon Hava Yollar: érnek bir calismaya
daha imza atti. Tiirk Kizilayrnin artan kan ihtiyacin karsilamak tizere “ Kan Acil Degil
Stirekli Ihtiyagtir “ ve “ Kan Bagist Hayat Kurtarir “ sloganlariyla yiiriittiigii kan bagist
calismalarina destek olmak amaciyla Genel Miidiirliik binasinda Kan Bagisi kampanyast
diizenlendi.”

Pegasus Havayollar ise basin biiltenlerinde duyurdugu su a¢iklamayla bu alt kategoriyi
daha da zenginlestirmektedir:

“Pegasus Hava Yollari'mn, Sivil Toplum icin Destek Vakfi koordinasyonunda ve Toplum
Goniillilleri Vakfi (TOG) yiiriitiiciiliigiinde bagslatilan Yarinlara Uguyoruz Projesi
kapsaminda toplanan Degerlendirme Kurulu, Tiirkiyenin dort bir yamndan gelen 270
basvuru arasindan desteklenecek 10 toplumsal fayda ve dayanisma temelli fikri secti.....
Yarinlara Uguyoruz Projesinin ilk basvuru donemi sonucunda desteklenmek tizere segilen
10 proje fikri hayata gegirilmeye baslands. Yarmlara Uguyoruz kapsaminda; toplumsal
fayda ve dayanisma temelli fikirleri icin 45 geng Mardin, Gaziantep, Hatay, Izmir, Ordu,
Artvin, Erzurum, Bingol, Ardahan ve Mugla’ya seyahat ederek projelerini gerceklestiriyor.
Subat ayinin sonuna kadar tiimii tamamlanacak olan projeler kapsaminda simdiye kadar
700den fazlast cocuk olmak iizere 1000 yakin kisiye ulasild:.”

K3 ise“Su anda sosyal sorumluluk projemizi de TOG (Toplum Goniilliileri Vakfi) ve Sivil
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Toplum icin Destek Vakfi ile birlikte gerceklestiriyoruz”” ifadesiyle bu bulguyu desteklerken,
K5 TEGVe olan desteklerini agsagidaki gibi ifade etmektedir:

“TEGV’in sen hi¢ ates bocegi gordiin mii kampanyasina bagis toplamak i¢in kostuk. Iste
biz de bir farkindalik projesi baslatiyoruz bireysel olarak da sirket olarak da u1 her yerde
bunu duyuyoruz bagis topluyoruz ve o bagislar direk hi¢ bizim elimize degmeden sistem
iizerinden seye gidiyor en son iste ilk sene tegev icin yaptik.”

K4 ise bu kategoriyi, TEMA'ya olan katkilarini ifade ederek su sekilde desteklemektedir:
“Orman ¢alismamiz oldu ... seye bir yardim kampanyas: oldu Tema vakfina, yapilan
aktiviteleri temaya cevirdik.” sdylemiyle bir bagka havayolu ise “TEMA Vakfi ve Corendon
arasinda imzalanan protokolle Antalya ve Denizli’ye 100 bin fidan dikiliyor. Uzun soluklu
bir anlasmaya imza atan taraflar ilk iki yil icinde biitiin fidanlarin dikimini saglayacaklar,
sonrasinda da TEMA Vakfi bu fidanlarim bakimim  stirdiirecek.” agiklamastyla
zenginlestirmektedir.

o Ulasim destegi saglama alt kategorisine gore havayolu orgiitlerinin temel faaliyetlerini
olusturan tagimacilik hizmetlerini, toplumun farkli kesimlerine karsiliksiz olarak
kullandirtmasi s6z konusudur. Kimi zaman yolcuya ticretsiz bilet saglama kimi zamansa
kargo tagimada ihtiyag sahiplerine destek veren bu 6rgiitler; okullara malzeme tagima;
amator sporculara, ogrencilere, derneklere bilet destegi saglama gibi uygulamalar
gerceklestirmistir. K3, bu bulguyu su sekilde 6rneklendirmektedir:

“..donemsel olarak bazi derneklere ugus destegi sunacak sekilde ilerliyoruz... Tiirkiye
Kizilay Dernegi, Tohum Otizm Vakfi, Dariissafaka basta olmak iizere pek ¢ok dernekle
temas halindeyiz. Girisimcilik alanminda da Endeavor Tiirkiye ile is birliklerimiz oluyor.
Genellikle bilet destegi seklinde.”

K2 ise “ Gegtigimiz sene pardon bu senenin basinda.. Istanbuldan bir okul kendi icinde bir
yardum malzemeleri toplayip Kayserideki bi okula bunlar: ulastirmak 1cin bizden destek
istedi. Biz de ticretsiz olarak kargolar: tasidik.” seklinde, K5 ise ‘ozellikle ogrencilere ¢ok
fazla yapiyoruz. Egitimle ilgili konularda onlara katilmak istedikleri konferanslar etkinlikler
falan gibi konularda ucak bileti veriyoruz.” seklinde bu bulguyu destekler agiklamalarda
bulunmaktadir.

Bunlara ek olarak bir havayolu da umreye gidecek ihtiyag sahiplerine ya da 6zel giinlerinde
giftlere ticretsiz u¢ma firsat1 da sundugu basin biiltenlerinde su sekilde duyurmustur:

“Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi TURSABmn onciiliigiinde bir Umre ziyareti organize
edilerek, arzu eden ancak maddi imkanlar: yeterli olmayan Dariilaceze sakinleri
Atlasjet’in KK9412 Istanbul Sabiha Gokgen - Medine seferi ile kutsal topraklara seyahat
etti. 36 kisilik grubun masraflarint TURSAB, Ekrem Turizm ve Ikram Turizm karsilarken,
Atlasjet de grubu ugusunda agirladi”
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Cevreyle ilgili sorumluluklar kategorisi: Arastirma alani icerisindeki havayolu 6rgiitlerinin,
cevreyi iyilestirerek stirdiiriilebilirlige katki saglamaya yonelik goniilli faaliyetlerinden
olusan bu kategori; mevcut kaynaklarin verimli kullanimi, ¢evre temizligi ve ¢evrenin
agaglandirilmasi kodlarindan olusmaktadir. Cevre temizligine vurgu yapan bir havayolu
is basin biilteninde bu konuyu soyle duyurmaktadir:

“Tiirkiyenin en biiyiik turizm gruplarmdan Corendon Turizm Grubu ¢alisanlari, bahar
bayraminm once piknik yapip eglenerek ardindan da Kursunlu Selalesindeki ormam
temizleyerek kutladilar. Sezon oncesi tiim ¢alisanlarinin moral ve enerji depolamasi
amactyla Antalya’nin en giizel ormanlarindan Kursunlu Selalesinde diizenlenen barbekii
partisinde, ¢alisanlar once eglenceli yarismalarda stres att: daha sonra ekip olarak goniillii
orman temizligi yaptilar”

Bagka bir havayolundan K5 ise benzer sekilde “Mesela piknikler yapiyoruz, orada iste
orman da yapiyoruz ve orman temizliyoruz.” seklinde sdylemlerde bulunmaktadir.

Bir¢ok havayolunun destek verdiginin tespit edildigi bir diger bulgu da agaglandirma
calismalaridir.  Fidan dikerek ormanlarin olusturulmasina yonelik sorumluluklar
gerceklestiren havayolu oOrgiitleri bu  durumu siirdiirtilebilirlik  raporlarinda
duyurmuglardir. Ornegin THY “Orman Miidiirligii ile yaptigimiz protokol cercevesinde,
fidan dikimi gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda 1 milyon fidan diktik.” agiklamasi, baska bir
havayolunun,

“Turizm ve havacihgn stirdiiriilebilir olmasi igin ¢evrenin korunmas: ve kaynaklarin
bilingli kullanlmasimin  gerekliligine inanan Corendon Airlines, ¢evre politikasinin
bir uzantist olarak Tema Vakfi isbirligi ile Corendon ile tatil yapan misafirleri adina
fidanlar dikiyor ve Tiirkiye'nin cesitli sehirlerinde hatira ormanlar: kurdugu bir de sosyal
sorumluluk projesi yiiriitiiyor”

paylasimi bu bulguyu destekleyen ikincil veriler olarak ortaya ¢ikmigken, birincil
kaynaklardan biri olan K5 ise “Antalya ve Denizli de yaklasik 400.000 fidan diktik. Bu
yolcularimizdan yani yolcularnmizdan birer Euro gibi tam hatirlamiyorum su anda bir
para, istege bagli olarak, alinaraktan bizim de katkilarimizla iki tane orman olusturuldu.”
seklinde paralel agiklamalarda bulunmusgtur.

4. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada Tiirkiyede faaliyet gosteren havayolu orgiitlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini ortaya koymak amaglanmis ve bu amaca cevap verebilmek
adina nitel aragtirma deseninden faydalanilmistir. Arastirma amacina uygun sekilde
secilen katilimcilarla gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
birincil veriler ve ilgili havayolu orgiitlerinin internet sitelerindeki basin biiltenleri,
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stirdiirtilebilirlik raporlar1 vb. dokiimanlardan elde edilen ikincil veriler, NVivol2
aracihifiyla ve timevarimsal yontemle birlikte analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda
oncelikle kodlara ve bu kodlardan 4 ana tema, 12 kategori ve 11 alt kategoriye ulagilmigtir
(Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarina Yonelik Tema, Kategori ve
Alt Kategoriler

Ekonomik 1. Hissedarlar ve yatirnmcilarla ~ -------
ilgili sorumluluklar
2. Cevreyle ilgili sorumluluklar
3. Yoneticiler ve ¢alisanlarla ilgili
sorumluluklar

Yasal 1. Rakiplerle ilgili sorumluluklar ~ -------
2. Cevreyle ilgili sorumluluklar
3. Miisterilerle ilgili sorumluluklar
4. Devletle ilgili sorumluluklar

Etik 1. Yoneticiler ve calisanlarla ilgili ~ 2.1. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sorumluluklar kategorisi (OHSAS) 18001
2. Sertifikasyon ve standartlari 2.2. Uluslararas Standardizasyon Orgiitii
saglama kategorisi (ISO) sertifikalar1
2.3. TATA Operasyonel Emniyet Denetimi
(IOSA) sertifikas1
2.4. GRI G4 Surdirilebilirlik Raporlamasi
Kilavuzu
Goniillillik 1. Yoneticiler ve galisanlarlailgili ~ 2.1. Sagliga destek verme
sorumluluklar 2.2. GCocuklara desek verme
2. Toplumla ilgili sorumluluklar 2.3. Dini ve milli bayramlar1 anma ve
3. Cevreyle ilgili sorumluluklar kutlama
kategorisi 2.4. Egitim ve 6gretime destek verme

2.5. Thtiyag sahiplerine giyinme, beslenme ve
barinma yardimlarinda bulunma

2.6. Sivil toplum kuruluslarina destek verme
2.7. Ulasim destegi saglama

Tablo 4.1% gore, bu arastirmada ekonomik, yasal, etik ve goniillillitk olmak tizere 4 boyutta
ana tema ortaya ¢ikmis ve Carrollin (1979: 499-500; 1991: 40-41 ) sosyal sorumluluk
piramidiyle uyumlu sonuglar elde edilmistir.

Ekonomik boyutta, katilimcr orgiitlerin hissedar ve yatirimcilarina yonelik; kar etme,
yiiksek doluluk oraniyla ugma, hisse degerini artirma gibi sorumluluklarini yerine
getirdigi tespit edilmistir. Cevreye yonelik, hem ¢evreyi iyilestirme hem de kaynaklar:
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verimli kullanarak orgiitiin ekonomisine katki saglamaya yonelik sorumluluklar ortaya
¢ikmistir. Son olarak bu temada, oOrgiitte istihdam saglayarak calisanlara ve onlarin
ailelerine ekonomik kazang saglamanin da temel ekonomik sorumluluklardan biri olarak
goriildigi tespit edilmistir.

Yasal boyutta, rakipleri ilgilendiren sorumluluklar olarak Rekabet Kanununa uygun
davranma; ¢evreyle ilgili sorumluluklar olarak devletin ve havacilik otoritelerinin ¢evreyle
ilgili mevzuatlarina ve miusterilerle ilgili yonetmelik, talimat ve genelgelere uygun bi¢imde
hareket etme gibi davraniglarin sergilendigi tespit edilmistir. Bunlarin yaninda, dogrudan
bir paydas olarak devletin beklentilerine uygun bicimde davranma da baska bir kategoridir.
Buna gore, Tiirk Ticaret Kanununa, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuatina, Kamuyu
Aydmlatma Platformuna (KAP), Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere), Borsa
Istanbul (BIST) diizenlemelerine uygun hareket etme ve vergi verme gibi sorumluluklar
tespit edilmigtir.

Etik boyutta, yoneticiler ve ¢alisanlarla ilgili etik kurallar uygulandig: ve buna yo6nelik
el kitaplart olusturuldugu tespit edilmistir. Bu temada ortaya ¢ikan sertifikasyon ve
standartlar1 saglama kategorisi ise tiim paydas gruplarini ilgilendirmekte, iyi ve faydali
olarak goriilen ve uzmanlarin tavsiye ettigi uygulamalara yonelmekle ilgilidir. Bunlar,
OHSAS 180001 sertifikasi, ISO standartlari, IOSA sertifikas1 ve GRI siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin yapilmasi gibi faaliyetlerdir.

Son olarak gonillilik boyutunda, ii¢ ana kategoride faaliyetleri barindirmaktadir.
Yoneticiler ve calisanlarla ilgili, onlara sosyal haklar saglama, ¢aliganlari eglendirecek
faaliyetler gerceklestirme, kadin istihdamina 6nem verme gibi davranislar tespit
edilmistir. Toplumla ilgili olarak; sagliga destek verme, ¢ocuklara destek verme, dini ve
milli bayramlar1 kutlama, egitim ve 6gretime destek verme, ihtiyag sahiplerine giyinme-
beslenme-barimmma yardimlarinda bulunma, sivil toplum kuruluglarina destek verme ve
son olarak ulagim destegi saglama gibi faaliyetleri barindirmaktadr.

Bu arastirma, havayolu orgiitlerinin kimler i¢in ne tiir kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini ortaya koymas: acisindan 6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglarina
gore, toplumu, cevreyi, misterileri ve yasal diizenlemeleri hedef alan faaliyetler
¢ogunluktadir. Elde edilen sonuglar, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin ele alindig:
diger ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Anholon vd., 2016; Kemp ve Vinke, 2012;
Ilkhanizadeh ve Karatepe, 2017; Hopkins, 2004; Hsu ve Tsai, 2017)

Bu aragtirma ile sektorel anlamda, havayolu orgitlerinin ve diger havacilik érgiitlerinin
dikkatlerini kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ¢ekerek, daha fazla sorumluluklar
istlenmelerine aracilik etmek amaglanmaktadir. Benzer sekilde, havacilik sektori
icerisinde bu konunun 6neminin vurgulanmasi ve neler yapildiginin ortaya konmasi
adina diger havacilik 6rgiitleri izerinde de benzer ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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