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0z: Periyodik bakim, motorlu araglarin belli araliklarla kontrol, ayar ve degistirme iglem-
lerinin gergeklestirilmesi islemidir ve aracin performansi agisindan biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Periyodik bakimlarin zamaninda yapilmasi aracin daha uzun émdirlii olmasini, yakit
tasarrufunu ve daha giivenli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Kirgizistan'da sifir arag
satisindan ¢ok, ikinci el pazarinin yogunlukta olmasi arag parkinin ortalama yasini ytiikselt-
mekte, bu durum bakim ve servis hizmetlerini daha 6nemli hale getirmektedir. Otomobil
sahiplerinin ara¢ bakim aliskanliklarin1 6lgmeye yonelik herhangi bir calismanin Kirgizis-
tan’da yapilmamus olmas: bu ¢alismanin 6zglinliigiinii ortaya koymaktadir. Aragtirmada
Biskek’teki ara¢ sahiplerinin servis aliskanliklar1 farkli bolge, yas, egitim ve meslek grup-
larindan olusan bir 6rnek grup tizerinde uygulanan anket ¢alismasi ile irdelenmistir. Veri
analizinde multinominal lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda dii-
siik gelire sahip olan anketdrlerin otomobillerini daha erken zamanlarda bakim yaptirdigs,
¢evreye salinan emisyon gazlar hakkinda bilgilerinin oldugu ve yogun olarak Japon aragla-
rinin kullanildig: tespit edilmistir.
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ABSTRACT: Periodic maintenance is the process of controlling, adjusting and changing
motors at certain intervals and is of great importance for the performance of the vehicle.
The timely maintenance of the periodic maintenance ensures that the vehicle has a longer
life, saves fuel and works more safely. In Kyrgyzstan, second hand car market is more
intensive than new car sales. As a result, the average age of the car in use increases, making
maintenance and service more important. The fact that no studies were conducted in
Kyrgyzstan to measure the car maintenance habits of car owners reveals the originality of
this work. In the study, service habits of car owners in Bishkek were examined by a survey
study on a sample group consisting of different regions, ages, education and occupation
groups. Multinominal logistic regression analysis was used for data analysis. As a result
of the research, it was determined that the interviewers having low income have their
cars serviced earlier, informed about the emission of gases to the environment, and uses
Japanese vehicles intensively.

Keywords: Vehicle Periodic Maintenance, Automotive, Environmental Hazards.

GIRIS

Her gecen giin diinyada sayilar1 hizla artan otomotiv araglarinin verimli bir
sekilde kullanilabilmeleri i¢in bakimlarinin zamaninda ve istenilen kriterle-
re uygun olarak yapilmasi, standart yakitlarin kullanilmas: ve 6zellikle motor
yag1 degisiminin de gerekli zamanda yapilmasi son derece 6nem tasimaktadir.
Araglarin markasi, modeli, fiyat: ve sundugu avantajlar: gibi pek ¢ok konu de-
giskenlik gosterse de aracin 6zelliklerinden bagimsiz olarak her araca yonelik
bir takim rutin olarak yapilmasi gerekli olan islemler bulunur. Bu islemler ice-
risinde en 6nemlileri, aracin periyodik bakimi, yolcu giivenligi ve aracin yiik-
sek performansinin saglanmasidir. Ote yandan periyodik bakimlarin yaptiril-
mamasi ya da ertelenmesi, siiriiciiler ve trafik agisindan risk olusturmaktadir.

Bunun yaninda, fosil kdkenli yakit kullaniminin ve madeni yaglarin yol actig1
cevresel sorunlar énemli boyutlara ulasmaktadir. Bu sebepten dolay1 kalkin-
mus iilkeler egzoz emisyonlarina birtakim sinirlamalar getirmekte ve emisyon
degeri diisiik olan araglar1 vergilendirme yoluyla tesvik etmektedirler. Ayni
sekilde, atik madeni yaglarin yol agtig1 gevresel sorunlari énlemek icin atik
madeni yag takip sistemi uygulanmakta ve bu atiklarin ekonomiye tekrar
kazandirilmasi igin projeler gelistirilmektedir. Motorlu araclarda kullanilan
fosil kokenli yakitlarla beraber atik motor yagi konusunda toplumun biling-
lendirilmesi ve ¢evre kurumlariyla isbirliginin yapilmasi: gerekmektedir. Boy-
lelikle, kullanilmis yaglarin depolanmasi, tasinmasi ve tekrar islenmesi gibi
siireclerde yeni is imkanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlar géz oniine
alindiginda sektoriin Kirgizistan’a kazandirilmasi ayrica onem tasimaktadir.
2005 yilinda Biskek’te tasima araglarinin sayisi 95 bin iken 2015 senesinde 370
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bin ara¢ kaydedilmistir (Kerprersckoe Teaerpagmnoe, 2015). Sadece 2015 yilin-
da Kirgizistan’a 2052 yeni otomobil arac1 getirilmistir (Sputnik Keipreiscran,
2017). Kirgizistan’da sifir arag satisindan ¢ok, ikinci el pazarmin yogunlukta
olmasi arag parkinin ortalama yasini yiikseltmekte, bu durum bakim ve servis
hizmetlerini daha 6nemli hale getirmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Otomobiller mekanik, elektronik, elektrik parcalardan olusmaktadir. Otomo-
billerin uzun siire kullanilmalar: neticesinde zamanla parcalar tizerinde asin-
malar olusmakta ve neticesinde korozyona ugradiklari, kimyasal maddelerin
ise Ozelliklerini yitirdigi ve parcalarda dayanikliigin azaldig: goriilmektedir.
Bu durum pargalarin mukavemet ve galisma performanslarinin azalmas: ve
parcalar iizerindeki ayarlamalarin bozulmasina sebep olmaktadir (MEGEP,
2011:3).

Motorlu araglari siirekli ¢alisir durumda tutmak ve uzun 6miirlii olmasini sag-
lamak igin i¢in periyodik bakimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Miimkiinse arag-
larin yetkili servislerde egitimli teknisyenler tarafindan orijinal yedek parcalar
kullanilarak bakimmin gergeklestirilmesi ve hayati éneme sahip bilesenlerin
kontrol ettirilmesi gerekir (MEGEP, 2011:1). Dolayisiyla, ara¢ sahiplerinin arag
periyodik bakimu ile ilgili bilgisinin olmasi araglarinin performansini saglama-
da ve giivenli kullanimi i¢in 6nemli hale gelmektedir.

Otomobillerin belirtilen zamanlarda periyodik bakimlarimin yapilmasi yipran-
ma, gevreyi kirletme, canli sagligini1 zarara sokma etkilerinin azaltilarak yakit
tasarrufu vb. bircok agidan da iilke kaynaklarimin israfin1 6nleyecektir. Oto-
mobillerin periyodik bakimi denildiginde ilk akla gelen sey motor yaginin be-
lirli kilometrelerde degisimi, buna bagl olarak yag filtresi, hava filtresi, polen
filtresi, sanziman yagy, lastiklerin asinma ve basing kontrolii, yiiriiyen aksamin
kontrolii ve akii elektrolit yogunlugunun kontrolii gibi birtakim kontrollerin
zamanl olarak yapilmasidir (MEGEP, 2011). Dolayisiyla motor yag1 degisi-
minden, ¢evreye atilan emisyonlardan kaynaklanan zararlara kars1 énlem al-
mak ve arag sahiplerini bu konularla ilgili bilgileri aktarmak amacl literatiirde
bir¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir.

Ozcelik E.A. (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada Konya ilinde bilingli yag
ve yakit secimi, kullanilmis yaglarin cevreye olan etkileri, tasit kullanicilarinin
alternatif yag ve yakit kaynaklaria olan bakis agilarmin belirlenmesi ve atik
yaglarin geri doniisiim ile kazanilmasi konular1 incelenmistir. Arastirmaya
katilan katilmcilardan %97’lik bir cogunlugun araglarda bakimi kilometreye
gore yaptigl, %3 liik bir kesimin ise saate gore yaptigl, yaglama yagini %24'liik
bir kesimin bilmedigi, hangi tiir yagin tasitlarda kullanilmasi gerektiginin bi-
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linmedigi, %25’inin kendi tercih ettikleri yag1 kullandiklar1 ve 6zel servisleri
ucuz olmasindan dolay1 daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilmistir.

Deloitte (2014) tarafindan otomotiv sektorii tiiketici arastirmasi yapilmis ve
arastirma sonuglarinda tiiketiciler 3 jenerasyon grubuna ayrilarak degerlen-
dirme yapilmistir. Arastirmaya gore; servis paketinin maliyeti ve kalitesi Y
kusaginin %70’inden fazlasinin satin alma kararimi etkilemektedir. Bu oranin
diger kusaklarda daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu tarz servis ve bakim
hizmetlerinin miisterilerin ara¢ satin almasinda olumlu yoénde motive ettigini
gostermektedir. Sezgin ve Arat (2008) tarafindan yapilan bir calismada otomo-
bil servislerinden yararlanan miisterilerin memnuniyeti arastirilmis, peryodik
bakimlarin yapildig: servislerde bekleme ortamlarinin iyilestirilmesi gerektigi,
giinliik temizliklerinin yapilmasi, giinliik gazete ve dergilerin konulmasi, ¢ay
ve kahve hizmetlerinin sunulmasi ve 1sitma tertibatinin olmasi gibi konular
Onerilmigtir.

Biskin (2010) tarafindan Markanin Pazarlama Acismndan Onemi ve Tiiketici
Tercihleri-Memnuniyeti Cercevesinde Otomobil Sahipleri Uzerinde Bir Aras-
tirma yapilmis ve sonugta; tiiketicilerin kesin satinalma kararindan énce “mar-
kanin giivenilirligi” satinalma kararina énemli dlciide etki eden bir faktor ol-
dugu, “otomobilin ikinci el degeri, rakiplere gore fiyati, deneyimler ve bilgi
birikimi, tamirciler ve servis elemanlari, arkadas, akraba ve komgularin tavsi-
yeleri, satis elemanlari, tanitim brosiirleri, dergi ve/veya gazete yazilar1”’ninda
kesin satinalma kararina etki ettigi tespit edilmistir. Ozgiiven (2010) tarafindan
yapilan, Marka Degeri: Global Markalarin Degerlendirilmesi konulu bagka bir
arastirmada ise; 2010 yilinda Toyota sirketinde pedal ve fren sikintis1 olmasina
ragmen siralamadaki yerini 2009 yilina gore korudugu ve Tiirk markasmin
bulunmadig tespit edilmistir.

Aritan ve Akytiz (2015) tarafindan ise; tiiketicilerin otomobil markalarina yo-
nelik marka sadakatleri ve tercihleri iizerine bir arastirma gerceklestirilmis,
katihimailarm en yiiksek marka baghhgmi AUDI, MERCEDES ve OPEL mar-
kalarma gosterdikleri bulunmustur. Bayan katihmcilar basta VOLKSWAGEN
(VW), RENAULT ve PEUGEOT olmak iizere markalar: tercih ederlerken, er-
kek katilmcilar ise baslica TOFAS, RENAULT, FIAT ve FORD markalarin
tercih etmektedirler. Diistik gelirli katilimcilar en fazla TOFAS ve RENAULT
markalarini, orta gelir grubundakiler en fazla TOFAS, RENAULT ve FIAT ve
FORD markalariny, iist gelir grubundakiler ise VW, TOYOTA, SKODA, OPEL,
NISSAN, HONDA ve CITROEN markalarini tercih etmektedirler.

Karahan ve Ding (2016) tarafindan otomobil bakim ve servis hizmetleri terci-
hine etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmus, servi-
se gelen araglarin yasina gore, miisterilerin aracin bakim ve onarmm siiresin-
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ce verilen hizmetlerden, servis personelinin sorunlar1 anlayabilme ve uygun
oneriler gelistirebilme becerilerinden, servis personelinin miisteri istek ve
beklentilerini karsilama durumlarindan, servis gorevlilerinin sorulara cevap
verme ve actklamalar yapma beklentilerinin degisebildigi sonug olarak ortaya
konmustur.

Koyliioglu, Acar ve Inan (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise; sonug ola-
rak %5 anlamlilik diizeyinde genel memnuniyet diizeyi degiskenini acikla-
mada marka, parasal deger ve siiriis konforu istatistiksel olarak anlaml bu-
lunmustur. Bu agiklayiciliga en biiyiik katkiy:r marka degiskeninin sagladig:
gorlilmiistiir. Bayraktar (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, demografik kri-
terlerlerden yola cikan isletmelerin tiiketiciyi odak noktasi yaparak basariya
ulasilacag1 vurgulanmustir.

Ruhlusarag ve Nakip (2016) tarafindan yapilan bir calismada ise; akademis-
yenlerin otomobil satin alim tercihlerini etkileyen faktorler incelenmis, sonug-
ta, %5 anlamhilik diizeyinde, akademisyenlerin cinsiyetleri ile aylik gelirleri
itibariyle gekici bulduklari otomobil markasi tercihleri arasinda fark oldugu ve
aylik gelirleri ile yaslari itibariyle otomobil satin alim sikliklar1 arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda otomobil satin alim tercihlerini etkileyen
demografik faktorlerden aylik gelir ¢ok etkili, yas ve cinsiyet ise diger etkili
etmenler arasinda yer aldig goriilmiistiir.

Arslan (2003) tarafindan yapilan arastirmada ise otomobil aliminda tiiketici
davranislarimi etkileyen faktorlerden, sigorta ve vergi gibi masraflarin daha
cok etkili oldugu, yakit, tamir gibi degisken masraflarin ise daha az etkili ol-
dugu tespit edilmistir. Ozgiiner ve Kurduldu (2015) tarafindan yapilan bagka
bir arastirmada ise; satis sonras1 hizmet alt boyutlarina gore arag sahiplerinin
duydugu memnuniyetin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Demografik degiskenler ile satis sonras1 hizmet alt boyutlar1 arasinda anlamh
bir farka rastlanmamustir. Satis sonras1 hizmet alt boyutlar1 ile memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli iliskiler saptanmustir.

ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismada; Biskek’teki otomobil sahiplerinin arag¢ parcalarinin ve yag, so-
gutma suyu gibi bilesenleri konusundaki bilgilerinin 6lgiilmesi ve servis ve
bakim aliskanliklarinin belirlenmesi amacl arastirma yiiriitiilmiistiir. Diger
taraftan Kirgizistan daglik bolge olmasi geregi ulasim araci olarak karayolu
tasimacilig1 onemli rol oynamaktadir. Yiik nakliyesinin %95’ini ve yolcu tasi-
maciligmin %97’sini motorlu tasitlarla ile gerceklestirilmektedir (Internatio-
nal Road Transport Union, 2013:20). Dolayisiyla, karayolu tasimacilig tilkenin
stirdiiriilebilir sosyo-ekonomik kalkinmasinda énemli unsur oldugundan, bu
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konu kapsamindaki ¢alismalar 6nem arz etmektedir, ayrica otomobil sahipleri-
nin arag¢ bakim aligkanliklarini 6lgmeye yonelik herhangi bir ¢calismanin Kirgi-
zistan’da yapilmamis olmasi bu calismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Amac¢ ve Kapsam

Bu calismada; Biskek’teki servis, yakit ve yag aliskanliklar1 farkli bolge, yas,
egitim ve meslek gruplarindan olusan bir 6rnek grup iizerinde uygulanan ytiiz
ylize goriisme ve anket yontemi teknigi ile irdelenmistir. Calisma sonucu elde
edilen verilerin, servis diizenlemeleri, otomobil kaynakli cevresel sorunlarinin
¢oziimiine destek saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin genel amaci kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmuistir:

HO1: Biskek’teki otomobil sahiplerinin arag periyodik bakimlariyla ilgili alis-
kanliklar: vardir.

HO2: Biskekteki otomobil sahiplerinin aracin ariza 15181 ile ilgili bilgisi vardir.

HO3: Biskek’teki otomobil sahiplerinin araglarindan ¢evreye atilan emisyonlar
hakkinda bilgisi vardur.

Otomobil sahiplerinin servis bakim aligkanliklarmi belirleyebilmek amagh
yiliriitiilen bu aragtirmanin ana kiitlesini 2017 senesinde Biskek’te kullanim-
da olan otomobillerin sahipleri olusturmaktadir. Orneklem olarak Biskek
sehrinde 6zel ve yetkili otomobil servislerinden hizmet satin alan servis tii-
keticilerden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 392 otomobil sahipleriyle karsi-
likli gorlisme yapilmistir. Tam cevaplanmamus anketler c¢ikartilarak, 379 an-
ket aragtirma analizinde kullanilmistir. Bigskek sehrinin 2017 senesi icin niifus
sayisinin 1.010.200 (HanmonaabHblit craTycTideckuii KomuteT KpIproisckoin
Pecniybamxu, 2017) oldugu bilinmektedir. “Farkli hedef kitle biiyiikliikleri ve
hata diizeyleri i¢in ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigii” tablosunu (Bas,
2010:41) g6z oniinde bulundurarak a=0,05, (p=0,8, q=0,2) igin 1.000.000 hedef
kitle biiyiikliigiinde 6rneklem sayisinin 246 olmasi yeterlidir. Dolayisiyla aras-
tirmanin 6rneklem sayis1 379 olarak tatmin edici say1y1 olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

S6z konusu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Uygula-
ma anketi iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin
sosyo-demografik ozelliklerini belirlemek icin 7 soru bulunmaktadir. Anke-
tin ikinci boliimiinde katihmcilarin servis kullanimi, yakit ve yag degistirme
aliskanliklariin tespitine yonelik 29 soru sorulmustur. Anketin ikinci bolii-
miindeki sorular Ozgelik (2004) calismasina gore hazirlanmis olup, otomo-
bil sahiplerinin motor yag-yakit secimi ve bakim aliskanliklarini belirlemeyi
amaclamaktadir.
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BULGULAR

Arastirmaya (%78,6)'s1 erkek ve (%21,4)"ii bayan olmak iizere toplam 379 oto-
mobil sahipleri katilmistir. Yas olarak 21 ile 40 yas grubu (%50,1) yogundur
(Tablo 1). Ozellikle 20 yasin altindaki genclerin (%18,2)lik say1y1 olusturma-
st dikkat cekmektedir. Ankete katilanlarin toplam aylik geliri dagilimindan
(%57,5) inin aile gelirinin 13,000 somdan yiiksek oldugu goriilmektedir. Kati-
Iimailarin yasadiklari bolgelere gore dagilimindan, Biskek’te yasayanlarim ¢o-
gunlugunu Ciiy bolgesinin niifusu olusturdugu (%42,2), diger kismimni yogun
olarak Os (%11,3) ve Jalalabad (%10,6) bolgesi olusturmaktadir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgilerin Dagilimi

Yaginiz Frekans %  Toplam aylik geliriniz (som) Frekans %
20'den kiigiik 69 18,2 4,000'dan az 43 11,3
21-30 arast 88 23,2 4,001-8,000 63 16,6
31-40 arast 102 26,9 8,001-13,000 49 12,9
41-50 aras1 75 19,8 13,001-18,000 69 18,2
51-60 aras1 24 6,3 18,000-25,000 110 29,0
60’'dan biiyiik 19 5,0 25,000 ve tizeri 39 10,3
Diger 2 0,6 Diger 6 1,6
Toplam 379 100 Toplam 379 100
Egitim Durumunuz Frekans %  Mesleginiz Frekans %
Ilkokul 17 4,5 Memur 82 21,6
Ortaokul 104 27,4 Kendi isi 112 29,6
Lise 59 15,6 Ozel sektor 129 340
Yiiksekokul 65 17,2 Emekli 33 8,7
Universite 103 27,2 Diger 23 6,1
Yiiksek lisans 25 6,6 Toplam 379 100
Diger 6 1,6 Cinsiyet Frekans %
Toplam 379 100 FErkek 298 78,6
Bayan 81 21,4
Toplam 379 100

Katilimcilar meslek olarak dort gruba ayrilistirilmistir, frekans dagilimindan
ozel sektorde calisanlarin (%34) ve kendi isini ytiriitenlerin (%29,6) daha yo-
gun oldugu anlasilmaktadir.

Otomobil insan hayatinda oldukca 6nemli olan stratejik bir {iriin olmakla bir-
likte yeni bir otomobil satin almak tiiketiciler agisindan yapilan harcamalarin
en biiytikleri arasindadir. Otomobil segerken alinacak kararin isabetli olmasi
oldukga énem tagimaktadir (Giingor ve Isler, 2005).
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Sekil 1. Arabalarin Uretim Ulkelerine Gore Tercihi
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Otomobil sektoriinde, satin alman iiriiniin niteligi ve 6zelligi geregi satin alma
islemi temelde bir marka secimi olmaktadir. Bu tercihi aile, sosyal sinif, danis-
ma gruplar: gibi dis degiskenler etkileyebilmektedir. Dis degiskenler, 6zellikle
tiikketicinin satin alma kararina iliskin hata payinin azaltilmasina ve tiiketicile-
rin simiflandirilmasina yardimer olmaktadir. Otomobil satin alma kararini en
onemli 6l¢iide aile unsuru etkilemektedir. Sosyal smif, 6zellikle gelir, meslek,
egitim vs. gibi faktorler de otomobil aliminda marka tercihini etkileyen 6nemli
unsurlar arasinda sayilmaktadir (Kahraman, 2003). Arastirmada katilimcilara
kullandiklar1 otomobilin hangi marka oldugu sorusu sorulmustur. Analiz so-
nuglarindan, yerli pazarda Japonya iiretimi olan otomobillerin daha ¢ok tercih
edildigi anlasilmaktadir (Sekil 1).

Araglarda Periyodik Bakim

Motorlu araglari siirekli ¢alisir durumda tutmak icin periyodik bakimlara ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Motorlu araclar igin ti¢ farkli kategoride periyodik bakim
gerceklestirilmektedir. Birincisi; zamana ve kullanima gore arag iireticileri ta-
rafindan 6nceden belirlemis olan kontrollerin yapilmasi gerekir. Ikincisi, oto-
motiv parcalarinin asinma ve bozulmalar nedeniyle ayarlarin bozulmasidir.
Bu durumda belirli zaman araliklarinda ayarlarin kontrolii gerekmektedir.
Uciinciisii, motorlu araglari olusturan filtreler, kayislar ve yaglar ile sogutma
suyunun zaman icerisinde deforme olmalar1 nedeniyle belirli zamanlarda de-
gistirilmesi gerekmektedir. S6z konusu bu siirecler periyodik bakim olarak
adlandirilir ve aracin performans ve émriinii uzatmak, ortaya ¢ikabilecek bii-
ylik problemlerin 6nlenmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (MEGEP, 2011:4).

Sekil 2. Arag¢ Teknik Muayenesi
Diger

Evet
54%

Hayir
38%
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Araclarin bakim siiregleri {iiretici firmalarin tavsiye ettikleri periyotlarda ya-
pilmaktadir. Ayrica, 2012 senesi itibariyle araglarin teknik muayenesinin is-
levlerinin birlestirilmesi ve ara¢ calistirma izninin verilmesi agisindan “Kir-
g1z Cumhuriyeti teknik diizenleme” hakkinda kanunun normlarina aykir
olan temel sebepler nedeniyle, araglarin toplu teknik denetimi iptal edilmis-
tir (HarmoHaapHBINT MHCTUTYT CTpaTernmdecKux mccaeaosanmit Kerpreackoit
Pecriy6amkm., 2015, s. 43). Kirgiz Cumhuriyeti Ara¢ Giivenligi icin Genel
Teknik Diizenlemeleri Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca, sade-
ce yolcu ve tehlikeli mal tasimacili1 i¢in kullanilan araclar yilda bir kez de-
netlenmesi yiikiimliiliigii mevcuttur. Dolayisiyla, arastirmada 6zel arag sa-
hipleri i¢in zorunlu olmadig1 bilinen ara¢ teknik muayenesinin arag sahipleri
tarafindan yaptirithp yaptirilmadig; ile ilgili soru sorulmustur. Katilimcilarin
(%54,1)i otomobillerinin periyodik teknik bakimini yaptirdiklarini bildirirken
(%38,3)'1i olumsuz cevap vermislerdir, kalani kararsiz kalmistir (Sekil 2).

Sekil 3. Trafik Kazalarinda Etkili Olan Faktorler

insan unsuru (%93)

L’ . )

\' \< -

Arag (%12) Yolun durumu (%35)

/\ ?<

20

Kaynak: (Angeroq, 2017).

Aracin teknik bakimindan ¢alisir durumda olmasi igin periyodik bakimlarin
yapilmasi 6nem tasimaktadir. Aracin teknik durumundaki herhangi bir ariza
kars1 onlemin alinmamas, ilerisi i¢in ciddi sorunlara ve trafik kazalaria da
sebep olmaktadir. Trafik kazalarinda etkili olan faktorler asagidaki gruplar
olusturmaktadir (Sekil 3):

a. Insan unsuru; deneyim, tecriibe, farkindalik ve yorgunluk ya da alkol-
lii durumunda olma gibi unsurlar icermektedir.

b. Arag; araglarin teknik durumu ve giivenlik, motor giicii ve hiz karak-
teristigi, boyutu ve agirlig: gibi unsurlari icermektedir.
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c. Yolun durumu ile baglantili; geometrik parametreler, olumsuz hava
kosullary, siiriiciilerin zorlu yol kosullarina uyum saglamas: kriterleri-
ni icermektedir (Angeroq, 2017).

Trafik kazalarinda aracin teknik bakiminin yapilmamis olmasi da trafik kaza
risklerinin olusmasinda énemli rol oynamaktadir, dolayisiyla araglarin teknik
muayenesinin zorunlu hale getirilmesi sarttir.

Sekil 4. 2001-2013 Dénemine Ait Arag Sayisinin ve Kazalarin Dinamikleri

2001 200 003 pil s 005 06 07 2008 1009 01 it 2 03
1200000 Tonnag 20000
T | 8000
== Arabalarin sayisi 800000 |

== Kazalanin sayisi m]m’ 103 FITETLY 4
P IR 1 S = e o B O 1 O . T

- 15000

~ 10000

4y 300
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4502 4813
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Kaynak: (HarjioHaABHBIN HHCTUTYT CTpaTeTniecKux nccaejosannit Kerpresckoit Pecrrydanx, 2015:25).

Trafik kazalarinin incelendigi calismada arastirmacilar, 2001-2013 doénemle-
rine ait arag¢ sayismin dinamiklerini ve araglar kaza sayisini incelemislerdir
(HamymoHaapHBII MHCTUTYT CTpaTermyecknx mccaeaosanmii KeIpreisckoin
Pecriyb.aukir., 2015:25). Inceleme sonuglarina gore kaza sayisindaki artis, ayni
donemde otomobil sayisindaki artisla dogru orantihidir. 13 senelik zaman di-
liminde iilkede toplam araba sayis1 3,8 kat artarken, ara¢ kazalari1 2,3 kat art-
mugtir (Sekil 4).

Sekil 5. Otomobilde En Onemli Bakim

Diger |} 0,3
Elektrik Tesisat _ 21,4
T ——————
Yakit sistemi _ 13,5
T ——— T
vaglama sister | 5

0 5 10 15 20 25 30

Arastirmada arag sahiplerine yoneltilen diger bir soru, otomobillerde periyo-
dik bakimin neye gore yapildig: ile ilgilidir. Katilimcilara {i¢ cevap secenegi
sunulmustur. Analiz sonuclarindan ¢alisma saatine gore periyodik bakim yap-
tiranlar (%37,7), kilometreye gore periyodik bakimi tercih edenler (%41,2) ve
periyodik bakimi neye gore yaptirmasini bilmeyenler ise (%21,2)’yi olustur-
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maktadir. Otomobil bakima i¢in arag sahiplerinin (%59,4)ii 6zel servisleri ter-
cih ederken, (%34,3)’1i yetkili servislerden yararlanmaktadir ve kalan (%6,4)"i
kendisi yapmaktadir. Otomobil sahipleri, aracta en énemli bakim olarak yag-
lama sistemi oldugunu belirtmislerdir (Sekil 5). Lastik basincinin 6nemi yakit
tilketimi ve frenleme mesafasini ilgilendirmektedir. Dolayisiyla katilimcilara
“Otomobilinizin lastik basinglarini ne zaman kontrol edersiniz?” sorusu sorul-
mustur. Veri degerlendirme sonuglarina gore katihmcilarin (%22,4)’si her giin,
(39,1%)'i haftada bir ve ayda bir (%26,4) kontrol ettiklerini ifade etmislerdir.

Aracin teknik bakimindan sorunu bildirmek amacl aragta ariza 15181 bulun-
maktadir. Dolayisiyla, ara¢ sahiplerinin bu konularla ilgili bilgisinin olmasi
onemlidir. Arastirmada arac¢ ariza 15181 ile ilgili ankete katilanlarin bilgisini
6lgmek amach sorulan soru “Aracinizin ariza 15181 yandiginda ne yaparsiniz?”
seklindedir. Soru cevabu ii¢ kategoriden olusmaktadir. Seceneklerden biri “he-
men servise giderim”, “bir bilene sorup ona gore hareket ederim” ve “yoluma
devam ederim” seklindedir. Veri analizinde multinominal lojistik regresyon
analizi kullanilmigtir.

Multinominal lojistik regresyon analizi; bagimli degiskenin en az {i¢ veya daha
fazla kategori icerdigi ve degerlerinin simiflayici 6lgekle elde edildigi durum-
larda bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki neden sonug iliski-
lerini agiklamak i¢in kullanilan yontemdir (Washington et al., 2003:263; Hosmer
et al., 2013:35; aktaran: (Zortuk, Kog ve Bayrak, 2013:168). Aracin ariza 1s1ginin
yanmasi kriteri ile demografik veriler ile sosyo-ekonomik degiskenler arasinda-
ki iligkiler Pearson Ki-kare testi kullanilarak aragtirilmigtir. Elde edilen sonug-
lardan aracin ariza 1s1gmin yanmasi kriteri ile cinsiyet ve egitim degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iligki tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Pearson Ki-Kare Testine {liskin Bulgular

Degisken (Pearson Ki-Kare) Serbestlik derecesi (df) Prob. (Sig.)
Cinsiyet** 15,828 2 ,000
Gelir 6,382 6 ,382
Meslek 5,888 8 ,660
Yas 17,245 8 ,128
Egitim diizeyi** 11,213 4 ,024
**Prob<0,05

Tablo 3'de belirtilen olabilirlik oran testine gore Prob. degeri sonuglarindan
cinsiyet ve egitim degiskenleri ile arabanin ariza 151g1nin yanmasi kriteri ara-
sinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmustir.
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Tablo 3. Olabilirlik Oran Test Sonuglari

. -2 Log Likelihood . Serbestlik .
Etkiler of Reduced Model  (Pearson Ki-Kare) derecesi (df) Prob. (Sig.)
Sabit 46,463* ,000 0 .
Cinsiyet** 64,272 17,809 2 ,000
Egitim** 57,992 11,529 4 ,021

Uygulanan modelin en dogru model olup olmadig: olabilirlik oran testi saye-
sinde test edilmistir. Sonuglardan hareketle (Likelihood Ratio Tests (LR) x 2 =
27,021; df.= 6; prob.= 0,000) modelin uygun olduguna karar verilmistir.
Modelin uyum iyiligi ise Hosmer-Lemeshow uyum iyiligi testi ile degerlendi-
rilmis ve kullanilan modelin gercek verilere iyi uyum gosterdigi anlasilmistir
(x 2=4,916; df.= 4; prob.= 0,296)

Tablo 4. Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonuclari

B St.hata  Wald  Prob. eflﬁgi)
ggﬁgser"m Erkek** 1,998 493 16421 000 7373
Lise* 1274 618 4251 039 280
Yiiksekokul ~ -1294 731 3132 077 274

Bir bilene sorup ona Erkek **

gore hareket ederim 1,364 ,496 7,546 ,006 3,910

Lise -,887 ,622 2,031 ,154 412
Yiiksekokul*™  -1,690 ,760 4,940 ,026 ,185

*Prob<0,05

Aracin ariza 1s1g1nin yanmast kriterlerinin tercihinde sonuncu “yoluma devam
ederim” kriteri referans kategori olarak belirlenmistir. Referans grup olarak
cinsiyet i¢in “bayan”; egitim degiskeni i¢in “iiniversite” mezunu olmak olarak
belirlenmistir.

Gozlem sayis1 = 367

LR x 2 (6) =27,021

Prob > x 2 =0,000

Log likelihood = 46,463

Pseudo R2 =0,071

Analiz sonuglarindan, arag sahiplerinin ariza 15181 yandiginda ne yaptigi ile
ilgili sorulan soruda ilk kriter olan “hemen servise giderim” kriterinin terci-
hinde, erkeklerin bayanlara gore “yoluma devam ederim” kriterine gore “he-
men servise giderim” kriterini segme olasilig1 7,373 kat daha fazladir. Egitim
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faktoriine gore arag¢ sahiplerinden lise mezunlarinin iiniversite mezunlarina
gore “yoluma devam ederim” kriterine gore “hemen servise giderim” kriterini
se¢me olasilig1 0,280 kat daha azdur.

“Bir bilene sorup ona gore hareket ederim” kriterinin seciminde erkeklerin ba-
yanlara gore segme olasilig1 3,910 kat daha fazladir. Egitim faktoriine gore yiik-
sekokul mezunlarinin {iniversite mezunlarma gore “bir bilene sorup ona gore
hareket ederim” kriterini (“yoluma devam ederim” kriterine gore) se¢me olasi-
ig1 0,185 kat daha azdir. Dolayisiyla sonuglardan cinsiyet faktoriine gore erkek
arag sahiplerinin aracin uyari lambasina dikkat ettigi ve uygun segimi yaparak
hareket ettigi anlasilmaktadir. Ayrica aracin ariza 1s1g1na karsi iiniversite mezun-
larinin lise ve yiiksekokul mezunlarma gore daha duyarli oldugu goriilmektedir.

Araclardan Cevreye Atilan Emisyonlar

Giiniimiizde ¢evre bilincinin artmasi ile birlikte hava kirliligi daha kavrami
onem kazanmustir. Endiistri gazlari, termik santraller, konut 1sitmalar1 sonucu
olusan gazlar ve motorlu tasit emisyonlar1 hava kirliliginin baslica sebepleri
arasindadir. Motorlu tasitlardan kaynaklanan egzoz emisyonlari ise bu sebep-
ler arasinda 6nemli yer teskil etmektedir. Motorlu tasitlarda kullanilan fosil
kokenli yakitlarin (HC) yanmasi sonucunda karbondioksit (CO,), su buhari
(H,O) ve azot oksit (NO,) bilesikleri aciga ¢cikmaktadir (Kelen, 2014:81). Ozel-
likle son yillarda Kirgizistan'da ara¢ yakitlarinda artis gozlenmektedir. 2011
yilinda 107,98 bin ton dizel yakit kullanilirken 2014 senesinde 353,81 bin tona
ylikselmistir. Benzin kullanimi ise 2014 senesinde 729,19 bin tonu olusturarak
2011 (494,37 bin ton) senesinden 1,5 kat daha fazla tiiketilmistir. Sonug olarak,
2014 senesinde Kirgizistan'da yasayan her bir insana 11 kg. kirletici madde
diismektedir. Biskek sehrinde bu gosterge kisi basma 27,8 kg. kirletici mad-
de olarak hesaplanmistir (I'ocyaapcTseHHOe areHTCTBO OXpaHBI OKpY>KaloIer
CpeApbl 11 AeCHOTO x03:iicTBa, 2016:13).

Sekil 6. Arag Tiplerine Gore Atmosferik Havaya Atilan Emisyonlar

Ozel araclar
55%

Devlet
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36%
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Kaynak: (ITpasuteanctsa Kuipreisckoit Pecrrybanxu, 2016).
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Kirgizistan'da 6zel araglarin sayisinin fazla olmasimdan dolays, 6zel araclardan
havaya atilan emisyonlar toplamin (%55)1ik kismin1 olusturmaktadir (Sekil 5).
Dolayisiyla arag sahiplerinin bu konularda bilgili olmas1 gerekmektedir. Aras-
tirmada katilimcilara “Araglardan ¢evreye hangi emisyonlar atilir? Biliyor mu-
sunuz?” sorusu sorulmustur. Katimcilarin (%50,1)si evet cevabini (%44,9)"u
hayir cevabini isaretlemislerdir. Konuyla ilgili sorulan diger bir soru “Sizce ara-
cinizin periyodik bakimini yaptirmak yakat tiiketimini ve egzoz emisyonlarmi
azaltir m1?” olarak sorulmustur. Katilimcilardan evet cevabini (%40,4), hayir
cevabini (%33,2) ve digerleri (%25,9) bilmiyorum olarak cevaplandirmiglardir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kirgizistan'da sifir ara¢ satisindan ziyade ikinci el pazarinin yogunlukta olma-
st ara¢ parkinin ortalama yasim yiikselttiginden dolay1r bu durum bakim ve
servis hizmetlerini daha 6nemli hale getirmektedir. Bu calismada, otomotiv sa-
hiplerinin servis bakim aliskanliklarin belirleyebilmek amagli, 2017 senesinde
Biskek’te kullanimda olan otomobillerin sahiplerinden anket yontemiyle veri
toplanmustir. Orneklem olarak Biskek sehrinde 6zel ve yetkili otomobil servis-
lerinden hizmet satin alan servis tiiketicilerden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
yliz yiize goriisme yapilarak 379 miisteri se¢ilmistir ve onlarin goriislerine bas-
vurulmustur. Katihmcilarin kullandiklari araba markalarindan, yerli pazarda
Japonya iiretimi arabalarin liderlik konumunda oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin araclarda periyodik bakim ile ilgili bilgilerinin oldugu anlasil-
maktadir. Arag sahiplerinin (%54,1)’i otomobillerinin periyodik teknik baki-
min1 yaptirdiklarimi1 ve periyodik bakimi kilometreye gore tercih ettiklerini
(%41,2) belirtmiglerdir. Aracin teknik bakimmdan sorunu bildirmek amach
kullanilan ariza 1s1gin1 degerlendirme yaklasimlari, cinsiyet faktoriine gore
erkek arag sahiplerinin aracin uyar1 lambasina dikkat ettigi ve uygun secimi
yaparak hareket ettigi anlasilmaktadir. Ayrica aracin ariza 1s1gina karsi iiniver-
site mezunlarinin lise ve yiiksekokul mezunlarina gére daha duyarli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Kirgizistan'da arag yakitlar1 kullaniminda artis gozlenmektedir ve havaya ati-
lan emisyonlarin (%55) ik kism1 6zel araglardan kaynaklanmaktadir. Biskek
sehrinde araglardan cevreye atilan kirletici maddeler dikkate alindiginda, kisi
basma 27,8 kilogram kirletici madde denk gelmektedir. Dolayisiyla, emisyon-
larla ilgili arag sahiplerinin bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Arastirma so-
nuclarmdan katilimcilarmin yarisi (%50,1) bu konuyla ilgili bilgisinin oldugu-
nu belirtmisgtir.

Konu ile ilgili arastirmada bulunacak akademisyenlere ise asagidaki hususlar

Onerilmektedir:
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Farkli markalarin distribiitorliigiinii yapan isletmelerin yonetim ve
operasyon kararlarinda gevresel etkileri goz oniinde bulundurarak,
kendilerinden kaynaklanabilecek dogrudan ve dolayli ¢evresel etkileri
degerlendirmeleri ve bu etkileri azaltmaya yonelik calismalar yapma-
lan,

Yetkili satic1 ve otomobil sahiplerinin dogay1 koruma konusunda daha
duyarh yaklasimlar1 yoniinde ¢alismalarin yapilmasi,

Kirgizistan'da diger iilke markalarmin distribiitorliigiinii yapan islet-
melerin, is birligi yiiriittiigii markalarmn yiiksek standartlardaki ¢evre
dostu tirlinlerinin daha iyi tanitilmasi, anlagilmasi yoniinde ¢alismalar
ylriitmeleri,

Atik motor yaglarinin geri kazanimiyla atik degerlendirme kutulari-
nin hattinin olusturulmasi,

Bazi yasal diizenlemeler getirilerek insanlarin periyodik bazi bakim-
lara (egzoz emisyon kontrolii, fren sistemi kontrolii, far ayarlarinin
kontrolii vb.) mecburi kilinmas.
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