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Oz

Bu caligmada Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak, orgiitsel baglilik, orgiitsel
performans ve tiikkenmiglik kavramlari arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaclanmistir. Ayrica, yonetici desteginin tiikenmiglik ve orgiitsel performansa
araci etkisinin (mediatingeffect) olup olmadigi aragtirilmigtir. Modeli test etmek
amaciyla demografik degiskenler disinda 25 soruluk bir 6lgek kullanilmistir. Bu
6l¢ekler Diyarbakir Vergi Dairesi personeline dagitilmis, elde edilen 6lgeklerden
203’0 kullanilmistir. Sonugta, orgilitsel baglilik ile orgiitsel performans arasinda
pozitif dogrusal bir iligski tespit edilirken, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik
arasinda negatif dogrusal bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yonetici desteginin,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iligskiye aracilik yaptigi ancak
orgiitsel baghlik ve tiikenmiglik arasindaki iliski lizerinde herhangi bir roliiniin
olmadig1 goriilmiistiir. Demografik degiskenlerden, kadinlarin erkeklere gore;
yoneticilerin memurlara gore daha c¢ok tiikenmiglik i¢inde olduklar tespit
edilmistir. Ayrica is tecriibesi fazla olanlarin performans algilarinin azaldigi
gorilmiistiir.
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Abstract

Analysis of Relationship among Manager Support, Organizational
Commitment, Organizational Performance, and Burnout with Structural
Equation Model: The Case of Government Sector

In this study, using structural equation modeling, the relationships among
organizational commitment, organizational performance and burnout were
investigated. In addition, it was aimed to examine whether supervisor support,
mediate the relationship between organizational commitment and organizational
performance, and between organizational commitment and burnout. In order to
test the model, the questionnaire, except for the demographic questions,
comprising 25 items were delivered to tax office staff working in the province of
Diyarbakir, and 203 scales were used for further analysis. As a result of this,
positive and linear relationship was found between organizational commitment
and organizational performance. It was also identified negative and linear
relationship between organizational commitment and burnout. Supervisor
support was found to partially mediate the relationship between organizational
commitment and organizational performance, but the relationship between
burnout and organizational commitment was not mediated by supervisor support.
In addition, in terms of the demographic variables effect, women expressed more
burnout level than their male counterparts; in a similar way, managers reported
more burnout level than regular officers. Finally experienced employees reported
less perception of performance than the other groups.

Keywords: Structural equation model, supervisor support, organizational
commitment, organizational performance, burnout.

GIRIS

Bir orgiit basarili olmak ve amaglarina ulagmak istiyorsa bunu ancak
yiikksek performans sergileyen calisanlar1 vasitasiyla gergeklestirebilirler.
Orgiitler, yiiksek performansa sahip calisanlar istiyorsa, orgiit icerisindeki
yoneticilerin ¢aliganlara olan destegi tam olmalidir. Birgok ¢alismada, yonetici
desteginin ¢alisanlarda giiven ve baglhlik duygusu meydana getirdigi
goriilmiigtiir. Bu baglilik duygusu sonucunda ¢alisanlarin, ¢alistiklari kurumun
ama¢ ve hedeflerini gozettikleri, orgiitiin lehine olacak tavirlar sergileyip,
aleyhine olan tavirlardan kagindiklar tespit edilmistir. Sosyal degisim (Social
Exchange) teorisi (Homans, 1958) g6z oniine alinarak yapilan bu ¢alismada,
isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklari ile orgiitsel performanslar1 ve tiikenmislikleri
arasindaki iliski kamuda ¢alisan bir grup vergi memuru drneklemi ilizerinden
incelenmistir.
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Bu teori kisaca kisiler veya kurum ve kisi arasindaki sosyal alisverisi ve
davranis dongiisiinii  ifade etmektedir. Buna teoriye gore, fertler
karsisindakinden nasil muamele goriirlerse, buna ayni sekilde karsilik
vermektedirler. Bu durum organizasyonlar icin diisliniildiigiinde; bir calisan,
yoneticisi durumundaki kisiden nasil muamele goriirse, kendi davraniglarini da
ona gore sekillendirmektedir. Calisan takdir gordiigiinde, deger verildigini
hissettiginde, ayrimciliga maruz kalmadiginda ve yoneticilerinden iyi niyet
algiladiginda bunu organizasyona olumlu bir sekilde yansitmaktadir. Bu
yansima, organizasyonda personelin c¢ok calismasi ve yiiksek performans
gostermesi  seklinde goriilmektedir (Blau, 1986; Homans, 1958; Thibaut,
Kelley, 1959).

Orgiitsel bagllik, 6rgiitsel performans, yonetici destegi ve tiikenmislik
kavramlar1 ayr1 ayr1 veya farkli varyasyonlarda incelenmis olmasina ragmen, bu
dort farkli kavramin birlikte, yapisal esitlik modeli kullanilarak aragtirilmasi
konusunda ¢ok az ¢alisma yapilmigtir. Bu ¢alismada elde edilen verilerin her
seviyedeki yoneticiler ve bu konuda aragtirma yapmak isteyen akademisyenler
icin faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu c¢alismanin arastirma sorulari
sunlardir: (1) Orgiitsel baglilik ile performans ve tiikenmislik arasinda bir iliski
var midir? (2,) Yonetici desteginin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans
arasinda araci (mediating effect) bir etkisi var midir? (2,) Yonetici desteginin,
orgiitsel baglilik ve c¢alisanlarin tilkenmigligi arasinda araci bir etkisi var midir?

1. LITERATUR ARASTIRMASI
1.1. Yonetici Destegi

Orgiitsel destek farkli alt bilesenlerden olusmaktadir ve bu bilesenlerin en
onemlilerinden birinin yonetici destegi (supervisor support) oldugu
degerlendirilmektedir (Kottke, Sharafinski, 1988). Yonetici destegi, orgiitsel
destek adina ¢ok Onemlidir, ¢ilinkii yoneticiler c¢alisanlarin goziinde Orgiitiin
temsilcisi konumundadirlar. Bu yoniiyle yoneticiden gelecek destek,
calisanlarin nazarinda orgiitiin destegi olarak algilanmaktadir (Eisenberger vd.,
1986). Yapilan g¢aligmalarda, yonetici desteginin yliksek oldugu ortamlarda
calisanlarin performanslarinin, is memnuniyetlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin
yiiksek oldugu, diger calisanlar ile iyi iliski i¢inde olduklari, orgiitsel sorunlara
karsi duyarli olduklar1 gériilmiistiir (Viswesvaran vd., 1999; Anand vd., 2010;
Tongur, 2011).
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1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitler, hayatta kalabilmek ve amaglarm gerceklestirmek igin
calisanlarinin ~ baghliklarina  ihtiyaglar1  vardir.  Orgiitler, amaglarim
gerceklestirmek igin insan kaynagina siirekli yatinm yapmak ve yatirim
yaptiklart bu c¢alisanlar1 isletme biinyesinde tutmak zorundadir. Yapilan
arastirmalarda oOrgiitsel baglilig: yiiksek olan c¢alisanlarin, baglhilig: diisiik olan
caliganlara gore isletme amaglarina ulagsmada daha fazla performans
gosterdikleri ve i memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu; devamsizlik ve
personel devir oranlarinin ise diigiik seviyede oldugu gorilmiistiir (Bateman,
Strasser, 1984; Suliman, 2002).

Orgiitsel baglilik konusunda farkl1 alanlardan gelen arastirmacilarin farkl
tanimlamalar1 bulunmaktadir (Becker, 1960; Kanter, 1968; O’Reilley, 1989;
Meyer, Allen, 1991). Ornegin, Morrow vd., (1985), érgiitsel bagliligy, is gdrenin
isyerine psikolojik bagliligimin bir sonucu olarak, is gérenin orgiitte kalmasi ve
Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlamaktadir. Tiim bu
tanimlar g6z Oniinde bulunduruldugunda orgiitsel baglilikta i temel faktor
gbze ¢arpmaktadir: Calisanin Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanmasi,
bunlar1 kabullenmesi, orgiitiin lehine elinden gelebilecek her tiirlii kabiliyetini
ortaya koymasi ve orgiite baglilik yoniinde giiglii bir irade ortaya koymasidir
(Durna, Eren, 2005).

1.3. Orgiitsel Performans

Performans konusu ana baslik olarak literatiirde kisisel performans ve
orgiitsel performans olarak iki kisimdir. Bu calismada orgiitsel performans
iizerinde durularak oOrgiitlerin yiiksek performans gostermelerinin sebepleri
lizerine yogunlasilmistir. Orgiitsel performans, bir drgiitiin hedeflerine ulasmada
gosterdigi basarinin seviyesi olarak tanimlanabilir (Szilagyi, Wallace 1987; Kim,
2005). 1lleri seviyede performans sergileyen bir orgiitin, bu seviyeyi
yakalamasinda birgok sebep olabilir. Ornegin esnek bir orgiit yapisi, orgiit igi
iletisimin en onemli faktorlerdendir. Orgiit ici iletisimin en o6nemli
bilesenlerinden biri de yonetim destegidir (Chun, Rainey, 2005). Yoneticileri
tarafindan desteklenen ¢aligsanlar, orgiitsel hedeflere ulasmada daha yiiksek 6zen
ve performans gostermektedir (Levinson, 1965; Eisenberger vd., 1986).

1.4. Tiikenmislik

Bir ¢ok caligmada, tiikenmisligin, devamsizlik, yiliksek personel devir
orani, kisileraras1 iliskiler, diisiik performans, diisik memnuniyet diizeyi,
yiiksek is kazalar1 ve madde kullanimi {izerinde etkilerinden s6z edilmistir
(Pikhart vd., 2004; Kouvonen vd., 2005).
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Uzun siireli stresli ortamlara maruz kalan kisilerde fizyolojik ve
psikolojik birgok olumsuz tesirler meydana gelir (Sauter, Murphy, 1995).
Tikenmislik bunlarin en Onemlilerindendir. Tiikenmislik, isle ilgili stres
kaynaklarindan gelen psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach
vd., 2001). Schaufeli ve Bakker (2004) orgiitsel faktorlerin ve kigisel
karakterlerin tiikenmisligi etkileyen muhtemel faktorler oldugunu belirtmistir.
Halbesleben ve Buckley (2004) tiikkenmisligin, orgiitsel performans iizerinde
olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymustur.

1.5. Yonetici Destegi, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Performans ve
Tiikenmislik Kavramlar1 Arasindaki Iliski

Yoneticiler, ¢alisanlarin nazarinda o6rgiitiin temsilcisi konumundadirlar ve
yoneticilerden gelen destek, calisanlar tarafindan oOrgiitiin destegi olarak
algilanmaktadir. Birgok c¢alisma, yonetici desteginin Orgiit igerisinde,
calisanlarin performansi, orgiite olan bagliliklar1 ve tiikenmislikleri {izerinde
etkin rol oynadigin1 gostermistir. Yonetici destegi arttikca calisanlardaki orgiite
olan bagliligin, performansin arttigt ve tikenmisligin azaldig1 bilimsel
calismalarla ortaya konmustur. Konu ile ilgili yazin incelendiginde yonetici
tarafindan isgorene verilen duygusal ve aragsal desteklerin tiikkenmisligin
etkisini azalttig1 ve is memnuniyeti iizerinde olumlu etkilerinin olduguna ait
o6nemli bulgular elde edilmektedir (Cohen, Wills, 1985; Kaufmann, Beehr,
1986; Mclintosh, 1991; Fenlason, Beehr, 1994). Calisanlar 6rgiit igerisinde
sorumluluk duygusu ve baglilikla i¢inde hareket ettiklerinde, bu durum onlarda
bir tatmin olustur ve tiikkenmislik hislerinde azalma olur. Buna ek olarak
calisanlarin daha yiiksek performansla g¢alismalarina neden olur (Aselage,
Eisenberger, 2003; Eisenberger vd., 2001; Eisenberger vd., 1990).

Yonetici destegi, orgiitsel baglilik, orgiitsel performans ve calisanlarin
tilkkenmisliklerine iliskin yukaridaki agiklamalardan sonra, konuyla ilgili su
hipotezler gelistirilebilir:

H,: Orgiitsel baglilik ile érgiitsel performans arasinda pozitif dogrusal bir
iligki vardir.

H,: Orgiitsel baglilik ile tilkenmislik arasinda negatif dogrusal bir iliski
vardir.

Hs: Yonetici desteginin, Orgiitsel baglilik ile oOrglitsel performans
arasindaki iligki iizerinde arac1 bir pozitif etkisi vardir.

H,. Yonetici desteginin, orgiitsel baglilik ile tilkenmislik arasindaki iliski
tizerinde araci bir etkisi vardir.
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Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden asagidaki kavramsal
model gelistirilebilir (Sekil 1). Buna gore orgiitsel baglilik, yonetici destegi ve
performans arasinda pozitif dogrusal bir iliski varken, tiikenmislik ile negatif
dogrusal bir iliski vardir.

Sekil 1: Kavramsal Model

Orgiitsel
Baghhk

Performans

Yonetici
Destegi

Tiikenmislik

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 25 soruluk
bir 6lcek kullanilmigtir. Bu &lgekler Diyarbakir ilinde yaklasik 300 calisani
bulunan vergi dairesi personeline rastgele dagitilmis, 217 olgek geri donmiis
olup, 14 olgek eksik bilgilerden dolayir analiz dis1 birakilmistir. Boylece
analizler igin toplam 203 6lgek kullanilmustir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi, yonetici destegi, orgiitsel performanst ve tiikkenmiglik
diizeylerini belirlemek amaciyla dort ayri 6lgek’ten yararlanilmistir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Calisanlarin demografik bilgileri
toplamaya yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni
durum, is tecriibesi, caligilan birim ve is tinvani gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Yonetici Destegi: Bu olgek calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri
desteklerin diizeylerini belirlemek i¢in Karasek (1985) tarafindan gelistirilmis
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ve Tirkce’ye Kula (2011) tarafindan uyarlanmistir. 7 soruluk bu olcegin
derecelendirilmesinde bes’li Likert tipi Ol¢ek kullanilmistir. Bu Olcekteki
sorulara verilen cevaplar I’ den 5’e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis
olup (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum, (4)
katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Anket igin
yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.84 olarak
bulunmustur. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -2 ve +2
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir. Bu modelde esik deger (threshold)
4 belirlendigi icin, Ol¢ekte bir soru bu degerden asagi (0.179) oldugu igin
modelden ¢ikarilmig olup, yonetici destegi 6 soruyla Sl¢iilmiistiir.

¢) Orgiitsel Baghhk: Calisanlarin baglilk diizeylerini belirlemek icin
Bakiev (2011) tarafindan Nyhan (2000) ve Porter-Smith (1970) olgeklerinden
yararlanilarak adapte edilen ve 5 sorudan olusan bu 6lgekte bes’li Likert tipi
dlgek kullanilmustir. Olgekteki sorulara verilen cevaplar I’den 5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hi¢bir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4)
siklikla ve (5) ¢ok sik seklinde diizenlenmistir. Olgek icin yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0.86 olarak bulunmustur. Carpiklik ve
basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.

d) Orgiitsel Performans: Orgiitsel performansin 6lgiilmesinde Bakiev
(2011) tarafindan Nyhan (2000) ve Sahin (2010) 6l¢eklerinden yararlanilarak
adapte edilen ve 6 sorudan olusan bu oOlgekte bes’li Likert tipi 6lgeklem
kullanilmistir. Olgekteki sorulara verilen cevaplar 1’ den 5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup, (1) hi¢bir zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4)
siklikla ve (5) ¢ok sik seklinde diizenlenmistir. Olgek icin yapilan giivenirlilik
analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.82 olarak bulunmustur. Carpikli ve
basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir. Bu
modelde, esik deger (threshold) 4 belirlendigi igin, Olgekteki bir soru bu
degerden asagi (0.297) oldugundan modelden ¢ikarilmig olup, oOrgiitsel
performans 5 soruyla Sl¢lilmiistiir.

e) Tiikenmislik Olgegi: (Copenhagen Burnout Inventory): Calisanlarin
tilkenmiglik diizeyini 6lgmek i¢in Kristensen ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilen bu 6l¢ek, Tiirkgeye Kula (2011) tarafindan uyarlanmistir. 7 sorudan
olugsan bu Olcekte bes’li Likert tipi olgeklem kullanilmigtir. Sorulara verilen
cevaplar I’den 5’e¢ kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1) higbir
zaman, (2) nadiren, (3) bazen, (4) siklikla ve (5) cok sik seklinde
diizenlenmistir. Olgek igin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha
katsayis1 0.92 olarak bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1
arasinda bulunmus olup, dagilim normaldir.
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2.3. Verilerin Analizi

Verilerin  degerlendirilmesinde  SPSS  18.0 istatistik  programi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde ise AMOS 18.0 programiyla
Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model) metodu kullanilmistir.
Yapisal Esitlik Modelleme birka¢ degiskenin ayni anda yapisal bir modelde
iligki agisindan analiz edilmesini saglayan (Wan, 2002) ve Ol¢iim hatalarini
hesaba katan bir analiz metodudur (Byrne, 2006). Yapisal Esitlik Modeli igin
literatiirde uyum istatistikleri (goodness-of-fit) hakkinda degisik parametreler
kullanilmistir. Hangi parametrelerin kullanilmas1 gerektigi hakkinda bir fikir
birligi olmasa da, birka¢ parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir.
Bu baglamda, en azindan {i¢ uyumluluk (fit) test grubundan birer adet
kullanilmalidir (Garson, 2009). Literatiirde en ¢ok kullanilan uyum istatistik
degerleri sunlardir: y*-p-y?/df, RMSEA-PCLOSE, TLI-CFI degerleri ile
HOLTER Index degeridir (Uryan, 2010: 70-73; Kula, 2010: 65-74). Bu
aragtirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak kabul edilmistir.

Teoriye dayali kurulan model ile toplanan verilerin biribiriyle olan
uyumu incelendikten ve saglandiktan sonra degiskenler arasindaki iliskileri
aciklama, analiz etme imkani vardir. Kurulan model ile toplanan verilerin
uyumu istatistik programlarinin sundugu uyum indekslerine bakarak anlasilir.
Model ile veri uygunlugu tes edildikten sonra degiskenler arasindaki iliskiler
incelenir. Yapisal esitlik modelinde gozlenen verilerle teorik veriler arasinda bir
farkin olmamasi arzulanir, bu nedenle gozlenen verilerin teorik verilerle ayni
oldugunu savunan sifir hipotezinin (null hipotezin) kabul edilmesi gerekir. Sifir
hipotezinin kabul edilmesi, teorik model ile veri arasinda arasinda uyum
oldugunu gosterir. Modele ait Ki-kare degerinin anlamsiz veya deger olarak
kucuk cikmasi istenir. Bu durum Ki-kare ve diger Uyum Indekslerine bakarak
ortaya konulur.

Gozlenen veriler ile teorik modelin ilk hali jenerik modeldir. Gozlenen
verilerle teorik veriler arasinda bir fark varsa modifikasyon onerilir. Gozlenen
verilerin terorik modelin verileri uygun hale getirilmesi ile model fit hale gelir.
Fit hale gelen bu modele revize model adi verilir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan kisilerin demografik degiskenlerinden; yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, is tecriibesi ve iinvanlarina iligkin
veriler asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 1: Demografik Degiskenler

Degiskenler Frekans (%) Degiskenler Frekans (%)
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 132 (%65) [kdgretim 4 (%2)
Kadin 71 (%35) Lise 57 (%28)
Medeni Durumu Universite 136 (%67)
Evli 170 (%83.7) Lisansiistii 6 (%3)
Bekar 33 (%16.3) Unvam
Is Tecriibesi Yénetici 22 (%10.8)
1-5y1l 14 (%76.9) Memur 181 (%89.1)
6-10 y1l 22 (%10.8) Yas
11-15 y1l 41 (%20.2) 20-30 16 (%8)
16-20 yil 11 (%5.4) 31-40 67 (%33)
20+ 115 (%56.7) 41-50 89 (%43.8)

50 + 31 (%15.3)

n=203

Olgiim (Jenerik) modelinde uyum icin yeterli degerler saglanmadig1 i¢in
model revize edilmistir. Olgiim ve revize edilmis modelin uyum istatistik
(Goodness-of-fit) degerleri (Schumacker, Lomax, 2004: 82; Schreiber vd.,
2006) asagidaki tabloda goriildiigii gibidir:
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Tablo 2: Jenerik ve Revize Edilmis Modelin Uyum Istatistik Degerleri

Olciim Revize

Indeks Olmasi Gereken Deger Modeli Model
Chi-square (x°) Ne kadar kiigiik olursa o kadar iyi 861 462
Chi-square Associated p Value (p)| Deger > .05 0 0
Chi-square / Degree of Freedom <

(2/df) Deger <4 2.34 1.6
Root Mean Square Error of .05 < deger < .08; kabul edilebilir 0.083 0.055
Approximation (RMSEA) <.05; iyi ' '
RMSEA Associated p Value Deger > .05 0 0186

(PCLOSE)

.90 < deger < .95; kabul edilebilir

Tucker-Lewis Index (TLI) > .95; iyi 0.83 0.93
Comparative Fit Index (CF1) ? 09;.‘13%“ <95; kabul edilebilir | g g 0.94
Hoelter's Critical N 75 < deger < 200; kabul edilebilir 95 144
(HOELTER INDEX) > 200 iyi

Orgiitsel bagllik, performans ve tiikenmisligi igeren ve tam olarak
Olciilemeyen (latent) degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin yapisal
esitlik modeli kullanilmigtir. Ayrica yonetici desteginin, orglitsel baglilik ve
performans; orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskilerde araci etkisi
incelenmis olup, elde edilen model asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2: Yonetici Destegi, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Performans ve
Tiikenmislik Kavramlar: Arasindaki Iliskilerin Yapisal Esitlik Modeli
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Revize edilmis yapisal esitlik modeli tiim indikatorlerin bagl olduklari
latent degiskenle anlamli bir iliskide olduklarini gostermektedir. Yonetici
destegi ve tikenmislik arasindaki iliski disindaki bitiin iliskiler, cinsiyet ve
iinvan degiskenlerinin tiikenmislik ile olan iligkileri dahil istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur (p<0.5). Daha acik bir ifade ile Orgiitsel bagliligin
performans ve tiikenmislikle 6nemli derecede iligkili oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda, orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskinin agirlig
(standardized regression weight) 0.55, baghlik ile tikenmislik arasindaki
iligkinin agirligr -0.36 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, orgiitsel baglilik
arttikca, caligsanlarin performanslarimin yiikseldigi ve tiikkenmislik diizeylerinin
azaldig1 gorlilmiistiir. Modelde, yonetici desteginin 6nemli bir arabulucu olarak
orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak anlaml1 bir
sekilde etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte, yonetici destegi ile tilkenmiglik
arasindaki iliskinin agirlig istatistiksel olarak anlamsiz (p>0.5) bulundugundan,
orgiitsel baghlik ve tiikkenmislik arasindaki iliskide yoOnetici desteginin
arabuluculuk etkisinin olmadig1r goriilmiistiir. Bu sonuglara gore arastirma
hipotezlerinden H;, H, ve H; desteklenmis olup, Hy desteklenmemistir.

=
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Orgiitsel baglilik, yonetici destegi ve is tecriibesi degiskenlerinin, birlikte
performans degiskenindeki varyansin %64’{inii agikladigi, orgiitsel baglilik,
yOnetici destegi, cinsiyet ve iinvanin ise hep birlikte tiikenmislikteki toplam
varyansin %24’tnii acikladig1 tespit edilmistir. Demografik degiskenlerinden
cinsiyet ve linvan degigkenlerinin yonetici destegi lizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.5). Yoneticilerin memurlara gore, bayanlarin
da erkeklere gore daha yiiksek tiikenmislik gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica
is tecriibesinin performans iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani is tecriibesi fazla olanlarin performans algilarimin azaldig
goriilmiistiir (p<0.5).

4. TARTISMA

Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin, calistiklart kuruma olan bagliliklart
ile dogru orantili olarak kurumsal performanslarinin arttigi ve tiikenmislik
diizeylerinin azaldigi saptanmistir. Bu sonug, orgilitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin, baglhiligi diisiik olan calisanlara gore orgiitsel amacglara ulagmada
daha fazla performans gosterdikleri ve is memnuniyetlerinin daha yiiksek
oldugu sonucunu bulan arastirmalar (Bateman, Strasser, 1984; Suliman, 2002)
ile paralellik arz etmektedir. Bu ¢alisma, yonetici desteginin orgiitsel destegin
onemli bir gostergesi oldugunu ortaya koymus ve bu konuyla ilgili calismalarin
(Kottke, Sharafinski, 1988) bulgularin1 desteklemistir. Bunun yaninda,
literatlirde vurgusu yapilan, yoneticinin desteginin ¢aliganlar nazarinda orgiitiin
destegi olarak algilanmasi (Eisenberger vd., 1986) ve yonetici desteginin
calisanlarin performansi, i memnuniyeti ve Orgiitsel bagliliklar {izerindeki
pozitif etkisi (Viswesvaran vd., 1999; Anand vd., 2010; Tongur, 2011) bu
caligmayla destek bulmustur. Bu sonug¢ konuyla ilgili diger caligmalarla da
uyumluluk i¢indedir (Boon, Arumugam, 2006). Diger bir dnemli husus ise,
yonetici destegi onemli ve gii¢lii bir arabulucu oldugu icin, performans artisi
acisindan yoneticilerin yonetim tarzlarina odaklanmasi 6nem arz etmesidir.
Levinson (1965) ve Eisenberger vd., (1986) tarafindan bahsedildigi iizere,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda yoneticileri tarafindan desteklenen ¢alisanlarin
daha yiiksek performans gosterdikleri tezi, yapilan bu ¢aligsma ile bir kez daha
dogrulanmistir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarinin performanslarini arttirmak igin biitiin
oOrgiitlerin, yoneticilerine yatirim yapmalar1 gerekliligini ortaya koymustur.
Yoneticilerin memurlara gore, bayanlarin da erkeklere gore daha yiiksek
tilkenmiglik gosterdikleri tespit edilmistir. Yoneticilerin yliksek tiikenmislik
skoru bildirmeleri kisilik 6zellikleri veya tstlendikleri sorumluluklardan
kaynaklanabilir. Bayanlarin erkeklere gore yiiksek tiikenmislik bildirmeleri ise,
onlarin duygusal acidan daha hassas olmalarma baglanabilir. Is tecriibesi fazla
olan galisanlarm orgiitsel performans algilari, onlarin zaman iginde Orgiit veya
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igleriyle biitiinlesmeleri sonucunda daha miikemmeliyet¢i olmalar1 ile
iligkilendirilebilir.

Organizasyonlar, kendi biinyelerinde ¢alisanlar1 o organizasyonun bir
parcast olarak hissetmelerini saglamak zorundadirlar. Bunun igin Orgiit
yoneticilerine Onemli gorevler diismektedir. Organizasyonlar, yiiksek
performansa sahip calisanlar istiyorsa, organizasyon icerisindeki yoneticilerin
calisanlar {izerindeki destegi tam olmalidir. Bir organizasyon basarili olmak ve
amaclarina ulagsmak istiyorsa bunu ancak yiiksek performans sergileyen
calisanlar1 vasitasiyla gergeklestirebilir. Bilimsel caligmalar gostermistir ki
yonetici destegi ¢alisanlar1 duygusal yonden beslemekte, ¢alisanlarda bir giiven
ve baglilik duygusu olusturmaktadir. Bu giiven ve baglilik duygusu neticesinde
calisanlar, calistiklart kurumun ama¢ ve  hedeflerini  gdzetmekte,
organizasyonun lehine olacak tavirlar sergileyip aleyhine olan tavirlardan
kaginmaktadir. Bu arastirma sonucunda Yonetici desteginin orgiitsel baglilig
artirdig, orgiitsel bagliligin orgiitsel performansa katki sagladigi ve galiganlarin
tilkkenmislik diizeylerinde dnemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Y6neticilere emri
altinda 1alisanlara daha fazla ©nem vererek onlarla daha fazla irtibatta
bulunmalarin1 gerektirmektedir. Kat1 ve hiyerarsik bir yapidan ziyade daha
katilimer bir yonetim anlayisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu arastirmanin
diger bir uygulanabilir bir sonucu, bayanlarin erkeklere nazaran daha fazla
titkenmislik gostermeleri de iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuca bagli olarak, yoneticiler bayan c¢alisanlara
yonelik esnek ¢alisma sistemleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Elde edilen verilerin sadece belirli bir sehirden ve bir kurumdan
saglanmasi bu calisamin 6nemli bir kisitidir. Ayrica tiim degiskenlerin
Olciimiinde bireysel 6z algilamalarin anketler vasitasiyla elde edilmis olmasi bu
calisanin kisitlar1 arasinda sayilabilir.
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