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Oz

Tiirkiyede kiy1 turizm destinasyonlarinin yasadig fiyat seviyesindeki agir1 diistikliikler turizmin gelismesinin 6niinde ciddi engeller
olusturmaktadir. Dolayisiyla konunun agikliga kavusturabilmesi igin fiyat1 etkileyen faktorlerin sadece talep degil arz yoniiyle
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci kiyr turizminde uygulanan fiyat politikalarini ve rekabeti
etkileyen unsurlari paydaslarin bakis agisiyla belirlemektir. Karma arastirma yonteminin kullanilarak 43 tist diizey 6zel ve kamu
sektorii yoneticisinden yapilandirilmis form araciligiyla veriler elde edilmistir. Aragtirmanin nicel kisminda fiyati ve rekabeti etkileyen
unsurlar ayri 6lgeklerle belirlenmeye ¢alisilmis ve nitel kisimda ise betimsel analiz kullanilarak elde edilen bilgiler yorumlanmaya
calistimigtir. Sonug olarak bolgede terdrist girisimler ve ikili tilke iliskilerinde krizler, tur operatdrleri baskilari, hitkiimet politikalari,
ytiksek turistik arz kapasitesi, seyahat acentalar1 baskilari, isbirligi olmayisi ve turistik hizmet kalitesi unsurlarinin fiyat diisiikligiint
yliksek oranda etkiledigi belirlenmistir. Ayrica destinasyon markalagmasi, turistik hizmetlerin kalitesi, tirtin gelistirme ve turizm
yonetimi de destinasyon rekabetini etkileyen baslica unsurlar olarak belirlenmistir. Biiyiik 6l¢ekli otellerin fiyatlar tizerinde giictiniin
olmasi ve otellerin yabanci tur operatérlerine agir1 bagliliklari sonucu oteller arasinda olusan isbirligi eksiklikleri yikici rekabet
ortami olusturmaktadir. Bulgulara ait teorik ve pratik katkilar tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fiyat diisiikligi, fiyat politikasi, paydas, kiy: otelleri.

Abstract

Excessive drops in the level of prices which coastal tourism destinations encounter in Turkey constitute serious obstacles for the
development of tourism itself. In order to clarify the issue, it is important to examine the factors affecting the price not only in terms
of demand but also in terms of supply. In this context, the aim of this study is to determine the price policies in coastal tourism and
the factors affecting the competition from the perspective of the stakeholders. Using mixed research method, data collected from 43
senior private and public sector managers through a structured form. In the quantitative part of the study, factors affecting the price
and competition were determined with different scales and in the qualitative part, information obtained was interpreted by using
descriptive analysis. Findings indicate that terrorist initiatives, crisis in international relations, tour operators pressures, government
policies, high tourist supply capacity, travel agents pressures, lack of cooperation and low tourist service quality effects price drops
highly. Also destination branding, quality of touristic services, product development and tourism management were determined as
the main factors affecting competition of destination. Furthermore, power of large-scale hotels on handling the destination price
levels and overdependence of hotels to foreign tour operators, create a lack of inter-hotel cooperation which result in destructive
competitive environment. Theoretical and practical implications of these findings are discussed.

Keywords: Price drops, price, policy, stakeholder, coastal hotel.

JEL CODE: akalenin Gegmisi:

Mabkalenin Gegmisi:
Gonderim Tarihi  :16.04.2019

Diizeltme :05.08.2019
Kabul :27.08.2019
Makale Turi : Arastirma Makalesi

Tuna, M. & Tiirkmendag, Z. & Keles, A. (2019). Kiy1 Otellerinde Fiyat1 Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi: Paydas Bakis Agisi,
Turizm Akademik Dergisi, 6 (2), 153-168.
* Sorumlu yazar e-posta: zafer.turkmendag@gmail.com



154 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2019) 153-168

GIRIS

Turkiyede turistik destinasyonlarin en fazla kar-
silagtig1 sorunlar arasinda talep belirsizligi, fiyat dal-
galanmalar1 ve buna bagli olarak yasanan sorunlar
gelmektedir. Turizm alt ve st yapisinin 6zellikle kitle
turizmine birakilmast diinyadaki siyasi ve ekonomik
gelismeler turistik talebi oldukea etkileyebilmektedir.
Fiyat, turizm iiriiniiniin kalitesini belirleyerek ve pazar
bolimiinde konumlandirma yaparak aktif veya potan-
siyel tiiketici algisini etkilemektedir. Dolayisiyla fiyat-
landirma kararinin isletmeler icin iyi veya kotii 6nemli
sonuglar1 vardir (Dwyer, Forsyth, & Dwyer, 2010). Or-
tadogudaki istikrarsizlik ve Rusyanin aldig diploma-
tik kararlar turistik talebi disiirerek otel isletmelerinin
fiyat seviyelerini asagiya ¢ekmesine neden olmustur.
Bu nedenle dinamik ¢evre unsurlarinin yani sira ika-
me mal ve hizmetlerin artmasiyla uluslararasi ve ulu-
sal rekabet ortaminda otel yoneticilerinin verecekleri
kararlar igletmelerinin siirekliligi agisindan énemlidir
(Aksu, 2000). Bagka bir agidan bakildiginda ise Tiir-
kiye'nin turistik talebinin gelismis iilkelere gore daha
esnek bir yapida oldugu goriilebilmektedir. Bu esnek-
ligin temel sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi ve ortadan
kaldirict 6nlemlerin alinmasi turizmde sitirdiiriilebilir
gelisimin 6nemli unsurlarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Otellerin bulunduklar1 destinasyonlarda
bir fiyat politikasinin olmamasi ve fiyatlandirma strate-
jilerindeki temel yanliglar hem igletme hem de destinas-
yon igin gelir diistikliiklerine neden olmaktadir. Burada
6nemli bir konu otellerin piyasaya sunmak istedikleri
irlinle neyi gergeklestirmek istedikleri arasindaki bag-
lantinin tam olarak bilinmemesi ve bunu rekabet avan-
tajina doniistiirebilmesidir. Clinki bir iilkenin turizm
sektoriiniin gelismesi sundugu mal ve hizmetlerde re-
kabet avantaji elde edebilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Rekabetcilik, kur hareketlerini, turizm sektdriniin bir-
cok bileseninin verimlilik seviyesini ve destinasyonun
cekiciligini etkileyen kalite ile ilgili faktorleri kapsayan
genis bir kavramdir (Dwyer, Forsyth, & Rao, 2000).

Antalya bolgesinde bulunan otellerin fiyatlandirma
caligmalar1 daha ¢ok bireysel olarak gerceklesmekte
oldugundan talep dalgalanmalarinda ani fiyat kirdik-
lar1 ve fiyat rekabetciligi ile ayakta kalmaya calistikla-
r1 goriilmektedir. Caligmalar, fiyat rekabetciligindeki
degisimin turizm talebini etkiledigi goriistiyle talebin
fiyat elastikiyetini tahmin etmeye ¢alismistir. Fiyat re-
kabetciligi, daha ¢ok fiyatlarin rakip destinasyonlarin
altinda tutuldugu bir rekabet politikasina vurgu yap-
maktadir (Mangion, Durbarry, & Sinclair, 2005). Boyle
bir rekabet politikasindan ziyade gelir artiric1 6nlemle-
rin ulusal seviyede alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmak-
tadir. Ayrica tlkelerin turizmde kalkinmasi, turist sa-
yisint ve gelirlerini arttirmasi, giiclii ve zayif yonlerini
belirlemesi icin tilkenin rakiplerine gore konumunun

Muharrem Tuna - Zafer Tirkmendag - Ali Keles

belirlenmesinde rekabetciligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi daha etkilidir (Dwyer, Forsyth, & Rao,
2000; Bahar ve Kozak, 2005a). Turizm sektOriiniin ve
devlet icin rekabetciligin nasil degistigi ve neden bu
degisimlerin yasandiginin bilinmesi turizm politikala-
rinda destekleyici olmaktadir. Talepteki degisim sekil-
leri fiyat rekabetciligi degisimleri 1s181nda belirlenme-
lidir (Dwyer, Forsyth, & Rao, 2000). Bu baglamda bu
calisma, kiy1 otellerinin fiyat politikalarini ve rekabet-
ciligini etkileyen faktorleri paydaslar perspektifinden
ele almaya ¢aligmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm drinlerinin fiyatlar1 belirli bir seviyeye
kadar turist alan iilke tarafindan kontrol edilebilse de
turizm endistrisinin bulundugu destinasyonun reka-
bet¢i konumunu koruyabilmesi i¢in saglam bir fiyat-
landirma stratejisinin olmasi gerekmektedir (Kim &
Lee, 2017). Destinasyon yonetim orgiitleri diizenleme,
tavsiye ve 6zel sektorle ortakliklar vasitasiyla fiyat un-
surlarini kontrol edebilir ve kii¢tik tedarikgileri asir1 re-
kabetten korumak i¢in asgari fiyat ve tiiketicileri agir1
tiiketime kars1 korumak igin de azami fiyat teklifinde
bulunarak kurallar sunabilmektedir. Ornegin, cesit-
li yerlerde kamu sektorii, konaklama isletmeleri icin
kategori basina en diisiik fiyat: belirlemekte, tiiketim
mallarinin ve gidalarin perakende fiyatini 6nermekte,
nakliye veya taksi hizmetleri i¢in maksimum fiyatlar
belirlemektedir (Buhalis, 2000a). Giines ve kum kitle
turizminin ikinci evresini iceren literatiir bu tiir tu-
rizmi benimseyen destinasyonlarin duragan sonrasi
bir donemde oldugunu ve yeni pazar ihtiyaglarina ce-
vap veremedikleri i¢in taleplerinin diisiiste oldugunu
bildirmistir. Ayrica bu tiir destinasyonlarda stratejik
olarak gelismis olan proaktif otellerin daha rekabet-
¢i olmas1 nedeniyle diger oteller bu otellerin davranis
sekillerini takip etmekte ve boylece destinasyonda
rekabet diizeyi de artmaktadir (Claver-Cortes, Moli-
na-Azorin, & Pereira-Moliner, 2007). Yine destinas-
yonun kalitesi hizmetlerinin ve orgiitlerinin kalitesi ile
artirilabilecegi gibi ilgili {irtin ve hizmetlerin uygun bir
sekilde sunulmasi destinasyona siirekli bir rekabetgilik
saglamaktadir (Tsai, Song, & Wong, 2009). Ayrica tu-
rizm destinasyonlarinda soyut ve somut kiiltiirel 6ge-
lerin isbirligi ile sunulmasi cazibeyi artirarak rekabet
dstiinliigiini saglamaktadir (Goral & Tuna, 2018).

Literatiir, turizm talebini etkileyen faktorleri mo-
dellemeye ¢alisan ¢ok genis arastirmalar1 icermektedir
(Dwyer, Forsyth, & Dwyer, 2010). Turizm gelirlerinin
en yliksek seviyeye getirilmesi hedeflendiginde ti¢ fark-
l1 varsayimdan bahsedebiliriz: (1) turistlerin destinas-
yonda kag giin kalacaklar1 sadece tatil fiyatiyla belirle-
nir, (2) turistler destinasyondaki turizm kaynaklarinin
genel kalitesini degerlendirmeye alirlar, (3) turistler
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destinasyonda ka¢ giin kalacaklarina karar vermeden
once seyahat edip etmemeye karar verdikleri iki asa-
mal1 bir karar verme siirecini izlerler (Candela & Figi-
ni, 2012). Isletmeler rakiplerine gére fiyatlarini diisitk
tutmaya ¢alisirlar fakat hizmet ve mallarinin kaliteleri-
ni arttirmak da bir alternatiftir. Fiyat veya fiyat dis1 re-
kabetgilik arasindaki tartigmalar turizm ekonomisinde
de devam ederken fiyat rekabetgiliginin uluslararas tu-
rizm talebini belirlemede 6nemli oldugu goériilmiistiir
(Mangion ve ark., 2005). Pazar ekonomilerinde paza-
rin yapisi, turistlerin talepleri ve tiretim teknolojileri-
ne bagli olarak yiiksek kar elde etmek isteyen sirketler,
mal ve hizmetlerinde fiyat/kalite oranini saglamaya
caligmaktadir (Candela & Figini, 2012). Rekabetcilik
ise bir sektoriin diinya pazarinda ne kadar etkin oldu-
gunu gosteren 6nemli bir belirleyicidir. Ozellikle basa-
rili olmak isteyen bir iilkenin turizm sektoriintin fiyat
rekabetciligine dikkat etmesi gerekmektedir (Dwyer,
Forsyth, & Prasada, 2000).

Turistik triinlerin fiyatlandirmasini etkileyen fak-
torleri Islamoglu (2010), rekabet, turistler, dagitim,
kamu yOnetimi, iiriin ve maliyetler olarak siralamigtir.
Ayrica Kotler, Bowen, Makens ve Baloglu (2017) ise fi-
yatlandirma kararlarini etkileyen i¢ faktorleri pazarla-
ma amaglari, pazarlama karmas: stratejileri, maliyetler,
fiyatlanma igin o6rgiitlenme; dis faktorleri ise pazar ve
talebin yapisi, rekabet ve diger cevresel faktorler (eko-
nomi, aracilar, devlet gibi) olarak belirlemistir.

Fiyatlandirma ve pazarlama politikalarinin hem
destinasyondaki isletmeler hem de kaynak pazardaki
dagiticilar tarafindan belirlenmesinden dolay: turistik
destinasyonlar i¢in fiyatlandirma hususu zor bir siireg-
tir. Yerel tedarikgiler kendi politikalarina sahip oldu-
gundan genis fiyatlandirma stratejilerini koordine edip
kurmak neredeyse imkansizdir (Buhalis, 2000b). Bii-
yik tur operatorleri ve acentelerin sektorde tek satic
olmalar1 nedeniyle fiyatlar: diisiiriicii politika izlemele-
ri ve bunun yaninda yerel alicilarin da ucuz fiyat poli-
tikasini benimsemeleri sonucu destinasyonda bir tekel
piyasast olusturmaktadir. Dolayisiyla operatorler ile
otellerin fiyatlar1 arasindaki makasin agilmasi sebebiy-
le turizm gelirlerinin daha ¢ok yabanci ¢ok uluslu ser-
mayeye transfer edildigi soylenebilmektedir (Bozkurt,
Bahar, & Siisli, 2015). Nitekim konaklama sektoriinde
fiyatlamayi etkileyen yapisal faktorler ise maliyet yapi-
s1, sektordeki oyuncu sayis1 ve sektoriin kapasitesi ola-
rak soylenebilir. Isletmelerin pazar pay1 odakli rekabet
stratejileri tiim sektoriin verimliligini diistireceginden
oyuncularin fiyattan ziyade triinlerini farklilagtirma-
lar1 gerekir (Meydan Uygur, 2017).

Turizm talebine etki eden bir¢ok faktorden birisi
de teror olaylaridir. Terdr olaylar: gibi giivenligi tehdit
eden unsurlar nedeniyle insanlar bu bélgeleri ziyaret
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etmemekte ve seyahatlerini daha giivenli bolgelere
yonlendirmektedir. Boylece uluslararasi turizmin de
gelisimi olumsuz etkilenmektedir (Ceken, Atesoglu,
Dalgin, & Karadag, 2008). Turizm iiriininiin soyut
yapist nedeniyle destinasyonlar i¢in imaj 6nem arz et-
mektedir. Olumsuz imajin olumlu sekle doniistiriilme-
si i¢in pazarlama araglarinin etkin kullanilmasi rekabet
ortaminda bir gerekliliktir (Akyurt & Atay, 2009).

Otel isletmelerinde rekabetten kaynakl: fiyat fark-
liliklari, doluluk orani kargilastirmasi ve RevPAR (Re-
venue Per Available Room - Mevcut oda bagina gelir)
performans: arasinda iligki vardir. Her yonetici, otel
sahibi ve zincir yoneticisi sektorde fiyatlandirma ve ge-
lir-pazar pay1 karari alirken mutlaka fiyat diigiiren sinsi
rakiplerinin insafina kalabilme ihtimalini de g6z 6niin-
de bulundurmalidir (Enz & Canina, 2010). Bununla
birlikte otel tiiketicisinin farkli isletmelerde farkl fi-
yatlar1 tercih etme psikolojisini 6l¢gmek olduk¢a zordur
¢iinkil ¢ok boyutlu ve basit bir nitel veya nicel 6lgekle
olgiilemeyebilir (Wong & Kim, 2012). Ayrica yonetici-
ler kendi fiyat karmasi ve politikalarina sahip olma egi-
liminde (Buhalis, 2000a) oldugundan konaklama 6ge-
lerinin tahmini fiyatlarinin bilinmesi de destinasyonun
rekabetciligi agisindan 6nemlidir. Bu bilgiler 15181nda
politikacilar ve yoneticiler onceliklerini belirleyerek
destinasyonun degisen yeni taleplere ayak uydurma-
sin1 saglamaktadir. Ayrica fiyatlarin uygun seviyede
olmamas: nedeniyle ortaya ¢ikan fazla arz nedeniyle
destinasyonlar kalite sorunu yasamaktadir (Juaneda,
Raya, & Sastre, 2011). Otellerde fiyat rekabetgiligini
dis faktorlerin yani sira oda 6zellikleri de belirlemek-
tedir. Rekabetin ve talebin yiiksek oldugu orta 6lgekli
otellerde internet baglantisi, lokanta, masaj gibi hiz-
metler 6nemli etkiye sahipken, bir otel zincirine dahil
olmanin etkisi bulunmamaktadir (Baldassin, Gallo, &
Mattevi, 2016). Fiyat rekabetciligi icin otellerin ayrica
maliyet diisiirme, yeni teknoloji kullanimi ve Ar-Ge
caligmalarini siirekli olarak uygulamas: gerekmektedir
(Kim & Lee, 2017).

Seyahat ve turizm sektoriinde fiyat rekabetciligi aci-
sindan 6nde gelen iilke olmanin etkileri iki boyutludur:
(1) Yabanc turist sayisina kiyasla nispeten daha disiik
bir turizm geliri seviyesi, Tlirkiye'nin turizm gelirlerini
kabul edilebilir bir seviyeye yiikseltmesini engelleyebi-
lir; (2) Ugak biletlerinin diisiik fiyati, yakat fiyatlarinin
diger tilkelerin yakit fiyatlarina gore daha diisiik olmasi
ve mal ve hizmetlerin daha ucuz olmasi, Tiirkiyeyi tu-
rizm harcamalar1 agisindan cazip bir varis noktasi ha-
line getirebilir. Boylece, Tiirkiyede turizm {riinlerinin
fiyatlar1 kabul edilebilir bir seviyeye ulasabilir (Kayar &
Kozak, 2010).

Yapilan arastirmalarda Tiirkiye'ye seyahat eden tu-
ristlerin ana tilkelerinde gelir arttik¢a seyahat sayisinin
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ditsmesi Tiirkiye turizm sektorii i¢in 6nemli bir prob-
lemi gostermektedir. Buna gore tilkemizi ziyaret eden
turistler zenginlestikce daha kaliteli destinasyonlar1
tercih etme egilimi gostermektedirler. Bunun igin Tiir-
kiye'nin fiyat/kalite oran1 odakli stratejiler belirlemesi
onem arz etmektedir (Aydin, Daric1 & Tasci, 2015).
Tiirkiyenin i¢inde bulundugu Akdeniz iilkeleri iizerine
Hassan ve Usaklrnin (2013) yaptig rekabetcilik endek-
si aragtirmasina gore Kuzey Afrika ve Avrupa iilkeleri
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Akdeniz turizminin giiglii bir marka oldugunu ve bol-
gede yer alan iilkelerin benzer 6zellikler gosterdigini
fakat farklilagtiranin ise cekicilikler ve ¢esitli ortamlar
oldugunu belirlemistir. Kiy1 bolgeleri otellerinin orta-
lama oda fiyat1 ve doluluk orani karsilagtirmasini ya-
pabilmek icin $ekil 1'deki grafik olusturulmustur. Se-
kilde ortalama oda fiyatinin ve doluluk oraninin aylar
bazinda nasil degisim gosterdigi ayn1 grafik iizerinde
Ozetlenmistir. Buna gore otel oda fiyatlarinin yillar
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Sekil 1. Kiy1 Bolgeleri Aylar Bazinda Ortalama Oda Fiyat1 ve Doluluk Oranlar1 Karsilastirmasi
Kaynak: (TUROB, 2017)

olarak iki rekabet profili olusturulmustur. Kuzey Afri-
ka grubunun fiyat rekabetciligi agisindan giiclii oldugu
ve diisiik fiyat stratejisi ile rekabet ettigi belirlenmistir.
Tiirkiye ise bu iki gruptan ayri olarak farkli bir rekabet
profiline sahiptir. Yine Bahar ve Kozak’in (2005b) Ak-
deniz tilkeleri tizerine yaptig1 aragtirmada Tiirkiyenin
uluslararasi turizm sektoriindeki rekabet glictinti olum-
lu etkileyen unsurlari turizmin arz kogullar1 (maliyet,
yatirim, tesvik ve mali diizenlemeler ), siirdiriilebilir
turizm ve gevre, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
verimlilik, kaynaklarin etkin kullanimi, turistik triin
cesitlendirmesi, imaj ve yenilik olarak belirlemistir.
Bunun aksine beseri sermaye ve egitimin rolii; bilisim
teknolojileri ve teknolojik gelisme, turizmin arz kosul-
lari, turizmin talep kosullar1 (maliyet, yatirim, tegvik
ve mali diizenlemeler), turizm pazarlama stratejisi ve
pazar payl ile devlet ve biirokrasi faktorlerinin tilkenin
turizm alanindaki rekabet giictinii olumsuz etkiledik-
leri saptanmustir. Papatheodorounun (2002) Akdeniz
tilkeleri tizerine yaptig1 arastirmada ise giines odakl

bazinda artis gosterdigi fakat doluluklarin distiigi go-
rilmistir. 2016 yilinda tilkede yasanan istikrarsizlik-
larin etkisiyle oda fiyatlarinda ve doluluk oranlarinda
ayn1 anda diislis yaganmustir.

ARASTIRMA SORULARI

Bu ¢alisma, Tiirkiyede kiyi otellerinde fiyati belirle-
yen unsurlar1 paydaslar bakis agisiyla ortaya koymayi
amaglamistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda son
doénemde yasanan fiyat istikrarsizliginin temel sebep-
leri belirlenmeye caligilmigtir. Arastirma sorular1 su
sekilde olusturulmustur:

1. Kuy1 otelleri fiyat politikalar: hakkinda paydas-
larin goriisleri nelerdir?

2. Paydaslar gore kiy1 otellerinde fiyat diistirmeyi
etkileyen baslica unsurlar nelerdir?

3. Kiy1 otellerinde rekabetciligi etkileyen baslica
unsurlar nelerdir?
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YONTEM

Bu arastirmada nicel ve nitel aragtirma yontemle-
rinin bir arada kullanildig1 karma yontemlerden cesit-
leme (triangulation) deseni kullanilmistir. Son yillarda
sik¢a kullanilan karma yontem, arastirmacinin, arastir-
ma problemlerini anlamak icin hem nicel veriler (kapali
uglu) hem de nitel veriler (agik uglu) topladigi iki veri
setini birbiriyle biitiinlestirdigi ve daha sonra bu iki veri
setini biitiinlestirmenin avantajlarim kullanarak  so-
nuglar ¢ikardigi, saglik, sosyal ve davranis bilimleri ala-
minda kullanilan bir arastirma yaklasimi olarak tanim-
lanmaktadir (Creswell, 2017: 2). Bu yontem sayesinde
nitel ve nicel yontemin gii¢lii yonleri kullanilabilmekte
ve elde edilen verilerin birlestirilmesi saglanabilmekte-
dir. Ayrica, karma yontemdeki pragmatist felsefe, ger-
cegin basit, hiyerarsik ve mekanik oldugunu iddia eden
pozitivist paradigmaya dayali nicel arastirma ve gerge-
gin karisik, heterarsik ve ¢ok boyutlu oldugunu savu-
nan yorumlayici paradigmaya dayali nitel aragtirma
yonelimlerinin her ikisinin de i¢cinde bulundugumuz
ortam ve zamana gore gecerli olabilecegini savunmak-
tadir (Yildirim & Simsek, 2016).

Orneklem ve islem

Katilimcilar, kartopu 6rnekleme yontemi kullanila-
rak, arastirmacilarin 6énemli kisiler Gizerinden ulastig
sektorde yetkin, is deneyimi yiiksek ve egitimli kisiler-
den olusmaktadir. Bu yontem, aragtirma problemlerine
yonelik zengin bilgi edinilebilecek kisilerin saptanma-
sinda etkili oldugu icin segilmistir. Arastirma deseni
ve problemleri i¢in en iyi verinin, problemin en ¢ok
yagsandig1 ve kitmelenme nedeniyle fiyat diistirmeleri-
nin en ¢ok oldugu Antalya ilinde bulunan bes yildizli
otellerin ve A grubu seyahat acentalarin yoneticileri ile
turizm akademisyenleri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
uzmanlarindan elde edilebilecegi diistintilmiistiir. Des-
tinasyondaki gelismelere derinlemesine bilgi sahibi ol-
dugunu diistindiigiimiiz ve bolge turizminde aktif ola-
rak ¢aligan veya bolge politikalar: hakkinda bilgisi olan
43 kisi 6rnekleme dahil edilmistir. Orneklem say1s1 ni-
cel bir aragtirma i¢in diisiik olsa da arasgtirmanin ama-
cinin konuya bir 151k tutmak olmas:t nedeniyle karma
yontem ile bu sayida ve tist diizey yoneticilerden olusan
bir 6rneklem ile aragtirmanin sonuglarinin genis popii-
lasyonlara genellenebilecegi diisiiniilmektedir (Tinsley
& Lynch, 2001). Aragtirmaya turizm sektoriiniin farkls
paydaslar1 dahil edilerek konu farkl: bakis agilariyla ir-
delenmeye calisilmistir. Arastirmanin varsayimi olarak
katilimcilarin iist diizey kisilerden olugsmasindan dola-
y1 konu hakkinda giincel sektorel bilgiye sahip olduk-
lar1 sdylenebilir.
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Olgiim Araglar

Nicel veri toplamak i¢in arastirmada literatiir ta-
ramasl sonucu olusturulan sorular: iceren yapilandi-
rilmis bir form olugturulmugtur. Kiy: otellerinin fiyat
distirmesinde etkili olan faktdrlerin etki derecesini
ve kiy1 otellerinde rekabetciligi etkileyen faktorlerin
6nem diizeyini 6lgmeye yonelik 6lgekler ile paydasla-
rin fiyat konusunda algilar1 ortalamalar alinarak 6l¢til-
meye caligilmistir. Etki derecesi 6lgegi icin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,808 iken 6nem derecesi 6lgegi i¢in bu
katsayinin 0,813 olmas iki dlgegin de giivenilir oldu-
gunu gostermektedir.

Nitel arastirma igin veri toplama yontemi olarak
bu c¢alismada standartlagtirilmig agik uglu goriisme
yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasi amaciy-
la olusturulan goriisme formuna son hali verilirken
deneyimli uzman Kkisilerin kontroliine sunulmustur.
Formda acik uglu sorular ile katilimcilarin fiyat politi-
kalari, rekabetgilik, fiyat diisiirme nedenleri ve isbirligi
nedenleri sorgulanmigtir. Katilimcilara aragtirmanin
problemlerine yonelik acik uglu sorular gelistirilerek
internet tzerinden katilimcilara goniilliliik esasinda
doldurulmas: istenmistir. Bu yaklasimin kullanilma-
sindaki temel neden goriismecinin yanhiiginin veya
oznelliginin en aza indirilmeye ¢alisilmasidir. Internet
tizerinden posta/goriisme formu yoluyla veri elde edi-
lirken bir dizi agik uglu sorudan olusan tarama aracini
katilimcr doldurur ve veri toplama siireci orada sona
erer. Ayrica internet tizerinden takip edilen bu yontem
ile arastirmaci ve katilimc arasindaki iletisim arastir-
maciin istedigi kadar uzatilabilir, bilgilerin tiri ge-
sitlenebilir, yeni konular giindeme gelebilir, ayrintilara
ulagilabilir ve gortisme formunda degisiklik yapilabilir
(Yildirim & Simgek, 2016).

Arastirmacinin rold, internet ortaminda katilimei-
lardan goriisme formu araciligi ile veri elde etmektir.
Veri toplama siirecinde yazarlar tarafindan paydas ka-
tilimcilar ile bire bir goriismeler yapilarak arastirma-
nin amaci ve goriisme formundaki sorulara nasil yanit
verilecegi hakkinda agiklamalar yapilmistir. Elde edi-
len geri doniisler tiim yazarlar tarafindan anlik kontrol
edilerek eksik veya noksan formlar belirlenmistir. Ay-
rica arastirma bulgularinda katilimcilardan dogrudan
alint1 yapilarak ve sonuglar i¢in alaninda uzman yazar-
larin onayi alinarak aragtirmanin gegerliligi arttirilma-
ya calisilmigtir.

Veri Analizi

Nicel veriler igin SPSS 20 programi kullanilarak
oOlgek sorularina yonelik faktor bagina ortalamalar ve
standart hatalar belirlenmistir. Ayrica arastirmanin
problemlerine yonelik fark analizleri gerceklestirilmis
ve ampirik olarak istatiksel sonuglar ortaya koyulmus-
tur.
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Aragtirmanin nitel kisminda standartlagtirilmis
acik uglu sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarin
Ozetlenip yorumlanmasinda betimsel analiz kullanil-
mistir. Oncelikle veri analizi i¢in arastirma sorular1 goz
ontinde bulundurularak cerceve olusturulmus ve bu
cergeveye gore temalar belirlenerek veriler islenmistir.
Son agsamada ise tanimlanan veriler 1s1g1nda iliskilen-
dirme ve yorumlama gergeklestirilmistir.

Son olarak her iki taraftan edinilen bulgular so-
nu¢ boliimiinde butiinlegik bir sekilde ele alinmistir
(Creswell, 2018) Katilimcilardan elde edilen veriler ni-
cel ve nitel olarak ayr1 ayr1 analiz edilerek daha sonra
birlestirilmistir. Boylece fiyat gibi ¢ok boyutlu bir ya-
piy1 etkileyen unsurlar pragmatik olarak ele alinarak
¢oziimleme yapilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Demografik olarak bakildiginda katilimcilarin ¢o-
gunlugunun 10 yil ve tizeri i tecriibesine ve ortalama
20 y1l sektor deneyimine sahip olduklar: gortilmiistiir.
Caligma alanlarina bakildiginda 19 katihmer Turizm
Bakanliginda, 10 katilimci acentelerde, 10 katilimci
otellerde ve 3 katilimci da tiniversitelerde caligmaktadir.

Muharrem Tuna - Zafer Tirkmendag - Ali Keles

Nicel Bulgular

Kiy1 otellerinde fiyat diigiirme sebeplerini nicel
olarak 6lgme amagli sorulan sorudan elde edilen or-
talamalar sonucu katilimcilar, terdr olaylari, hitkiimet
politikalar1 ve tur operatorleri baskilarimin kiyr otel-
lerinin fiyat diigiirmesinde en ¢ok etkili olan faktorler
oldugunu diisiinmektedir (Tablo 1). Turistik arz kapa-
sitesi, turistik hizmet kalitesi ve paydaslar aras1 igbir-
ligi olmayisinin yine fiyat istikrarina etkisinin oldugu
konusunda paydaglar arasinda fikir birligi oldugu gé-
rilmistiir. Enflasyon orani, doviz kurlari, ¢aligma tic-
retleri, vergiler, bilgi sistemleri maliyetleri gibi turizm
talebini ekonomik olarak etkileyen faktorlerin ise pay-
daglar agisindan otellerin fiyat diistirmesinde etkili ol-
dugu fakat politik konulardan sonra geldigi gorillmek-
tedir. Cevresel ve yerel unsurlari iceren altyapi, dogal
cekicilikler, yerel halkin tutumunun ve bilgi sistemleri
maliyetlerinin fiyat diigiirmede digerlerine gore daha
az etkili oldugu goriisii hakim olmustur.

Fiyata etki eden bu faktorlerin yani sira katihimcilar
yeterli lobi faaliyetlerinin olmamasi, miisterek pazarla-
ma yapilamamasi, uzun zaman belirli pazarlara bagh
kalinmasi, iilkesel turizm politikasi anlayig1 yoksunlu-
gu, yatirim agsamasinda dogru fizibilite caligmasi yapi-
lamamasina bagl olarak ortaya ¢ikan arz fazlasi, her

Tablo 1. Kiy1 Otellerinin Fiyat Diisiirmesinde Etkili Olan Faktorler

Faktorler

Ortalama Std. Hata

Tersrizm [ ss

Tur operatorleri baskilar _12
Hiikiimet politikalarr IS 00
Turistik arz kapasitesi _ 3,86
Seyahat acentalar1 baskilari _ 3,84
isbirligi olmay:s1 I
Turistik hizmet kalitesi [
Ulasim fiyatlar:
Dviz kurlart I
Otel sahiplerinin baskilar _
Personel egitim diizeyi I
Yerel yonetim politikalar _
Vergiler I
Altyap: I
Cabsma iicretleri I
Dojgal gekicilikler [T
Enflasyon oran: [T
Bilgi sistemleri maliyetleri [
Yerel halkin tutumu _

0,686

1,096

1,165

1,355

1,194
3,56 1,24
3,47 1,162
321 1,166
3,19 1,332
3,07 1,28
3,07 1,298
2,98 1,244
2,81 1,16
2,74 1,255
2,65 1,152
2,53 1,42
2,44 1,14
223 1,109
2,05 1,09
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sey dahil sisteminin varlig1 ve kitle turizminden dogan
talep yapus, kriz yillarinda devlet desteginin eksikligi,
dis politikada turizmin 6nemsenmemesi, sirketlerin
finansal durumlar1 ve borglar, sezon disi/i¢i ¢ekicilik
veya alternatif turizm olmamasi, giivenlik kaygisinin
olmasi gibi faktorlerin de otellerin fiyat diisiirmelerin-
de etkili oldugunu bildirmislerdir.
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diisiikliiklerine sebep olarak isbirliginin olmamas: tec-
riibeli kisilere gore daha 6nemli bir faktordiir.

Fiyat dusiikligiine sebep olan faktorleri meslek
gruplart bakimindan incelemek i¢in yapilan analiz
sonucunda enflasyon orani, hiikiimet politikalar: ve
turistik hizmet kalitesi faktorlerinde goriis farkliliklari

Tablo 2. Caligma Yilina Gore Fiyat Diistislerini Etkileyen Faktorlere Yonelik Tek Yonli ANOVA

Analizi Sonuglar

Varyanslarin Homojenligi Testi ANOVA Testi
Levene deg. df1 Sig. OrtKare  Fdeg. Sig.
Tur operatérleri baskilar: 2,344 3 ,088 3,339 3,223 ,033
Isbirligi olmayis ,674 3 573 4,137 3,091 ,038
TUKEY HSD Post-Hoc Analizi Sonuglari Ortalama Farki Sig.
Tur Operatorleri baskilar: 10 ve 19 y1l aras1 20 ve 29 yil aras1 1,093 0,024
Isbirliginin Olmayis1 30 ve tizeri y1l 1 ve 9 yil aras1 2,143 0,026

Otellerin fiyat diisiirmesine sebep olan faktorlere
farkli paydaslarin bakis acilarini belirlemek amaciyla
fark analizi yapilmistir. Buna gore akademisyenler ile
otel yoneticilerinin genelde fikir birliginde olduklar
gorilmiistiir. Bakanlik caliganlar1 ve seyahat acentasi
calisanlar ise bircok alanda farkli goriisler belirtmistir.
Genel olarak Bakanlik calisanlar diger paydaslara gore
ekonomik faktorler ve acenta yoneticilerine gore ise ye-
rel ve cevresel unsurlar fiyat tizerinde daha fazla etkilidir.
Daha detayli ve ampirik sonug elde edebilmek i¢in fark
analizi uygulanmis ve sonuglar1 asagida belirtilmistir.

oldugu goriilmiistiir. Post-hoc analizi sonucu akade-
misyenlerin otel yoneticilerinden ve acenta yetkililerin-
den farkli olarak enflasyon oraninin fiyatinin fiyatlar
tizerinde daha fazla etkisi oldugunu diisiinmektedirler.
Ayrica Bakanlik calisanlar da otelciler ile ayn1 diigiin-
cededirler. Yine otelcilere gore hiikiimet politikalar
ve acenta yetkililerine gore ise turistik hizmet kalitesi
Bakanlik personeline gore fiyatlar tizerinde daha fazla
etkili olmaktadir.

Tablo 3. Meslek Grubuna Gore Fiyat Tek Yonli ANOVA Analizi Sonuglar:

Varyanslarin Homojenligi Testi ANOVA Testi
Levene deg. df1 df2 Sig. Ort Karesi F deg. Sig.
Enflasyon oran: ,441 3 39 ,725 5,713 5,946 ,002
Hiikiimet politikalar: 2,875 3 39 ,048 3,609 3,050 ,040
Turistik hizmet kalitesi ,159 3 39 923 4,133 3,638 ,021
TUKEY HSD Post-Hoc Analizi Sonuglar: Ortalama Fark: Sig.
Enflasyon oran1 Universite Otelcilik 1,967 0,021
Universite Acentacilik 1,767 0,044
Bakanlik Otelcilik 1,2 0,015
Hiikiimet politikalar: Otelcilik Bakanlik 1,25 0,025
Turistik hizmet kalitesi Acentacilik Bakanlik 1,2 0,029

Katilimcilarin ¢aligma yillarina gore fiyatlarin diis-
mesinde etkili olan faktérlerin 6nem derecesini be-
lirlemek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA analizi
sonuglar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Caligma yilina gore
farklar tur operatorlerinin baskilar: ve igbirligi olma-
yis1 faktorlerinde ortaya ¢ikmistir. TUKEY HSD Post-
Hoc analizi sonuglarina gore sektérde daha az ¢alismis
olan kisiler, tur operatorleri baskilarinin fiyatlar tize-
rinde daha etkili oldugunu diisiinmektedir. Ayrica fiyat

Katilimeilardan kiyr turizmi otellerinin rekabetci-
ligine etki eden faktorleri 6nem sirasina gore derece-
lendirilmesinin istendigi soruya verilen cevaplar Tablo
4de Ozetlenmistir. Bunlardan destinasyon markalas-
masl, turistik hizmetlerin kalitesi, iirtin gelistirme, tu-
rizm yonetimi ve destinasyonun kaliteli ve rekabetci
turizm saglama becerisi faktorlerinin diger faktérlere
gore rekabetgilik tizerinde daha 6nemli oldugu belir-
lenmistir.
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Tablo 4. Kiy1 Turizminde Rekabetgilige Etki Eden Faktorler

Faktorler

Ortalama  Std. Hata

Destinasyon markalasmas1 [ eSS

Turistik hizmetlerin kalitesi IR o6

Destinasyonun kalitesi ve rekabetci
turizm saglama becerisi

Politika tepkisi ve ekonomik firsatlar _

0,631

0,978
Uriin gelistirme [ e s 1,065

Turizm y6netimi [ 16 1,132

Fiyat rekabetcilizi s 1,138
Erisilebilirlik/Baglantililik [ 4 0,963

4 1

Dogal ve kiiltiirel kaynaklar _ 3,93 1,009
3,7 1,059

insan kaynaklan geisimi [ ]

Kiy: otelleri rekabetgiligini etkileyen faktorleri 6ne-
mine gore derecelendirme sorusuna verilen cevaplar
farkli paydaslara gore belirlenmistir. Yapilan ANOVA
testi sonuglarma gore kiy1 otellerinin rekabetini etkile-
yen faktorler konusunda paydaslarin hemfikir oldukla-
r1 gorilmiistiir.

Katilimcilarin ¢aligma yilina gore kiy1 rekabetgiligi-
ni etkileyen faktorlere verilen degerler tizerine yapilan
analiz sonucu farkin sadece iiriin gelistirme faktoriinde

uygulayacaklar: alt ve iist fiyatlar her yil icin belirleni-
yordu. Bu sayede 5 yildizl bir tesis hig bir zaman belirli
bir fiyatin altina inemiyordu. Bu sayede belli oranda bir
istikrar saglanms oluyordu. Ancak bu uygulamadan
serbest ticaret kosularina uymamas: nedeniyle vazge-
¢ildi ve isteyen tesis istedigi fiyati uygulamaya koydu ve
Bakanlik olarak bu konuda herhangi bir yaptirim uy-
gulanmamaya bagslandi. Bugiinlerde konunun yeniden
tartisilmasy uygun olur diye diisiiniiyorum.” seklinde
aciklamigtir.

Tablo 5. Calisma Yilina Gore Kiy1 Rekabetgiligini Etkileyen Faktorlere Yonelik Tek Yonlit ANOVA
Analizi Sonuglar1

Varyanslarin Homojenligi Testi ANOVA Testi
Levenedeg.  dfl  df2 Sig. Ort. Karesi ~ F deg. Sig.
Uriin Gelistirme 2,473 3 39 0,076 3,660 3,387 0,027
TUKEY HSD Post-Hoc Analizi Sonuglari Ortalama Farki Sig.
Uriin Gelistirme 10 ve 19 y1l aras1 30 ve iizeri yil 1,293 0,037

oldugu gortlmiistiir. Post-Hoc sonucuna gore 10 ve 19
yil arasinda tecriibesi olan geng yoneticiler, daha tecrii-
belilere gore kiy1 rekabetinde tirtin gelistirmenin daha
fazla etkisinin oldugunu diisiinmektedir.

Nitel Bulgular

Kiy1 Otelciligi Fiyat Politikalarina fliskin Goriis-
ler

Katilimcilarin kiy1 otelleri fiyat politikalarini nasil
gorityorsunuz sorusuna verilen cevaplarda bir¢ogu,
yatak arzi fazlaliginin oldugunu ve yiiksek yatak ka-
pasitesine sahip tesislerin fiyat belirlemede daha etkin
olduklarini bildirmistir. Katilimcilardan birisi bunu
“1990l1 yillarda Bakanlik olarak turistik tesislerin fi-
yatlarimin belirlenmesi yapilmaktaydi ve tiim tesislerin

Katilimcilar, Tiirkiye kiyr turizminde uzun vadeli
stratejilerin gelistirilmedigi ve glinii kurtarma pegin-
de olundugu diisiincesindeler. Gelecege, teknolojiye ve
personele yatirim yapan kurumsal bir politikanin tu-
rizm i¢in var olmadig: diisiincesindeler.

Yoneticilerin fiyat politikast konusunda bilingsiz-
ligi ve deneme yanilma yoluyla fiyatlar1 belirledikleri
de elestiriler arasinda yer almaktadir. Otel sahipleri ve
yoneticilerin yanlis kararlardan kaynakli piyasa sart-
larin1 bozmalar1 nedeniyle fiyatlarin diistigii ve buna
bagli olarak gelirlerin de kiy1 turizmi i¢in azaldigim
diisiinmektedirler. Katilimcilardan birisi yine getiri
yonetimindeki bilingsizligi, “6rnek vermek gerekirse
%25-30 erken rezervasyon indirimi ile baslayip son da-
kika satislarmda %50-60% indirim veren bir otel hem
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erken rezervasyon yapan misafirini kaybetmekte hem de
gercekgi bir fiyat belirleyemedigini gostermektedir.” sek-
linde belirtmistir.

Katilimcilar serbest piyasa sartlarinda kisa vadede
fiyat diigiirmelerinin piyasa sartlarindan ve asir1 reka-
betten kaynaklandigini, piyasada fiyatlar icin isbirligi-
nin ve devlet miidahalesinin olmadigin: bildirmisler-
dir. Bunun diger bir sebebi olarak da tur operatérlerine
asir1 baglilik ve baskic1 yaklagimlar sonucu dis turizm
i¢in fiyatlandirmalarin diigiik oldugu yoniinde goriis
bildirilmistir.

Paydaslar, yerli turiste daha fazla fiyat verilmesinin
adil olmadig ve i¢ turizm talebini olumsuz etkiledigi-
ni diisinmektedirler. Bu konuda bir katilimer “...yerli
turiste yiiksek, yabanci turiste diisiik fiyat uygulanmasi
i¢ turizmi baltalamaktadir. Zira turizmde soz sahibi iil-
kelerin turizm gelirlerine bakildiginda i¢ turizmin one-
minin ne kadar biiyiik oldugu anlasilmaktadir” seklinde
yorum yapmuistir.

Iki katilimer fiyat politikasinin degismesinde talep
yapisinin ana belirleyicilerinden kitle turizmi anlayisi-
nin degismesi gerektigi ve alternatif turizm gesitlerini
iyi pazarlayan destinasyonlara gore fiyatlarin disgiik ol-
dugu gorisini bildirmistir.

Hizmet kalitesi konusunda iki ayr1 fikir oldugu
goriilmistiir. Iki katilimer hizmet kalitesinden verilen
odiinler dolayisiyla misafir memnuniyetinin distiigi
ve fiyat arttirmaya engel oldugunu diisiiniirken diger
iki katilimcr ise hizmet kalitesi/fiyat dengesinin birgok
yabanci pazara gore iyi durumda oldugu ve verilen
hizmetin karsihiginin alinamadigin diigiinmektedirler.
Bir katilimcr fiyat oynamalarinin uluslararasi nitelikte
tesisler icin pek olmadig: fakat diisiik hizmet ve iiriin
kalitesine sahip otellerde ise fiyatlarin siirekli agagiya
cekildigini bildirmistir.

Ug katilma fiyat politikasindaki tutarsizhiin dig
etkenlere ve uluslararasi ikili iliskilere bagl oldugunu
ditisiinmektedirler. Yasanan bolgesel terér olaylari ve en
ok turist ¢ektigimiz tilkelerle olan diplomatik krizler
sebebiyle turizm talebinin etkilendigi yorumunu yap-
muglardir.

Iki katihmeci ise yasanan negatif gelismelere rag-
men fiyatlarin uygun seyrettigini ve kayda deger bir
problem olmadigini bildirmislerdir. Ayrica kiy1 otelleri
sayisinin fazlaligi nedeniyle nitelik bakimindan genis
yelpazede fiyat cesitliliginin oldugunu belirtmislerdir.

Fiyat Seviyelerinin Diigmesinin Onlenmesine
fligkin Gériis ve Oneriler

Katilimeilar fiyatlarin arttirilmast igin sizce neler
yapilmali sorusuna ¢ogunlukla turistik arzin kontrol
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altina alinmasi, sinirlandirilmasi, kalite kriterleri be-
lirlenmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Stirekli kapali bes yildizl biiyiik otellerin yapilmasinin
fiyat tizerinde olumsuz etkisi oldugunu diisiinen bazi
katilimecilar yatirimlarda daha kiigiik, nitelikli ve kii-
melenme digindaki bolgelerin tegvik edilmesi gerekti-
gini diistinmektedirler.

Pazarlama alaninda yapilacak gelismeler, pazar ve
iirlin gesitlendirmesi ve bolgesel pazarlama planlama-
larinin yapilmas: gerektigi yoniinde goriislerini sun-
muglardir. Uriin gesitliliginin nemine vurgu yapan bir
katilimer “turistlerin zamanlarini kiiltiirel, sportif, dogal
aktivitelerle keyifli gecirebilecekleri ortamin olusturul-
mas1 bence yapilmasi gerekli ilk ¢calismadir” demistir.

Destinasyon olarak marka degerinin bu dogrultuda
marka yatirimlarinin arttirilmasi gerektigi konusunda
bir¢ok katilimci goriis bildirmistir. Koordineli reklam
ve tanitim c¢aligmalari ile kiy1 destinasyon imajinin ta-
zelenmesi gerektigi ve ayrica halkla iliskiler ¢alisma-
larmin arttirilmasi gerektigi disiintilmektedir. Kati-
limcilar bu hususta devlet ve hiikiimet miidahalesinin
onemli oldugunu, devlet 6nderliginde bu ¢aligmalarin
isbirligi icerisinde yapilmasi gerektigini diisinmekte-
dirler.

Kiy1 otellerinin kalite standartlarinin ytikseltilmesi
ve hizmet kalitesinin arttirilmasimnin fiyatlara da yan-
siyacagini disinen birgok katilimer kaliteyi ingaatta
degil hizmette aramak gerektigini distinmektedir. Bu
hususta personel giiclendirmenin ve denetlemelerin
arttirilmasimnin  hizmet kalitesini iyilestirmede etkili
olacag: diisiiniilmektedir.

Birka¢ katilimci ise devlet miidahalesinin One-
minden bahsederek fiyat alt limitlerinin belirlenmesi,
acente ve tur operatdrlerinin Rekabet Kurulu tarafin-
dan denetlenmesi, devletin otel fiyatlarina miidahale
edebilmesi seceneklerinin var oldugundan bahsetmis-
lerdir. Ayrica finansal krize girmis olan birgok otelin
glint kurtarmak adina ¢ok diisiik fiyatlar vermelerinin
oniine gegilmesi gerektigini diisinmektedirler.

Hersey dahil sisteminin gézden gegirilmesi gerek-
tigi ve bu sistemden ¢ikis igin tesvik olmasi gerektigi-
ni belirten birkag katilimci yarim pansiyon sisteminin
yayginlastirilmas: gerektigini diigiinmektedirler. Bir
katilime1 “bugiinlerde uygulanan ve her sey dahil siste-
mi olarak bilinen tarifi hi¢ bir yerde olmayan, buna Ba-
kanhgimizin uyguladigi kanun, tiiziik, yonetmelik adina
ne derseniz deyin hi¢ bir yazili kurali olmayan sistemin
bir an evvel tammunn yapilip, kosularimn belirlenme-
si gerekmektedir. Ayrica uygulanacak bolge, sehir, koy,
her nerede yapilacak ise mutlaka belirlenmeli ve spekii-
lasyonlara da izin verilmemelidir. Tiim bunlar belirlen-
dikten sonra uygulamaya gegirilmeli ve siki bir sekilde
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denetlenmelidir. O zaman sartlari, kosullar: belirlenen
bir iirtintin fiyatindan bahsedebiliriz.” yorumunu getir-
mistir.

Katilimailar fiyat politikas: konusunda koordinas-
yon ve igbirliginin 6nemine vurgu yaparak destinasyon
unsurlarinin birlikte hareket etmesi gerektigi ve ortak
AR-GE c¢aligmalariin gergeklestirilmesi gerektigini
diistinmektedirler. Otellerin, entegre ve isbirligi iceri-
sinde hareket ederek bolgede 12 ay turizm saglayacak
yenilikgilikler gerceklestirmeli ve turistlerin bolgede
(otel disinda) yoresel iriinler ve diger gekiciliklere des-
tek vermesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yerli acente ve yerli tur operatorleri ile yurtdisi pa-
zarlarda Turkiyenin etkin bir sekilde yer alarak yurtdi-
s1 tur operatorlerinin tekelinden kurtulmas: gerektigi
konusunda fikir bildirilmistir. Havayollarinin kiy1 tu-
rizm destinasyonlarina 6lii sezonda da dogrudan ugus-
lar koyarak fiyat artirnmina destek verebilecegi goriisii
ifade edilmistir.

Siyasi istikrar ve giivenligin 6nemini dile getiren
katilimcilar devlette turizm bilincinin olugturulmasi ve
re dikkat edilmesi gerektigini bildirmislerdir. Katilim-
cilar, yurtdis1 pazarlara daha fazla 6nem gosterilerek
kaynak {ilkelerle yakinlasmalarin 6nemli oldugunu
distinmektedirler.

Kiy1 Otelleri Fiyat Isbirliginin Saglanabilmesine
iligkin Goriis ve Oneriler

Fiyat isbirliginin saglanmasi i¢in ¢6ziim Onerile-
rinin soruldugu soruya verilen cevaplarin ¢ogunlugu
destinasyon yonetimi modelinde bolgesel orgiitlen-
menin éneminden bahsetmektedir. Katilimecilar, farkls
paydaglarin bir araya gelerek olusturabilecegi destinas-
yon orgtitleri sayesinde yapisal bozukluklarin giderile-
cegi ve uzun vadeli stratejik pazarlama planlamalarinin
yapilabilecegini diisiinmektedirler. Bunun igin ise or-
tak komisyonlar kurulup ¢alistaylar yapilmasi oneriler
arasindadir. Boylece destinasyonlarin kendi tanitim
biit¢elerini de olusturarak etkin ortak tanitim saglaya-
bilecekleri goriisit hakimdir.

Katilimeilar fiyat isbirliginin ancak devlet, tur ope-
ratorleri ve konaklama sektdriiniin i¢inde yer aldig:
gliclii bir koalisyon ile miimkiin oldugunu ve giiven-
sizlik ortaminin siirdiiriilebilir isbirliginin oniinde en-
gel olusturdugunu bildirmislerdir. Otel yoneticilerinin
dernekler araciligi ile ortak fiyat belirleyebilecegini
veya kategorik olarak fiyatlar belirlenebilecegini ifade
etmislerdir. Bir katilimci ise “Fiyat istikrarinmin korun-
masi ve tamtim fonu olusturulmas: amaglariyla Kapa-
dokyada 12 otelin bir araya gelmesiyle olusturulan ve
2006 kurulan PADOK, faaliyetleri nedeniyle Rekabet
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Kurumu tarafindan sorusturulmus ve rekabeti kisitlay:-
ci faaliyet yiiriittiigii kararina varilmigtir. Bu érnek, iil-
kemizde turizm sektoriinde fiyat istikrari icin sektortin
tiim oyuncular: arasinda (otel, acente, tur operatorii)
isbirligi saglanamayacagimin en somut Ornegidir.” eles-
tirisini getirmistir.

Bazi katilimcilar tiim paydaglarin ortak menfaatinin
tilke menfaati oldugu goriisiinde yerli tur operatorleri-
nin gelistirilmesi ve desteklenmesi gerektigini diisiin-
mektedirler. Bazi katilimcilar ise serbest piyasa sartlari,
hizmet kalitesi uyusmazlig1 ve sirketlerin finansal du-
rumlari sebebiyle otelcilerin arasinda koordinasyon ve
isbirliginin saglanamayacagini diisiinmektedirler.

SONUC

Tiirkiyedeki destinasyonlar, yurtdigindaki rakiple-
re gore yasadiklar: fiyat diigiikligti problemi sebebiyle
stirdiiriilebilir gelisme engelleri ile kargilagmaktadr.
Fiyatin destinasyonlarin gelecegini belirleyen énemli
bir husus olmasi nedeniyle bu ¢alismada, Tiirkiyenin
en 6nemli turizm kenti olan Antalyada kiy1 otelleri-
nin fiyat politikalarin1 ve rekabeti etkileyen unsurlar
sektoriin 6nde gelen temsilcilerinden segilen kisiler
tarafindan karma aragtirma yontemiyle irdelenmistir.
Caligmanin kavramsal cercevesi turizmde fiyatlan-
dirmay: etkileyen faktorleri i¢ (pazarlama amaglari,
pazarlama karmas: stratejileri, maliyetler, fiyatlanma
i¢in Orgiitlenme) ve dis (pazar ve talebin yapisi, reka-
bet, diger evresel faktorler) olarak ikiye ayirmistir. Bu
faktorlerin fiyat tizerinde farkli destinasyonlara gore
degisen etkileri vardir. Bu ¢alismada, kiyr otellerinin
fiyatlarinda en ¢ok terdrizm ve ikili tilke ilikileri, tur
operatorleri baskilari, hitkiimet politikalary, turistik arz
kapasitesi, seyahat acentalar1 baskilari, isbirligi olmayi-
s1ve turistik hizmet kalitesi unsurlarinin disiikliige yol
actig1 gorulmiistiir. Ayrica geng yoOneticilere gore tur
operatorlerinin baskilari, tecriibeli yoneticilere gore
ise igbirliginin olmayisi; akademisyen ve Bakanlik ¢ali-
sanlarina gore enflasyon orani gibi ekonomik unsurlar,
otel ve seyahat acentas: yoneticilerine gore ise hiikii-
met politikalar1 ve hizmet kalitesi fiyatlarda distikliige
yol agmaktadir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore
paydaslar, kiy1 otellerinde rekabeti en ¢ok etkileyen
faktorleri destinasyon markalagmasi, turistik hizmetle-
rin Kkalitesi, iriin gelistirme ve turizm yonetimi olarak
belirtmistir. Geng yoneticiler ise iiriin gelistirmenin
daha 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Paydaslarin gorisleri 1s1g1nda Antalya bolgesi, za-
man igerisinde deniz-kum-gilines talebinin yiiksek
oranda artmasi ve turizmde planli kalkinma yapila-
mamasl nedeniyle sermaye sahiplerinin kontroliine
girmistir. Bu ayn1 zamanda boélgede ranta doniiserek
daha biiyiikk pay almak isteyen sermaye sahiplerinin
daha biiyiik oteller yapmasi sonucunu dogurmustur.



Kiyi Otellerinde Fiyati Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi: Paydas Bakis Agisi

Bagka bir acgidan ise biiyiik oteller yabanci biyiik tur
operatorlerinin, onlar ise biiyiik otellerin olugsmasini
saglamistir. Fakat bu siire¢ beraberinde arzin kontrol-
den ¢ikmasy, talebin istenildigi gibi yonlendirilebilme-
si, destinasyon igbirliklerinin kurulamamasi, miigterek
pazarlama stratejilerinin kurulamamasi, her gey dahil
sistemin de etkisiyle fiyat rekabetciliginin artmas1 gibi
bir¢ok problemi ortaya ¢ikarmistir. Buna gore bolge-
nin plansiz ve rant temelli bitylimesi nedeniyle bugiin
isbirligi ve buna bagli olarak fiyat seviyelerinde bityitk
problemler yagamaktadir.

TARTISMA
Teorik Katki

Birincisi, literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma terérizm
ve turizm arasinda ters yonlii bir iliski ortaya koymus-
tur (Sonmez & Graefe, 1998; Emsen & Deger, 2004).
Bu calismanin sonucu da literatiire paralel olarak pay-
daslarin, bolgesel teror olaylarinin ve buna bagl: iilke
imajina verdigi zararlarin, yabanci {iilkelerle olan ikili
diplomatik iliskilerde yasanan problemlerin dogrudan
sektorii etkiledigi gortisiinde olduklari gorilmistiir.
Fakat not etmek gerekir ki terdrizmin uluslararas: tu-
rizm talebi izerinde uzun dénemli etkisi yoktur ve kisa
donemli etkisi de bolgedeki turizm yogunluguna, siya-
si istikrara, gelir diizeyine baglhdir (Liu & Pratt, 2017).

Ikincisi, paydaslar kiy turizminde &zellikle ¢ok sa-
yida odast olan otellerin yabanci tur operatdrlerinin
kontroliinde oldugunu ve bu operatérlerin baskilar:
nedeniyle fiyatlarin da diisiik seyrettigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Tiirkiyede tur operatorlerinin disiik
fiyat etkisi onceki ¢aligmalarda da belirlenmistir (Ka-
ramustafa, 2000). Yabancr iilkelere en gok turist gon-
deren pazarlarda sektoriin 6nde gelen tur operatérle-
rinin biiyiik etkisi veya yonlendirmesi vardir. Bunun
yani sira destinasyon imaji {izerinde de oldukga giiglii
ve etkili oyunculardir (Cavlek, 2002). Genellikle oteller
i¢in tur operatorleriyle istedikleri fiyatta anlagmalar:
¢ok zor oldugundan operatorlerin verdikleri fiyat: ka-
bul etmeye zorlanirlar. Tur operatorleri ise pazar payini
kaybetmemek igin turistler ve oteller ile fiyat savasina
girerek kar marjlarindan 6diin verirler. Boylece tur
operatorlerinin kabiliyetleri, tecriibeleri ve hakimiyet-
leri nedeniyle tiim maliyetleri hesaplayamayan otellere
distik ticretler ile so6zlesme imzalamaktan baska gare
kalmaz (Buhalis, 2000b). Tur operatdrleri pazar giigle-
rini artirmak icin fiyat savagi, yatay biitiinlesme, pazar
boliimlendirme ve marka bagimlilig: olusturmak gibi
stratejiler kullanmaktadir (Klemm & Parkinson, 2001).
Ozellikle kum, glines ve deniz olarak bilinen tatil tiiri
tur operatorlerinin oteller ve kiiciik havayollar1 tize-
rindeki kontrol giiciinii artirmaktadir (Opperman &
Chon, 1997).
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Uclinciisii, kiyr turizmi otelleri ve paydaslari igin
isbirligi icerisinde fiyatlarin tek elden dizenlenmesi-
nin yararli olacagi konusunda goriig birligi hakimdir.
Ortalamalardan elde edilen bulgulara gore fiyat di-
stkligine bakanlik caliganlar1 daha ¢ok ekonomik
faktorlerin etki ettigi gortisiindeyken acenta yetkilileri
yerel ve cevresel faktorlerin etki ettigini disinmekte-
dir. Yine fark analizi sonuglarina gore, akademisyenler
ve bakanlik caliganlar1 enflasyon oraninin daha etkili
oldugunu diisiiniirken otel ve acenta yetkilileri hiikii-
met politikalarinin ve turistik hizmet kalitesinin fiyat
tizerinde daha etkili oldugunu belirtmistir. Buna gore
ozellikle fiyata etki eden etmenler konusunda kamu ve
oOzel sektorde fikir ayrihiginin oldugu gortlebilmekte-
dir. Halbuki tiim paydaslar, destinasyon markalagma-
s1 unsurunun destinasyonun rekabetini etkileyen en
6nemli unsur oldugu konusunda hemfikirdir. Bunun
gerceklesebilmesi ise temsil eden kisilerin fikirlerinin
uyusmast ile miimkiin olacaktir. Clinkii paydaslar arasi
isbirligi davranisi, rasyonel teorik temelleri takip etme-
yen kisileraras bir is oldugundan turizm destinasyon-
larinda oOncelikle kisiler daha sonra kurumlar temsil
edilir (Beritelli, 2001).

Dérdiinciisii, paydaglar kiy1 otellerinde kalite/fiyat
orani goz 6niinde alindiginda turistik tiriinlerin kali-
tesinin artirilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasi gerektigini
diistinmektedirler. Ayrica nicel ortalamalara bakildi-
ginda turistik hizmet kalitesinin kiy1 otelleri rekabetini
diger unsurlara gore daha fazla etkiledigi goriisii orta-
ya ¢ikmistir. Kalite konusunun soyut ve herkese gore
degisen yapist nedeniyle kalitesizligin belirlenmesi ol-
dukga zordur. Fakat paydaslara gére personel giiclen-
dirme, standartlarin siirekli gelistirilmesi ve denetim
arttirilmast ile kalite yiikseltilebilmektedir.

Son olarak, paydaslar turistik arzin yanls yapilan-
mast ve plansiz gelismesi sebebiyle arz fazlalig1 ile karsi
karsiya kaldiklarini sdylemislerdir. Yatirimlarin bityiik
otellerde her sey dahil sistemi ile devam etmesi sonucu
ortaya cikan yatak arzi fazlaligi ve buna bagl olusan
oOlgek ekonomisi fiyatlar1 digiik seviyelere gekmekte-
dir. Paydaslar her sey dahil sistemden ¢ikilabilmesi i¢in
kiimelenmenin oldugu bélgeler disinda kiigiik otellere
tegviklerin yapilmasi, alternatif turizme yonelimin, pa-
zar ve {iriin ¢esitlendirmesinin arttirilmas: gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica pazar bolimlendirmesi yapar-
ken i¢ turizme verilen 6nemin arttirilmasi da goriisler
arasinda yer almistir.

Uygulamaya Katki

Son zamanlarda terdr orgiitlerinin 6zellikle turizmi
hedef almasi nedeniyle gerekli giivenlik tedbirlerinin
alinarak turistik destinasyonlarin giivenliginin yiiksek
olduguna dair kitlesel medya araglar1 ve sosyal medya
tizerinden propaganda yapilmasi gerekmektedir. Ayri-
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ca destinasyon yonetim orgiitleri biinyesinde kriz ma-
salar1 olusturularak herhangi bir olumsuz olaya kars:
proaktif senaryolar gelistirilmesi muhtemel bir krizin
en az zararla atlatilmasini saglayacaktir (Mansfeld &
Pizam, 2006).

Tur operatorlerinin iilkemiz tizerindeki sahip oldu-
gu giicii dagitmak igin arasinda pazar gesitlendirme-
si, yerel tur operatorlerine destek verilmesi ve aracisiz
internet iizerinden dogrudan satislar1 artirmak gibi
tedbirler alinabilir. Ayrica tur operatorlerinin fiyat bas-
kilar1 azaldikga yerli turist ile yabanci turist arasindaki
fiyat farkinin da bu oranda diigmesi beklenebilir. Tur
operatorlerine bagimlilig azaltmak icin kullanilabile-
cek diger yontem soyle siralanabilir (Andriotisy, 2003):

o I¢ turizme yonelik pazarlama faaliyetlerini ar-
tirmak,

o Merkezi rezervasyon sistemleri olusturarak
aracisiz internet iizerinden dogrudan satis1 ar-
tirmak,

o Potansiyel turist kaynag: iilkelere yonelik char-
ter seferlerini artirmak,

« Kitle turizminden uzaklasarak tiriin cesitlen-
dirmesi ile yeni pazarlara yonelmek,

o Arzin turistik talep {izerine ¢ikmasini engelle-
yici 6nlemler almak.

Bolgede olusturulacak destinasyon yonetim organi-
zasyonlariin seffaf bir sekilde kurulmas: ve aktif kati-
lim saglanmasi fiyat istikrar1 ve bolgenin gelisimi i¢in
¢ok Onemlidir. Arastirmanin sonuglarina gore ayrica
tecriibeli yoneticiler, isbirliginin fiyat diislisiine etki
eden 6nemli bir faktér oldugu konusunda goriis bil-
dirmistir. Turizm y6netiminde adem-i merkeziyetgilik,
demokratiklesme ve gii¢ paylasimini sagladigindan is-
birligi yaklasimini desteklemektedir (Yiiksel, Bramwell
& Yiiksel, 2005). Bu konuda yonetisim yaklasimiyla ye-
rinden yonetilen destinasyon yonetim orgiitleri kuru-
larak isbirligi artirilabilir ve buna bagli olarak katiliml
planlama kararlar1 alinabilir. Stratejik pazarlama plan-
lamalarinin yapilabilmesi ve uygulamaya koyulabilme-
si diger bir deyisle destinasyonda etkin markalasma
yapilabilmesi i¢in destinasyon yonetim orgiitlerinin
varlig1 gerekmektedir. Destinasyon icerisinde isbirligi
ve yonetim birligi saglanabildigi takdirde paydaslar da
uzun vadede bundan faydalanacaklardir.

Son olarak, sektor ve kamu temsilcileri isbirligi ice-
risinde ve devletin kontrolii altinda yatirimlarin daha
kiigiik oteller ve yarim pansiyon seklinde diizenlen-
mesi bolge turizmi i¢in rekabeti artirabilir. Her sey
dahil sisteminin ve kitle turizminin alternatif turizmin
gelismesi oniinde bir engel olmasi ve kiy1 bolgelerini
deniz-kum-giines tiggenine hapsetmesi turistik kalkin-
may1 olumsuz etkilemektedir.

Muharrem Tuna - Zafer Tirkmendag - Ali Keles

Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Fiyat ve rekabetgilik alaninda nicel arastirma yonte-
mi yaygin olarak kullanilmaktadir fakat son zamanlar-
da ¢ok kullanilmaya baslanan karma yontem sayesinde
konu ¢ok yonlii olarak ele alinabilmektedir. Bu nedenle
gelecek fiyat aragtirmalar1 karma yontemi kullanarak
arastirdiklar: alani nicel ve nitel olarak inceleyebilirler.
Ayrica fiyat konusunun ¢ok boyutlu yapist nedeniyle
distislerdeki temel nedenler ekonomik modellemeler
ile nicel olarak da daha kapsamli olarak ele alinabilir.

Bu ¢aligmada turistik yogunlugu ve fiyat istikrarsiz-
1181 nedeniyle aragtirma alani Antalya olarak belirlen-
mistir fakat gelecek caligmalar farkli destinasyonlarda
yapilarak calisma bulgularinin dis gecerliligi artirilabi-
lir. Yine ¢aligmanin saha arastirmasi diinyada yasanan
terdr olaylarinin etkisini stirdiirdigii bir donemde ger-
ceklestiginden gelecek caligmalar farkli zamanda yapi-
larak desteklenebilir.

Caligmada katilima kitlesi yonetici ve sektorde et-
kin yo6neticilerden segilerek veri toplanmustir. Gelecek
caligmalar turistler, alt calisanlar, turistik ¢ekicilikler ve
ulasim sektorii yonetici ve caliganlar: gibi diger paydas-
lar1 dahil ederek daha genis katiliml gerceklestirilebilir.
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Factors Affecting The Prices of Coastal Hotels From
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Introduction

Most of the problems faced by demand uncertainty
among tourist destinations in Turkey, price fluctuations
and problems come accordingly. The fact that the
tourism infrastructure and superstructure are left to
mass tourism, especially the political and economic
developments in the world can affect the tourist
demand. The price affects the perception of the active
or potential consumer by determining the quality of
the tourism product and positioning it in the market
segment. As the pricing studies of the hotels in the
Antalya region are mostly carried out individually, it
is seen that they are trying to survive with the price
fluctuations in the demand fluctuations and the price
competitiveness. Studies have attempted to estimate the
price elasticity of demand with the view that the change
in price competitiveness affects the demand for tourism.
It will be supportive for tourism policies, knowing how
the competitiveness of the tourism sector and the state
change and why these changes are experienced. In this
context, the study tried to address the factors affecting
the price policies and competitiveness of coastal hotels
from the stakeholders perspective.

Method

In this research, the triangulation pattern was
used for mixed method where both quantitative and
qualitative research methods were used together. 43
people were included in the sample with snowball
method from five-star hotels and travel agents,
managers and tourism academics and the Ministry of
Culture and Tourism experts in Antalya who are in-
depth knowledge on the developments and policies
in destinastion and currently working in sector. As
assumption it can be said that the participants have
current sectoral knowledge about the subject because
they are composed of senior people.

In order to collect quantitative data, a structured
form was formed with the questions that were formed
as a result of the literature review. The impact of factors
affecting the price reduction of coastal hotels and the
scales to measure the importance of factors affecting
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competitiveness in coastal hotels and the perceptions
of the stakeholders on the price were measured. For
quantitative data, the difference analysis was performed
by using SPSS 20 program and the statistical results
were empirically determined.

The standardized open-ended interview method
was used in this study as a method of collecting data
for qualitative research. The interview form, which was
created to collect the data, was submitted to the control
of experienced experts while giving the final form.
Open-ended questions were asked to participants on
the basis of volunteerism. Firstly a framework was
formed by considering the research questions for data
analysis and the themes were determined according
to the framework. In the light of the data defined by
descriptive analysis interpretation were performed.

Results

According to the averages obtained from the
questions asked to quantify the reasons for price
reduction in coastal hotels, the most effective factors
in reducing the price of the coastal hotels were terrorist
initiatives, local government policies and the pressures
of foreign tour operators; and least effective factors
were infrastructure including environmental and local
elements, natural attractions, local peoples attitudes
and the costs of information systems. In addition,
according to the Ministry employees economic
factors and according to agency managers local and
environmental factors were more effective on the price.
According to the one-way ANOVA and Tukey HSD
Post-hoc analysis less experienced workers think that
tour operators pressures while experienced workers
think that cooperation have more effect on price
drops. Due to the Post-hoc analysis performed for the
stakeholders results indicate that academics, different
from hotel and travel agents, think that inflation rate
has more effect on prices. Yet different from Ministry
staft hoteliers think that government policies and travel
agency officials think that tourist service quality is
more effective on prices.

According to the answers given to the questions
about importance of factors affecting competitiveness
of the coastal tourism hotels, destination branding,
quality of tourist services, product development,
tourism management and destination quality and
the competitive tourism providing skill factor was
determined to be more important than others. As a
result of the ANOVA test which conducted according to
the stakeholders, it was observed that the stakeholders
agreed on the factors affecting the competition of
coastal hotels. Due to the Post-Hoc analysis it has been
also found that 10-19 years young executives thinks
product development more to competition.
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In the qualitative part of the research participants
were asked about how they see the price policies of
coastal hotels and many answered like there is a surplus
on bed supply and hotels with high bed capacity have
more power on determining the prices. Participants
reported short-term price reductions in free market due
to the market conditions and excessive competition, lack
of cooperation and state intervention in the market for
prices, and managers price decisions through trial and
error becuase of their’ unconsciousness in price policy.
In addition, it was emphasized that the distinction
between high and foreign tourists should not be made
and alternative tourism types should be well-scolded.
Two participants thought that guest satisfaction fall
due to the concessions made to service quality and two
participants think that the service provided could not be
reimbursed despite the fact that service quality / price
balance is in good shape compared to many foreign
markets. Three participants think that the inconsistency
in the price policy depends on external factors such as
terrorism and international bilateral relations.

Participants clarified that tourism supply should
be controlled and restricted, quality standard should
be determined in order to increase the prices. Many
participants expressed same opinion on making
destination marketing, increasing brand investments
and revising all-inclusive system. Emphasizing the
importance of coordination and cooperation in price
policy, participants, passed an opinion that destination
elements should act in unison, joint R & D work should
be carried out and price cooperation come true only if
powerful coalition could be made between state, tour
operators and hospitality industry. Finally, participants
pass a remark that Turkey must take part in the overseas
market through local agencies and tour operators with
the idea of getting rid of the monopolistic behaviours
of foreign tour operators.

Conclusion

In this study, it has been observed that the prices
drops in coastal hotels mostly caused by terrorist
initiatives and bilateral relations between countries,
tour operators pressures, government policies,
touristic supply capacity, travel agents pressures,
lack of cooperation and low levels of tourist service
quality. It has been also found that stakeholders think
that the competition in destination mostly affected
by destination branding, quality of tourist services,
product development and tourism management.
In the light of the stakeholders’ views, it can be said
that Antalya region has been under the control of the
capital owners, who have achieved a rapid growth due
to the formation of sea-sand-sun demand and with the
support of the state in an over-liberal environment.
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However, this process revealed some problems in the
prices and development. According to this unplanned
and competitive-based growth, the region experienced
serious problems at the level of cooperation and, in
particular, at price levels, especially when demand falls.





