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Oz

Destinasyonlar bir¢ok faktorii biinyesinde bulunduran farkl turistik tirtin ve hizmetleri bir arada sunarak insanlar1 kendilerine
dogru ¢eken merkezler olarak nitelendirilmektedir. Insanlari belirli zamanda, belli bir destinasyonda tatilini gegirmeye yonelten
motivasyonlar bulunmaktadir. Bu seyahat motivasyonlari arasinda destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiirel degerler, iilkelerin kiiltiirel
sermayesi niteligindeki varliklardir. Gegmisin tarihi ve kiiltiirel boyutunun glintimiize yansimasini ifade eden bu degerler tarihe 151k
tutan bir ayna 6zelligi tastmaktadir. Turizm sektériinde, sahip oldugu kaynaklar ve ¢ekicilikler acisindan, birbirine benzeyen ¢ok
sayida destinasyon mevcuttur. Nadiren bulunan bu kiiltiirel degerler destinasyonlar i¢in 6nemli bir ¢ekim unsuru olmakla birlikte
destinasyonun benzer 6zelliklere sahip diger destinasyonlar arasindan siyrilarak, tercih edilebilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadur.
Bu ¢aligmada onemli kiiltiirel degerlere sahip bir destinasyon olan Canakkale iline yonelik seyahat motivasyonlarini belirlemek
amaglanmaktadir. Arastirmada verilerin analizinde istatistiksel yontem olarak; kolerasyon ve regresyon analizi yontemleri
kullanilmistir. Caligmanin sonucunda aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesiyle ziyaretgilerin seyahat
motivasyonlar: ve kiiltiirel deger algilarinin destinasyon se¢im imajini etkiledigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Kiiltiirel Degerler, Kiiltir Turizmi.

Abstract

TDestination is characterised by having many factors, different touristic product and services, they also qualified with they are
center of attraction. There are reasons why people have holiday spesific time and place. There are factors to choose this destinations.
These are cultural values, country’s cultural fund. These values are qualified as a mirror which reflects history’s reflection. There are
many destinations which have many similarities about their attraction. However cultural values are seldom but they are important
attractive things. They also seem to have different feature apart from others to attract tourist for destinations.It means that it is
very reliable value. Regression analysis, kolerasyon analysis, are used to analyses this research. As a result of this study that by
testing hypotheses created within the research, resulted that travel motivations and cultural values perceptions affect the image of
destinations selection.
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GIRIS

Tiketicilere biitiinlesik bir irtin sunan, tanimlan-
mis cografik bolgeler destinasyon olarak nitelendiril-
mektedir. Bu baglamda destinasyon, ziyaretcilerin seya-
hat giizergahlarina, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret amag-
larina, egitim seviyelerine ve tecriibelerine gore 6znel
olarak yorumlanabilen, algisal bir kavram olarak ifade
edilebilmektedir (Tiifekci, 2014). Destinasyon kavrami
bolge tanimina bagl olarak farklilagsabilmektedir. Genis
kapsamiyla destinasyon, belirli bir imaja sahip ve mar-
kalasmis ulusal bir alandir. Destinasyon dnemli turistik
cekiciliklere, ¢cekim merkezlerine, festivaller, karnaval-
lar gibi gesitli etkinliklere, bolge ici iyi bir ulasim agina
ve bolgeler arast ulagim olanaklarina, turistik tesislerin
gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge olarak
tanimlamaktadir (Tosun & Jenkins, 1996).

Pike'nin (2008) tanima gore destinasyon, turistik
kaynaklarin, altyapinin, araglarin, hizmet saglayan-
larin ve diger destek sektorlerin tiiketicilere beklenen
deneyimi sundugu, entegre ve koordineli ¢aligmalarin
bir birikimidir. Bagka bir ifadeyle destinasyon turistle-
rin gezmek ve dinlenmek isteyecekleri, dogal giizellik-
leri, tarihi unsurlar1 olan, turizm faaliyetleri i¢in gerekli
altyapiy1 iceren ve ziyaretcilere yeme-igme olanaklar:
sunan bir tilke, bolge, sehir ya da bir yer olarak da ta-
nimlanabilmektedir (Ulker, 2010).

Alan yazinda ¢esitli tanimlamalar1 yer alan desti-
nasyonun birbirinden farkli yapida o6zellikler barindi-
riyor olmasi o bolgeyi benzersiz kilmaktadir. Destinas-
yonlarin sahip olduklar1 6zellikler, destinasyonlarin bir
cekim yeri olarak ziyaretciler tarafindan tercih edilme-
sinde ve gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
destinasyonlarin sahip oldugu cografi konum, kiiltiirel
ve tarihi 6zellikler onlar1 diger ¢ekim yerlerine gore
farkli kilan unsurlardir (Ulker, 2010). Destinasyonun
biinyesinde barindirdig: birtakim 6zellikler bulunmak-
tadir. Bu 6zellikler sunlardir (Ozdemir, 2014):

e Destinasyon iiriini biitiinlesik bir driindiir.
Destinasyon biinyesinde sunulan hizmetler,
destinasyonun nitelikleri ve destinasyonun sa-
hip oldugu olanaklar nedeniyle de bir biitiinliik
s6z konusudur.

e Turistik triin ziyaret¢inin elde ettigi hizmet
ve deneyimden olugmaktadir. Bu nedenle bir
triin her ziyaretci icin farkli anlamlar tasiya-
bilmektedir.

e Bir destinasyon sadece tek bir bilesendir. Des-
tinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda
degerlendirilebilmektedir. Destinasyonu sekil-
lendirenler, pazarlayanlar ve yonetenler ile tii-
keticiler arasinda farklar bulunmaktadur.
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e Destinasyonlar ¢oklu satiga uygun nitelikte-
dir. Ayni fiziksel alan farkli tiiketici gruplarina
farkli 6zellikleri esas alinarak bir¢ok kez sati-
labilmektedir. Ornegin; tarihsel agidan 6neme
sahip bir kent ayn1 zamanda aligveris ve spor
olanaklariyla da ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebi-
lir. Bu gibi durumlar destinasyonlarin yapis,
cekiciligi ve tercih edilmesi gibi faktorlerde
belirleyici olarak nitelendirilebilmektedir. Des-
tinasyonu olusturan farkli bilegsenler ise her
destinasyonun farkli bir deneyim sunmasini
saglamaktadir.

Ziyaretgiler, destinasyon secimi yaparken bir veya
birkag sebep aramaktadir. Ziyaretgilerin zaman ve eko-
nomik kisitlari, destinasyon se¢imlerini ve ihtiyaclari-
nin tatminini etkilemektedir. Bireylerin seyahatlerini
motive eden unsurlari anlamak; seyahat davranislar,
destinasyon se¢imleri, seyahat kararlar1 ve gelecekteki
seyahat tercihlerini dnceden tahmin etmek ve ziyaret-
cileri destinasyona ¢ekmek yeni stratejiler gelistirmek
acisindan olduk¢a onemlidir. Destinasyon segiminde
ziyaretgilerin davranislarini etkileyen zaman ve ekono-
mik kisitlar gibi faktorlerin yani sira motivasyon, bi-
reyin davranislarini cevaplayan en dnemli gostergedir
(Mlozi & Pesamaa, 2013).

Turizmde destinasyonlar; ¢ekim giicii, sunulan hiz-
met, ulasim, konukseverlik, altyapr vb. unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlar destinasyonlarin ¢ekicili-
gini belirleyen turizm enddistrisinin 6nemli 6geleridir
(Gurbiiz, 2005). Turistlerin tatil esnasindaki deneyim-
leri ve tatillerini degerlendirmelerinde destinasyona
ulagim, konaklama olanaklar1 ve yiyecek- igeceklerin
kalitesi, eglence olanaklari, yerel halkin tutum ve dav-
ranislar1 ve fiyatlar gibi birden ¢ok unsur 6nemli rol
oynamaktadir (Kozak, 2003; Kocaman, 2012). Turis-
tik destinasyonlarda var olan dogal cevre ve 6zellikle-
ri (manzara, deniz, jeolojik olusumlar, iklim, su kay-
naklar1 gibi), mimari ¢ekicilikler (6nemli sanatsal ve
mimari yapilar, eglence parklari, aligveris merkezleri
gibi) ve sosyo-kiiltirel ¢ekicilikler (tarih, folklor, sanat,
yemek kiltiirti gibi) destinasyonlarin 6ziinii olusturan
ve se¢imini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Kocaman, 2012). Bunlarin yani sira destinasyon segi-
mini etkileyen faktorler; turizm potansiyeli, paylasila-
bilir ortak vizyon, imaj olusturulmasi, marka yaratil-
mast, kiltiir ve kilttirel degerlerdir (Ersun & Arslan,
2011). Kiiltiirel degerler, destinasyonlar i¢in 6nemli bir
¢ekim unsuru olmanin yani sira, destinasyonun diger
destinasyonlardan siyrilarak tercih edilmesinde biiyiik
onem tagimaktadir. Bu calismada da 6nemli kiltiirel
degerlere sahip Canakkale ilinin kiiltiirel degerler dog-
rultusunda se¢imi ve bu boélgeye yapilan seyahatlerin
motivasyonlarini belirlemek amaglanmaktadur.
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KULTUREL DEGERLER

Kiiltiirel degerler; tarih dncesi ve tarihi devirlere ait
bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili olarak bulu-
nan ya da bu dénemlerde sosyal yasama konu olmus,
bilimsel ve kiiltiirel acidan 6zgiin deger tasiyan, yer
istiinde yeraltinda veya su altindaki biitiin taginir ve
tasinamaz varliklardir (www.mevzuat.gov.tr). Kiltiirel
degerler, bir anlamda da bir iilkenin kiiltiirel sermayesi
olarak nitelendirilebilmektedir. Bunlar arasinda; ¢ev-
resel yapilar (eglence ve doga parklari, kiiltiirel mer-
kezler, aligveris merkezleri) ve gosteriler (etkinlikler
ve festivaller) sayilabilmektedir (Aslan & Cokal, 2016).
Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi Tiirkiye Milli Ko-
mitesinin (International Council on Monuments and
Sites - ICOMOS) yaptig1 tanima gore kiiltiirel degerler;
kiiltiirel olduklar: kadar dogal ¢evreyi de kapsayan, ta-
rihi gelisimin uzun siireglerini kaydeden ve ifade eden
tarihi yerlerden, sit alanlarindan, insa edilen alanlar-
dan olusan yapilardir. Bu yapilar yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Ayrica biyolojik degisime ugramamis alan-
lardan olusan, ge¢miste kazanilan ve giiniimiizde de
devam eden aligkanliklar, bilgi ve yasam tecriibelerini
iceren nitelikteki degerler de kiiltiirel degerler olarak
kabul edilmektedir (www.icomos.org).

117

1) Binalar ya da bina kalintilary; bityiik malika-
neler, sanatc1 konutlar, koskler, saraylar, kili-
seler, camiler, satolar gibi yapilardir.

2) Tarihi olaylarin meydana geldigi yerler; sa-
vaslar, dinsel, siyasal veya mitolojik olaylarin
meydana geldigi yerler, ge¢mise dair kalin-
tilar bulunmasa bile (savas meydanlar1 gibi)
tarihsel agidan 6nem tasidig: icin kiiltiirel de-
gerler icerisinde yer almaktadir.

3) Arkeolojik sitler; insanlar tarafindan yapim
gerceklestirilmis, bina seklinde olmayan anit-
lar ve diger insaatlar (6rnek olarak gomiitler,
dikilmis taglar, surlar, demiryollar1 vb.).

4) Cesitli sit alanlarindan toplanmis ve bir tiir
miizede bir araya getirilmis nesneler de kiil-
tiirel deger niteliginde varliklardir. Bu grup-
landirma icgerisine agik hava miizeleri de gir-
mektedir.

Kiiltiirel deger kavrami, kiiltiirel miras kavramu ile
es anlamli olarak kullanilabilmektedir (Arslan & Cokal,
2016). Kiiltiirel anlamda miras, somut kiiltiirel miras ve

Dogal Miras

Somut Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel Miras

- 5

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

!

}

Tagmabilir Somut Kiiltiirel Miras Taginamaz Somut Kiltiirel Miras

Sekil 1. Kiltiirel Mirasin Siniflandirilmasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kiiltiirel degerler ayni zamanda gegmisin kiilttirel
ve tarihsel boyutunun giiniimiize kadar yansimasi ola-
rak ifade edilebilmektedir. Bu sebeple kiiltiirel degerler,
tarihe 151k tutan bir ayna ozelligi tasimaktadirlar. Alan
yazinda cesitli tanimlamalarina yer verilen kiiltiirel de-
gerler farkli bir gruplandirmayla su sekilde de tanimla-
nabilmektedir (Gégebakan, 2015):

somut olmayan kiiltiirel miras olarak ikiye ayrilmak-
tadir. Mimari yapilar, felsefe, gelenekler, kutlamalar,
tarihi olaylar, edebiyat, folklor, miizelerde sergilenen
eserler, tarihi ve mimari kalintilar somut kiiltiirel miras
ve somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerini 6rneklen-
dirmek i¢in kullanilmaktadir. Dogal unsurlar1 iceren
miras kavrami da 6nem tagtyan ve evrensel degeri olan



118 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2019) 115-125

anitlar, jeolojik ve fizyolojik olusumlar ve tiikenme teh-
likesi altinda olan bitki ve hayvan tiirlerini ifade etmek-
tedir (Kozak, Akoglan Kozak & Kozak, 2015). Dogal
mirasin kiiltiirel bilesenleri de bulunmaktadir. Clinki
dogal mirasin degeri bireyin 6znel degerlendirmesine
baglidir (Ratz & Puczko, 1999). Xavier'in (2004) mira-
sin varlik olup olmadig1 iizerine yaptig1 bir ¢calismada
miras; tim anitlar, miizeler, sanat koleksiyonlari,arsiv
ve kiitiiphaneler geklinde tanimlanmaktadir. Ayrica bu
tanimin daha da genisletilebilecegi aragtirmaci tarafin-
dan belirtilmektedir. Yapilan bu tanimdan da mirasin
kiltiir turizminin ¢ogunlukla somut kiltiirel degerle-
rini kapsadig1 anlagilmaktadir (Giilcan, 2010). Kiiltiirel
miras, dogal ve kiiltiirel miras, somut ve somut olmayan
kiltiirel miras, taginabilir kiiltiirel miras ve taginamayan
kiiltiirel miras olarak siniflandirilmaktadir (Sekil 1).
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seyahat motivasyonlar1 incelenerek destinasyon secim
imajlarinda kiiltiirel degerlerin etkisi olup olmadi-
g1 agiklanmaya calisilmistir. Canakkale sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel degerler agisindan digtintildigiinde
turizm agisindan 6nemli potansiyele sahip bir desti-
nasyondur. Spor turizmi, genglik turizmi, gastronomi
turizmi, hiiziin turizmi gibi alternatif turizm cesitleri-
ne ev sahipligi yapan destinasyon sahip oldugu kiiltii-
rel degerleriyle kiiltiir turizmi kapsaminda da ziyaret
edilmektedir. Yapilan calisma, Canakkale ilinin desti-
nasyon olarak secilmesindeki etkileri ortaya koyarak
bolgesel turizmin gelistirilmesindeki 6énemini vurgu-
lamaktadir. Kiiltiirel degerlere sahip destinasyonlarin
secilmesi tizerine yapilmis c¢aligmalarin sayisinin az
olmasi da bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadur.

Kiiltiirel degerlere yonelik destinasyon segimin-
de seyahat motivasyonlarinin etkilerinin belirlenerek

Seyahat
Motivasyonlari Tekrar
- ) Ziyaret
Destinasyon |~ Memnuniyet
Secim Imaji
Tavsiye

Kiiltiirel
Deger Algisi

Sekil 2. Simgesel Model

Somut olmayan Kkiiltiirel miras UNESCOnun 17
Ekim 2003 tarihinde kabul ettigi Somut Olmayan Kiil-
tiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesinde yaptig1 tanim-
lamaya gore; topluluklarin, gruplarin ya da bireylerin
kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklar:
uygulamalar, anlatimlar, bilgi ve becerilerin yani sira
bunlara iliskin arag gereg ve kiiltiirel mekénlardir. Ne-
silden nesile aktarilan somut olmayan kiiltiirel miras,
toplumlarin ve gruplarin gevreyle, dogayla ve tarihle
olan etkilesimlerine bagli olarak yeniden olusturul-
maktadir. Bu durum somut olmayan kiiltiirel mirasa
kimlik ve devamlilik duygusu vermekte ve béylece kiil-
tiirel gesitlilige ve insan yaraticiligina duyulan saygiya
da katkida bulunmaktadir (www.unesco.org.tr).

AMAC VE YONTEM

Geligen diinya ile birlikte degisen insan ihtiyaglar:
destinasyon se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir. Be-
lirli 6zellikleriyle ziyaretgi ¢ceken bolge anlamina gelen
destinasyonun se¢iminde kiiltiirel degerlerde 6nem
arz etmektedir. Bu ¢aligmada 6nemli kiilttirel degerle-
re sahip bir destinasyon olan Canakkale iline yonelik
seyahat motivasyonlarini belirlemek amaglanmaktadir.
Bu kapsamda ziyaretgilerin kiiltiirel degerlere yonelik

aciklanmaya calisildig1 caligma icin gelistirilen arastir-
ma modelinin simgesel gosterimi Sekil 2de gosteril-
mektedir.

Aragtirma modeline gore test edilen hipotezler soy-
ledir:

H1: Ziyaretcilerin seyahat motivasyonlar: kiiltiirel
deger algilarini etkiler.

H2: Ziyaretgilerin seyahat motivasyonlar1 destinas-
yon se¢im imajini etkiler.

H3: Ziyaretgilerin kiiltiirel deger algilar1 destinas-
yon se¢im imajini etkiler.

H4: Destinasyon se¢im imaji ziyaretgilerin memnu-
niyet diizeyini etkiler.

H5: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri tekrar zi-
yareti etkiler.

Heé: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi tavsiyeyi et-
kiler.

Caliymada nicel aragtirma yontemlerinden biri
olan anket teknigi kullanilmigtir. Anket formunda yer
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alan kiiltiirel degerlere yonelik seyahat motivasyonlari-
n1 6lgmeye yonelik sorular (19 ifade) ve ziyaretcilerin
kiiltiirel algilarini 6lgmeye yonelik olan ifadeler (34 ifa-
de) Olgek Marcelo Royo-Velanin 2009 yilinda yapilan
caligmasindan alinmistir. Anket formunda yer alan bu
ifadelerin Tiirk¢e'ye uyarlanmis hali Kéroglu ve Gii-
zelden (2013) alinmustir. Kullanilan anket tekniginde
yer alan kiiltiirel degerler ve seyahat motivasyonlari
olgekleri disinda katilimcilarin memnuniyetlerinin 61-
ciilmesi amaciyla dort ifade eklenmistir.

Canakkale Savaglarrnin yasandigy, tarihi 6nem arz
eden, dogal ve kiiltiirel degerlere sahip Canakkale yil
icerisinde yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan ziya-
ret edilmektedir. Canakkale, her yil mart ayindan itiba-
ren Tiirkiyedeki bir¢ok belediye, tiniversite, diger kamu
kurumlar: ve 6zel sirketler tarafindan gergeklestirilen
geziler sebebiyle 6zellikle yerli ziyaretciler tarafindan
ziyaret edilmektedir. Destinasyona yapilan ziyaretler
kapsaminda gezilen 6ren yerleri ve miizeler kapsamin-
da 2016 yil1 ziyaretgi sayist toplam 367.933diir (www.
canakkalekulturturizm.gov.tr.). Bununla birlikte desti-
nasyona gelen yerli ziyaretcilerin geceleme sayisi 2016
yili verilerine gére 503.612dir (www.canakkalekultur.
gov.tr.). Caligmada basit tesadiifi 6rneklemen yontemi
kullanilmistir. Evrenin biiytikligli zaman ve maliyet
imkanlarinin kisitli olmasi nedeniyle anketler, ulasilan
462 ziyaretgiyle Mart-Haziran 2017 tarihleri arasinda
yiiz yiize yapilmistir. 100.000 kisiden biiyiik olan ev-
renlerde kabul edilebilir 6rneklem biiyiikligii 384 ola-
rak ifade edilmektedir (Sencan, 2005).

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda kullanilan anketlerde yer
alan ifadeler Canakkale’yi ziyarete gelen yerli ziyaret-
gilere yoneltilmistir. Canakkale destinasyonuna yo6ne-
lik kiilttirel degerlerin, ziyaretgilerin bu bolgeye iliskin
seyahat motivasyonlarinin ol¢iilmesi {izerine yapilan
anket caligmasi incelenerek bulgulara yer verilmistir.
Aragtirma 6l¢eginde yer alan ifadelerin giivenilirligini
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test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 he-
saplanmustir. Seyahat motivasyonu ol¢eginin Cronba-
ch’s Alpha katsayis1 0,921 ve kiiltiirel deger 6lceginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,942dir. Degerlerin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Boylelikle kiiltiirel degerlere yo-
nelik destinasyon se¢imine yonelik o6lgegin gtivenilir
oldugu soylenebilir (Altunigik ve ark., 2004). Arastir-
ma kapsaminda olugturulan hipotezler dogrultusunda
seyahat motivasyonlar ve kiiltiirel degerlerin memnu-
niyet, tavsiye, tekrar satin alma ve destinasyon secim
imajinin birbiriyle olan iligkisini 6l¢mek amaciyla ko-
lerasyon analizi, ifadeler arasindaki etkiyi 6l¢mek ama-
cryla ise regreasyon analizi kullanilmistir. Bu analizler
dogrultusunda elde edilen bulgular tablolarda yer ve-
rilmigtir. Seyahat motivasyonlari, kiltirel deger algis,
destinasyon se¢im imaji, memnuniyet, tekrar ziyaret
ve tavsiye ifadelerinin birbiriyle iligkisine yonelik olan
kolerasyon analizine dair bulgular Tablo 1de gosteril-
mektedir.

Tablo 1e gore “tekrar ziyaret” ile “memnuniyet”
arasinda kuvvetli ve pozitif yonli bir iliskinin var ol-
dugu gorilmektedir (r=0,847). “Tavsiye” ve “memnu-
niyet” ifadeleri incelendiginde (r=0,770), “tavsiye” ve
“tekrar ziyaret” ifadeleri incelendiginde ise (r=0,760)
aralarinda kuvvetli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. “Destinasyon se¢im imaji” ve “kiiltiirel
deger algis1” arasindaki iliski incelendiginde (r=0,584)
aralarinda orta kuvvette pozitif bir iliski oldugu sonu-
cuna ulagilmaktadir. “Tavsiye” ve “seyahat motivasyon-
lar1” arasinda ise (r=0,277) zayif kuvvette pozitif bir
kolerasyon oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya kapsaminda yapilan regresyon anali-
zine yonelik bulgular olusturulan hipotezler dogrul-
tusunda ayr1 ayr1 incelenmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 2, Tablo 3,Tablo 4, Tablo5 ve Tablo 6da gosteril-
mektedir.

Tablo 1. Kolerasyon Analizine Y6nelik Bulgular

Seyahat Kiiltiirel Destinasyon . Tekrar ]
. B . : .  Memnuniyet . Tavsiye
Motivasyonlar1  Deger Algis1  Segim Imaji Ziyaret

Seyahat Motivasyonlar1 1

Kiiltiirel Deger Algisi ,605** 1

Desti Seci

Des .1nasyon e¢im 3294 5844 .

Imaj1

Memnuniyet ,280%* ,518%* ,689%* 1

Tekrar Ziyaret ,310%¢ ,549** ,743** ,847* 1

Tavsiye 277 ,558** ,682*% ,770** ,760** 1
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Tablo 2. Ziyaretgilerin Seyahat Motivasyonlarinin Kiiltiirel Deger Algilarina Etkisine Yonelik

Bulgular
Model Standardize edilmemis Standardize
(Bagunsiz Degisken) kaynaklar edilmis kaynaklar
Katsayilar B Standart hata Beta T Anlam diizeyi
H1 Sabit 2,246 0,112 20,088 0,000
Seyahat Motivasyonlar1 0,468 0,030 0,605 15,685 0,000

F=246,015P<0,001 R*= 0,366

Bagimli degisken: Kiiltiirel Deger Algilar:

Tablo 2’ye gore F degerinin (246,015) 0,000 anlam-
hilik diizeyinde gegerli olmasi ziyaretcilerin kiiltiirel
deger algilarinin %36,6’sin1in (R*=0,366) seyahat moti-
vasyonlari tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu
durum seyahat motivasyonlarinin ziyaretgilerin kiil-
tirel deger algilar1 iizerinde pozitif yonde anlamli bir

gostermektedir. Ayrica yapilan bu analiz sonucunda
kiltirel deger algilarinin destinasyon se¢im imajini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulasimistir. Seyahat
motivasyonlarinin ise destinasyon se¢im imaji iize-
rinde dogrudan etkisi bulunamamustir. Ancak yapilan
analizler sonucu destinasyon se¢im imajinin seyahat

Tablo 3. Ziyaretcilerin Seyahat Motivasyonlar ve Kiiltiirel Deger Algilarinin Destinasyon Se¢im

Imajina Etkisine Yénelik Bulgular

Model Standardize edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) kaynaklar edilmis kaynaklar
Katsayilar B Standart hata Beta T Anlam diizeyi

H2
& Sabit 1,669 0,196 0,000
H3 Seyahat Motivasyonlar: -0,035 0,047 -0,037 -0,753 0,452

Kiiltiirel Deger Algisi 0,746 0,061 0,606 12,280 0,000

F=110,481 P<0,001 R*=0,342

Bagimli Degisken: Destinasyon segim imajt

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B=0,605;
p<0,05). Elde edilen bulgulara gére H1 kabul edilmek-
tedir.

Tablo 3e gore F degerinin (110,481) anlamlilik
diizeyinde gegerli olmasi ziyaretcilerin destinasyon
secim imajlarmin %34,2sinin seyahat motivasyon-
lar1 ve kiltiirel deger algilar tarafindan agiklandigini

motivasyonlari izerinde dolayl etkisi oldugu sonucu-
na ulagilmistir (=0,340; p<0,05). Elde edilen bulgulara
gore H2 ve H3 kabul edilmektedir.

H4 igin; F degerinin (386,304) 0,000 anlamlilik
diizeyinde gegerli olmasi ziyaretgilerin memnuniyet
dizeylerinin % 47,5’inin (R*=0,475) destinasyon se-
¢im imaji tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Tablo 4. Destinasyon Se¢im Imajinin Ziyaretcilerin Memnuniyet Diizeyine Etkisine Yonelik

Bulgular
Model Standardize edilmemis Standardize edilmis
(Bagimsiz Degisken) kaynaklar kaynaklar
Katsayilar B Standart hata Beta T Anlam diizeyi
H4

Sabit 1,939 0,141 13,735 0,000
Destinasyon Secim imaji 0,608 0,031 0,689 19,655 0,000
F=386,304 P<0,001 R*= 0,475

Bagimli Degisken: Memnuniyet diizeyi
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Bu durum destinasyon se¢im imajinin ziyaretcilerin
memnuniyet diizeyleri iizerinde pozitif anlaml bir et-
kiye sahip oldugunu gostermektedir. (f=0,689; p<0,05).
Elde edilen bulgulara gore H4 kabul edilmektedir.
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onemlilerinden biri, son dénemlerde ziyaretgiler tara-
findan biiyiik ilgi goren kiiltiir turizmdir. Sahip oldugu
kiiltiirel varliklar itibariyle Tiirkiye, kiiltiirel turizmde
onemli bir konumdadir. Bu nedenle, aragtirma igin

Tablo 5. Ziyaretcilerin Memnuniyet Diizeylerinin Tekrar Ziyarete Etkisine Yonelik Bulgular

Model Standardize edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) kaynaklar edilmis kaynaklar
Katsayilar B Standart hata Beta T Anlam diizeyi
H5 Sabit 0,556 0,125 4,441 0,000
Memnuniyet Diizeyi 0,873 0,027 0,847 32,915 0,000

F=1083,389P<0,001 R>= 0,717

Bagimli degisken: Tekrar ziyaret

H5 icin; F degerinin (1083,389) 0,000 anlamli-
lik diizeyinde gegerli olmasi ziyaretgilerin Canakka-
le destinasyonunu tekrar ziyaretlerinin % 71,7’sinin

kiiltiirel degere sahip olan Canakkale ili secilmistir. Ca-
lismada, Canakkale’yi ziyaret eden yerli ziyaretgileri se-
yahate yonelten kiiltiirel unsurlarin etkisini belirlemek
amaclanmustir.

Tablo 6. Ziyaretcilerin Memnuniyet Diizeyinin Tavsiye Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Model Standardize edilmemis Standardize
(Bagimsiz Degisken) kaynaklar edilmis kaynaklar
Katsayilar B Standart hata Beta T Anlam diizeyi
Heé
Sabit 0,823 0,154 5,359 0,000
Memnuniyet Diizeyi 0,812 0,033 0,770 24,961 0,000
F= 623,069 P<0,001 R*=0,593

Bagimli Degisken: Tavsiye

(R*=0,717) ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri tara-
findan agiklandigini gostermektedir. Bu durum ziya-
retcilerin tekrar ziyaretlerinin memnuniyet diizeyleri
tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahip oldu-
gunu gostermektedir. (=0,847; p<0,05). Elde edilen
sonuglara gore H5 kabul edilmektedir.

H6 i¢in; F degerinin (623,069) 0,000 anlamlilik dii-
zeyinde gegerli olmas ziyaretcilerin Canakkaleyi tav-
siyelerinin %53,9'nun (R*=0,539) ziyaret¢ilerin mem-
nuniyet diizeyleri tarafindan agiklandigini gostermek-
tedir. Bu durum ziyaretgilerin Canakkale’yi yakinlarina
tavsiye etmelerinin ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldu-
gunu goéstermektedir. (=0,770; p<0,05). Elde edilen
bulgular dogrultusunda H6 kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Globallesen diinya, gelisen teknoloji ve degisen in-
san ihtiyaclar1 bireylerin tatil se¢imlerinde alternatif
turizm gesitlerine yonelmesine neden olmugtur. Tiir-
kiye’nin, bir¢ok bolgesi deniz-kum-giinese dayali kit-
le turizmine alternatif olarak turizm tiirleri bakimin-
dan ¢ok 6nemli potansiyellere sahiptir. Bu tiirlerin en

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin
sonuglar1 incelendiginde ziyaretgilerin seyahat moti-
vasyonlarinin kiiltiirel deger algilarini ve destinasyon
se¢im imajini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bireyleri
seyahate yonlendiren belirli i¢sel ve digsal faktorler bu-
lunmaktadir. Bu i¢sel ve digsal faktorler, bireylerin tatil
kararini verirken bazi etkenler tarafindan nasil itildi-
gini ve destinasyon tarafindan nasil ¢ekildigini agikla-
maktadir. Cetin (2015) yaptig1 bir ¢calismada bireyleri
destinasyona ¢eken unsurlar icerisinde yer alan tarihi
ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin bireylerin seyahat motivas-
yonlarinda etkili oldugunu ve ayrica seyahat motivas-
yonlarinin belirlenmesine yonelik olan ¢ekici faktorler
bireylerin tatil i¢in belirli bir destinasyonu se¢mesini
saglayan cezbedici unsurlar arasinda yer aldigini ifa-
de etmektedir. Bu nedenle ziyaretcilerin Canakkale’ye
yonelik seyahat motivasyonlarinda destinasyonun kiil-
tiirel deger algis1 ve se¢im imajinin etkili oldugu soyle-
nebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yer alan diger bir sonuca
gore yapilan analizler sonucu ziyaretgilerin kiiltiirel
deger algilarinin destinasyon se¢im imajini etkiledigi
ortaya ¢ikmigtir. Literatiirde destinasyon se¢cim imaji-
nin biligsel ve duyussal degerlendirmeler sonucunda
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elde edilen bir kavram oldugu vurgulanmakta ve bilis-
sel ve duygusal degerler destinasyon imajinin gosterge-
si olarak kabul edilmektedir. Koroglu ve Giizel (2013)
yaptig1 calismada kiltiirel deger algilarini biligsel ve
duyussal degerler olarak ikiye ayirmis ve destinasyon
secimine etkisi oldugu sonucuna varmistir. Elde edilen
bu sonug¢ Velanin (2009) ve Koroglu ve Giizel'in (2013)
kiiltirel deger algisinin destinasyon se¢im imajini etki-
ledigi sonucuyla ortiismektedir.

Aragtirmada, Canakkale’yi ziyaret eden katilimcila-
rin destinasyon se¢im imajinin memnuniyet diizeyle-
rini etkiledigi, ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeylerinin
ise tekrar ziyareti ve tavsiyeyi etkiledigi sonuglarina
ulasilmistir. Bu sonuca bagli olarak Canakkale’nin anit-
sal cesitlilige sahip olmasinin, dogal, tarihi ve kiiltiirel
unsurlar1 biinyesinde barindiriyor olmasinin, kiiltiirel
mirasa deger veren bir destinasyon olmasinin, baris
ve huzur duygusu olusturuyor olmasinin ziyaretgiler-
de olumlu bir imaj olusturmasi nedeniyle ziyaretgile-
rin memnuniyet diizeyini etkiledigi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu destinasyonlara tekrar ziyaret isteginin
arttig1 ve ziyaretcilerin destinasyonda yasadiklar: de-
neyimleri bagkalarina tavsiye ettikleri sdylenebilmek-
tedir. Buna bagli olarak da memnuniyetin tekrar ziya-
ret ve tavsiyeyi etkiledigi sonucuna varilabilmektedir.

Calismada katilimcilar, Canakkale seyahatinden
memnun kaldiklarini, Canakkale’yi arkadas ve akra-
balarina tavsiye edeceklerini ve Canakkale’yi tekrar
ziyaret etmeyi istediklerini belirtmislerdir. Bu sonug,
Canakkale’nin yerli ziyaretgilerin beklentilerini kar-
siladiginin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendiri-
lebilir. Katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetlerinin
degerlendirilmesi miigteri sadakatinin saglanmasi aci-
sindan 6nem tagimaktadir. Bu durumun da destinas-
yonda hizmet veren turizm isletmelerini olumlu yénde
etkileyecegi soylenebilir. Ziyaretcilerin bu olumlu al-
gilarinin, gelecekte Canakkalenin kiiltiir turizmi des-
tinasyonu olarak 6nemini daha da arttirabilecegi dii-
stuniilmektedir.

Kiiltiirel degerlere yonelik destinasyon se¢iminde
seyahat motivasyonlarinin 6neminin incelendigi ¢a-
lismanin bu kisminda arastirma sonuglar1 géz 6niinde
bulundurularak bazi énerilerde bulunulabilir:

e Kentte diizenlenen anma etkinlikleri, gerek
Tiirk diinyasinda ve gerekse uluslararasi alanda
yakindan takip edilmektedir. Bununla birlik-
te daha fazla kiiltiirel ve sanat etkinliklerinin
olusturulmas: ve siirdiiriilmesi Canakkalenin
kiltir turizmi baglaminda 6nemimin arttiril-
masinda 6nemli olabilir.

Sefik Okan Mercan - Merve Kazanci

e Canakkalede yasayan halkin gerek kent algi-

sinin ve gerekse kentteki tarihi kiiltiirel deger-
lere sahip ¢ikarak, buraya gelen ziyaret¢ilerin
mevcut degerlerden yararlanma diizeylerinin
kendilerine ve yasadiklar: kente 6nemli katki-
lar1 olacagi konusunda bilin¢lendirilmesi ge-
rekmektedir. Bu konuda Canakkaledeki biitiin
egitim kurumlarina ve bu alanda faaliyet gos-
teren sivil toplum kuruluslarina biyiik gorev
diismektedir.

Aragtirma, Canakkale ilinde kiiltiirel degerleri
ziyaret eden yerli ziyaretgiler iizerine yapilmis-
tir. Calisma yabanci ziyaretgiler {izerine de yapi-
larak yerli ve yabanci ziyaretcilerin bakis agilari
karsilastirilabilir. Ayrica kiiltiirel degerlere sahip
baska destinasyonlarda da benzer caligmalarin
gerceklestirilmesi,destinasyonlar arasinda da
karsilastirma yapma olanagi sunacaktir.

Bu aragtirmada Canakkale destinasyonunun
kiiltiirel degerlerine yonelik seyahat motivas-
yonlarinin etkisine bakilmistir. Canakkaledeki
diger alternatif turizm tiirlerinin seyahat mo-
tivasyonlarinin etkisine yonelik arastirmalarin
yapilmasinin da alan yazina katki saglayacagi
disiiniilmektedir.

Aragtirmada ziyaretgilerin genel olarak Canak-
kale destinasyonunu ziyaretlerinden memnun
oldugu sonucuna ulasilmis olsa da mevcut
memnuniyet durumunun korunmasi ve artti-
rilmasi i¢in hizmet kalitesi siirekli gelistirilmeli
ve iyilestirilmelidir. Bu durumun stirdiiriilebi-
lir memnuniyetin saglanmasina katk: saglaya-
cag1 diistiniilmektedir.

Canakkale ilinde kiiltiirel anlamda ¢esitli anma
etkinlikleri ve festivaller diizenlenmektedir.
Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda Canak-
kaleyi ziyaret eden ve etkinliklere katilan ziya-
retcilerin seyahat motivasyonlarini belirlemeye
yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Elde edilen bulgular ve sunulan dnerilerin Ca-
nakkale ile ilgili gerceklestirilecek daha detayli
arastirmalara yol gostermesi beklenmektedir.
Aragtirmanin en Onemli sinirliligi, yilin be-
lirli bir zaman diliminde yapilmis olmasidir.
Bu nedenle daha sonra yapilacak ¢aligmalarin
tiim yila yayilacak sekilde gerceklestirilmesi de
farkli bulgulara ulagilmasini saglayabilir.
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Extensive Summary

Travel Motivation Destination Choices For Cultural
Values: A Research On Local Visitors Who Comes
To Canakkale

Sefik Okan MERCAN’, Merve KAZANCI

Introduction

Destination is characterised by having many
factors, different touristic product and services, they
also qualified with they are center of attraction. The
features of the destination plays an important role in
the choice and development as a location of attraction
by visitors. There are reasons why people have holiday
spesific time and place. There are factors to choose
this destinations. These are cultural values, country’s
cultural fund. These values are qualified as a mirror
which reflects history’s reflection. There are many
destinations which have many similarities about their
attraction. However cultural values are seldom but
they are important attractive things. They also seem
to have different feature apart from others to attract
tourist for destinations. Visitors are looking for atleast
one or more reasons when choosing a destination. Due
to time and financial constraints, visitors are being
careful and looking for the match their needs while
choosing a destination. Understanding the motivating
elements of visitors; predicting travel behaviors,
destination choices, travel decisions, future travel
preferences and attracting visitors to destinations is
crucial to developing new strategies. Although there
are a few factors that affect the behavior of visitors
in the selection of the destination, motivation is the
most important sign that responds to an individuals
behaviors (Mlozi & Pesamaa, 2013).

There are motivations that lead people to spend
holidays at certain times, in certain destinations.
Among these travel motivations, the cultural values
that the destinations have are thecultural assets of
the countries.In the tourism sector, there are many
destinations that resemble each otherin terms of
resources and attractions. These rare cultural values
are an important attraction for destinations and
they have a great importance, in fact they can be
preferred by leaving the other destinations with similar
characteristics.

" Corresponding author at: Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty
of Tourism E-Mail Adress: okanmercan@comu.edu.tr
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The natural environments (such as landscapes,
sea, geological formations, climate, water resources),
architectural appeals (important artistic and
architectural structures, amusement parks, shopping
centers) and socio-cultural attractions (history, folklore,
art, etc.) are among the factors that make destinations
important and affect the choice of visitors (Kocaman,
2012). Besides these factors,tourism potential, shared
common vision, image creation, brand creation,
culture and cultural values also affects the travellers
destination choices (Ersun & Arslan, 2011).

Cultural values; all movable and immovable
values that are in the underground,underwater or in
the surface, at pre-historic and historical age science,
culture, religion and fine artsor all scientifically and
culturally contains original values (www.mevzuat.
gov.tr). These includes; environmental structures
(entertainment and nature parks, cultural centers,
shopping centers) and shows (events and festivals)
(Aslan & Cokal, 2016). According to International
Council on Monuments and Sites-ICOMOS, cultural
values; historical sites,protected areas,built areas
including the natural environment as well as cultural
ones, which includes and express the long process of
historical development.

The definition of cultural value can be used
synonymously with the concept of cultural heritage
(Arslan & Cokal, 2016). The definiton of heritage is
generally expressed as “something that is handed down
from past to another generation” Heritage includes
both cultural and natural elements. Culturally, heritage
is divides into concrete cultural heritage and intangible
cultural heritage.Architectural structures, philosophy,
traditions, celebrations, historical events, literature,
folklore,artifacts exhibited in the museums, historical
and architectural ruins are used to illustrate tangible
cultural heritage and intangible cultural heritage.

In this study; the aim is to define travel destination
of Canakkale. In this respect there is an effect, if the
cultural values are important or not. Canakkale has
natural beauty and cultural values. It also has a big
potential for destination. This study is important that
Canakkale is chosen for destination and it influences
regional tourism. In this study survey is used. Questions
of survey evaluate that travel destination aimed that
cultural values (19 statement) and visitors’ cultural
sense (34 statement). The scale is used in Marcelo roya
Vela’s study in 2009. Expressions in this survey taken
that Koroglu and Giizel in 2013. There are 367.933
visitors visited museums in 2016. In this addition,
visitors which are native 503.612 stay overnight. There
are important things that each element has equal and
free-chosen so, sample is defined as easy-random
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sample. Since, time and cost is inadequate, study is
done face to face in March and June 2017 with 462
visitors. Over 100.000 in universal, the acceptable size
is 384 so this sample has (r=0,95) reliability and it
represent universal qualifications (Sencan, 2005).

In this study, there are hypothesis that travel
destination and cultural values are related to, in point
of suggestion, pleasure, redemption and they are
connected to each other, regression analysis method
is used for this connection. In this analysis there is
positive and strong relation with revisit and pleasure
(r=0,847). Suggestion and pleasure are related to
each other (0,770), pleasure and revisit are related to
eachother (0,760) and there is strong and positive.
Destination choice and cultural value sense are
related to each other(0,584) there is medium power
and positive relation. Suggestion and destination
motivation are related to eachother (r=0,277) weak
power and positive relation. The hypothesis are viewed
one by one in thedirection of regression analysis.
In the scope of research all hypothesis are accepted.
Consequently, 1n the scope of research and the result
of hypothesis, it seems that visitors™ travel destination
effects cultural values and choice of destination. There
are inner and exterior factors that effect choice of
travel. Both inner and exterior factors are pushed by
some factors however, destination pull both of them.

Historical and cultural values are important things
for travel motivations (Cetin, 2015). Image of choice
and cultural values of destinations are important for
travel motivations of Canakkale. Another result of this
research, visitors cultural sense effects that choice of
destination. In literature, choice of destination sense is
a consept which includes cognitive and affective values
and these are also effect choice of destination, Kéroglu
and Giizel (2013). In this result, cultural value sense
influce choice of destination and it reflects another
results.

In the study, participants who visited Canakkale
affected the satisfaction level of the destination election
image, while the satisfaction levels of the visitors were
influenced by repeat visits and referral. Depending on
this result, it is thought that Canakkale’s monumental
diversity influences the level of satisfaction due to the
presence of natural, historical and cultural elements
within it, the fact that cultural heritage is a valued
destination, and that it creates a sense of peace and
tranquility. So it can be said that the desire to visit again
hasincreased and the experiences they have experienced
in the destination have been recommended. As a result,
it is possible to reach satisfaction that satisfaction
affects visits and recommendations again.
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Participants in the study stated that they were
pleased with the trip to Canakkale, they would
recommend Canakkale to friends and relatives and
they would like to visit Canakkale again. This result can
be regarded as an important indicator of Canakkale’s
fulfillment of the domestic visitors” expectations. The
evaluation of the participants’ intention to visit again
is important in terms of ensuring customer loyalty. It
can be said that this situation will affect positively the
accommodation enterprises serving in the destination.
It can be said that these positive perceptions of visitors
can further increase the importance of Canakkale as a
cultural tourism destination in the future.






