Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
16 (3), 2019, 352-365.

Goénderim Tarihi: 09.11.2018

Kabul Tarihi:30.07.2019

Tiirkiye’nin Onemli Turizm Kentlerindeki Havalimanlarinin Etkinliklerinin Veri
Zarflama Analizi Yontemiyle Olgiilmesi

A Efficiencies Evaluate of the Airports Which in Turkey’s Important Tourism
Cities with Data Envelopment Analysis

Dr. Ogr. Uyesi Nilay KOLEOGLU Ars. Goér. Esra DEMIREL
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Biga Uygulamali Bilimler Fakultesi
E-posta: nkoleoglu@yahoo.com E-posta: esrademirel@comu.edu.tr
0z

Tlrkiye'de turizm endulstrisinden elde edilen kazang milli gelire 6nemli bir katki
yapmaktadir. Bu sektérden kazanilan gelirin biyuk kismi hava yoluyla gelen yabanci
turistlerden saglanmaktadir. Dolayisiyla havalimanlarinin turizm agisindan verimli
sekilde kullaniimasi, milli gelirimizi yukariya tasiyan kriterlerden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Bu c¢alismada, 2015 yilinda Turkiye’nin turizm agisindan o6nemli
sehirlerinde bulunan havalimanlarinin  Veri Zarflama Analizi (VZA) ybntemi ile
etkinliklerinin dlgulerek girdilerde yapilmasi gereken degisiklikler konusunda bilgi
vermek amaglanmaktadir. Havalimanlarinda c¢alisan personel sayisi, personel gideri,
ucus sayisi ve terminal yolcu kapasitesi girdi olarak; turist sayisi ve turizm geliri ¢ikti
degiskeni olarak alinarak BCC girdi ydnelimli VZA modeliyle havalimanlarinin etkinlikleri
dlcllmistiir. Calisma sonuglarina gére; Analize konu olan 16 havalimanindan istanbul
Atatlrk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Isparta, Nevsehir Kapadokya ve Denizli
havalimanlari etkin bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), BCC Modeli, girdi ydnelimli, etkinlik.
Abstract

Earnings from the tourism industry in Turkey makes an important contribution to
national income. Most of the income from this sector fund from foreign tourists who
come by air. Therefore, the efficient use of airports in terms of tourism emerges as one
of the criteria to carry our national income upwards. In this study, in 2015 efficiencies
evaluate of the airports which in Turkey's important tourism cities with Data
Envelopment Analysis (DEA) to aim provide information about changes of inputs to be
made. Number of personnel working at airports, personnel departure, number of flights
and terminal passenger capacity as inputs; the number of tourists and the tourism
revenue output variable are taken and the efficiencies of the airports are evaluated with
the BCC input-oriented DEA model. According to the results of the study, Istanbul
Ataturk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Isparta, Nevsehir Cappadocia and
Denizli airports are found effective in the 16 airports analyzed.

Key Words: Data Envelopment Analysis (DEA), BCC Model, input-oriented, efficiency.
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1. Girig

Havacilik sektéri dinya c¢apinda ¢ok hizli gelisim gostererek, uluslararasi ve
kitalararasi butiinlesmede 6nemli bir konuma ulasmistir. Son vyillarda dis ticaret ve
turizm gibi dinya ekonomisinin gidisatini etkileyen sektdrlerin can bulmasini saglayan
alanin yolcu ve kargo tasiyan havacilik sektort oldugu séylenebilir (UDHB, 2017; 317).
Dunya ekonomisinin gelecegine ydn veren, duzenleyen ve hizla gelisen sektdrlerden
biri olarak gdsterilen turizm endustrisi (Kandemir, 2018: 657-668), Turkiye Seyahat ve
Acenteleri Birligi'nin yayinladigi istatistiklere gére 2018 yilinda ihracattaki payinin %
17,5 olmasi nedeniyle Turkiye igin énemli bir gelir kaynagi olusturdugu sdylenebilir
(TURSAB, 2019).

Klresellesen dinya ekonomilerinde dikkat g¢eken bir unsur, gelismekte olan
Ulkeler igin hizmet ve turizm sektorlerinin ekonomik blyimeye sagladigi katkilarin
gittikce artan bir Sneme sahip olmasi, bu iki sektére olan yénelimin hiz kazandirdigini
ortaya koymasidir (isleyen vd., 2018: 957). Cografi konumu géz dniine alindiginda her
yil dinyanin degisik bdlgelerinden birgok turistin Turkiye’'ye gelmesi de tesadif
olmamaktadir. Buna baglh olarak turizm gelirinin biyik gogunlugu yabanci turistlerden
elde edildigi gorulmektedir. Kultir ve Turizm Bakanligr'nin verilerine gére 2015 yilinda
gelen 36.244.632 yabanci turistin 26.807.722’si havayoluyla ulkemize giris yapmistir
(Kdltdr ve Turizm Bakanhgi, 2015). Dolayisiyla yabanci turistlerin ilgisini ¢eken
kentlerdeki havalimanlarinin hizmet Kkalitesini arttirarak turistlerin beklentilerini
karsilamasi milli gelirimizi etkileyen faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm vyorelerinde havalimanlarinin etkin olarak kullanimi saglamak igin,
turizmin en yogun oldugu kentlerdeki havalimanlarinin incelemesi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Calismada giris bélimuinin ardindan literatir taramasi yapilmistir.
YOntem béliumunde, galismada kullanilan VZA metodu hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Bulgular bélimunde, havalimanlarina BCC girdi yonelimli VZA modelinin uygulamasina
yer verilmistir. Sonu¢ bdliminde ise elde edilen sonuglar yorumlanarak oneriler
sunulmustur.

2. Literatiir taramasi

Aragtirmanin literatlr taramasi yapildiginda (VZA) ydnteminin, farkli boyutlardaki girdi
ve ciktilar kullanarak goreli etkinlik hesaplamasindan dolayr bankacilik, egitim,
havacilik, hastane, borsa Uzerinde uygulamalar yogun olmak Uzere birgok alanda
calisma yapildigi goriimektedir. Bu ¢alismalardan bazilari asagida verilmistir:

Gillen ve Lall (2001); galismalarinda 22 buyiuk ABD havalimaninin etkinligini pist
sayisl, giris sayisl, ucus alani sayisi, terminal alani, bagaj toplama kemeri sayisi, park
yeri sayisi girdi; yolcu sayisi, kargo degerini ¢ikti alarak 6lgmustar.

Fethi vd. (2003); calismalarinda isletme maliyeti, ugus disi gelirleri girdi; yolcu
gelirleri, yolcu harici gelirleri ¢ikti alarak 17 Avrupa Havalimaninin etkinligini VZA
yontemiyle dlgmustir.

Kayalidere ve Kargin (2004); calismalarinda personel sayisi ve toplam aktifi girdi
olarak, net satis ve net kari gikti olarak segerek IMKB’ de islem gdéren 15 ¢imento
sirketi ve 27 tekstil sirketinin 2002 yilindaki etkinlikleri arastirmistir. Calismanin
sonucuna gore Ug¢ ¢imento sirketi ve bes tekstil sirketi etkin bulunmustur.
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Barros ve Dieke (2007); yaptiklari galismada 2001-2003 yillari arasindaki
verilerden faydalanarak havalimanlarinin finansal ve operasyonel performanslarini
incelemistir. Girdi degiskenleri; is glcl maliyetleri, sermaye yatirimlari ve igletme
giderleri, ¢ikti degiskenleri; ucak sayisi, yolcu sayisi, kargo, havacilik geliri, tagima
geliri ve ticari gelir olmak Uizere italya’daki 31 havalimaninin etkinlikleri hesaplanmistir.
italyan havalimanlarinin gogu etkin olarak bulunmus, etkin olmayan havalimanlarinin
neden etkin olmadigina dair bilgi verilmigtir.

Barros (2008) calismasinda; ¢alisan sayisi girdi, yolcu sayisi ¢ikti olmak Uzere
ingiltere’ de bulunan 27 havalimaninin etkinligini VZA yéntemiyle lcmiistiir. Babacan
ve Ozcan (2009) calismalarinda; Alanya bolgesinde bulunan 22 otelin géreli
etkinliklerini 6lgmustir. Girdi olarak; personel sayisi, oda sayisi, animasyon ve oyunlar
gideri, yiyecek giderleri, icecek gideri, diger giderler, ¢ikti olarak; icecek gelirleri, yemek
gelirleri, oyunlardan elde edilen gelirler ve oda gelirleri alinarak 13 otel etkin olarak
bulunmustur.

Behdioglu ve Ozcan (2009) yaptiklari calismada; Veri Zarflama Analizi
yonteminin iki temel modeli olan CCR ve BCC modellerini agiklayarak uygulama
asamalari hakkinda bilgi vermistir. 1999-2005 yillari arasinda kesintisiz ¢alisan 29 adet
bankanin etkinligi 6lgiimistir. Bu bankalara CCR ve BCC modeli ayrn ayri
uygulanmistir. Sonug olarak; 2005 yilinda CCR modeli kullanilarak yapilan analizde 9
banka, BCC modelinde ise 19 banka etkin olarak bulunmustur.

Mugera (2013); 29 mandirada is gicl, inek sayisi ve toprak alanini girdi
segerek; sut ve tereyadi Uuretimini c¢ikti secerek teknik etkinligi &lgmustir. Bu
mandiralardan dokuz tanesi etkin olarak bulunmustur.

Dugulean ve Dugulean (2015); Romanya’da Transilvanya Universitesi'nde 30
akademik bolimin 2014-2015 dénemi performansini dlgmustir. Bu ¢alismada doktora
programi sayisi ve bolim Uyelerine 6¢denen saat Ucreti girdi olarak; planlanan yillik
bilimsel arastirma faaliyetlerine ulagsma ylizdesi, doktora &grencilerinin sayisi, lisans
programlarinin sayisi, yiksek lisans programlarinin sayisi ¢ikti olarak alinmistir. 30
akademik bolumun 12 tanesinin etkin oldugu bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak da
Transilvanya Universitesi'nin 3 fakiiltesi etkin bulunmustur.

Crociata ve Mattoscio (2016); italya’yl 20 bélgeye ayirarak bu bdlgelerdeki
kulturel etkinlik ile geri donusim arasinda baglanti kurarak geri dénlisumuin goreli
etkinligini arastirmistir. Kitap birikintisi, gazete birikintisi, muzeye gitme sayisi,
sinemaya gitme sayisi ve klasik muzik konserine gitme sayisi girdi olarak, kisi basina
disen geri donidsim cikti olarak alinmistir. Sonu¢ olarak U¢ bdlge etkin olarak
bulunmustur.

Alabdulmenem (2016); Suudi Arabistan’daki 25 Universitenin goreli etkinligini
arastirmistir. Calismada girdiler; fakilte sayisi, yonetici sayisi, ¢iktilar; yeni kayit olan
o6grenci sayisi, kayith 6gdrenci sayisi ve mezun sayisidir. Bulunan sonuglara goére
incelenen 25 Universitenin 15 tanesi etkindir.

Bharti ve Chitnis (2016); calismalarinda Hindistan’da bulunan 89 mikro finans
kurulusunu buyuklUklerine goére kiguk, orta ve biylk olmak lzere G¢ gruba ayirmistir.
Ug grubun ayri ayri performanslarini varlik ve isletim masrafi girdi alinarak; geri
6denmemis kredi ve aktif bor¢lu sayisi ¢ikti alinarak Olgilmustir. Kuglk grupta Ug
tane, orta grupta dort tane, blyuk grupta alti tane etkin kurulug bulunmustur.
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3. Aragtirmanin Yéntemi

Bu calisma ile Turkiye'nin en ¢ok yabanci turist geken kentlerinde bulunan
havalimanlarinin etkinlik ve verimliligi arastirilarak diger havalimanlari arasinda
performansinin ne durumda oldugunun Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin anakuitlesi Turkiye’'de yer alan tim havalimanlari
olugturmaktadir. Orneklem ise T.C. Devlet Hava Meydanlari igletmeciliginin
havalimanlarinin turizm merkezlerine yapilmasi éneminin vurgulanmasi sebebiyle,
onemli turizm merkezlerinde yer alan havalimanlari olarak belirlenmistir. Arastirmanin
verileri ikincil veri olarak derlemistir. T. C. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel
Midurligi’'ntn 2016 yili faaliyet raporu ve Kiiltir ve Turizm Bakanlhigrnin sitesindeki
istatistiklerden elde edilen verilerle yapilan ¢alismanin gegerlilik ve guvenilirligi 6nemli
bulunmaktadir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA) teknigi Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan
1978 yilinda karar verme birimlerinin (KVB) uretim etkinliginin tespit edilmesi ve ¢ok
sayida cikti Uretilmesine karsilik kullanilan ¢ok sayida girdinin tahmin edilmesi igin
kullaniimistir. Charnes, Cooper ve Rhodes bir KVB’ nin uretim etkinligini (CCR etkinlik)
referans KVB kimesiyle Kkarsilastirarak hesaplayan bir dogrusal programlama
formulasyonu hazirlamistir. Banker, Charnes ve Cooper (BCC), 1984 yilinda CCR
etkinlik 6lgimdnin, olgek etkinliginin ve teknik etkinligin (BCC etkinlik) olgllmesinin
sonucunda ortaya c¢iktigini gostermistir. BCC, teknik etkinligi tahmin etmek ve odlgege
donlstirmek icin CCR lineer programlama formilasyonunda degisiklik yapmistir
(Banker ve Thrall, 1992: 74).

VZA, c¢oklu performans oOlgimi bakimindan es dizey birimlerin goreli
etkinliklerini  hesaplayan  matematiksel programlama yaklasimidir. VZA’da
degerlendirilen birimler(érnegin bankalar) KVB olarak adlandirilir ve performans
Olgutleri girdi ve ¢ikti seklinde gruplandirilir. VZA’nin kullanimi, ézellikle girdi ve ¢ikti
arasindaki iliski bilinmedigi durumda buyuk kolaylik saglar (Chen vd., 2006: 1370).
VZA, cok sayida girdiden ¢ok sayida cikti Ureten KVB’lerinin goreli etkinligini
hesaplayan parametrik olmayan bir ydntemdir. VZA yaklasimi altinda tim veriler dzel
sayisal degerler formunda kabul edilir (Cooper vd., 1999: 597).

KVB'lerin etkinliginin olciimesinde VZA’'nin ¢ temel uygulama agsamasi vardir
(Golany ve Roll, 1989: 238):

1-Analize giris icin KVB'lerin secilmesi ve tanimlanmasi

2-Segilen KVB’lerin goreli etkinligini amaca uygun sekilde dlgecek girdi ve ¢ikti
faktorlerinin belirlenmesi

3-VZA modellerinin uygulanmasi ve sonugclarin degerlendiriimesi

VZA’'nin uygulanmasinda hangi KVB’lerin incelenecegdi secildikten sonra ilk adim
analizde kistas olarak kullanilacak girdi ve c¢ikti kimesini tanimlamaktir. Amag
performans 06lcimu ile arasinda istatistiksel bir iliski bulunan girdi ve c¢ikti kiimesi
belirlemektir (Sun, 2002: 54). Girdi ve ¢ikti kiimesi uygun sekilde belirlenerek VZA'da
hangi modelin uygulanacagina karar verilir ve analiz vyapilarak sonuglar
degerlendiriimektedir.

VZA'nin CCR ve BCC olmak Uzere iki temel modeli bulunmaktadir. CCR model
Olcege gore sabit getiri olan durumlarda uygulanirken, BCC model Olgede gore
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degisken getiri oldugu durumda uygulanmaktadir. Ayrica bu modeller girdi ve gikti
yonelimli olmak Uzere iki tdrli uygulanmaktadir. Girdi ydnelimli modellerde cikti
miktarlarinda degisiklik yapmadan girdi miktarlarinin ne olmasi gerektigi
incelenmektedir. Cikti ydnelimli modellerde ise eldeki girdilerle maksimum c¢ikti
uretilmesi Uzerinde ¢aligiimaktadir (Akydz vd., 2015: 51-52).

Bu galismada ¢ikti miktari sabit tutularak girdi miktarlarinin nasil olmasi gerektigi
degisken getiriye gore incelenmektedir. BCC girdi yonelimli VZA modeli kullanilarak
havalimanlarinin etkinlikleri élgiimektedir.

BCC Girdi yonelimli VZA modeli su sekilde ifade edilmektedir:
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Bu modelde;

E : KVB’nin etkinligini,

X;j ;j'nci KVB'nin i'nci girdisi,

X;i.: K'ncit KVB’nin i'nci girdisi,

Y;; » j’'nci KVB'nin i'nci giktisi,

Y, : K’'nci KVB’nin r'nci ¢iktisi,

e : Pozitif kiglk bir sayi,

n: KVB sayisi, p: Cikti sayisi, m: Girdi sayisi,

a: KVB’'nin azaltilacak olan girdinin miktarini belirten bizilme katsayisi,
s;: KVB’nin maksimal i'nci girdi fazlasi,

s, : KVB’nin maksimal r'nci ¢ikti eksidi,

A; - j'nci KVB'ye karsllik gelen yogunluk degeri olarak verilmistir.

BCC modeli igin optimum ¢ézim (Ey, 4;,s;,s;"), E, = 1 ve s; =0 ile s = 0 sartlari
saglaniyorsa KVB, BCC-etkindir; aksi halde BCC-etkin dedildir (Cooper vd., 2007: 89).
Etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in bulunan referans kimedeki KVB’lerine
girdi yonelimli BCC modelinde asagidaki matematiksel ifadeyle benzetilir:

n
Xyvp = ZXijAj %)
j=1
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4. Bulgular

Bu c¢alismada Tudrkiye’nin  turizm agisindan o6nemli sehirlerinde  bulunan
havalimanlarinin 2015 yil performanslari ele alinmistir. Bu havalimanlari sunlardir:

Tablo 1: Havalimanlarina Ait Girdi ve Cikti Verileri

GIRDILER CIKTILAR
; Personel Terminal Turizm
NO | HAVALIMANLARI Personel Gideri Ucus Yolcu Turist Geliri
Sayisi (Bin TL) Sayisi Kapasitesi | Sayisi )
(Milyon)
1 istanbul Atatiirk 998 79219 320816 | 25,5 9595597 7254271332
2 Mugla Dalaman 339 25699 19343 5 1603666 1212371496
3 Mugla Milas Bodrum 264 19414 12805 2 814793 615983508
4 Ankara Esenboga 883 74319 15758 10 366540 277104240
izmir Adnan
5 Menderes 654 51639 20837 10 927343 701071308
6 Antalya 575 44492 123766 | 36 10435098 788934088
7 Bursa 155 11001 349 2,25 5175 3912300
8 Adana 370 26839 7886 3 173624 131259744
9 Gaziantep 221 15695 1416 4 25961 19626516
10 Isparta 90 6289 1072 15 82578 62428968
11 Konya 169 10891 806 3,5 19128 14460768
12 Trabzon 239 17057 2335 15 38009 28734804
13 Nevsehir Kapadokya 101 6804 107 0,7 1130 854280
14 Denizli 102 7101 81 2,2 58 43848
15 Erzurum 192 13172 223 2 2141 1618596
16 Kayseri 122 8322 2056 25 48762 36864072

Tablo 1'deki veriler Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Midurliigi’niin
2016 yih faaliyet raporundan, Kultir ve Turizm Bakanhgdrnin sitesindeki istatistiklerden
ve havalimanlarinin sitelerinden alinmigtir. Turizm geliri bir turistten 2015 yilinda elde
edilen ortalama gelir ile turist sayisi ¢carpilarak elde edilmigtir.

Analizde kullanilacak girdi ve ciktilarin dogru secilmesi ¢cok édnemlidir; ¢linku girdi
ve ciktilarda gerceklesecek ufak degisiklikler bile sonucu etkilemektedir. Girdi ve
ciktilar literatlr incelenerek en ¢ok kullanilanlar arasindan ve havalimanlari ile turizm
acisindan en dogru sonucu verecek olanlar arasindan segilmistir. Analizde personel
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Tablo 2: Analizde Kullanilan Girdi ve Ciktilarin Agiklamalari

sayisl, personel gideri, ugus sayisi ve terminal yolcu kapasitesi girdi; turist sayisi ve
turizm geliri ¢iktidir. Girdi ve giktilarin agiklamasi Tablo 2.’de gosterilmistir.

GIRDI

ACIKLAMA

Personel Sayisi

Havalimaninda galisan personel sayisi

Personel Gideri

Havalimaninda galisan personele édenen (cretler ve

diger giderler (Bin TL)

Ucus Sayisi

Dis hat gelen-giden ucak sayisi

Terminal Yolcu

Dis hatlar terminali yolcu kapasitesi (Milyon)

Kapasitesi

CIKTI

Turist Sayisi sK:;t:] yurtdisindan havalimanini kullanarak gelen turist
. . Kente havalimanini kullanarak gelen turistlerden elde

Turizm Geliri

edilen ortalama gelir ($)

Tablo 1'de gosterilen havalimanlarinin etkinliklerinin dlgiimi Excel DEA Solver

Sekil 1: Havalimanlarinin Etkinlik Sonuglari ve Referans Kimeleri

DMU No. DMU Name

Inpur-Oriented

VRS

ile yapilmistir. Programda degisken olgek varsayimi altinda g¢alisan girdi yonelimli BCC
modeli ile havalimanlarinin etkinlikleri 6l¢ciimis olup programin verdigi sonuglar Sekil
1'de gOsterilmistir. Girdi yonelimli BCC modeli ile girdiler azaltilarak var olan ¢kt
seviyesinin degismemesi saglanmaktadir.

Optimal Lambdas
(i with Benchmarks

1 Istanbul Atatrk 1,00000 1,000 lstanbul Atatrk

2 Wugla Dalaman 1,00000 1000 Mugla Dalaman

3 Mugla Mias Bodrum 1,00000 1,000 Mugla Milas Bodrum

4 Ankara Esenboga 028448 0167 Muglz Dalamar’ 0413 Isparta

5 [zmir Adnan Menderes (53843 0578 Mugla Dalaman' 0422 Denizll

0 Antalya 1,00000 1,000 Artalyz

7 Bursa 06429 0112 lsparta 0878 Nevsehir Kapadakya

§ Adzna 0,35340 0001 Istanbul Atatrk 0041 Mugla Delaman 0,115 Mugla Milas Bodrum 0,842 Nevsehir Kapadokya
9 Gaziantep 043105 052 lsparta 0478 Nevsehir Kapedokya

10 Isparta 1,00000 1,000 lsparta

11 Konya 0,60504 0,39 lspariz. 0,605 Nevsehir Kapadokyd

12 Trabzon 050595 0.045 Mugla Milas Bodrum 0.9% Nevsshir Kapadokya

13 Nevsehir Kapadokya 1,00000 1,000 Nevsehir Kapadokya

14 Darizl 1,00000 1000 Darizl!

16 Erzumm 052590 004 lsparta 0,858 Nevsehir Kapadokya 013 Deni!
16 Kaysen 0,755M 1,000 lsparta

Sekil 1'de verilen programin 6lgtigli teknik etkinlik degerlerine gére istanbul

Ataturk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Antalya, Isparta, Nevsehir Kapadokya
ve Denizli havalimanlari etkin olarak bulunmustur. Etkinlik degerleri asagidaki grafikte
gosterilmigtir. Grafikte Tablo 1’de verilen numaralar havalimanlarinin semboli olarak
kullanilmistir. Sekil 2° de gorulecegi lizere Ankara Esenboga en dusik etkinlige sahip
havalimanidir. Bu havalimanindan sonra Adana ve Gaziantep etkinsiz kullanilan
havalimanlari olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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Sekil 2: Etkinlik Degerleri

Etkinlik Degerleri

1,2

RS WY, WA
A W A AV
WV _

0,2 Degerleri

0 T T T T T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Etkin olmayan havalimanlari icin referans olarak etkin havalimanlari Sekil 1’de
gorulmektedir. Buna goére Ankara Esenboga havalimaninin referans kimesi Mugla
Dalaman ve Isparta havalimanlaridir. izmir Adnan Menderes havalimaninin referans
kimesi Mugla Dalaman ve Denizli havalimanlaridir. Bursa, Gaziantep ve Konya
havalimanlarinin referans kiumesi Isparta ve Nevsehir Kapadokya havalimanlardir.
Adana havalimaninin referans kiimesi istanbul Atatiirk, Mugla Dalaman, Mugla Milas
Bodrum ve Nevsehir Kapadokya iken Trabzon havalimaninin Mugla Milas Bodrum ve
Nevsehir Kapadokya’dir. Erzurum havalimaninin referans kimesi Isparta, Nevsehir
Kapadokya ve Denizli havalimanlardir. Etkin havalimanlarinin dider havalimanlarinin
etkin olmasi icin kag kere referans olduklari Tablo 3'te gosterilmigtir.

Tablo 3: Referans Havalimani ve Referans Olma Sayisi

Havalimani Adi Referans Olma Sayisi
istanbul Atatiirk 1

Mugla Dalaman
Mugla Milas Bodrum
Isparta

Nevsehir Kapadokya
Denizli

NN W

Sekil 1'de etkin olmayan havalimanlar icin referans kimelerinde yer alan
havalimanlarinin yogunluk degerleri A ile gosterilmistir. Yogunluk degerleri ve referans
havalimanlari  etkin olmayan karar verme birimlerinin hedef degerlerinin
hesaplanmasinda kullaniimaktadir. Modelimiz girdi yénelimli BCC model oldugu igin
sadece girdiler icin ulagsiimasi gereken hedefler (4) esitligiyle bulunmaktadir.

Ankara Esenboga havalimanin referans kimesindeki Mugla Dalaman igin
A=0,187; Isparta icin A2=0,813" tir. Bu degerlerle Ankara Esenbogda havalimaninin
hedef girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

XAnkara Esenboga=(X1, X2, X3, X4)={(339;25699;19343;5)x0.187+(90;6289;1072;1.5)x0.813}
=(136.563;9918.67;4488.677;2.1545)
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izmir Adnan Menderes havalimanin referans kimesindeki Mugla Dalaman igin
A1=0,578; Denizli icin A2=0,422’ dir. Bu degerlerle Izmir Adnan Menderes havalimaninin
hedef girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

XizmirAdnanMenderes :(Xl, X2, Xs,
X4)={(339;25699;19343:5)x0.578+(102:7101:81:2.2)x0.422}
=(238.986;17850.644;11214.436;3.8184)

Bursa havalimanin referans kimesindeki Isparta igin A1=0,122; Nevsehir
Kapadokya icin A>=0,878 dir. Bu degerlerle Bursa havalimaninin hedef girdileri su
sekilde hesaplanmaktadir:

Xeursa =(X1, X2, X3, Xa)={ (90;6289;1072;1.5)x0.122 +(101;6804;107;0.7)x0.878}
=(99.658;6741.17;224.73;0.7976)

Adana havalimanin referans kiimesindeki istanbul Atatiirk igin A1=0,001; Mugla
Dalaman igin A2=0,041; Mugla Milas Bodrum igin A3=0,115; Nevsehir Kapadokya igin
A=0,842" dir. Bu degerlerle Adana havalimaninin hedef girdileri su sekilde
hesaplanmaktadir:

Xadana =(X1, X2, X3, X4)={ (998;79219;320816;25.5)x0.001 +(339;25699;19343;5)x0.041
+(264;19414;12805;2)x0.115+(101;6804;107;0.7)x 0.842}
=(130.299;9094.456;2676.548;1.0499)
Gaziantep havalimanin referans kimesindeki Isparta icin A1=0,522; Nevsehir
Kapadokya icin A2=0,478’ dir. Bu degerlerle Gaziantep havalimaninin hedef girdileri su
sekilde hesaplanmaktadir:

XGaziantep =(X1, X2, X3, X4)={ (90;6289;1072;1.5)x0.522 +(101;6804;107;0.7)x 0.478}
=(95.258;6535.170;610.73;1.1176)

Konya havalimanin referans kimesindeki Isparta igin A:1=0,395; Nevsehir
Kapadokya igin A2=0,605" dir. Bu degerlerle Konya havalimaninin hedef girdileri su
sekilde hesaplanmaktadir:

Xkonya =(X1, X2, X3, X4)={ (90;6289;1072;1.5)x0.395 +(101,6804,107;0.7)x 0.605}
=(96.655;6600.575;488.175;1.016)

Trabzon havalimanin referans kiimesindeki Mugla Milas Bodrum igin A1=0,045;
Nevsehir Kapadokya igin A2=0,955" dir. Bu degerlerle Trabzon havalimaninin hedef
girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

Xrrabzon =(X1, X2, X3, Xa)={ (264:19414;12805:2)x0.045 +(101;6804;107;0.7)x 0.955}
=(108.335;7371.45;678.41;0.7585)

Erzurum havalimanin referans kimesindeki Isparta icin A1=0,014; Nevsehir
Kapadokya icin A2=0,858; Denizli icin A3=0,128 dir. Bu degerlerle Erzurum
havalimaninin hedef girdileri su sekilde hesaplanmaktadir:

Xerzurum =(X1, X2, X3, X4)={ (90;6289;1072;1.5)x0.014 +(101;6804;107;0.7)x 0.858
+(102;7101;81;2.2)x0.128}
=(100.974,6834.806;117.182;0.9032)
Sekil 3'te Excel DEA Solver'in etkin olmayan havalimanlari igin buldugu hedef
girdi degerleri verilmistir. Yukarida referans kimesinden ve yodunluk degerleri Ny
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kullanarak hesapladigimiz hedef girdiler ile tabloda verilen programin buldugu
degerlerin hemen hemen ayni oldugu goériimektedir.

Sekil 3: Havalimanlarinin Hedef Girdi Degerleri

Efficient Input Target
DMU No. DMU Name Personel Say Personel Gideri Ucus Say Terminal Yolcu Kapasitesi
1 Istanbul Atatrk 998,00000 79219,00000 320816,00000 25,50000
2 Mugla Dalaman 339,00000 25699,00000 19343,00000 5,00000
3 Mugla Milas Bodrum |264,00000 19414,00000 12805,00000 2,00000
4 Ankara Esenboga 136,48419 9912,52633 448289385 215339
5 Izmir Adnan Menderes |228,28809 17068,80639 11219,23557 3,44381
6 Antalya 575,00000 4449200000 123766,00000 36,00000
7 Bursa 99,66176 6741,34627 22439972  0,79733
8 Adana 130,75697 9130,05946 2786,89044  1,06019
9 Gaziantep 95,26213 6535,36355 610,36734  1,11730
10 Isparta 90,00000 6289,00000 1072,00000 1,50000
11 Konya 96,65163 6600,41710 48847086  1,01625
12 Trabzon 108,38792 7375,54398 682,53255 0,75892
13 Nevsehir Kapadokya |101,00000 6804,00000 107,00000  0,70000
14 Denizli 102,00000 7101,00000 81,00000 2,20000
15 Erzurum 100,97294 6834,76132 117,27587  0,90331
16 Kayseri 90,00000 6289,00000 1072,00000 1,50000

Sekil 3’te verilen hedef girdilerden personel sayisi ve ugus sayisi tam sayi
degeri almak zorundadir. Virgllden sonraki kisimlar ihmal edilerek gercek degerler ve
hedef degerler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Havalimanlarinin Gergek Degerleri ve Hedef Degerleri

Gergek Degerler Hedef Degerler
Personel Terminal personel Terminal
Havalimanlari | Personel Gideri Ugus Yolcu Personel Gideri Ugus Yolcu
Sayisi (Bin TL) Sayisi Kapasitesi | Sayisi (Bin TL) Sayisi Kapasitesi
(Milyon) (Milyon)
Istanbul
. 998 79219 320816 25,5 998 79219 320816 25,5

Atatiirk
Mugla

339 25699 19343 5 339 25699 19343 5
Dalaman
Mugla Milas 264 19414 | 12805 2 264 19414 12805 2
Bodrum
Ankara 883 74319 | 15758 10 136 9912,52633 4482 2,15339
Esenboga
Izmir Adnan 654 51639 | 20837 10 208 | 17068,80630 | 11219 | 3,44381
Menderes
Antalya 575 44492 123766 36 575 44492 123766 36
Bursa 155 11001 349 2,25 99 6741,34627 224 0,79733
Adana 370 26839 7886 3 130 9130,05946 2786 1,06019
Gaziantep 221 15695 1416 4 95 6535,36355 610 1,1173
Isparta 90 6289 1072 1,5 90 6289 1072 1,5
Konya 169 10891 806 3,5 96 6600,4171 488 1,01625
Trabzon 239 17057 2335 1,5 108 7375,54398 682 0,75892
Nevgehir 101 6804 107 0,7 101 6804 107 0,7
Kapadokya
Denizli 102 7101 81 2,2 102 7101 81 2,2
Erzurum 192 13172 223 2 100 6834,76132 117 0,90331
Kayseri 122 8322 2056 2,5 90 6289 1072 1,5
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istanbul Atatiirk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Antalya, Isparta,
Nevsehir Kapadokya ve Denizli Havalimanlari etkin olarak bulunmasindan dolayi
gercek degerler ve hedef degerleri aynidir. Ankara Esenboga Havalimani'nin etkin
olabilmesi icin 883 olan personel sayisini 136’ya, 74319 olan personel giderini
9912,52633’e, 15758 olan ugus sayisini 4482’ye, 10 olan terminal yolcu kapasitesini
2,15339%e indiriimesi gerekmektedir. izmir Adnan Menderes Havalimanr’nin etkin
olabilmesi i¢cin 654 olan personel sayisini 228’e, 51639 olan personel giderinin
17068,80639'e, 20837 olan ugus sayisinin 11219a, 10 olan terminal yolcu
kapasitesinin  3,44381°e indiriimesi gerekmektedir. Bursa Havalimani’'nin etkin
olabilmesi igin 155 olan personel sayisini 99’a, 11001 olan personel giderini
6741,34627’e, 349 olan ugus sayisini 224’e, 2,25 olan terminal yolcu kapasitesini
0,79733’e indiriimesi gerekmektedir. Adana Havalimanrnin etkin olabilmesi igin 370
olan personel sayisinin 130’a, 26839 olan personel giderinin 9130,05946’'ya, 7886 olan
ugus sayisinin 2786’ya, 3 olan terminal yolcu kapasitesinin 1,06019’a indiriimesi
gerekmektedir. Gaziantep Havalimani’'nin etkin olabilmesi i¢in 221 olan personel
sayisinin 95’e, 15695 olan personel giderinin 6535,36355’ya, 1416 olan ugus sayisinin
610’a, 4 olan terminal yolcu kapasitesinin 1,1173’a indiriimesi gerekmektedir. Konya
Havalimani’'nin etkin olabilmesi i¢cin 169 olan personel sayisinin 96’ya, 10891 olan
personel giderinin 6600,4171’ya, 806 olan ugus sayisinin 488’e, 3,5 olan terminal yolcu
kapasitesinin 1,01625’a indirilmesi gerekmektedir. Trabzon Havalimanr’nin etkin
olabilmesi icin 239 olan personel sayisinin 108’e, 17057 olan personel giderinin
7375,54398’ya, 2335 olan ugus sayisinin 682’ye, 1,5 olan terminal yolcu kapasitesinin
0,75892’e indiriimesi gerekmektedir. Erzurum Havalimanr’nin etkin olabilmesi igin 192
olan personel sayisinin 100’e, 13172 olan personel giderinin 6834,76132’e, 223 olan
ugus sayisinin 117’ye, 2 olan terminal yolcu kapasitesinin 0,90331’e indiriimesi
gerekmektedir. Kayseri Havalimanr’ nin etkin olabilmesi i¢cin 122 olan personel
sayisinin 90’a, 8322 olan personel giderinin 6289’a, 2056 olan ugus sayisinin 1072’ye,
2,5 olan terminal yolcu kapasitesinin 1,5’e indiriimesi gerekmektedir.

5.Sonug ve Degerlendirme

Tarkiye'de turizm sektoru 1980’li yillardan sonra yukselise gecerek issizligi azaltarak
milli gelire énemli bir katki saglamaktadir. Bdylesine 6nemli bir sektdr olan turizm
bircok sektdrle baglantili bir sekilde ilerlemektedir. Bu sektdrler icinde havacilik,
yabanci turistleri Ulkemize gelmesini saglamasiyla dikkatleri Gzerinde toplamaktadir.

Bu galismada 2015 yilinda Turkiye’'nin turizm sektérinde énemli yer edinmis 16
kentinin havalimanlarinin  goreli etkinlikleri veri zarflama analizi ydntemiyle
arastinimistir. Belirlenen c¢iktilara midahale etmek mimkin olmadigindan Girdi
yonelimli BCC modeli kullaniimigtir. Yapilan analiz sonucunda etkinliklerinin
hesaplanmasi i¢in segilen 16 havalimanindan 6 tanesi etkin olarak bulunmustur. Bunlar
istanbul Atatiirk, Mugla Dalaman, Mugla Milas Bodrum, Antalya, Isparta, Nevsehir
Kapadokya ve Denizli Havalimanlaridir. Etkin olmadidi tespit edilen 10 havalimani ise
Ankara Esenboga, izmir Adnan Menderes, Bursa, Adana, Gaziantep, Konya, Trabzon,
Erzurum ve Kayseri Havalimanlaridir. Bu havalimanlarinin etkin seviyeye gelebilmesi
icin hangi girdilerin ne kadar azaltilmasi gerektigi tespit edilerek hedef girdi degerleri
belirlenmistir.

Kiyildi ve Karasahin (2006), yaptiklari calismada Turkiye’de sivil hava
tasimacihigi yapan 32 havalimaninin etkinligini CCR-VZA modeliyle incelemiglerdir. Bu
analizde dokuz adet girdi ve bir adet ¢ikti kullanilarak 1996-2002 yillari arasinda
etkinlik 6lcimi yapilmistir. Girdiler Check-in kontuar sayisi, X-ray sayisi, terminal
binasi yolcu kullanim alani, otopark ara¢ kapasitesi, havaalani pist buyudklaga,
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havaalani apron blyUkligu, havaalani apron ugak kapasitesi, havaalani taksirut ugak
kapasitesi, terminal binasi konveyor sayisidir. Calismada tek ¢ikti 2002 yili ugak sayisi
alinmistir. Sonug olarak; 1996, 2000 ve 2001 yillarinda hi¢ bir havalimaninin eldeki
verileri etkin kullanmadigi tespit edilmistir. 1997’de Van, 1998’de Adana ve Trabzon,
1999’ a Gaziantep, Sanliurfa ve Canakkale, 2002’de ise Kayseri havalimanlari etkin
bulunmustur. Etkin olarak bulunan Adana, Trabzon, Gaziantep ve Kayseri
havalimanlarini 2015 yili igin turizm sektori agisindan incelendiginde bu galismada
etkin olmadigini bulundu.

Peker ve Baki (2009), 2007 yilinda havalimani etkinliklerini VZA ydntemiyle
hesaplamistir. Calismada girdi olarak; otopark kapasitesi, pist sayisi, havalimani
blyUkliglu ve calisan sayisi alinmistir. Ciktilar; yolcu sayisi ve kargo degeridir.
Calismanin sonuglarinda Ankara, Antalya, Adana, Kayseri, Trabzon, Malatya ve
Cardak havalimanlari etkin olarak bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglarinda Ankara,
Adana, Kayseri ve Trabzon havalimanlari turizm agisindan incelenerek etkin olmadigi
tespit edildi.

Avci ve Aktas (2015), 2013-2014 yillarindaki verilerle VZA ydntemi kullanarak
yaz ve kis dénemlerinde havalimanlarindaki etkinliklerini hesaplayarak karsilagtirmistir.
Girdiler; personel sayisi ve terminal alanidir. Ciktilar ise yolcu sayisi, yuk trafigi ve
toplam ucak trafigidir. Buna gore yaz aylarinda en yiksek etkinlik Nevsehir, kig
aylarinda en yiksek etkinlik Denizli, yaz aylarinda en dislk etkinlik Kars ve Sivas, kis
aylarinda en duslk etkinlik Mugla Dalaman ve Mugla Milas havalimanlarinda oldugu
bulunmustur. Bu calismada 2015 yilinin tim mevsimlerini dahil ederek Denizli ve
Nevsehir Kapadokya havalimanlari etkin bulundu. Ayni zamanda tim yil incelendiginde
Mugla Dalaman ve Mugla Milas havalimanlari da etkin olarak bulunmustur.

Modelin sonuglarini analiz ederken dikkate alinmasi gereken bir konu sudur:
%100 Etkin bulunan havalimanlari secilen girdi ve ¢iktilara gére ve 16 havalimani
arasinda performansi en iyi olarak bulunmustur. Yani segilen girdi ve ciktilar ile
havalimanlarina gdre %100 etkin olarak bulunan havalimanlarinin etkinlik oranlari
degisiklik gOsterebilmektedir. Ayrica farkli c¢alismalarda farkli girdi ve ciktilar
kullanilmasi  havalimani  etkinliklerine  farkli bakis saglayacagindan diger
arastirmacilara yon gosterebilir. Farkl yillara gore yapilacak etkinlik degerlendirmesi
de diger arastirmacilar icin éneri olarak sunulabilir.
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