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Arastirmanin amaci, turistlerin sosyal iletisim aglarinda yaptiklari paylasimlarla turistik bdlge
imajina yonelik Urettigi bilgilerin incelenmesidir. Bununla birlikte turistlerin paylagimlariyla benzer
ilgi alanina sahip potansiyel musteriler, turistik bolge ve isletme yoneticileri icin Ustlendigi bilgi
Uretici rolin degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Bu amac¢ odaginda, Adiyaman’daki turistik
cekiciliklere yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan yorumlar icerik ve tanimlayici analiz yéntemiyle
incelenmigtir. Arastirma sonuglarina goére, turistlerin Adiyaman’daki turistik cekiciliklere yonelik
yorumlari 11 kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler: (i) dogal ve turistik kaynaklar, (ii) genel
yatinmlar, (iii) turistik yatinmlar, (iv) turistik eglence ve aktivite olanaklari, (v) turistik eserlerin
kdltdrel, tarihi ve mimari degeri (vi) ekonomik ve politik faktorler, (vii) dogal ¢evre, (viii) sosyal
cevre, (ix) turistik bodlgenin atmosferi, (x) yetkiller ve calisanlar ve (xi) Oneriler olarak
isimlendirilmistir. Turistlerin en fazla yorum yaptig1 kategori (v) turistik eserlerin kilturel, tarihi ve
mimari degeri iken, en az yorumlanan kategori (ii) genel yatirmlardir. Calismada elde edilen
sonuglar, turistlerin bolgeye yodnelik imaj algilarinin turizm sektoriindeki yoneticiler tarafindan
anlasiimasina yardimci olmakla kalmayacak, ayni zamanda turistlerin bilgi Uretici rolinin turizm
sektért baglaminda incelenmesi konusunda arastirmacilara izlek olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Sosyal iletisim Aglari, TripAdvisor, Turizm, Ortak Uretim.
Abstract

The aim of the research is to examine the information produced by the tourists about the image
of the touristic region through the shares they make on social communication networks.
However, it is aimed to evaluate the information co-producing role undertaken by potential
customers, touristic regions and business managers with similar interests with the sharing of
tourists. For this purpose, comments on the TripAdvisor website for tourist attraction in
Adiyaman were examined by content and descriptive analysis methods. According to the results
of the research, tourists' comments about tourist attractions in Adiyaman are divided into eleven
categories. These categories are named as: (i) natural and touristic resources, (ii) general
investments, (iii) touristic investments, (iv) entertainment and activities for tourism, (v) cultural,
historical and architectural value of tourist attractions (vi) economic and political factors, (vii)
natural environment, (viii) social environment, (ix) atmosphere of the destination, (x) authorities
and employees, (xi) suggestions. Among these categories, most commented category is the
cultural, historical and architectural value of the touristic works, while the least commented
category is general investments. The results of this study will not only help the tourism sector to
understand the image perceptions of the tourists by the managers of the region, but will also
provide the researchers with an insight into the investigation of the information co-producing role
of the tourists in the tourism sector.
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1. Girig

Sosyal medyanin insanlarin genis kapsamh aglar ve sanal topluluklar araciligiyla
iletisim ve etkilesim kurmalarina izin vermesi dinyayi degistirmistir (Buhalis ve Foerste,
2015). Web 2.0 teknolojilerindeki gelisimin UrGind olan sosyal medya, yeni bir iletisim
araci olarak bireylerin sorunlarini ve ilgi alanlarini paylastigi bir kullanim alani haline
gelmigtir (Qualman, 2012). Turizm baglaminda degerlendirildiginde, sosyal medyanin
gelisimi ve kullaniminin sektore etkisi iki sekilde gerceklesmistir. Bunlardan ilki, turistik
bdlge ve isletme yodneticilerinin sosyal medyayi potansiyel misterilere ulagsmak, onlari
ikna etmek, bolgeye cekmek, deneyimleri yonlendirmek ve sekillendirmek amagl
kullaniminin yol actigi etkidir (Jacobsen ve Munar, 2012; Molinillo, Liebana-Cabanillas,
Anaya-Sanchez ve Buhalis, 2018; Zhao, Xu ve Wang, 2019). Ikincisi ise sosyal
medyanin turistler tarafindan deneyim Oncesi arastirmalar yapmak, seyahat
dizenlemek ve deneyim sonrasi bilgi paylagsma islemlerini yaptigi bir etkilesim alani
olarak kullaniimasinin neden oldugu etkidir (Jacobsen ve Munar, 2012; Rihova,
Buhalis, Moital ve Gouthro, 2015). Sosyal medyanin sektdrel 6lgekte kullaniminin
yayginlasmasi ve turistler arasinda kullaniminin yayginlasmasi bilgi arama ve
paylasimi amaciyla kullanilan sosyal iletisim aglarinin gelisimini beraberinde
getirmektedir (Yoo ve Gretzel, 2009; Bulut ve Karabulut, 2018). Facebook, Twitter,
Instagram gibi sanal topluluklarin bir araya geldigi iletisim aglar ve Trip Advisor,
Trivago gibi gezi deneyim ve hikayelerine iliskin tatmin ve tatminsizlik yorumlarinin
paylasildigi ¢evrimigi sitelerin sayisi ve kullanimi gin gectikge yayginlagsmaktadir
(Munar ve Jacobsen 2014). Sosyal iletisim aglarinda turistler tarafindan bdlgenin
cekicilikleri, konaklama olanaklari, yeme-icme mekanlari gibi arz 6gelerine iligkin
paylasilan fotograflar, yorumlar, sikayetler, oneriler yalnizca musterilerini ve rakiplerini
anlamaya c¢alisan isletme yoneticileri icin degil, ayni zamanda potansiyel musterilerin
seyahat karari alma slirecinde de 6nemli islev gérmektedir (Kim, Kim ve Heo, 2015;
Narangajavana, Fiol, Tena, Artola ve Garcia, 2017).

Sosyal iletisim aglarinda gorilen gelismelerle isletmelerin tek tarafli bilgi Uretici
oldugu anlayistan, turistlerin bilgi tretimi, bilgi yonetimi ve deneyim Uretiminde ortak
uretici rol Ustlendigi anlayisa gecis (Arica ve Corbaci, 2019) ve bu gecisin sektorel
duzeydeki etkileri, arastirmacilari turistlerin sosyal medya paylasimlarina dair
arastirmalar yapmaya sevk etmektedir (Kim ve di§g. 2015). Arastirmacilar turizm
sektdrinin gesitli alanlarindan hizmet alan ve aldigi hizmetlere iligkin paylasimlariyla
bilgi Ureten turistlerin deneyimlerinin ana boyutlarini belirlemek amaciyla sosyal iletisim
aglarindaki deneyim paylagimlarini analiz etmektedir (Buhalis ve Foerste, 2015). Bir
kisim arastirmaci, turistlerin sosyal medyada Urettigi bilgiler ekseninde turistik
bolgelerdeki konaklama isletmeleri (O’'Connor, 2010; Kim ve dig. 2015; Berezina,
Bilgihan, Cobanoglu ve Okumus, 2016; Zhao ve dig. 2019), yiyecek ve icecek
isletmeleri (Zhang, Ye, Law ve Li, 2010; Gao, Tang, Wang ve Yin, 2018), havayolu
isletmeleri (Brochado, Rita, Oliveira ve Oliveira, 2019) gibi turistik isletmelere yonelik
paylagimlari analiz etmigtir. Arastirmacilarin bir kismi ise turistlerin sosyal medyada
Urettigi bilgiler vasitasiyla turistik boélgelerin imaji ve bdlge imajini etkileyen dogal,
kulturel ve tarihsel c¢ekiciliklerini degerlendirmistir (Dwivedi, 2009; Sun, Ryan ve Pan,
2015; Yesilyurt ve Arica, 2018; Hao, Xu ve Zhang, 2019). Sosyal iletisim aglarinda
yapilan paylasimlar Uzerine gerceklestirilen calismalara karsin, musterilerin sosyal
iletisim aglarinda yaptigi paylasimlarla UGstlendigi bilgi Uretici roline dair tespitler
yetersiz kalmistir.

Bu ¢ikig noktasindan hareketle hazirlanan aragtirmanin amaci; turistlerin sosyal
iletisim aglarinda yaptiklari paylagsimlarla turistik bolge imajina yénelik drettigi bilgilerin
incelenmesidir. Bununla birlikte turistlerin paylasimlariyla benzer ilgi alanina sahip
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potansiyel musteriler, turistik bdlge ve igletme ydneticileri igin Ustlendigi bilgi Uretici
roliin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada turistler tarafindan Uretilen bilgiyi
somut goOstergelerle ortaya koymak amaciyla Adiyaman’daki turistik c¢ekiciliklere
yonelik TripAdvisor sitesinde yapilan paylasim ve yorumlar degerlendirilmis, turistler
tarafindan uretilen bilgiler siniflandirilmistir. Arastirma sosyal iletisim aglarinda yapilan
yorumlar Uzerine g¢alisma yapacak arastirmacilarin, turistlerin bilgi Uretici roliinden
hareketle paylasim ve yorumlari degerlendirmesi noktasinda yonlendirici olmasi
acisindan 6nem atfetmektedir. Ayrica arastirmada musteri eksenli yapilanan glinimuiz
pazarinda turizm igletmelerine ve ydneticilerine sosyal iletisim aglarinin islevine dair
oneriler sunulmaktadir.

2. Alanyazin

Turistik bdlge, sahip oldugu gesitli turizm kaynaklariyla turistleri geken ve yogun olarak
ziyaretlere ev sahipligi yapan, birgok kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan ve dolayli
turizm hizmetlerinin butliininden olusan karmasik bir Grindur. Bu 6zellikleri itibariyle
turistik bolgeler, turizmin en 6nemli 6gelerinden biri olmakla birlikte yonetilmesi ve
pazarlanmasi en zor turistik Uriinler olarak nitelendiriimektedir (Ozdemir, 2008). Turistik
boélgelerin pazarlama unsurlarindan biri bdlgenin imajdir (Baloglu ve McCleary, 1999).
Avcikurt (2010: 35) imaiji, hedef kitleyi olusturan bireylerin gogunlugunun bir tlke, konu
veya Urlnle ilgili distnceleri ve deder yargilari olarak agiklamaktadir. Turistik bélge
imaji ise bir kisinin bir varis noktasi hakkinda sahip oldudu inang, fikir ve izlenimlerin
toplami olarak tanimlanmaktadir (Crompton, 1979: 18). Bir bagka tanima goére turistik
bdlge imaji, bir kisi ya da grubun belirli bir meka&n hakkinda sahip oldugu tim bilgi,
izlenim, onyargi ve duygusal duslncelerdir (Baloglu ve McCleary, 1999: 871).
Turistlerin satin alma karari ve memnuniyet dizeyini etkileyen en énemli unsurlardan
biri olan imaj (Baloglu ve McCleary, 1999; Ozdemir, 2008), turistik bolgenin basarisini
etkileyen temel faktdr ve sektdrel rekabetin belirleyici unsurudur (Beerli ve Martin,
2004; Chen ve Tsai, 2007). Bu baglamda turistik bolgelerde pazarlama girisimleri
temelde olumsuz imajin yerine olumlu imaj yaratmak ve bu imaji kuvvetlendirmek
tzerine kurgulanmaktadir (Ozdemir, 2008). Buna karsin, turistik bélge imaji bagimsiz
bircok etkenden etkilenme ve farkli unsurlarin katkilariyla olusmaktadir (Beerli ve
Martin, 2004). Bu etkenlerin baslicalari; turistlerin edindikleri bilgi kaynaklari, sosyo-
psikolojik seyahat davraniglar ve turistlerin demografik 6zellikleriyle ge¢mis seyahat
tecriibeleridir (Ozdemir, 2008). Ancak glinimiizde bilgi kaynaklari imaji yéneten temel
degisken olarak, turistlerin tatil karari vermesinde ve tatil yeri secimi karari almasinda
dogrudan etkili oldugundan buyiuk 6neme sahiptir. Alanyazinda turistik bdlge imaij
olusturan ve etkileyen baslica bilgi kaynaklari séyle agiklanmaktadir: Gazete, dergi,
televizyon ve internet gibi medya araglariyla birlikte, seyahat acentalari ve tur
operatorleri gibi uzman birimler basat bilgi kaynaklaridir (Beerli ve Martin 2004).
Bununla birlikte bir kisim arastirmada turistler bélge imajinin olusturulmasinda 6énemli
bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir. (Akyurt ve Atay, 2009; Dwivedi, 2009).
Turistler gegmis tecribeleri, agizdan agiza iletisim yoluyla sundugu bilgiler (Baloglu ve
McCleary, 1999) ve sosyal iletisim aglarn vasitasiyla urettigi bilgiler ve yaptiklari
paylasimlarla imaj olusturulmasinda en etkili bilgi kaynaklari arasinda goésteriimektedir
(Jacobsen ve Munar, 2012; Rihova ve dig. 2015). Turistlerin agizdan agiz iletisim
yoluyla ve sosyal iletisim agdlarinda Ustlendigi bilgi Uretici isleviyle turistik bolgeye dair
Urettigi bilgilerin bdlge imajina olumlu ve olumsuz yansimalari vardir (O’Connor, 2010).
Turistler bilgi Uretici isleviyle imaji etkileyen kaynaklar olarak degerlendirilirken,
turistlerin bilgi Uretici islevleri alanyazinda ortak Uretici rolleriyle aciklanmaktadir
(Buhalis ve Foerste, 2015; Kim ve Fesenmaier, 2017; Molinillo ve dig. 2018; Arica,
2019).
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Mdasgterilerin  ortak Greticilik rolinin temelleri ortak dretim anlayisina
dayanmaktadir. Ortak dretim etkili ve verimli hizmet gelistirmenin yolu olarak
tanimlanmaktadir (Brandsen ve Pestoff, 2006: 494). Ge¢cmiste isletmeden miusteriye
Uretim, bireylerarasi ve isletmeler arasi isbirligi biciminde goérilen ortak UGretim
uygulamalarinin (Parks ve dig., 1981) kapsami, suregleri, paydaslari ginimuze
gelindikce yasanan makro o6lcekli gelismeler neticesinde degisim gostermistir (Arica ve
Kozak, 2018). Gunimlzde ortak Uretim faaliyetleri muisteriden musteriye ve
musteriden isletmeye Uretim bigiminde de gergeklesebilmektedir (Rihova ve dig., 2015;
Arica, 2019). Mauasteriler Uretimin planlama, dretim, sunum ve degerlendirme
asamalarina katilarak ortak uretici rol edinmektedir (Payne, Storbacka ve Frow, 2008).
Buna karsin uygulamada musterilerin Uretim slrecinin degerlendirme asamasina
katihm yoluyla Ustlendigi ortak Ureticilik roli yaygin goériimektedir. Rihova, Buhalis,
Moital ve Gouthro (2015) bu durumu bilgi ve iletisim teknolojilerinde gorilen
gelismelerle iligkilendirmektedir. Arastirmacilara goére, turistler seyahat esnasi ve
sonrasinda sosyal iletisim aglarinda deneyim c¢iktilarini paylasarak ortak Uretici rol
edinebilmektedir. Benzer sekilde bircok arastirmada turistlerin ortak ureticilik roltinin
basat surikleyicisinin bilgi ve iletisim teknolojilerinde gérulen gelismeler oldugu fikri
savunulmaktadir (Buhalis ve Foerste, 2015; Mathis, Kim, Uysal, Sirgy ve Prebensen,
2016; Rihova, Buhalis, Gouthro ve Moital, 2018; Arica ve Corbaci, 2019). Li ve
Petrick’in (2008) ifade ettigi tUizere bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
cevrimigi aglar musterilerin hizmet arama, degerlendirme, satin alma, hizmete iliskin
bilgiler sundugu alanlar haline gelirken, ayni zamanda bu aglar paydaslar arasinda
isbirligi ve iletisimi saglayan yapi kazanmistir. Hem isletmeden musteriye hem de
musteriden mdusteriye iletisimi kolaylastiran ¢evrimici iletisim aglari musterilere
isletmeler ve benzer ilgi alanina sahip potansiyel musteriler igin bilgi Uretici rol
yuklemistir. Daha spesifik olarak, internet kullanimi konusundaki en populer
fenomenlerden biri olan sosyal iletisim aglarinin son yillarda bilgi paylasma, bilgi arama
ve edinmede giderek daha yaygin kullanilan bir yapiya blriinmesiyle musterilerin ortak
Uretici olarak bilgi Uretimi islevi gelisim gostermistir (Sharda ve Ponnada 2008;
Narangajavana ve dig. 2017).

Sosyal iletisim aglari milyonlarca insanin seyahat deneyimlerini paylasmasiyla
birlikte, turistlerin 6nemli dizeyde bilgiye sahip olabilecedi ve birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulunabilecedi énemli bir kanal haline gelmektedir (Volo 2010; Sun ve
di§. 2015). Turistlerin seyahat esnasinda ve sonrasinda turistik bolge, isletmeler ve
aktivitelere iligkin sosyal iletisim aglarinda gergeklestirdidi olumlu ve olumsuz
paylagsimlarla Urettigi bilgiler (seyahat fotograflari, videolar, duygular, tavsiyeler, fikirler
gibi) (O’Connor, 2008) benzer ilgi alanina sahip turistlerin algilari ve karar alma
sureclerinde belirleyici bir etken niteligi kazanirken (Narangajavana ve dig. 2017),
turistik bolge ve isletme yoneticilerinin turistik bolgeye yonelik iyilestirme ve gelistirme
girisimlerine yon vermektedir (Wang ve Fesenmaier, 2004; Jacobsen ve Munar, 2012;
Zhao ve dig. 2019). Bilhassa glinumizin bagat sosyal iletisim kanallari olan Facebook,
Instagram, Twitter gibi sanal topluluklarin bir araya geldigi iletisim kanallar ve
TripAdvisor, Trivago gibi genel yorum sitelerinde turistlerin aktiviteler veya deneyime
iliskin paylasimlari turistik bdlge ve cekiciliklere dair genis bir bilgi yelpazesi
olusturmaktadir (Munar ve Jacobsen 2014; Molinillo ve dig. 2018). Pearce’nin (2012:
156) ifadesine gore sosyal iletisim kanallari kullanicilar igin bir ‘dijital kGtiphane’
hiviyeti kazanmaktadir. isletmeler bu ortamlardaki bilgilerden operasyon ve pazarlama
faaliyetlerinde yararlanirken (Yoo ve Gretzel, 2011), bu ortamlardaki bilgiler potansiyel
turistlerin tutum, davranis ve karar sireclerinde temel belirleyiciler haline gelmektedir
(Wang, 2011; Munar ve Jacobsen 2014). Sosyal iletisim aglarindaki gelisimin ve
yaygin etkisinin ginden gline artmasi, gerek potansiyel musteriler gerekse yoneticilerin
planlama ve karar alma sireglerine yon vermesi turistlerin sosyal medya araciligiyla
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turistik bolgeler ve cekiciliklerle ilgili Urettidi bilginin alanyazinda farkli gercevelerden
degerlendiriimesini saglamistir.

Dwivedi (2009) Hindistan'in turistik bdlge imajini belirlemeye ydnelik
gergeklestirdigi arastirmasinda, turistlerin dogdal kaynaklar, bdlgenin kulturel, tarihsel ve
mimari 6zellikleri Gzerine olumlu paylasimlar yaptiklarini belirlemistir. Genel ve turistik
yatirimlar ise turistlerin olumsuz paylasimlarina konu olan turistik 6gelerdir. Sun, Ryan
ve Pan (2015) Yeni Zelenda'yi ziyaret eden turistlerin boélgedeki ¢ekiciliklere iliskin
paylasimlarini degerlendirmistir. Turistlerin kentsel ve kirsal kaynaklar, dogal
kaynaklar, turistik ve genel yatirnmlar, aktiviteler, kiltir, politika ve ekonomik faktorler
Uzerine degerlendirmeler yaptigi tespit edilmistir. Molinillo, Liebana-Cabanillas, Anaya-
Sanchez ve Buhalis’in (2018) g¢evrimigi aglarin turistik bolge imajina etkisini inceledigi
arastirmada, c¢evrimici aglardaki bilgilere ulasilabilirligin turistlerin turistik bdlgeye
yonelik imaj algilarini ve bdlgeyi yeniden ziyaret etme istegini etkiledigi sonucuna
ulagiimistir. Hao, Xu ve Zhang (2019) sosyal iletisim aglarinda paylasim yapan
genclerin Kore'ye yoOnelik imaj algilarinin ve tutumlarinin dogal cevre, kultir, trafik
yogunlugu, iklim kosullari, konaklama, aktivite ve rekreasyon olanaklarindan
etkilendigini belirlemistir.

Turistlerin isletmeler ve turistik bolgelere yonelik paylagimlarinin bilgi saglayici
isleviyle birlikte, paylasimlarin niteligi bélge imajinin basat belirleyicilerindendir. Kim ve
Fesenmaier (2017) turistlerin gezi sonrasi sosyal iletisim aglarinda yaptiklari pozitif
paylasimlarin potansiyel musterileri olumlu etkiledigini, negatif paylasimlarin potansiyel
musterileri olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir. Messner'e gore (2017), sosyal
medya platformlarinda c¢evrimici olarak yapilan olumlu paylasimlar potansiyel
masteriler icin isletmeyi tercih noktasinda belirleyici islev gortrken, olumsuz dneriler
isletmeye karsi potansiyel mdusgterilerin 6nyargli beslemesine yol agmaktadir. Bu
noktada turistlerin sosyal medya araciligiyla Urettigi bilgi muasteri algilar (Yoo ve
Gretzel, 2011), tercih ve karar alma surecleri (Zeng ve Gerritsen, 2014; Narangajavana
ve dig. 2017), deneyim sirecindeki tutum ve davraniglari, turistik bolgelerin tanitimi,
bolge ve isletmelerin marka degeri (Tussyadiah ve Fesenmaier 2008; Sun ve dig.
2015) ve rekabet gucinu etkileyebilmektedir (Messner, 2017).

3. Aragtirmanin Yéntemi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, turistlerin Adiyaman’daki cekiciliklere yoénelik TripAdvisor.com
sitesinde yaptigi paylasimlarla Urettigi bilgilerin degerlendiriimesidir. Arastirmanin
kapsamini, Adiyaman’daki turistik gekiciliklere yodnelik TripAdvisor sitesinde yapilan
yorumlar olusturmaktadir. Bu cergevede Adiyaman’da bulunan ve TripAdvisor'daki
yorumlara konu olan toplamda dokuz turistik cekicilige yonelik 754 yorum yapildigi
belirlenmis ve paylagimlar nitel analiz ydntemiyle degerlendirilmigtir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada TripAdvisor website’sinde (www.tripadvisor.com) yer alan, Adiyaman’daki
turistik cekicilere ydnelik yorumlar degerlendirilmigtir. TripAdvisor dinyanin en buyuk
cevrimici seyahat toplulugu ve kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin incelendigi
en popller web sitelerinden biridir (O'Connor, 2008). TripAdvisor sitesinde 08.06.2019-
15.06.2019 tarihleri arasinda yapilan incelemeler neticesinde, Adiyaman’daki turistik
cekiciliklere yonelik 754 yorum belirlenmistir. Yorumlara konu olan Adiyaman’daki
turistik cekicilikler su sekildedir: Nemrut Dagi Oren Yeri, Cendere Képriisii, Karakus
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Timdliist, Perre Antik Kenti, Adiyaman Miizesi, Su Gb6zi Mesire Alani, Safvan Bin
Muattal Tiirbesi, Goélbasi Gélleri Tabiat Parki ve Sofraz Timiilliis Mezarlari. Gerekli
inceleme sayisini saglamak ve arastirma érneklem buylUkligine karar verilmesinde
alanyazindaki ilgili calismalarin érneklem biyikliikleri degerlendiriimistir. Ornegin,
Dwivedi (2009) 100 paylasimi incelerken, Volo (2010) 246 paylagim uzerinden, Wang
(2011) 329 paylasimi kullanarak inceleme gergeklestirmistir. Sun, Ryan ve Pan (2015)
409 yorumu analiz ederken, Brochado, Rita, Oliveira ve Oliveira (2019) 1.776 yorumu
degerlendirmisti. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda incelenen Orneklemin
alanyazinda benzer calismalarda incelenen 6rneklem ortalamalarina yakin oldugu
goriimektedir.

3.3. Verilerin Analizi

Metinsel verileri islemek igin hem niteliksel hem de niceliksel analizler
kullanilabilmektedir (Zhang ve Cole, 2016). Mevcut arastirmada veriler igerik analizi
yontemiyle anlamli hale getirilirken, siniflandirilan verilerin  betimlenmesinde
tanimlayici analiz yénetiminden faydalanilmigtir. igerik analizi ve tanimlayici analizler,
hizla blylyen web iletisimini yorumlamak i¢in etkili bir yontem olarak 6nem
kazanmaktadir. Arastirmada TripAdvisor sitesindeki 754 yorum Uzerinden analizler
gercgeklestiriimistir. Bu kapsamda 6ncelikle, veriler derlenmis ardindan derlenen veriler
sayisallastiriimis ve benzer yorumlar gruplandirilarak degerlendirilimistir. Yorumlar
farkh dillerde gercgeklestirildiginden (Bkz: Tablo 2) verilerin derlenmesi sirecinde
yabanci dilde yapilan yorumlar Tirkgeye c¢evrilerek analiz edilmistir. Mevcut
arastirmada verilerin gruplandiriimasinda Beerli ve Martin (2004) tarafindan gelistirilen,
Dwivedi (2009) ve Sun, Ryan ve Pan (2015) tarafindan sosyal iletisim aglarindaki
paylagimlarin degerlendiriimesinde kullanilan yapidan faydalaniimigtir. Bu yapi dokuz
kategoriden olusurken, kategoriler soyledir: (i) dogal kaynaklar, (ii) genel altyapi, (iii)
turistik altyapi, (iv) turistik bogs zaman ve rekreasyon, (v) kultur, tarih ve mimari, (vi)
politik ve ekonomik faktorler, (vii) dodal cevre, (viii) sosyal gevre ve (ix) mekan
atmosferi.

4. Analiz ve Bulgular

Aragtirma kapsaminda Adiyaman’t seyahat eden turistlerin ziyaret ettikleri turistik
cekiciliklere yoénelik genel bakis puanlari, turistlerin uyruklari, yorum yaparken
kullandiklari teknolojik araglar, tatmin durumlari, boélgeyi tavsiye etme niyetleri ve
yorumlara konu olan turistik cekiciliklerin 6zellikleri degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda analize konu olan temel unsurlar ve bulgular Sekil 1'de 6zetlenmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Elde Edilen Bulgularin Kavram Haritasi

Golbast Golleri Tabiat Park: Nemrut Dag1 Oren Yeri Cendere Kopriisii
Sofraz Timiiliis Mezarlari Su Gozii Mesire Alani Perre Antik Kenti
C;rl«:?;ltll:;er Safvan Bin Muattal Tiirbesi Adryaman Miizesi Karakus Tiimiiliisii
Turistik Bélge ADIYAMAN

Eserlerin Kiiltiirel, Tarihi

Dogal ve Turistik Kaynaklar ve Mimari Degeri

Sosyal Cevre

Yorumlara Konu
Olan Turistik Dogal Cevre Ekonomik ve Politik Faktrler Turistik Eglence ve
Cekicilik Ozellikleri Aktivite Olanaklar1
Genel Yatinmlar Yetkililer ve Calisanlar
Turistik Bolgenin
Oneriler Atmosferi

Turistik Yatirimlar

Adyaman’daki Turistik Cekiciliklere 4,1 Puan Mobil Cihazlar

Turistlerin Genel Bakis Puani (%44) Turistlerin Yorum Yaparken

Kullandiklar: Teknolojik Araglar

m Potansiyel Miisterilere Turistik Bélgedeki isletme Turistik Bolge Yéneticilerine

Oneriler Yéneticilerine Oneriler Oneriler

Aragtirmada Adiyaman’daki dokuz turistik cekicilige yodnelik yorumlar
degerlendirilmistir. Turistik c¢ekiciliklerin yorumlara konu olan o&zellikleri 11 farkl
kategoride toplanmigtir. TripAdvisorda Adiyaman’daki turistik c¢ekiciliklere ydnelik
turistlerin yaptiklari degerlendirme puanlarinin ortalamasi 4,1’dir. Bir diger bulguya
gore, turistlerin yorumlamalarda ginumuze gelindikge mobil cihazlardan faydalanma
dizeyleri artmaktadir. Bununla birlikte turistlerin yaptiklari paylasim ve yorumlarla
potansiyel musteriler, bolgedeki isletme yoneticileri ve turistik bdlge yoneticilerine
oneriler sundugu bulgusuna ulasiimistir.

Tablo 1: Turistlerin Turistik Cekiciliklere Genel Bakis Agisi

.?32:;5 %kéﬁigtl;illflzlar Miikemmel Coklyi = Ortalama Kot | Berbat Toplam Tgﬂ;m
Nemrut Dagi Oren 371 65 18 5 2 461 4.5
Yeri

Cendere Koprisi 80 50 7 1 0 138 4,5
Karakus Tumiilis 11 29 8 1 0 49 4,0
Perre Antik Kenti 19 18 9 0 0 46 4,0
Adiyaman Muzesi 9 6 9 4 2 30 3,5
Su Gozi Mesire 5 5 2 0 0 12 4,0

Alani
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Tablo 1’in devami

Safvan Bin Muattal 5 6 1 0 0 12

Tilrbesi

Golbasi Golleri 1 1 1 0 0 3

Tabiat Parki

Sofraz Tumdlis 0 2 0 0 1 3

Mezarlari

Toplam 501 182 55 11 5 754
(%66) (%24) (%7) (%2) (%1) (%100)

Adiyaman’daki turistik cekiciliklere yonelik turistlerin genel bakis acgisina dair
bulgular incelendiginde (Bkz: Tablo 1), turistlerin Adiyaman’daki turistik gekiciliklere
genel bakis agisinin olumlu oldugu goérilmektedir. Toplamda Nemrut Dagi Milli Parki,
Cendere Koprislii ve Safvan Bin Muattal Tirbesi genel bakisin en olumlu bakisin
oldugu turistik eserler iken, Adiyaman Miizesi olumlu bakis agisinin en disik deger
aldig turistik eserdir.

Tablo 2: Paylasimlara Gore Turistlerin Memnuniyet Durumlari ve Bolgeyi Tavsiye
Etme Niyetleri

Memnuniyet Durumu ve Tavsiye Etme Niyeti | Frekans | Yiizde (%)
Memnuniyet Durumu

Memnunum 725 96,2

Memnun Degilim 27 3,6

Kismen Memnunum 2 0,2
Tavsiye Etme Niyeti

Tavsiye Ederim 725 96,2

Tavsiye Etmem 21 2,8

Kararsizim 8 1,1

Toplam 754 100

Turistlerin seyahatlerinden memnuniyet durumlari ve seyahati tavsiye etme
niyetleri incelendiginde; genel itibariyle memnun olduklari ve seyahati tavsiye etme
egiliminde olduklari gérulmektedir. Turistler tesislesme, cevre duzenlemesi eksiklikleri
ve yorucu seyahatlere ragmen bdlgedeki cekiciliklerin gérilmeye deger olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 3: Turistlerin Uyruklari ve Yorum Yaptiklari Diller

4,5
4,0
4,0

4,1

Turistlerin Uyruklarn | Frekans | Yizde | Yorum Yapilan Diller Frekans | Yiuzde
(%) (%)

Tirkiye 480 63,7 Tirkce 454 60,2
ABD 43 57 ingilizce 192 255
Avustralya 23 3,1 italyanca 21 2,8
ingiltere 23 3,1 Cince 17 2,3
italya 19 2,5 Japonca 16 2,1
Japonya 12 1,6 ispanyolca 11 1,5
Hollanda 12 1,6 Almanca 11 15
Cin 10 1,3 Rusca 10 13
Belirtimeyen 29 3,8 Diger 22 3,0
Diger 103 13,6

Toplam 754 100 Toplam 754 100
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Adiyaman’a seyahat eden turistlerin uyruklari ve yorum yaptiklari dillere iligkin
bulgular, turistlerin yarisindan fazlasinin (%63,7) Tirkiye vatandasi oldugunu
gostermektedir. Ayrica Avrupa, Amerika, Asya ve Afrika kitasindaki (lkelerden
Adiyaman’a seyahat gergeklesmektedir. Yorum yapilan dillere ait bulgular
incelendiginde, turistlerin Tirkge ve ingilizce basta olmak Ulzere (%86) birgok farkli
dillerde yorum vyaptigi goérulmektedir. Bulgular, Adiyaman’da farkh kitalardan ve
Ulkelerden turist agirlandigini géstermektedir.

Tablo 4: Turistlerin Yillara Gére Yorum Yaparken Kullandiklan Teknolojik Araglar

Teknolojik ' 5019 2018 2017 | 2016 2015 2014 2013 2012 2011 @ 2010-  Toplam
Araclar 2005

Mobil 49 106 61 58 35 18 0 1 0 1 329
Cihazlar (%43,6)
Diger 16 48 48 33 100 80 45 29 10 16 425
Cihazlar (%56,4)
Toplam 65 154 109 91 135 98 45 30 10 17 754

Turistlerin yorum yaparken kullandiklari araglar tasginabilir mobil cihazlar ve
tasinamayan teknolojik cihazlardan olusmaktadir. Bulgulara goére, turistlerin tasinabilir
mobil cihazlarla yorum yapma oraninin ginden gtine gelisim gdsterdigi gériimektedir.
Arastirma bulgulari, ginimuizde yasamin merkezinde yer edinen mobil cihazlardan
bilgi paylasma ve ediniminde gelecekte daha fazla yararlanilacagina isaret etmektedir.

Tablo 5: Adiyaman’daki Turistik Gekiciliklerin Yorumlara Konu Olan Ozellikleri

Turistik Cekicilikler (276)*: turistik cgekicilikler cesitli ve mikemmel (124), turistik
1. Dogal ve cekicilikler siradan (51), turistik eserler korunmus (35), turistik eserlerin tarihi muhtesem
Turistik (30), turistik eserler tahrip olmus (19), turistik eserler bakimsiz (17)

Kaynaklar Turistik Alanlardaki iklimsel Ozellikler (162): soguk (119), rizgarh (27), sicak (10),

bulutlu (6)

Bdlgeye Ulasim Yollari ve Kalitesi (3): havaalani ve ugus sayisi yeterli (2), havaalani ve
2. Genel ugus sayisi yetersiz (1)

Yatinmlar Sehir Igi Tagima Olanaklari (22): yeterli (20), yetersiz (2)

Sehir Igi Yénlendirme Tabelalari (4): yeterli (1), yetersiz (3)

Turistik Cekiciliklere Ulasim Kolayligi (268): turistik cekiciliklere ulasimi saglayan yollar

kotu (129), turistik cekiciliklere ulagimi saglayan yollar iyi (95), turistik ¢ekiciliklere ulagim

olanaklari sinirli (36), turistik ¢ekiciliklere ulagimi saglayan yollar tehlikeli (8)

Turistik Cekiciliklerin Bulundugu Alandaki Altyapi Hizmetleri (193): turistik

cekiciliklerin bulundugu alanlardaki yollar egimli, micirli ve tehlikeli (168), turistik

cekiciliklerin bulundug@u alanlardaki altyapi hizmetleri yeterli (25)

Turistik Cekiciliklerin Bulundugu Alandaki Ustyapi Hizmetleri (47): turistik

cekiciliklerin bulundugu alanlardaki tuvaletler kirli (27), turistik cekiciliklerin bulundugu

alanlardaki bilgilendirme ve yonlendirme tabelalar yetersiz (20)

Konaklama Isletmeleri (61): konaklama isletmeleri turistik gekiciliklerin bulundugu
3.Turistik alanlara uzak (26), konaklama isletmelerinin sayisi yetersiz (11), konaklama igletmelerin
Yatinmlar fiziksel ve mimari kalitesi yetersiz (10), konaklama isletmeleri kirli (7), konaklama

isletmelerinin sayisi yeterli (3), konaklama igletmelerinin hizmetleri kaliteli (3), konaklama

isletmeleri temiz (1)

Yiyecek ve Igcecek Isletmeleri (41): yiyecek ve igecek isletmelerinin hizmetleri kalitesiz

(12), yiyecek ve icecek isletmelerinin sayisi yetersiz (11), yiyecek ve igecek isletmelerinin

fiziksel ve mimari kalitesi siradan (7), yiyecek ve igecek isletmelerinin sayisi yeterli (6),

yiyecek ve igecek isletmelerinin hizmetleri kaliteli (5)

Ulastirma Isletmeleri (12): ulastirma isletmelerinin araglari eski (10), ulastirma isletmesi

sayisi yeterli (2)

Hediyelik Esya Isletmeleri (7): hediyelik esya isletmelerinin sayisi yetersiz (6), hediyelik

esya isletmelerinin sayisi yeterli (1)
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Tablo 5’in devami

4. Turistik Eglence ve Aktivite Olanaklari (48): eglence ve aktivite alanlari bulunmamakta (21),
Eglence ve piknik alanlan bulunmakta (17), yiizme alanlari bulunmakta (10)
Aktivite
Olanaklari
Kiiltiir (45): mlze siradan (17), bdlgede farkli medeniyetlere ait kultirel gesitliligi
g6zlemleyebiliyorsunuz  (12), bodlgede farkli  medeniyetlere ait  gelenekleri
g6zlemleyebiliyorsunuz  (8), bdlgede farkli medeniyetlere ait dinsel cesitliligi
5 Turistik g'dzlemleyepiliyorsunuz (8) . '
Eéerlerin Gastronomi (6): yiyecek ve icecekler siradan ve segenekler sinirl (8), yiyecek ve

Kiiltiirel, Tarihi
ve Mimari Degeri

icecekler geleneksel ve cesitli (6)

Tarihi yapilar (426): eserler tarih harikasi (289), eserler tarihi yasatiyor (113), bolgede
birgok tarihi eser bulunmakta (24)

Eserlerin mimarisi (268): eserlerin mimarisi mikemmel (232), bélgede anit mezarlar
bulunmakta (18), bolgede mimari harikasi sutunlar bulunmakta (15), eserlerde mimari ve
astronomik 6zellikler bir arada bulunmakta (3)

6. Ekonomik ve
Politik Faktorler

Fiyatlar (63): fiyatlar pahali (39), fiyatlar uygun (24)
Giivenlik (9): turistik bolge glivenli (7), turistik bolge glivensiz (2)

7. Dogal Gevre

Turistik g¢ekiciliklerin manzarasi miikemmel (319)

Turistik ¢ekiciliklerin bulundugu alanin dogasi miikemmel (102)

Turistik g¢ekicilik alanlarinin kalabalik olma durumu (30): kalabalik (17), sakin (13)
Dogal c¢evrenin kirli/ftemiz olma durumu (28): dogal c¢evre kirli (18), dogal cevre temiz
(10)

Havanin kirli/temiz olma durumu (25): hava temiz (22), hava kirli (3)

8. Sosyal Gevre

Yerel halk turistik eserlere karsi duyarsiz (15)
Yerel halk turistlere karsi yardimsever (14)
Yerel halk turistlere kargi misafirperver (8)
Yerel halkin yabanci dil becerileri yetersiz (7)

9.Turistik
Bolgenin
Atmosferi

Etkileyici (119), Essiz (96), Goz alici (76), ligi cekici (70), Harika (62), Keyif verici (51),
Hayret verici (34), Sikici (35), Rahatlatici (24), Huzur verici (24), S6hretli (21), Olagantstu
(20), Ailelere yonelik turistik bolge (18), Gizemli (16), Egzotik (9)

10. Yetkililer ve
Caligsanlar

Yetkililer (43): yerel yonetim turistik eserlere karsi ilgisiz (33), ulusal yonetimler turistik
eserlere karsi ilgisiz (8), yerel yonetim turistik eserlere karsi ilgili (2)

Calisanlar (76): turistik isletme ¢alisanlari cana yakin ve yardimsever (40), turistik isletme
calisanlarinin yetkinlikleri ve iletisim becerileri zayif (23), turistik isletme ¢alisanlarinin dil
becerileri zayif (4), turistik isletme calisanlari kaba (3), turistik isletme calisanlar
profesyonel degil (2), rehberler bolgeye dair yeterli bilgiye sahip degil (2), turistik isletme
caligsanlari duyarsiz (2)

11. Oneriler

Turistik bélge yéneticilerine éneriler (36):Nemrut Dagi Milli Parkina teleferik yapilmali
(8), turistik bolgelere yatirimlar arttinimali (8), reklam ve tanitim faaliyetleri gelistiriimeli (8),
turistik cekiciliklerin korunmasi igin girisimler arttirlmali (6), turistik bolgelere bilgilendirme
ve ybnlendirme tabelalari asilmali (6)

Turistik bélgedeki isletme yéneticilerine o6neriler (6): calisanlarina iletisim ve dil
becerileri kazandirmali (6)

Potansiyel miigterilere o6neriler (235): Nemrut'taki hava degisimi dikkate alinarak
soguga karsi hazirlikli olunmal (95), Adiyaman gezisine tur ile gidiimeli (36), gezi
esnasinda mikemmel manzara ve eserler muhakkak fotograflanmah (21), Nemrut'a giin
dogumu izlenmeye gidilmeli (18), Nemrut'a ¢ikis yolu yaslhlar, engelliler ve gocuklar icin
tehlikeli oldugundan dikkatli olunmal (13), Nemrut'a ¢ikista yuriiylis ayakkabisi veya spor
ayakkabi giyilmeli (13), Nemrut’a giin batimi izlenmeye gidilmeli (8), Adiyaman’a gitmeden
bdlgedeki tarihi yerler hakkinda bilgi edinilmeli (8), Kis aylari soguk oldugundan bélgeye
yaz aylarinda gidilmeli (6), Adiyaman’daki tarihi ve kultirel alanlarin timu gezilmeli (6),
Adiyaman gezisine bir ginden fazla zaman ayrilmali (5), Bdlge sicak oldujundan yaz
aylarinda gidilmemeli (5), Adiyaman’daki gezi bireysel yapilmali (1)

*parantez icindeki rakamlar ifadelere ait frekanslari agiklamaktadir.
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Turistlerin Adiyaman’daki gekiciliklerin 6zelliklerine yonelik yaptiklari paylasimlar

ve yorumlar degerlendirildiginde, 11 farkli kategori belirlenmistir. Bunlar; (i) dogal ve
turistik kaynaklar, (ii) genel yatirimlar, (i) turistik yatinmlar, (iv) turistik eglence ve
aktivite olanaklari, (v) eserlerin kultirel, tarihi ve mimari degeri (vi) ekonomik ve politik
faktorler, (vii) dogal cevre, (viii) sosyal cevre, (ix) turistik bdlgenin atmosferi, (x)
yetkililer ve ¢alisanlar ve (xi) 6nerileridir.

(i)

(ii)

(iii)

Dogal ve turistik kaynaklar arasinda turistik bolgedeki gekiciliklerin gesitliligiyle
birlikte, bolgedeki iklimsel 6zellikler turistler tarafindan degerlendirilmistir.
Turistler dogal ve turistik kaynaklari cesitli ve bozulmamis olarak algilarken,
havanin ise soguk oldugunu ifade etmektedir. Turistlerin Adiyaman’daki dogal ve
turistik kaynaklara bakis agisi olumludur. Buna karsin havanin soguk olarak
nitelendirilmesi Nemrut Dagi Oren Yeriyle yakindan iligkilidir. Nemrut Dagina
seyahat eden turistler, yiksek rakima ¢ikildigindan bdlgede sicaklik degisiminin
yasandigini ve bdlgede sicaklik degerlerinin merkezdeki sicaklik degerlerinden
oldukga farkl olduguna dikkat gekmektedir.

ingiltere, 2017 (Adiyaman):...Adiyaman birgok turistik ve tarihi eserin oldugu
bir yer. Burada tarihi yasiyorsunuz. Nemrut'a ¢ikarken tiim eserleri gérebilirsiniz.
Tiirkiye, 2017 (Nemrut Dagi).... Anit heykeller giizel korunmus.

Tiirkiye, 2017 (Nemrut Dagi): Heykeller ¢ok tahrip olmus... Bu eserler baska
tilkelerde olsa nasil koruma altina alinir ve deger verilirdi diigiinemiyorum.
Tiirkiye, 2017 (Nemrut Dagi): Adiyaman sicaklik 35 derece iken Nemrut
daginda donduk ve riizgardan dolayr 2150 metre dagi zor yiiriidiik. Kaban falan
giydik ancak yetersiz kald..

Cin, 2015 (Nemrut Dagi): ...dag 2.000 metreden yiiksek, dagin tepesindeki
riizgar oldukga yliksek, giines olmasina ragmen sicaklik dislk...

Tiirkiye, 2014 (Perre Antik Kenti, Karakus Tiimiiliis, Cendere Koépriisii):...
MO 1 yiizyildan kalma Komagene ailesine ait anit mezarlar toplulugu. Mezar
anitlar1 ¢ok yipranmig. Bir adet kartal aniti az yipranmig olarak duruyor. Aslan ve
boga situnlari ise ¢ok yipranmis. Cendere ise muhtesemligiyle tarihe meydan
okuyor.

Genel yatirimlar turistlerin sosyal medyadaki paylasim ve yorumlarinda yer
verdikleri bir diger kategori olmustur. Bu baglamda, havaalaninin yeterlilidi, ugus
sayisl, sehir ici tasima olanaklari ve sehir ici yonlendirme tabelalari turistlerin
degindikleri baslica konular olmustur.

Tiirkiye, 2018 (Adiyaman):.bélgedeki havaalani yeterli ama dlizenlenen
uguslar yetersiz.

Tiirkiye, 2017 (Adiyaman): ...sehir ici tagima gelismis. Perre’ye bile belediye
otobdisleriyle gidebiliyorsunuz.

Tiirkiye, 2015 (Adiyaman):...sehir merkezinden turistik bdlgelere nasil
ulasacagimiza dair bir tabela bile gérmedik. Yollarda kaybolduk.

Turistik yatirrmlar sosyal medya paylasimlarinda en popller konulardan biri
olmustur. Turistik c¢ekiciliklere erisim kolayli§i ve turistik eserlerin bulundugu
alandaki altyapi ve Ustyapi yatirimlari paylagimlara konu olmustur.

Tiirkiye, 2018 (Adiyaman): .. turistik boélgelerin bir kismina ulasim kolayken,
Ozellikle Nemrut'a ulasim yolu ¢ok kétd, virajli ve tehlikeli.

italya, 2018 (Nemrut Dagi): Bu son kisim uzun, oldukga dik ve kismen rahatsiz
edicidir: baslangigta iyi désenmig taglar ve hafif egimli yol var; ancak yolun son
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(iv)

(v)

(Vi)
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kismi ¢ok diizensiz ve kayalik bir tabana sahip. Fiziksel durumu elverigli uygun
olmayan insanlarin buraya ¢ikmasi zor. Nemrut'un girisinde modern bir kafe ve
bir restoran var; restoran genis ve hog bir terasa sahip.

Tiirkiye, 2018 (Cendere Koépriisii): Képriiden ¢ocuklar filan diisebilir korkuluk
yok. Ayrica etrafta gelenin oturabilecegi gblgelik yok. Ufak bir blife ihtiyaglariniza
cevap vermeye caligiyor.

Tiirkiye, 2017 (Nemrut Dagi, Adiyaman): Buraya gitmek icin epey yol gittik.
Bence gittigimize degmez. Her seyden énce konaklama yerleri glizel degil. ..
Macaristan, 2017 (Adiyaman): Bblgede otel ve restoran sayisi az.

Amerika, 2015 (Nemrut Dagi): Dagin tepesine yirtliyiis kolay ve istediginizde
dinlenebileceginiz ¢ok sayida bank var.

Amerika, 2008 (Adiyaman): Bélgedeki oteller ¢ok kétii, oteldeki yiyecek ve
icecekler dahil her sey kéti...

Turistik eglence ve aktivite olanaklari paylasimlarda sinirli dizeyde yer almistir.
Bilhassa turistik eglence ve aktivite imkanlarinin yetersizligine dair paylagsimlarin
varligi dikkat cekmektedir.

Tiirkiye, 2018 (Adiyaman):...Adiyaman’daki eglence olanaklari yeterince
gelismemis. Zaman gegirelim diyeceginiz dogru dirdist bir eglence alani yok...
ingilizce, 2018 (Gélbasi): Géliin etrafinda piknik ve yiiriiyiis yapabilirsiniz.
Cocuklar icin oyun alanlari var...

Turistler tarafindan sikga degerlendirilen bir diger kategori turistik boélgedeki
eserlerin kiiltiirel, tarihi ve mimari degeridir. Bolgedeki tarihsel ve kulturel eserleri
olusturan heykeller, sutunlar, nekropoller, antik ve mimari kalintilar turistler
tarafindan gorilmeye deger ve mikemmel mimari 6zelliklere sahip olarak
aciklanmigtir.

Tiirkiye, 2019 (Adiyaman): Bélgenin ¢ok 6zel bir mimarisi var... éncelikle tarihi
degderi yiiksek ama bir o kadar da mimari estetigi olan eserler var.

Tiirkiye, 2018 (Nemrut Dagi): Nemrut Adiyaman'in en 6nemli ve en muhtesem
goriilmesi gerek en 6nemli yeri. 2150 metre yiiksekligindeki Nemrut Dagi, 1987
yihnda UNESCO Diinya Miraslari Listesi'ne girmis. Nemrut Daginin en
tepesinde yani 2150 mt yiikseklikte bulunan antik mezar, anitsal heykeller,
mimari kalintilari ile akillara durgunluk veriyor.

Tiirkiye, 2018 (Cendere Kopriisii): Antik Roma mimarisinin muhtesem bir
anitsal 6rnegidir.....120 metre uzunlugunda olan képrinin en ilging mimari
6zelligi harg kullanilmadan yapilmis olmasidir. Képri, her iki tarafindan rampa
biciminde yiikselerek orta kisimda yarim ay seklini alarak birlesmektedir. Bu
6zellik képriinin hem statik olarak dayanikliligini artirmakta hem de képriiye
anitsal bir gbériinim kazandirmaktadir.

Nepal, 2017 (Sofraz Tiimiiliis Mezarlari): Eski hamamlar, kale ve topluluk
izleri... Antik diinya inanilmaz iscilikle aktariimis.

Tiirkiye, 2016 (Cendere Kopriisii): Cendere Koépriisii bir kanyondan akan
nehrin tzerine harg kullaniimadan kilit tagi ybntemiyle yapilmis harika bir eser...
Buram buram tarih kokan Adiyaman'in Kahta ilgesinde yillara dayanabilmis
glzel bir yapi.

Turistler seyahat bloglarinda ekonomik ve politik faktérlere yonelik paylasimlarda
bulunmustur. Bu baglamda fiyatlar ve turistik bolgenin glvenligi konusuna dair
paylasimlarda bulunmuslardir. Ozellikle turistik bolgenin glvenli oldugunu ifade
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eden yabanci turistler, yurtdisinda bilinenin aksine bdlgenin savas ortaminda
olmadigina vurgu yapmaktadir.

Fransa, 2018 (Adiyaman): Adiyaman muhtemelen Suriye'ye olan yakinhidindan
dolayi pek dikkat ¢ekmiyor, ancak burayi seyahat ettiginiz zaman kesinlikle
higbir tehlike altinda bulunmuyorsunuz.

ispanya, 2018: (Adiyaman) ...bélgeye diizenlenen tur kapsamindaki aktiviteler
sinirli olmasina karsin maliyet bizim igin ¢ok yliksek.

(vii) Dogal c¢evre bircok paylasim ve yoruma olumlu ydnleriyle konu olan bir diger
kategoridir. Turistler manzara ve doganin buydleyici guzelli§i, havanin temiz
olmasi, dogal ¢cevrenin kirli ve kalabalik olmasi konularina dikkat gekmistir.

italya, 2018 (Adiyaman): Bu zamanlarda ¢ok fazla insanin varli§i sitenin mistik
atmosferini bozabilir...;... Firat nehri ve yapay gélii kadar uzanan, tim bélgeyi
kapsayan muazzam panoramik manzara etkileyicidir.

Macaristan, 2015 (Adiyaman): ... havasi temiz.. Ote yandan manzara nefes
kesici! Ozel bitki 6rtiisii ve muhtesem manzaral biiyiik dadlar.... ... Goriinimii
benzersiz...

Tiirkiye, 2014 (Adiyaman): Muazzam giizellikteki doga goriilmeye degder. Onun
yani sira kus sever bir dogaci iseniz, Nemrut' un eteklerinde gérebileceginiz
Kuyrukkakan tiirleri, Kulakli toygar, Kar Sergesi gibi tiirleri de burada...
Japonya, 2009 (Nemrut Dagi):...Sabah giinesini izlemek igin mikemmel,
manzara gercekten harika.

(viii) Bircok turist bdlgedeki sosyal ¢evre konusundaki paylasimlarinda yerel halkin
yardimseverligi ve misafirperverligiyle birlikte, turistik gekiciliklere kargi duyarsiz
olmalarina yer vermistir.

Tiirkiye, 2017 (Adiyaman):...En cok etkilendigim nokta ise Adiyaman halkinin
yardimseverligi ve misafirperverligi oldu...

Tiirkiye, 2017 (Cendere koépriisii): gercekten ¢ok glizel ama biz gittigimizde
ortam ¢ok koétliydli... Yerel halk duyarsiz, dereye piknige gelmis. Etraf ¢ok pis.

(i) Turistik bélgenin atmosferi turistlerin paylagsimlarinda en fazla yer verdigi
kategoriler arasinda yer almaktadir. Turistlerin blylk bir bdlimi bdlgenin
etkileyici, essiz, g6z alici atmosferine dikkat cekerken, ¢ok az sayida turist
bdlgedeki atmosferi sikici ve siradan bulduklarina dair paylasimda bulunmustur.

ingiltere, 2017:...Tiim deneyim ve atmosfer ¢ok etkileyiciydi.
Bulgaristan, 2015: Biiyiileyici, mistik ve olagandisti bir atmosfer.
Tiirkiye, 2014: ...atmosfer insani rahatlatiyordu. Cok etkilendim.
Fransa, 2014: ......... Sikici bir yer.

(x) Yetkililer ve galisanlara dair paylasim ve yorumlar olumlu ve olumsuz bigimde
olmasinda karsin genel itibariyle olumsuzluklari 6n plana c¢ikaran
degerlendirmelerin  yapildig1  gortulmektedir. Bilhassa yeftkililerin  turistik
cekiciliklere karsi ilgisizligi, isletme calisanlarinin yetenek ve yetkinliklerinin
yeterli dizeyde olmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Ayni zamanda turistlerin bir
kismi galiganlari cana yakin ve yardimsever olarak degerlendirmektedir.

Tiirkiye, 2018: ...Oradaki muhtesem eserler ne yazik ki sahipsiz kalmis ve acil
daha fazla korumaya ihtiyacglari var...
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Tiirkiye, 2018: insan disina biraz canlihk katar, diizgiin bir tabela koyar,
insanlari buraya cekecek seyler yapar. Calisanlarda ilgisiz. Yetkililerin buraya
acil miidahale etmeleri lazim..

Cin, 2018: Nemrut Dagindaki personellerin dil becerileri yetersiz olmasina
ragmen, timdu ailemize ve bize ¢ok kibar ve cana yakin davrandli.

Tiirkiye, 2014: ...dinyanin en 6nemli degerlerinin bulundugu Nemrut gergek
anlamda kaderine terk edilmis durumda... ¢ok yazik... caligsanlarla iletisim
kuramiyorsunuz, ilgisizler.

(xi) Turistler turistik bolgenin 6zelliklerine dair yukarida ifade edilen kategorilere
iliskin tanimlayici bilgiler Uretirken, 6te yandan turistik bdlge ydneticilerine,
turistik bolgedeki isletme yodneticilerine ve benzer ilgi alanina sahip potansiyel
musterilere yonlendirici bilgiler (6neriler) sunmustur. Turistik bolge ydneticilerine
dair Oneriler, turistik alt ve Ustyapinin gelistiriimesi odaginda kimelenirken,
isletmelere yonelik oneriler galisanlarinin iletisim ve dil becerilerinin gelistiriimesi
cercevesindedir. Bununla birlikte turistler benzer ilgi alanina sahip potansiyel
musterilere  deneyim  kalitelerini  gelistirmeleri baglaminda tavsiyelerde
bulunmaktadir.

Tiirkiye, 2017: Mutlaka tur ile katiimanizi tavsiye ederim ¢linkii gezilecek yerler
arasi mesafe uzun... Mutlaka rahat yiriyls ayakkabisi, uzun kollu kalin
kiyafetler aliniz, yazin bile ¢ok soguk Utsgtirsiiniiz. Atigtirmalik bulundurunuz,
kafeteryadan veya servislerden iner inmez késede su almayi unutmayiniz bagka
yerde bulamazsiniz.

Tiirkiye, 2017 (Nemrut Dagi:...Buraya bir teleferik yada ulasmak igin uygun
biseyler yapiimali...

Tiirkiye, 2017(Nemrut Dagi): Yasli engelli ya da ¢ocuklu insanlarin dinlenecegdi
tepeye gidene kadar aralarda duraklama yapacaklari yer yok.

Tiirkiye, 2017:...Hem manzara ve doga oldukca etkileyici. Kartpostallik
fotograflar cekmek icin ¢cok uygun bir nokta.

ingiltere, 2013 (Nemrut Dagdi): Soduk zirve g¢ok soduk ve kar var, kalin giyinin
basiniza bere elinize eldiven ayadiniza daglara uygun spor yumusgak tabanli disli
bir ayakkabi fiziki durumu musait olmayanlar igin ¢cok zor bir yol...

5. Sonug ve Tartisma

Gelisen teknolojiyle sosyal iletisim araclarinin kullanimi artis géstermekte, sosyal
medyanin bir bilgi kaynagi olarak kullanimi yayginlagsmakta, buna bagl olarak etki
alani geniglemektedir. Bu durum iglevsel acidan sosyal iletisim aglarinin turistler
tarafindan bilgi paylasma ve bilgi edinme amacl kullanimini arttirmaktadir. Sosyal
iletisim aglarinin gelisimiyle birlikte bu ortamlarda yapilan paylasimlar, turistik bélge
ybneticileri ve isletmelerin girisimlerinde, turistik bdlgeye yoOnelik iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerinde, potansiyel mdusgterilerin turistik bolge tercih ve karar
sureclerinde 6nemli bir islev gérmektedir. Dolaysiyla sosyal iletisim aglarinda paylasim
yapan turistler gerek isletme ve turistik bolge yoneticileri gerekse potansiyel musteriler
icin bilgi dretici rol Ustlenmektedir. Bu c¢ergcevede hazirlanan arastirmanin amaci,
turistlerin sosyal medyada Adiyaman’daki c¢ekiciliklere ydnelik yaptigi paylasimlarla
turistik bdlge ve isletme ydneticileriyle birlikte, benzer ilgi alanina sahip potansiyel
masteriler igin Urettigi bilginin incelenmesidir. Arastirmada, turistlerin bdlgedeki
cekiciliklerin 6zelliklerine yonelik 11 farkh kategoride bilgi Urettigi sonucuna ulasiimigtir.
Bu kategoriler; (i) dogal ve turistik kaynaklar, (ii) genel yatinmlar (iii) turistik yatirrmlar
(iv) turistik eglence ve aktivite olanaklari, (v) turistik eserlerin kdltirel, tarihi ve mimari
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degeri (vi) ekonomik ve politik faktorler, (vii) dogal ¢cevre, (viii) sosyal gevre, (ix) turistik
bdlgenin atmosferi, (x) yetkililer ve calisanlar ve (xi) énerilerdir.

ilgili alanyazin incelendiginde, belirlenen kategorilerin alanyazinda tespit edilen
kategorilerle nispeten benzestigi goérulmektedir. Mevcut c¢alismada belirlenen
kategoriler Beerli ve Martin’in (2004) ve Dwivedi (2009) turistik bolge imajina yonelik
gerceklestirdikleri arastirmalarda belirlenen kategorilerle 6rtismektedir. Bunun yani
sira c¢alismada belirlenen kategoriler, Sun, Ryan ve Pan (2015) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada belirlenen turistik bolge imajina iligskin kentsel ve kirsal
kaynaklar, dogal kaynaklar, turistik ve genel yatirimlar, klltlr, aktiviteler, politika ve
ekonomi kategorileri tespitleriyle ortlistirken, Hao, Xu ve Zhang (2019) tarafindan
gerceklestirilen calismada belirlenen dogal cevre, kiltir, konaklama, iklim, trafik
yogunlugu, aktivite ve rekreasyon olanaklari kategorileriyle nispeten benzesmektedir.
Buna karsin, mevcut arastirmada belirlenen bdlgedeki eserlerin mimari degeri, sosyal
cevre, turistik bolgenin atmosferi, Oneriler, yetkiller ve c¢alisanlar kategorileri
alanyazindaki tespitlerden farklilagmaktadir. Alanyazinda turistik bdlgelere yo6nelik
sosyal iletisim aglarinda yapilan paylasimlarin turistik boélgenin gelismislik dizeyi,
turistik bolgedeki cekiciliklerin cesitliligi, bolgeyi ziyaret eden turistlerin demografik
Ozellikleri, seyahat amaglari, ihtiyag ve beklentilerine bagh olarak degisim
gOsterebilecegi yoninde tespitler bulunmaktadir (Yo ve Gretzel, 2011; Wang, 2011;
Banyai ve Glover, 2012; Sun ve dig. 2015; Kim ve Fesenmaier, 2017). Mevcut
arastirma ve alanyazindaki sonuglarin farklilasan yonleri s6z konusu degiskenlerin
etkisiyle agiklanabilir. Bu baglamda Adiyaman’in turistik gelismislik yoninden,
alanyazinda degerlendirilen Avrupa ve Asya’daki turistik bdlgelerden niceliksel olarak
geri kalmish@l ve bolgeye seyahat eden turist profilinin diger bolgelerdeki profillerden
farklilagsmasi, turistlerin seyahat esnasindaki algilarini ve tespitlerini etkilemekte,
paylasimlarin igeriklerinin farklilagsmasina yol agmaktadir.

Arastirma sonuglarina goére Adiyaman, turistik gekicilikler, cekiciliklerin tarihsel
ve mimari 6zellikleri ve dogal ¢evresi bakimindan gugli ve gelisim potansiyeline sahip
bir turizm bdlgesidir. Bodlgeyi seyahat eden turistlerin bodlge atmosferine iligkin
paylagimlari, turistik cekiciliklere iliskin puanlamalari, deneyimden tatmin olma
durumlari ve bdlgeyi tavsiye etme niyetlerinin olumlu olmasi arastirma sonuglarinin
birbiriyle &rtistiguni goésterirken, s6z konusu gelisim firsatinin varligini kanitlar
niteliktedir. Buna kargin arastirma sonuglari bélgede turistik gelisim agisindan ust ve
altyapi yatirimlari, turistik c¢ekiciliklere ulagim, turistik eserlerin bulundugu alanlardaki
tesislesme ve c¢evre duzenlemesi, eglence ve aktivite olanaklari, c¢alisanlarin
profesyonellesmesi, halkin turizme katilimi ve boélgenin seyahat acentalari tarafindan
gegcis noktasi olarak konumlandirilmasi sorunlarinin oldugunu géstermektedir. Turistik
bélgenin gelisimi, bolgedeki benzersiz ¢ekiciliklerin farkinda olma ve degerini bilmekle
beraber, sorunlari géz ardi etmeksizin mimkin olacaktir (Ozdemir, 2008). Sorunlarin
¢6zimi ve gelisim igin turizm sektoérindeki her paydasin sorumluluklarini yerine
getirmesi ve paydaslarin isbirligi icerisinde hareket etmeleri gereklidir.

Arastirmada Adiyaman’daki turistik gelisim sorunlarinin ulusal ve yerel
yonetimler, turistik isletmeler ve yerel halk kaynakli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle
turizm faaliyetlerinin gelistiriimesi noktasinda s6z konusu paydaslara énemli vazifeler
dusmektedir. Ulusal ve yerel ydnetimlerin turizmin olmazsa olmazlari olarak ifade
edilen alt ve Ustyapi hizmetlerini iyilestirmesi 6ncelikli gereksinimdir. Bu baglamda
turistlerin baslica sorun olarak belirttigi ulasim altyapisinin iyilestiriimesi, tesislesme ve
cevre duzenlemesi faaliyetlerinin turistik eserlerin dokusu ve dogasina zarar
vermeyecek bicimde yeniden yapilandiriimasiyla bélgenin turizm pazarindan aldigi
payin artacagdi asikardir. Bununla birlikte arastirmada bolgedeki turistik faaliyetlerin
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kaltr turizmi ekseninde gergeklestigi sonucuna ulasiimistir. Bolgedeki turistik
faaliyetler kiltir odakl faaliyetlere sikismasina karsin, bolgede basta doga, inang ve
spor turizmi olmak Uzere turizm aktivitelerinin gesitlendiriimesine hizmet sunabilecek
cekicilikler mevcuttur. Turistik bolgedeki cekiciliklerin her biri kendine 6zgl 6zellik ve
essiz yaplya sahip oldudu gbéz 6nline alindidinda kultr 6geleriyle birlikte, alternatif
turizm o©gelerinde de turizme kazandiriimasinin bdlgenin rekabet gucunin
gelistiriimesine katki saglayacaktir. Bu noktada bagari igin ulusal ve yerel ydnetimlerle
bélgedeki isletmelerin igbirligi ve koordinasyon igerisinde olmasi elzemdir. Nitekim
arastirmada bolgenin ve bdlgedeki cekiciliklerin tanitimi noktasinda sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Dolaysiyla bdlgenin tanitim ve satisinda dnemli rol Gstlenen seyahat
acentalarinin bolgede turistik 6gelerin tanitim ve farklilastirmasina yonelik faaliyetlere
destedi 6nemlidir. Adiyaman genel itibariyle acentalarin tur glzergahlarinda gegis
noktasi olarak konumlandiriimaktadir. Acentalar, turistleri Glineydogu Anadolu
Bolgesine dlzenlenen kaltlr turlari kapsaminda, Nemrut Dadrni ziyaret etmek
amaciyla bdlgeye getirmekte, bu nedenle bdlgedeki turistik gekiciliklerin turistler
tarafindan bilinirligi sinirli kalmaktadir. Bu noktada Adiyaman’in gegis noktasi olarak
konumlandigi tur programlari yerine bdlgenin varis noktasi olarak yer aldigi
programlarin dizenlenmesi gelisim agisindan elzemdir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug, bélgedeki edlence ve aktivite alanlarinin
yetersiz oldugunu goéstermektedir. Bélgenin turistik varis noktasi olarak pazarlanmasi
icin turistlerin deneyimlerini farkli kilacak eglence ve aktivite alanlarinin varhgi
onemlidir. Bu nedenle yerel yonetim ve igletmelerin aktivite ve eglence olanaklarini
destekleyen yatirimlarinin arttirimasi boélgede turizm faaliyetlerinin gelistiriimesine
katki sunacaktir. Ayrica arastirmada isletme personellerinin yetenek ve yeterlilikleri
noktasinda sorunlar oldugu belirlenmigtir. isletmelerin personel segim siirecinde lcret
eksenli segimden ziyade yetenekli personel segcimine odaklanmasi, iletisim yetenekleri
ve yetkinliklerinin gelistiriimesi adina personellerine egitim vermesi bdlgede sunulan
turistik deneyim kalitesinin gelistiriimesine yardimci olacaktir. Tum bunlarla birlikte
arastirmada yerel halkin turizme katiliminin ve turistlerin yerel halkla etkilesim
dizeyinin dislk oldugu sonucuna variimistir. Bu durum bolgedeki aktivite
olanaklarinin yetersizligi ve bdlgenin gecis noktasi olmasi sebebiyle turistler ve yerel
halk arasindaki sosyal etkilesimi saglayacak ortamin olusmamasiyla yakindan iligkilidir.
Yerel halk ve turistler arasindaki etkilesimin disuk olmasi, halkin turizmin faydalarina
yonelik farkindaliklarini sinirlarken, turizme yaklasimini ve duyarhhidini kisith
kilmaktadir. Bu nedenle boélgedeki turizmin gelisim dinamiklerinin harekete gegirilmesi
yoluyla altyapi ve dstyapi yatirnmlarinin arttinimasi, kultir 6gelerine sikisan turistik
faaliyetlerinin gesitlendiriimesi, bdlgenin tanitim faaliyetlerinin arttinimasi, turizm igin
gerekli sosyal ortamin insasi yoluyla turistik gekicilik yéninden zengin Adiyaman’in
turistik durak noktasi olmasi adina énemli iglev goérecek ve halkin turizmin ekonomik
faydalarindan istifade etme diizeyini ve dolaysiyla destegini arttiracaktir.

Tdm bunlarla birlikte, ginimizin dnemli iletisim ve pazarlama alanlarindan biri
olarak kabul géren sosyal iletisim aglarinin hizli gelisimi, buna baglh olarak artan
kullanimi bu aglarin turizm sektdriindeki etki alanini da genigletmektedir. Bu durum
sosyal iletisim aglarinda yapilan paylasimlari sektérel dlgcekte dnemli kilarken, turistik
tercih ve girisimlerin bu aglarda yapilan paylasimlardan dogrudan etkilenmesine yol
acmaktadir. Bilhassa turizm sektdrinin talep 6desi olan turistler tarafindan yapilan
paylasimlarin, bir yandan isletmeler 6te yandan potansiyel turistler i¢in dnemli bir bilgi
kaynag! islevi gormesi sosyal iletisim aglarinda vyapilan paylagimlari 6nemli
kilmaktadir. Dolayisiyla Adiyaman’da faaliyet g0Osteren isletmelerin teknolojik
uygulamalara ve sosyal iletisim aglarina yénelik yatirirmlariyla birlikte, hizmet gelistirme
ve iyilestirme girisimlerine bu aglarda yapilan paylasimlar ve degerlendirmeleri analiz
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ederek yon vermesinin bodlgede turizmin gelisimine katki sunacadi asikardir. Buna
karsin teknolojiyle entegre uygulamalarin ylksek maliyetler gerektirmesi igletmelerin
sosyal iletisim aglarindan etkin ve verimli yararlanmasini kisitlamaktadir. Bu baglamda
bolgede turizminin uzun vadeli gelisimini destekleyecek teknolojik yatirnmlarin
yapllmasi adina g¢alismalarin yapilmasi elzemdir. Teknolojik yatirimlari ve sosyal
iletisim aglari Uzerinde kontroli artan paydaslarin turistleri kontroli kolaylasacak,
turistleri anlama kabiliyetleri artacak ve sektérel dlgekte gdzlemlenen sorunlari tespit
etme ve sorunlara muidahale glcu gelisecektir. Ayni zamanda sektdrel Olcekte
g6zlemlenen sorun ve hatalarin azaltiimasi olanakli hale gelerek, bdlgenin rekabet
glictniin gelistiriimesi noktasinda 6nemli firsatlar elde edilecektir.

Arastirmada Adiyaman’daki turistik cekicilikler tzerine TripAdvisor sitesinde
yapilan yorumlar incelenmistir. ilerleyen arastirmalarda Facebook, Instagram ve
Twitter gibi sanal topluluklarin bir araya geldigi ortamlarda yapilan paylasimlarin
incelenmesi daha genis bir ¢cergeveden boélgenin degerlendiriimesini saglayabilecektir.
Bununla birlikte arastirmada turistik boélgedeki cekiciliklere dair paylasimlar
incelenmistir. Bu gerceve gelecekte hazirlanacak arastirmalarda konaklama, yiyecek
ve icecek gibi turistik isletmelere yonelik sosyal iletisim aglarinda yapilan paylagsimlarin
incelenmesi bdlge turizminin butincil bakis agisiyla degerlendirmesine katki
saglayacagi asikardir.
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