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Bu calismanin amaci Mersin sokak yemeklerine ydnelik tiketicilerin tutumlarinin ve
tiketim niyetlerinin Planli Davranis Teorisi ¢ergevesinde yapisal esitlik modellemesi
yontemi ile incelenmesidir. Literatir taramasinin ardindan olusturulan anket formu ile
Subat-Nisan 2019 tarihleri arasinda Mersin sokak yemeklerini tiketen 661 kisiye anket
uygulanmig, u¢ deger analizi sonrasinda 642 adet anket formu degerlendirilmistir.
Dogrulayici faktér analizi ile 6lgim modelinin uygunlugu sinanmis daha sonra
olusturulan U¢ hipotez yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda olusturulan hipotezler kabul edilmig, literatirde yer alan diger
calismalarla karsilastirmalar yapilmigtir. Arastirma sonugclari ¢esitli paydaslar ve diger
arastirmalar igin oneriler ile tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranig Teorisi, Yapisal Esitlik Modellemesi, Sokak
yemekleri, Tutum, Niyet

Abstract

The aim of this study is to investigate the attitudes and consumption intentions of the
consumers for street food in Mersin by using structural equation modeling in the
framework of Planned Behavior Theory. The questionnaire was applied 661 people
who consumed Mersin street food between February and April, 2019. After the end
value analysis 642 questionnaire forms were evaluated. The validity of the
measurement model was tested with confirmatory factor analysis, and then three
hypotheses were tested with the structural equation model. While two of the
hypotheses created in accordance with the findings were accepted, a hypothesis was
rejected and comparisons were made with other studies in the literature. The research
results were completed with recommendations for various stakeholders and other
research.

Key Words: The Theory of Planned Behavior, Structural Equation Modeling, Street
food, Attitude, Intention
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1. Girig

insanin en temel ihtiyaglarindan biri beslenmedir. Yiizyillar siiren evrimlesme ve
arkasindan gelen modernlesme ile insanin beslenme ve yeme-icme sekli de
degismistir. Sokak yemekleri yeme icme kiltirinde meydana gelen degisikliklere
ragmen antik ¢caglardan beri var olmaya devam etmektedir (Kumar, 2015). Sokak gibi
halka acik yerlerde, seyyar saticilar ya da igportacilar tarafindan hazirlanan ve/veya
satilan, tuketmeye hazir yiyecek ve igeceklere sokak yemegi denilmektedir (FAO,
1986). Sokak yemekleri ayni zamanda degisik kiltirel ve cografi 6zellikleri bir arada
goérmenin mumkun oldugu 6nemli bir gastronomik Grinddr. Yerel gidalarin turistlerin bir
destinasyonu tanimasi icin onemli bir faktor oldugu cesitli calismalarla ortaya
konulmustur (Ryu ve Jang, 2006; Cohen ve Avieli, 2004; Hjalager ve Corigliano, 2000).
Bu nedenle sokak yemekleri son dénemlerde hem igletmeciler hem de 6zellikle turizm
alaninda calisan akademisyenler tarafindan giderek daha fazla 6Gnemsenmektedir.

insanlari sokak yemegi yemeye iten birgok farkli neden bulunmaktadir. Kolay
ulasilabilmeleri, hizli hazirlanabilmeleri, lezzetli olmalari, doyurucu olmalari, uygun
fiyatla sunulmalari bunlardan bazilaridir. Bununla birlikte iginde yasanilan kultirin ve
geleneklerin de sokak yemegi yeme davranisi lizerinde etkisi oldugu diistinilebilir. ilgili
literatlr incelendiginde sokak yemeklerini farkh bilimsel bakis acilari ile ele alan
calismalar olsa da daha ¢ok gida guvenligi konusuna yogunlasildigi gorilmektedir.
Arastirildigl kadariyla tiketicilerin sokak yemegi yeme niyeti ve davranisi ile ilgili
arastirma sayisi ise azdir. Davranisi tahmin etmede siklikla kullanilan teorilerden biri
Ajzen (1991) tarafindan ileri strilen Planh Davranis Teorisi (PDT) dir. PDT igerisinde
yer alan tutum, algilanan davranissal kontrol ve sibjektif norm degiskenlerinin sokak
yemegi yeme niyetini dogrudan etkiledigi dusinulmektedir.

Bu calismada bu degiskenler arasindaki iligkilerin yapisal bir modelinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Tiketicilerin demografik 6zelliklerinin sokak yemegi yeme
baglaminda davranigsal niyet Uzerindeki etkileri de agiga c¢ikarilmak istenmistir. Bu
amagla Mersin ilinde Subat- Nisan 2019 tarihleri arasinda ylz yuze goérisme ile 661
adet anket yapilmigtir. Gegerli bulunan 642 anket formuna Yapisal Esitlik Modellemesi
uygulanarak hipotezler test edilmistir. DOrt bélumden olusan calismanin ilk bdlimina
literatir bilgisi olusturmaktadir. Bu boélimde sokak yemekleri kavrami ve Planli
Davranis Teorisi (zerinde durulmustur. ikinci bélimde arastirma yontemi ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Uglincii bdliimde analiz sonucunda elde edilen bulgular
tartisiimaktadir. Son bélimde ise genel bir dederlendirme yapilarak éneriler sunulmaya
calisiimistir. Elde edilen sonuglarin literatire ve paydaslara katki sagdlamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu bélimde ilgili literatiir degerlendirilmistir. Sokak yemekleri kavrami ile beraber Planli
Davranig Teorisi’nin tanimi yapilmistir. Bununla birlikte bu teori icerisinde yer alan
tutum, sdbjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet kavramlari agiklanmaya
cahisiimigtir.

2.1. Sokak Yemegi Kavrami

Sokak yemekleri diinya gida ekonomisinin ¢ok énemli bir pargasini olusturmaktadir.
Her gun dunya Uzerinde yaklasik 2,5 milyar kisinin cesitli sekillerde sokak yemegi
yedikleri ve besin ihtiyaglarinin ana temin kaynadi olarak sokak yemeklerini
kullandiklari bilinmektedir (Abrahale, Sousa, Albuquerque, Padrdo ve Lunet, 2019;
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Kraig ve Sen, 2013). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’niin tanimina gore
sokak yemegi; Ozellikle sokaklarda ve halka acgik yerlerde seyyar saticilar veya
isportacilar tarafindan hazirlanan ya da satilan, yemeye hazir durumdaki yiyecek ve
iceceklerdir (FAO, 2009). Diinya Saghk Orgiiti (WHO) de benzer sekilde sokak
yemeklerini saticilar tarafindan sokak ya da halka acik yerlerde hazirlanan ya da
satilan, hemen ya da sonrasinda bir isleme gerek olmaksizin tiketilen yiyecek ve
icecekler olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda pazar yerleri disinda satisa sunulan
meyve ve sebzeler de sokak yemeklerine dahil edilmistir (WHO, 1996). Sokak
yemekleri halkin yogun olarak bulundugu kamusal alanlarda seyyar araglarda
satiimaktadir (Steyn ve Labadarios, 2011). Bugiin sokak yemeklerinin trend haline
gelmesi ve gastronomik bir Grlin olarak degerlendiriimesi, bu lezzetlerin restoran
mendulerine de girmesine ve seyyar saticilar disinda gesitli isletmelerde de satiimasina
olanak saglamistir. Ornegin kokore¢ seyyar tezgahlarda satiimakla birlikte
restoranlarda da bulunmaktadir. Bu durumda bir yemegin sokak yemegdi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in sadece sokakta satilabiliyor olmasi yetmemektedir. Dolayisi ile
sokak yemekleri taniminin biraz daha spesifik hale getiriimesi gerekmektedir. Sokak
yemegi; kdken olarak sokakta hazirlanip satiimaya baslanmis, seyyar arabalar, sepet
veya tezgahlarin yani sira, mutlaka bir bolimi caddeye bakan ve bu bélimden kigilerin
oturmadan hizmet almasini saglayan isletmeler tarafindan da satilan, oturarak veya
ayakta elde yenebilen, herhangi bir hazirlik gerektirmeyen, yemeye hazir yiyecek ve
iceceklerdir (Sahin ve Yildiz, 2016).

Sanayi devriminden sonra koyden kente gdéclerin artmasi, kadinlarin is
yasaminda daha fazla yer almasi gibi gesitli nedenler halkin yemek yeme davraniginda
onemli degisikliklere yol agcmistir (Freese, Abal, Solomons ve Gross, 1998). Sokak
yemekleri kolay ulagilabilmeleri, hizla sunulabilmeleri, fiyatinin uygun olmasi, lezzeti,
doyuruculugu gibi nedenlerle halk arasinda 6zellikle diislik ve orta gelir grubuna sahip
kisiler tarafindan tercih edilmektedir (Hill, Mchiza, Fourie, Puoane ve Steyn, 2016;
Sahin ve Yildiz, 2016; Tinker, 1999). Kentte yasayan dusuk gelir grubundan tiketiciler
icin ucuz ve nispeten besleyici bir alternatiftir (FAO,1989). Ev disinda uzun saatler
geciriimesi de sokak yemegi tiuketimini artiran nedenlerden biri olarak gorilmektedir
(Johnson ve Yawson, 2000). Sokak yemekleri yemek pisirmek icin uygun olanaklardan
yoksun pek ¢ok Kisi icin de ideal bir segcim olmaktadir (Dawson ve Canet, 1991; Steyn
ve dig., 2013). Sokak yemekleri igcinde bulunulan kiltirden ve cografyadan etkilenerek
sekillenmektedir. Yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan malzemeler, hazirlanma ve
yeme sekli o ybreye 6zgudur. Bu acilardan sosyal ve kulturel bir miras olarak da
degerlendiriimektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018; Samapundo, Climat, Xhaferi ve
Devlieghere, 2016). Tim bu yaklasimlar sokak yemegi yeme davranisinin arkasinda
yatan nedenlerle ilgilenmekle birlikte sokak yemegi yemede tuketici davranigini
anlamak konusunda yeterli bilgi vermemektedir.

2.2. Planh Davranig Teorisi

ik olarak 1985 yilinda Ajzen tarafindan agiklanan Planli Davranis Teorisi (PDT),
gunimizde insan davranisini anlamak ve tahmin etmek igin kullanilan en populer
sosyal psikolojik modellerden biridir (Ajzen, 2015). Bu teori bir trin veya hizmetin
genel degerlendirmesi veya faydalari yerine, ilgilenilen spesifik tlketici davranigina
odaklanmaktadir (Ajzen, 2015). Planh davranis teorisi tiketicinin karar verme sirecini
anlamada alternatif bir yaklagimdir (Ajzen, 1991, 2005, 2012).

Planli Davranis Teorisi (PDT) (Ajzen, 1988, 1991); kisilerin bir davranigi
gerceklestirme niyetini 6ngérmeye calisir. Gerekgelendiriimis Eylem Teorisi’'nin
(Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein, 1980) genigletiimis seklidir.
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Gerekgelendiriimis Eylem Teorisinde tutum ve sibjektif normlar niyeti, niyet de
davranigi tahmin etmede kullaniimistir. Bu teori kisinin kendi kontroll altindaki
durumlari agiklamada yeterli gérilse de kendi kontroll altinda olmayan durumlar igin
yetersiz kalmistir. Gegmis davranislarin da ilerideki davraniglar (zerinde eftkili
olabilecedi elestirisiyle birlikte Ajzen (1985) teoriye algilanan kontrol degiskenini
ekleyerek teorinin daha genis bir alanda davranigi agiklamasina olanak saglamistir. Bu
yeni teoriye Planli Davranig Teorisi (Ajzen,1991) denilmektedir. Teoriye gbre insan
davranisini gudileyen u¢ temel etken vardir. Bu etkenler; kisinin davranisin olasi
sonuglari ile ilgili inanglari ve sonuglarin dnemi (davranis inanglari), baskalarinin
beklentileri ve bu beklentilerin 6nemi (normatif inancglar) ve davranisin
gerceklestiriimesini kolaylastiran veya engel olan faktorler hakkindaki inanglar (kontrol
inanclari) ve bu faktérlerin gticidir (Ajzen, 2006:1). Davranis inanglari tutum, normatif
inanclar subjektif norm ve kontrol inanglari da algilanan davranigsal kontrol degiskenini
olusturur. Ajzen; teorisinde davranisa yonelik tutum, sibjektif normlar ve algilanan
davranig kontrolinun hep birlikte davranis niyetini tahmin etmeye yarayan degiskenler
oldugunu belirtir. Niyet ise davranigi tahmin etmeye yarayan en 6nemli etkendir (Ajzen,
2015).

2.2.1.Davranisa yonelik tutum

Tuketiciler bircok faktérden etkilenmekte ve kendilerine en fazla faydayl saglayacak
mal ya da hizmetleri satin almaktadirlar (Tayfun ve Yayla, 2014). Fakat s6z konusu
mal ve hizmetlere ydnelik sahip olduklari tutum, o mal ve hizmeti alma niyetini
belirlemede oldukga etkilidir. Belirli bir davranisa yonelik tutum, o davranisin beklenen
sonuglari ile iligkili olarak ortaya gikar. Yani kisi bir davranisi gergeklestirdiginde olumlu
bir sonu¢ doduracagina inaniyorsa, davranigi gerceklestirmekle ilgili olumlu bir tutuma
sahip olacaktir. Bireyin davranisa yonelik iyi-kétl, gizel-girkin gibi yaklagimlar bu
tutumlarin temelini olusturmaktadir (Ajzen, 1991). Kisaca davranigsal inanglar
davranisa yonelik tutumu olusturur (Ajzen, 2015). Morgan (1999) tutumlarin (g
bileseninden s6z eder. Bunlar bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerdir. Bu (g
bilesenin genellikle kendi aralarinda tutarliigi vardir (Morgan, 1999). Kisinin hakkinda
tutum sahibi oldugu canli-cansiz, soyut-somut her seye tutum nesnesi denir. Buradan
hareketle; biligsel bilesen tutum nesnesine iliskin dislnce, bilgi ve inanclardan olusur.
Duygusal bilesen, kisinin tutum nesnesine dair duygu ve degerlendirmelerinden olusur.
Davranigsal bilesen ise duygu ve kaniya uygun olarak hareket etme egilimidir (Guney,
2000). S6z konusu literatur 1s1ginda, arastirma konusu ile ilgili olarak davranisa yonelik
tutumlarin sokak yemegdi yeme niyeti Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
varsaylimaktadir. Bu baglamda su hipotez gelistirilmistir:

H1: Davranisa yonelik tutumun sokak yemegi yeme niyeti lizerinde etkisi vardir.
2.2.2. Siibjektif normlar

Planli davranis teorisinde, sUbjektif normlarin, normatif inanglar ve bireyin bu normlara
uyma motivasyonlari ile sekillendigi varsayllmaktadir (Sayin Kocagdz, 2010). Normatif
inancglar referans kisilerin (es, aile, akraba, arkadas, uzman vs.) veya gruplarin bir
davranisi onaylayip onaylamamasi ile ilgilidir (Ajzen, 1991). Algilanan sosyal baski da
denilebilir ve bu baski davranigi gergeklestirmesi icin kisiyi motive eder (Ajzen, 1991,
2005). Bir bagka anlatimla, kisinin c¢evresindeki insanlarin digtinceleri, kiginin bir
davranisi gergeklestirme niyetini etkiler. Planli Davranis Teorisi kapsaminda yapilan
cesitli galismalar subjektif normun davranisa yonelik niyeti acikladigini ve subjektif
norm bileseni icin teorinin dogrulandigini goéstermektedir (Munoz-Silva, Sanchez-
Garcia ve Martins, 2007). S6z konusu literatlir 1s1ginda, sibjektif normlarin sokak
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yemeg@i yeme niyeti Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu varsayiimaktadir. Bu
baglamda su hipotez geligtirilmistir:

H2: Subjektif normun sokak yemegi yeme niyeti Gzerinde etkisi vardir.
2.2.3. Algilanan davranigsal kontrol

Gerekgeli Eylem Teorisi'ne eklenerek Planh Davranis Teorisi'ni olusturan bu degisken
teorinin ¢ok 6nemli bir parcasini olusturur. Hem niyet Uzerinde hem de dogrudan
davranis lizerinde etkisi vardir (Ajzen, 1991). Algilanan davranissal kontrol, davranigi
goOsterecek kisinin s6z konusu davranisi gosterebilmesinin ne kadar kolay veya ne
kadar zor olacagina olan inancidir (Erten, 2002). Bir birey ne kadar fazla kaynak ve
firsata sahipse ve ne kadar az engel ile karsilasiyorsa, o bireyin davranis lzerindeki
algilanan kontroli o kadar biyik olacaktir (Ajzen, 1988; 1991). Algilanan davranigsal
kontrolin temelinde kontrol inanglari vardir. Kontrol inanglari kisinin gegmis
deneyimlerine, bilgi kaynaklarina ve c¢ikarimlarina dayanmaktadir (Knabe, 2009).
Algilanan davranigsal kontrol dizeyi, davranigin performansini kolaylastiran veya
baskilayan faktorlerin olusma sikligina gére derecelendirilerek degerlendiriimektedir.
Bu faktorler, i¢ kontrol (bilgi, kisisel yetersizlikler, yetenekler, duygular) ve dis kontrol
(firsatlar, bagkalarina baglilik, bariyerler) faktorleridir (Conner, 1993). Sonug itibariyle
kisi bir davranisi gerceklestirme ile ilgili ne kadar fazla kontrol sahibiyse, davranigi
gerceklestirebilme olasihidi o derece fazladir. S6z konusu literatir i1siginda, algilanan
davranissal kontroliin sokak yemegi yeme niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
varsaylimaktadir. Bu baglamda su hipotez gelistirilmistir:

H3: Algilanan davranissal kontrolin sokak yemegdi yeme niyeti Gzerinde etkisi
vardir.

2.2.4. Niyet

Ajzen (1991) niyeti, bireyin bir davranisi gergeklestirmek i¢in duydugu arzu dizeyi ve
ortaya koymay! planladidi ¢abanin yogunlugu olarak tanimlamaktadir. Sosyal psikoloji
alaninda yapilan pek ¢ok calismada davranis gerceklesmeden dnce niyetin olustugu
belirtiimektedir (Sayin Kocagdz, 2010). Planh Davranis Teorisi’nde niyet bir davranisin
gerceklesip gerceklesmeyecedini tahmin etmeye yarar. Bu nedenle davranis ile diger
degiskenler arasinda araci degisken olarak yer almaktadir. Ancak bazi durumlarda
niyet tek basina davranisi acgiklayabilirken, cesitli davraniglarda algilanan davranigsal
kontrol ile birlikte davranisi agiklamaya katki saglar. Kisinin davranis tzerinde tam bir
kontrol sahibi oldugu durumlarda, firsatlar olustugunda niyetin gerceklesmesi beklenir
(Ajzen, 2006). S6z konusu literatur i1siginda, niyetin sokak yemegi yeme davranisini
tahmin etmede 6nemli bir etkisi oldugu goértlmektedir.

Tulketicilerin sokak yemeklerine iliskin sahip olduklari tutum, algilanan
davranigsal kontrol ve sibjektif normun tiketme niyetini dogrudan etkiledigi
dustnUlmektedir. Bu baglamda bu degiskenler arasindaki iligskilerin yapisal bir
modelinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Tiketicilerin sokak yemeklerini tiketme
niyetlerini etkileyecek demografik 6zelliklerinin davranissal niyetleri Gzerindeki etkilerini
acida cikarmak ve ¢6zim onerileri sunmak ¢alismanin amagclarindandir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Nicel arastirma ydnteminin kullanildigi bu arastirmada, analizler igin tanimlayici
istatistik yontemlerinden ve tahminleyici istatistik yontemlerinden yararlaniimistir.
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Bunun yani sira gizil degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli kullaniimigtir.

Arastirmada Orneklem segcilirken amaca uygun ve kolay ulasilabilir érnekleme
yontemi tercih edilmis, arastirma érneklemine dahil edilecek tiketicilere iliskin dlgttler,
amagsal 6rnekleme yontemi kapsaminda segilmistir. Bu amagla 16 yasindan buyik ve
sokak lezzetlerini tuketen kisiler olmasina 6zen gdsterilmistir. Elde edilen verilerin daha
saglikh olabilmesi amaciyla kolayda érnekleme yontemiyle tercih edilmis, Mersin ilinde
sokak yemeklerini deneyimleyen 661 kisiye ulasiimis, yiz yize anket teknigi ile veriler
toplanmigtir.  Arastirmada  katilimcilarin ~ sorulara igtenlikle cevap verdigi
varsaylimaktadir.

3.1. Verilerin Yeniden Diizenlemesi ve Analizi

Orneklemden elde edilen veriler, analiz ediimeden &énce “Missing Value (Kayip
Deger)’, “Outlier (U¢ Deger)” analizleri yapilarak 19 adet veri arastirmaya dahil
edilmemis ve kalan veriler yeniden diizenlenmistir. Verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini analiz etmek icin “Carpiklik (skewness) ve Basiklik (kurtosis)” degerlerine
incelenmistir. Yapisal esitlik modellerinde verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi
bu yontemle anlasiimaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Yani sira, program
tarafindan tavsiye edilen hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturularak modele
iliskin degerlerin iyilestiriimesi saglanmistir.

3.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada Ryu ve Jang (2006), Ryu ve Han (2010) ve Chavarria ve Phakdee-
auksorn (2017) galismalarinda kullanmig olduklari ve Solunoglu (2018) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanan “Davranisa Yonelik Tutum Olgegi” kullaniimistir. ligili dlgek on dért
ifade olarak kullaniimistir. Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017) tarafindan kullanilan
tiketicilerin davranigsal niyetini etkileyen subjektif norm &lcedi 5 ifade ve algilanan
davranigsal kontrol dlgedi 4 ifade olarak galismaya uyarlanarak kullaniimigtir. Farkli
calismalarda davranissal niyetlere iliskin Olgeklerin U¢ veya bes ifadeden olustugu
goérulmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Bagozzi ve dig., 2000; Ryu ve Jang, 2006;
Arvola ve dig., 2008; Ryu ve Han, 2010; Karim ve dig., 2011; Liu, Pieniak ve Verbeke,
2013; Irianto, 2015; Yazdanpanah ve Forouzani, 2015). Bu g¢alismada davranigsal
niyeti agikladigi varsayilan doért ifadeden olusan niyet dlgegi tercih edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Sokak Yemekleri Tiiketicilerinin Demografik Ozellikleri

Anket calismasina katilan 642 sokak lezzeti tuketicisinin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Tiiketici 6zellikleri Say1 | Yiizde
16-20 yas 204 | 31,8
21-30 yas 187 | 29,1
31-40 yas 163 | 254
Yag 41-50 yas 48 | 75
51 yas ve Ustl 40 6,2
Toplam 642 100
0-2020 TL 401 | 62,5
2021-3500 TL 154 | 24,0
] . 3501-5000 TL 57 8,9
Gelir Araligr 5001-6500 TL 20 | 31
6501 TL ve Uzeri 10 1,6
Toplam 642 100
) Bekar 313 | 48,8
Medeni Durum Evii 329 51.2
Toplam 642 100
Kadin 372 57,9
Cinsiyet Erkek 270 | 421
Toplam 642 100
Okur yazar 44 6,9
ilkdgretim 168 | 26,2
Lise 261 40,7
Egitim Durumu Onlisans 74 | 11,5
Lisans 73 11,4
Yuksek lisans/Doktora 22 3,4
Toplam 642 100
Sokak Lezzetleri Evet 373 | 58,1
Aile kiiltiiriimuiziin Hayir 269 | 419
bir pargasidir Toplam 642 | 100

Tablo 1'de arastirmaya katilan tlketicilerin %31,8’i (204 kisi) 16-20 yas
araligindadir. Tuketicilerin %62,5'i (401 kisi) 0-2020 TL gelire sahip olup, %57,9'u (372
kisi) bayan ve %40,7’si (261 kisi) lise mezunudur. Bunun yani sira tiketicilerin %58,1°i
(373 kisi) sokak lezzetlerini aile kiltirinin bir parcasi olarak degerlendirmektedir.

4.2. Olgeklerin Normal Dagiimina, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine iligkin
Sonuglar

Planh davranis teorisi kapsaminda sokak yemeklerini tiketme niyetine iligkin
elde edilen verilerin dagilimi, gegerlilik ve guvenilirlik analizlerine ait bulgulara gore,
arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigi “Carpiklik
(skewness) ve Basiklik (kurtosis)” degerlerine gore incelenebilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2012). Literatlirde yer alan farkli kaynaklara gore bu degerler, +/- 1,0 veya +/-
1,5 araliginda olurken (Bayram, 2010), farkli kaynaklara gore ise sig<0,01 ise +/-2,58
veya sig<0,05 ise +/-1,96 araliginda (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009) olabildigi
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gorllmektedir. Yapilan bu arastirmada yer alan her bir dlgegin gegerliligi, dogrulayici
faktor analizleri ile test edilmistir.

Olgeklerin faktér yiiklerinin dagilimlarini analiz etmek igin “Direct Oblimin”
yontemi ve “Maksimum Olasilik Yéntemi” kullanilmistir. Olgeklerde yer alan
degiskenlerin dogrulayici faktér analizleri, AMOS 18.0 istatistik programi ile yapiimistir.
ilgili istatistik programinda verilerini analizini gergeklestirmek icin, Maksimum Olabilirlik
Tahmin Yoéntemi (Maximum Likelihood Estimation) kullaniimigtir. YEM’de bu yéntemin
kullaniimasi énerilmektedir (Bayram, 2010; Schumacker ve Lomax, 2010; Hair ve dig.
2009). Uygulanan yontem dogrultusunda élgiim modellerine ait uyum iyiligi degerlerinin
en iyi sonuglari, ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA olgiim modelleri ile elde edilmistir.

Tablo 2: Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine iligkin Bulgular
Std.
.. : N Ort. |Sapma Carpikhk Basiklik Cronbach
Faktorler (Ifadeler St Std, Alfa
Statistic |Statistic | Statistic | Statistic| Error |Statistic| Error
SYT1 462 2,02 | 1,438 | 1,085 | ,096 | -,347 | ,193
SYT2 462 236 | 1,451 | ,669 | ,096 | -,924 | ,193
SYT3 462 2,37 | 1,380 | ,642 | ,096 | -,810 | ,193
SYT4 462 3,44 | 1,351 | -,348 | ,096 | -1,008 | ,193
SYT5 462 3,14 | 1,499 | -,135 | ,096 | -1,397 | ,193
SYT6 462 3,25 | 1,501 | -,273 | ,096 | -1,321 | ,193
SYT7 462 1,61 | 1,172 | 1,842 | ,096 | 2,087 | ,193
Tutum SYTs | 462 | 2,29 | 1,539 | ;772 | 096 | -956 | 293 | 878
SYT9 462 342 | 1,231 | -,303 | ,096 | -,661 | ,193
SYT10 462 221 | 1,450 | ,810 | ,096 | -, 791 | ,193
SYT11 462 3,44 | 1,335 | -,440 | ,096 | -,843 | ,193
SYT12 462 298 | 1,483 | -,015 | ,096 | -1,329 | ,193
SYT13 462 3,33 | 1,338 | -,246 | ,096 | -,989 | ,193
SYT14 462 2,71 | 1,635 | ,304 | ,096 | -1,505 | ,193
SN1 462 2,39 | 1,389 | ,540 | ,096 | -1,087 | ,193
Siibjektif SN2 462 3,35 | 1,278 | -,203 | ,096 | -1,286 | ,193
Norm SN3 462 2,72 | 1,279 | ,179 | ,096 | -1,154 | ,193 ,828
SN4 462 2,74 | 1,228 | ,120 | ,096 | -1,097 | ,193
SN5 462 2,85 | 1,303 | ,008 | ,096 | -1,250 | ,193
ADK1 462 3,83 | 1,057 | -1,080 | ,096 | ,585 ,193
Algilanan
Davranissal ADK2 462 391 | 1,021 |-1,119 | ,096 | ,821 ,193 699
Kontrol ADK3 462 3,73 | 1,053 | -,866 | ,096 | ,246 ,193
ADKA4 462 3,74 | 1,117 | -746 | ,096 | -,171 | ,193
NIYET1 462 3,03 | 1,284 | -,119 | ,096 | -1,099 | ,193
Niyet Ni_YET2 462 2,84 | 1,246 | ,093 | ,096 | -1,048 | ,193 820
N IYET3 462 3,77 | 1,194 | -,742 | ,096 | -,430 | ,193 '
NIYET4 462 268 | 1287 | ,205 | ,096 | -1,103 | ,193

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin gecerlilik ve guvenilirlik analizlerinde her bir
dlgegin Cronbach Alfa degerinin 0,65 - 0,90 arahiginda oldugu gérilmustir. ilgili
degerler, dlceklerin olduk¢a guvenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2009).
Bunun yani sira arastirmada kullanilan olgeklere ait degiskenlerin “Carpiklik
(skewness) ve Basiklik (kurtosis)” degerlerinin +/-2 araliginda yer aldigi ve her bir
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degiskene ait verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugu bulunmustur. Her bir digege,
birinci diizey tek faktorll, birinci dizey cok faktérli ve ikinci dizey cok faktorli
dogrulayici faktér analizleri (DFA) yapilarak veriler dogrulanmistir. istatistik
programinin dnerileri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapildiktan sonra, standardize
edilmis faktér yiku (Standardized Estimated Weights) 0,70’in altinda olan (Hair ve
dig., 2009) degiskenler ile “p degeri” 0,05'ten blylUk olan ve istatistiksel olarak
anlamsiz olan ifadeler, Ol¢ekten ¢ikarilmis ve tavsiye edilen hata terimleri arasinda
kovaryanslar olusturulmustur (Bayram, 2010; Meydan ve Sesen, 2015). Bu dogrultuda
tutum olcedinden 2. ve 7. ifadeler, niyet dlgeginden 3. ifade, subjektif norm dlgeginden
2. ifade faktor yiklerinin disik olmasindan dolayi analizlerden gikartiimistir. Yani sira
program tarafindan tavsiye edilen hata terimleri arasinda (e14-e16, e16-e23, €18-e19,
e21-e23, e21-e26, e2l-e27 ve e24-e26) kovaryanslar olusturularak modele iligkin
degerlerin iyilestiriimesi saglanmistir.

Tablo 3: Arastirma Olgeklerine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

Olgek/Model | Ay p | df | Ax?/df | RMSEA | CFI | NFI | GFI | AGFI | RMR
Tutum 38,142 | ,000 | 8 | 4,767 | 0,080 | 0,993 | 0,983 | 0,963 | 0,988 | 0,041
Siibjektif 26,568 | ,000 | 20 | 1,328 | 0,076 | 0,974 | 0,972 | 0,978 | 0,913 | 0,051
EODer 14,962 | 041 | 4 [ 3,740 | 0,078 | 0,972 0,968 | 0,988 | 0,942 | 0,055
Niyet 9,116 |,010 |2 | 4,558 | 0,075 | 0,990 | 0,964 | 0,993 | 0,965 | 0,039

Not: RMSEA= RootMeanSquareError Of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; NFI=Normed Fit Index,
GFI= Goodness Of Fit Index, *P < 0,05

Arastirmada yer alan tim o&lgeklerin 6lgim modellerine ait dogrulayici faktor
analizi model uyum iyiligi sonuglar Tablo 3'te yer almaktadir. Arastirma modelinde yer
alan tutum, subjektif norm, algilanan davranissal kontrol ve niyet dediskenlerinin birinci
ve ikinci dizey ¢ok faktérli DFA analizleri sonuglarina gére Ax?/df ( ki kare/serbestlik
derecesi) ise 0 ile 5 deger aldi§i1 gérulmektedir. Bu deger YEM’de modelin mikemmel
uyum sagladigini gbsteren en temel dederdir (Khine, 2013; Schumacker ve Lomax,
2010; Hair ve dig., 2009; Simsek, 2007). Bu durumda arastirmada elde edilen verilerin
Olcim modelleri tarafindan dogrulandiklari ve gecerliliklerinin  kabul edilebilir
dizeylerde oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 1: Mersin Sokak Yemeklerini Tiiketme Niyetine iliskin Yapisal Esitlik Modeli

@@

|ADK1| |ADK2| |ADK3| |m+<4|
6,57,

53 W7 .50

Literatlirde yer alan teorik bilgilere dayal iligkilerden yola ¢ikilarak olugturulan
arastirma modeli YEM ile test edilmistir. Test sonuglari dogrultusunda sekil Gzerinde
yer alan yol analizleri tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolin,
davranissal niyet Uzerinde etkisi oldugunu goéstermektedir. Modelde yer alan
degiskenler arasindaki iligkilerin standardize edilmis regresyon degerleri de Tablo 3'te
verilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde P degerinin tim iliskilerde 0,05‘ten klguk oldugu
goérulmektedir. Bu durumda degdiskenler arasindaki tim iligkiler istatistiksel olarak
anlamlidir. Modelin kabul edilebilirligine iligskin degerler ise Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4: Aragtirmanin Yapisal Esitlik Modellerinin Uyum lyiligi Sonuglari

Olgim | Ay? P |df | Ax¥df | RMSEA | CFI |NFI |GFI |RMR

Degerler | 721,514 | .000 | 217 | 3,325 0,059 | 0,911 | 0,894 | 0,911 | 0,086
*p < 0,05 (istatistiksel anlamhhk duzeyi)

Tablo 4’te yapilan arastirmaya ait Yapisal Esitlik Modeli analiz sonuglarina gére;
arastirma modelinin kabul edilebilir dederlere sahip oldugu goértlmektedir. Tabloda yer
alan Ki-kare degeri/serbestlik derecesi dederi (Ax*/df= 3,325), YEM'de modelin genel
uyum degerlenmesinde kullanilan en temel degerdir (Simsek, 2007; Hair vd. 2009;
Schumacker ve Lomax, 2010; Khine, 2013; Altin, Cigek ve Saglam, 2018). Bu degerin
3’'n altinda olmasi mikemmel uyumu, 5’in altinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu
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gostermektedir (Simsek, 2007). Ancak bu degerle birlikte RMSEA, GFI, CFIl, NFI, RMR
vb. pek c¢ok uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. Bu dederlerden hangisinin
kullaniimasi gerektigine iligkin literatiirde tam bir uzlasi yoktur. Ancak GFI, CFl ve NFI
degerleri 0 ile 1 araliginda degisen degerler alir. Bu degerler 1’e yaklastikga model
uyum iyiliginin arttig1 ve kabul edilebilir uyuma kargilik geldigi belirtilir (Yilmaz, Celik ve
Erdogan, 2006; Hair ve dig. 2009; Schumacker ve Lomax, 2010; Khine, 2013; Meydan
ve Sesen, 2015; Altin ve dig, 2018). RMSEA ve RMR degerlerinin ise 0.05’e esit veya
daha kuguk degerinin mikemmel bir uyuma, 0,08 ve altindaki degerlerin kabul edilebilir
bir uyuma, 0,10’dan daha buyik degerin de kot uyuma karsilik geldigi belirtimektedir
(Simsek, 2007).

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkilere ait istatistiksel degerler ise
Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeline Ait Analiz Sonuglari ve
Degiskenler Arasi lligkiler

] Standardize | *P Hipotez
Degiskenler Arasi lligkiler Edilmis Deger | Kabul/Red
Regresyon
Degeri
TUTUM — | NiYET -,189 0,000 Kabul
SUBJEKTIF NORM |—3 | NIYET ,534 0,000 Kabul
ADK > NIYET ,161 0,000 Kabul

*p < 0,05 (istatistiksel anlamhlk duzeyi)

Tablo 5’te elde edilen bulgular dogrultusunda tutumun, sibjektif normun ve
algilanan davranigsal kontroliin, davranissal niyet Gzerinde anlamli etkisi oldugu tespit
edilmigtir. Fakat tutumun, davranissal niyet Uzerinde negatif ydnde bir etkisi oldugu (B
= -,189 ve p<0,000) tespit edilmistir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani
davranisa yonelik tutumun sokak yemegdi yeme niyeti Gizerinde etkisi vardir. Bu etkinin
negatif yonde oldugu tespit edilmigtir. Bunun yani sira subjektif norm ve algilanan
davranigsal kontroliin, davranissal niyeti pozitif ydonde ve anlaml sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Yani H2 hipotezi, stbjektif normun sokak yemegi yeme niyeti Uzerinde
etkisi vardir (B =,534 ve p<0,000) ve H3 hipotezi, algilanan davranigsal kontrolin
sokak yemegi yeme niyeti Uzerinde etkisi vardir (3 =,161 ve p<0,000). Literatirde PDT
ile ilgili yapilan diger ¢calismalardan (Chavarria ve Phakdee-auksorn, 2017; Solunoglu,
2018) farkli olarak bu ¢alismada tutumun davranisa ydnelik niyet Uzerinde negatif etkisi
oldugu, ayni zamanda algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyet Uzerinde
dogrudan ve pozitif ydnde etkisi oldudu tespit edilmigtir. Zira Chavarria ve Phakdee-
auksorn (2017) Phuket’i ziyaret eden turistlerin sokak yemeklerine iligkin tutumlarini
tanimlamayl ve davranigsal niyetlerine etki eden boyutlarin neler oldugunu tespit
etmeye calismislardir. ligili calismada tutuma iligkin alt boyutlar belirlenmeye calisiimis
ve PDT’nin diger alt boyutlariyla birlikte(algilanan davranissal kontrol ve 6znel norm)
davranigsal niyeti agiklamada onemli bir etkiye sahip olduklari goérulmustir. Yine
Solunoglu (2018) tarafindan vyapilan calismada, Gaziantep ve istanbul sokak
lezzetlerine yonelik tiketici tutumlarinin davranissal niyet tGzerindeki degisime 6nemli
bir etkisi (%67,20’sini) oldugu gérulmektedir. Bu arastirmada tutumun anlamli fakat
negatif yonli olmasinin temel sebebi calismalarin uygulandigi 6érneklemlerin farkl
olmasi olarak degerlendirilebilir.
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5. Sonug

Bu arastirma ile Planh Davranig Teorisi'ne iligkin degiskenlerin sokak yemeklerini
tiketme niyetlerine etkisinin incelenmesi amagcglanmistir. PDT kapsamindaki
degiskenlerin (davranisa yonelik tutum, subjektif norm, algilanan davranissal kontrol)
davranisa yonelik niyet Uzerinde etkilerinin yonu ve dizeyini anlamak igin U¢ hipotez
gelistiriimis ve bu hipotezler elde edilen veriler ile sinanmistir.

Elde edilen bulgular sokak yemeklerini tiketme niyetine ydnelik algilanan
davranigsal kontrol ve silbjektif normun anlamh ve pozitif yonde etkili oldugunu
gosterirken, literatlirde yer alan c¢alismalardan farkli olarak davranisa yénelik tutumun
ise anlamli fakat negatif yonde etkili oldugunu gdéstermektedir. Bu dogrultuda sokak
yemeklerini tercih edenlerin kisisel kararlarinin yani sira c¢evrelerinde yer alan
bireylerden de oldukga fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Sokak yemeklerine iliskin
tutum dizeyinin artmasinin ise tiketme niyetinin azalmasina neden oldugu
gorulmektedir. Bu anlamda sokak yemeklerine yonelik hijyen ve sanitasyon gibi
tutumlarin kisilerdeki kaygi duzeyine etki ediyor oldugu ifade edilebilir. Bu kaygi
dizeyine iligkin tutumun yukselmesi sokak yemekleri tiketme niyetini olumsuz
etkilemektedir. Gastronomik bir deder olarak sunulan sokak yemekleri aile kiltirindn
bir parcasi olarak degerlendiriimektedir. Sokak yemekleri bu anlamda yerel kiltire
temas etmenin en kisa yoludur.

Bu calismadan elde edilen bulgular yerel yoneticilerin sehir tanitimlarinda énemli
bir ara¢g olan sokak yemeklerine iliskin hangi unsurlari dikkate alacagi ydninde
yardimci olabilir. Sokak yemeklerine iliskin olumsuz goériinen ve tutumu etkileyen
unsurlarin iyilestiriimesi saglanarak destinasyon tanitiminda énemli avantajlar elde
edilebilir. Ayrica bu arastirma halk saghgi ¢alismacilarina da hangi faktorlerin tutumu
ve niyeti etkiledigi yonunde yol gosterici olabilir. Boylece gerek sokak saticilarina
gerekse sokak yemegi sevenlerine yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri organize
edilebilir.

Calismanin kisitlari arasinda drneklemin sadece sokak yemeklerini tiketen
kisilerden olusmasi ve tek bir ilde yurGtilmis olmasi belirtiimelidir. Gelecek
calismalarda birden fazla destinasyonun ele alinarak karsilagtirmalarin yapilmasi, yerel
yoneticilerin destinasyon tanitiminda sokak yemeklerine yonelik ekonomik deger,
pazarlama ve uygulama destekleriyle ilgili yaklagimlarinin incelenmesi, bunun yani sira
sokak yemeklerini tedarik edenlerin sokak yemeklerine iliskin hijyen, sanitasyon ve
beslenme boyutlarina iliskin tutum ve niyetlerinin incelenmesi karsilagtirmali galismalar
acisindan literatlire katki sunacaktir. Ayrica sokak saticilarinin hijyen, sanitasyon,
pazarlama, personel istihdami ve finans konularina iliskin uygulamalarina yonelik farkli
boyutlari ele alan arastirmalarin da literatire katki saglayacagi disiinulmektedir.
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