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Oz

Dogal destinasyonlarda yapilan rekreatif faaliyetler ¢evresel sorunlari ve gevre sorunlarini azaltma
cabalarini etkileyebilmektedir. Ozellikle bireylerin farkli degerlere ve kaynaklara sahip alanlara
ziyaretleri, kisinin hem kendisi hakkindaki gorislerini hem de diinyaya bakis agisini etkilemektedir. Bu
durum bireylerin davranislarinda da gorilebilmektedir. Calismanin evrenini, Géreme Milli Parkina gelen
ve sicak hava balon etkinligine katillan rekreasyoncular olusturmaktadir. Bu galismanin 6rneklemini
Kapadokya/ Goéreme Milli Park’ina gelen ve sicak hava balonuna binen rekreasyoncular (n=386)
olusturmaktadir. Calismada rekreasyoncularin gevre endiseleri, cevresel fedakarliklar, sibjektif ve
kisisel normlari ve yer tutumu algilari ile gevre dostu davraniglari ve gevreci satin alma davranislari
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin Kismi En Kigik Kareler Yapisal
Esitlik Modeli (PLS-SEM) kullaniimistir. Bulgular, rekreasyoncularin siibjektif normlari ve gevresel
fedakarliklarinin cevre dostu davranisi énemli dlglide etkiledigini géstermistir. Ayrica, rekreasyoncularin
gevreci satin alma davranislarinin énemli bir bélimanu, gunlik yasamlarindaki gevre dostu davraniglari
aciklayabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre endisesi, Cevresel Fedakarlik, Normlar, Yer Tutumu, Cevre Dostu Davranis,
Cevreci Satin Aima Davranisi

Abstract

Recreational activities in natural destinations can affect environmental and environmental efforts.
Especially the visits of individuals to areas with different values and resources may affect the
individual's view of herself and her view of the world.This can be seen in the behavior of individuals.
The population of the study is the recreators who came to Géreme National Park and participated in
the hot air balloon event. The study was applied to the recreationists (n:386) who visits Cappadocia /
Gdreme National Park and experiences a hotair balloon riding. In this study, the relationship between
recreation concerns, environmental sacrifices, subjective - individual norms, perception of place
attitude and environment-friendly behaviors, environmental purchasing behaviors were examined.
Partial Least Squares Structural Equation Model (PLS-SEM) was used to test the research
hypotheses.The findings showed that the subjective norms and environmental sacrifices of recreators
significantly affect environmentally friendly behavior. In addition, a significant portion of the
recreational purchasing behavior of recreators can explain environmentally friendly behaviors in their
daily lives.

Key Words: Environmental concerns, environmental altruism, norms, place attachment, environment-
friendly behavior, environment-friendly purchasing.

*Bu galisma COMU BAP birimince desteklenmis ve doktora tezi verilerinden Uretilmistir.
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1. Girig

19. ylzyil sonlarinda baglayan ve ginumuizde her gegen gun etkinligini arttiran
teknolojik gelismeler ve ulkelerin strekli biyime istegi, toplumlarin etkilesime gectikleri
fiziksel cevrede her gegen gin buylk degisimler yasanmasina sebep olmustur (Atay
and Dilek, 2013:203). Ozellikle endistrilesme ve kentlesmeyle birlikte metropol
sehirlerin ortaya ¢ikmasi fiziksel gevre Uzerindeki degisimleri hizlandirmistir. Bu durum,
canlilarin yasam standartlarini ve dogal bdlgelerin ekolojisini olumsuz yénde
etkilemistir. Yogun is temposu altinda bu alanlara sikismis bireyler sagliksiz ortamlara
maruz kalarak, dogal cevre ile olan iligkilerini gézden gecgirmeye baslamislar ve
cevreye yoOnelik koruma-kullanma davraniglarini dizeltme noktasinda kendilerini
zorunlu hissetmislerdir (Mansuroglu, 2002). Bu, bir nevi kisilerin ¢evre kullanimlarina
yonelik 6z elestiri yapmalarina olanak saglamistir.

Buhalis'in (2000:97) Urtin, hizmet ve deneyimlerin bir karisimi olarak tanimladigi
turistik destinasyonlar, bireylerin is ortaminin yogunlugundan ayrilarak dinlenmelerine
ve stres atmalarina olanak saglamaktadir. Ancak ¢ogu zaman bireylerin uzun bir tatil
plani yapma firsatlari bulunmamaktadir. Bu nedenle bireyler kendine yakin, ancak
doga temelli ve dogal kaynaklari deneyimledikleri alanlar tercih edebilirler. Bireylerin
doga ile etkilesime gegerek bedensel ve ruhsal olarak dinlenmelerine olanak veren ve
uluslararasi piyasada onemi artmaya baslayan acgik hava rekreasyon faaliyetleri
oncelikle ormanlar, tahrip edilmemis doga pargalari, akarsular, dodal yagsam parklari ve
dogalligini koruyabilmis alanlarda gergeklestiriimektedir (Arni ve Khiaril, 2013:58; Bell
ve dig., 2007:5).

Ozellikle, bu tiir dogal kaynaklarla etkilesime giren rekreasyoncular cevresel
sorunlari fark edebilir, bu sorunlara yénelik bir tepki gosterebilir ve ¢evresel sorunlara
yonelik kisisel etkilerini azaltmaya iligkin bir tutum sergileyebilirler. Bu agidan turizm
faaliyetine ve dogada yapilan rekreatif etkinliklere katilan kisilerin ¢gevre sorunlarina
karsi tutumlari, etkinlik sirasindaki ve gunlik yasantilarindaki ¢evreci davraniglarinin
anlasiimasi son derece onemlidir.

2. Literatiir

Cevre dostu turizm davraniglari, ziyaretcilerin dodaya dayali destinasyonlardaki
davraniglarinin incelenmesinde 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
tlketicilerin davraniglarindan kaynaklanan g¢evresel turizm davranislari, turistlerin gevre
dostu turizm Grind satin alma davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Song ve dig.,
2012). Literatirde yer alan arastirmalardaki yazarlar, ¢evre dostu davranisi agiklamak
icin farkh bakis agisi getirmislerdir. Dolnicar (2006), dogaya dayali destinasyonlarla
etkilesime giren turistlerin, dogal kaynaklari korumak ve tatillerinde ¢evreyi koruyan bir
sekilde hareket etmek istediklerini belirtmiglerdir. Crouch ve dig. (2005), bu tar
hassasiyetleri olan turistlerin, bozulmamis cevreleri koruma g¢abalarinda buyuk rol
oynadiklarini vurgulamistir. Lee ve dig. (2013), ézellikle cevre turizmi davraniglari olan
turistlerin, belirli varis yerlerdeki ziyaretci zararlarini azaltmak i¢in daha fazla ¢caba sarf
ettigine dikkat gekmistir. Son olarak, Chiu ve dig. (2014) bu tur turistlerin davraniglarini
daha genel bir cercevede dederlendirmis ve turistlerin ¢evreye karsi sorumlu
davranislarinin ekolojik cevreye zarar vermekten kaginmaya yardimci oldugunu
bildirmistir.

Ziyaretcilerin seyahatlerini planlarken ve seyahatleri sirasinda sergileyecekleri
davranislarin kisisel faktorlerden ve yakin gevresinden etkilenmesi s6z konusudur. Bu
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acidan calismada, dogal destinasyona gelen rekreasyoncularin gevreye yonelik
davranislari incelenirken bu unsurlar izerinde de durulmasi gerekmektedir. Sibjektif
normlar ve kisisel normlar olarak ifade edilen bu kavramlar Kisilerin gevre ile
etkilesimlerinde bireyin  kararlarini  etkilemektedir. Subjektif norm; davranigi
gerceklestirmek veya gerceklestirmemek igin algilanan sosyal baski olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991:187). Bagka bir deyisle, bireyin birlikte yasadigi (aile,
akraba, yakin arkadas ve is arkadaslar vb.) kisilerin bireyin karar verme surecine etki
etmesi anlamina gelmektedir (Park, 2000:163). Birey, goriusine deger verdidi bu
kisilerin, yapacadi davranigi onaylayip onaylamama durumuna gére davranisi
gerceklestirme veya gerceklestirmeme kararini vermektedir (Conner ve Armitage,
1998:1431 ve Park, 2000:163). Hatta bazen, birey bu davranigi fark edilmeyecek
sekilde bile yapabilir (Yuzhanin ve Fisher, 2016:137). Siibjektif norm Fishbein ve Ajzen
tarafindan gelistirilen gerekgeli eylem teorisindeki iki boyuttan biridir. Teoriye gore
sUbjektif norm gercek davranisi blylk olgiide belirleyen davranigsal niyetin sosyal
boyutunu olusturmaktadir (Martin ve dig., 2011:47). Pek ¢ok arastirma, kisinin bir
davranisa yOnelik tutumlarinin ve subjektif normlarinin davranisi etkiledigini ve
davranigsal niyetin belirleyicilerinden biri oldugunu gdstermistir (Chan ve Lau, 2002;
Kim ve Han, 2010; Song ve dig., 2012; Yadav ve Pathak, 2017). Bu galismalar,
subjektif normlar ve bireylerin davranigi arasinda bir iliski oldugunu géstermektedir.

Schwartz (1977), calismasinda kisisel normlari; igsellestiriimis degerlere
dayanan kiginin kendi beklentileri olarak tanimlamistir (Zhang ve dig., 2014:133). Bu
degerleri i¢sellestirmis bireyler, degerlerine sadik kalir ve herhangi bir davranis
sergilerken bu duygular onlarin gesitli sorumluluklar Gstlenmelerini saglar. Cevresel
eylemin gergeklestirimesinde etkisi olan kisisel normlar, ¢evresel kosullarin bireyler
tarafindan tehdit edildigi ve bireylerin bu tehdidi ortadan kaldirmak icin harekete
gegcirilecegi inanglari vasitasiyla etkinlestiriimektedir (Stern, 2000:413). Bireylerin
davraniglarinin etkilenmesi i¢in Oncelikle kisisel normlarinin harekete gegciriimesi
gerektigini belirtmistik. Harland ve dig. (1999:2507) bu hareketin (a) kisinin
baskalarinin refahi igin davraniginin sonuglarini fark etmis oldugu ve (b) kisinin bu
sonuglardan en azindan birka¢ sorumluluk ustlendigi durumlarda ortaya cikabilecegini
ifade etmistir. Ancak bu kosullar saglandiginda, bireylerin kisisel normlari vasitasiyla
gevreye olan davraniglarinin etkilenebilecegini ifade edebiliriz. Ozetle, kisisel normlar,
cevre dostu davraniglarin gugli bir 6ngdricusudir ve etkinlegtiriciler araciligiyla
etkinlestiriimeleri gerekmektedir. Buna gbére, mevcut calisma asagidaki hipotezleri
ortaya koymaktadir;

Hi: Rekreasyoncularin subjektif normlari, cevre dostu davranis Gzerinde etkilidir.
H,: Rekreasyoncularin kigisel normlari, ¢gevre dostu davranis Gizerinde etkilidir.

Yer tutumu, bireylerin gevre dostu davranis sergileme egilimini olumlu yénde
etkilemektedir. Literatirde, bu etkilesimlerin kisilerin dogaya iliskin algilarini ve
sorunlara karsi1 ¢6zim Uretme tutum ve davranislari nasil etkiledigine dair de az sayida
calisma tespit edilmigtir.

Yer tutumu, dogal bir kaynaga yonelik duygusal bir bag olusturan veya mevcut
bagi zenginlestiren, bu bagin olusmasini saglayacak cesitli 6zelliklerin varhdi s6z
konusu oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Vaske ve Kobrin, 2001:17). Yer tutumu
kavramina ilk olarak Altman ve Low 1992 vyilindaki yapmis olduklari c¢alismada
deginmis ve yer tutumunu; mekéanlar ve insanlar arasinda gerceklesen duygusal bir
bag olarak aciklamistir (Manzo ve Perkins, 2006:337). Wright ve Howes (2010:271) bu
bagin kisi ve/veya gruplar ile bir ev veya mahalle gibi kisilerin yasadiklari yer ya da
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ziyaret edilen tanidik destinasyonlar ile kurulabilecegini ifade etmektedirler.
Arastirmalar 6zellikle dodal destinasyonlarda yer tutumunun, Brownlee ve dig. (2015)
‘rekreasyoncular’ (rekreatif faaliyetlere katilan kisi) olarak ifade ettigi bireylerin koruma
oncesi davraniglarini  ve tutumlarini  énemli dlglde etkileyebilecedini ortaya
koymaktadir (Kyle ve dig., 2003; Budruk ve dig., 2009; Halpenny, 2010; Brownlee ve
dig., 2014). Ornegin, Bricker ve Kerstetter (2000) ABD’deki en popller akarsu
rekreasyon nehri olan South Fork'u ziyarete gelen rekreasyoncularin, bu bdélgede
bulunan kaynak kosullarina yénelik potansiyel tehditlere karsi duyarli olduklarini ortaya
koymustur. Halpenny (2010) Kanada’daki Point Pelee Ulusal Park’indaki ziyaretgilere
yonelik yaptigi calismada, yer tutumunun c¢evresel Onlemlere ydnelik tahminler
gelistirebilecegini tespit etmistir. Son olarak Brownlee ve di§. (2014) Amerika'da
Hartwell Goliine ziyarete gelen gdél rekreasyoncularin yer tutumlarinin iklim degisikligi,
kuraklk endiseleri ve ziyaretcilerin su koruma tutumlari arasinda bir iliski sagladigini
tespit etmiglerdir.

Kavramsal ve deneysel arastirmalar, yer tutumunun tipik olarak iki boyutla
tanimlandigini goéstermistir. Bu boyutlar “yer bagimhihgr” ve “yer kimligi” olarak ifade
edilmistir (Williams ve dig., 1992:31; Kyle ve dig., 2003:34; Williams ve Vaske,
2003:831). Korpela ve dig. (2009:95) bireylerin sevdikleri yerlere ve yer tutumlarina
yonelik ve on aylik periyodik sekilde kararliliklarini belirlemek igin yaptiklari ¢galismada,
kisilerin daha ¢ok “gbzde” olabilecek dogal yerleri aradiklarini ve bunun temininde ve
aralarindaki duygusal badin olusturulmasinda “yer tutumu” ve “yer kimligi’nin énemli
oldugu sonucuna varmiglardir. Buna gére, mevcut ¢alisma asagidaki hipotezleri ortaya

koymaktadir;

Hs: Rekreasyoncularin yer tutumu algilari, ¢evre dostu davranis Uzerinde
etkilidir.

Cevresel endise, bireylerin c¢evrenin korunmasina ydnelik gicli ve olumlu
tutumlarini ifade etmektedir (Minton ve Rose, 1997). Mostafa (2009), cevresel
endisenin bireylerin sorunu hafifletmeye ve davranigsal uygulamalari degistirmeye
ybnelik motivasyonlar Uzerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini belirtmistir. Ayrica,
cevresel endige, bireyin motivasyon ve bilissel durumunu yansittigi icin, ¢evrenin
korunmasina yoOnelik arastirmalar cevresel endiseyi anlamamizi da saglayabilir
(Mostafa ve Al-Hamdi, 2016). Schwartz, cevresel fedakarhdi, bireyin bagka bir birey
veya cevrenin zararli sonuclarini taniyarak degistirmek icin bireyin sergiledigi sorumlu
cevresel davranis olarak tanimlamistir (Schwartz, 1977). Fedakarlik, bir insanin
cevresel, tarihi ve Kkdlltirel kaynaklari veya rekreasyon olanaklarini korumak ve
surdirmek igin bazi seyleri feda etmeye istekli olmasidir (Knetsch ve Var, 1976).

Dogaya dayal rekreasyon faaliyetlerine katilan kisilerin ziyaretlerini tekrarlama
istegi gostermeleri, keyif almalari ve o alana 6zgu kaynaklari daha fazla 6nemsemeleri
o6nemlidir (Ballantyne ve dig., 2008:440-441). Doga temelli rekreasyoncularin tek bir
alana yonelik tekrarlanan ziyaretleri, katilimcilarin o alana ydnelik duygusal ve biligsel
bag kurduklarini goéstermektedir (Hammitt ve dig., 2009:59). Dogal kaynaklarla
etkilesime giren rekreasyoncular ¢evresel sorunlari fark edebilir, bu sorunlara ydnelik
bir tepki gosterebilir ve ¢cevresel sorunlara yonelik kisisel etkilerini azaltmaya iligkin bir
tutum sergileyebilirler.

Konu ile ilgili sosyal bilimler teorilerine bakildiginda, kisinin digerlerinden farkli
Ozelliklere sahip ortamlarla etkilesiminin, genellikle kisinin kendisi veya diinya goérusu
hakkindaki bireysel ve kolektif algi ve tutumlarini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Brownlee, 2012:7). O halde bu iligki sayesinde, herhangi bir rekreatif faaliyete katilan
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kisilerin gunlik yasamindaki c¢evresel sorunlara yoénelik de bir takim tutum
degisikliklerine gidebilecegi 6ngorilmektedir. Buna goére, mevcut galisma asagidaki
hipotezleri ortaya koymaktadir:

Hai: Rekreasyoncularin ¢evresel endiseleri, ¢evre dostu davranis Uzerinde
etkilidir.

Hs:Rekreasyoncularin c¢evresel fedakarliklari, gevre dostu davranis Uzerinde
etkilidir.

He: Rekreasyoncularin gevre dostu davranisi, ¢evreci satin alma davranigi
Uzerinde etkilidir.

Sekil 1: Teorik Model ve Hipotezler

Cevre Dostu
Davranig

Cevreci Satin
Alma
Davraniga

Cevresel
Endise
Cevresel
Fedakarhk

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin uygulama alani, dogal kaynaklari nedeniyle bir turizm cazibe merkezi
olarak kabul edilen Géreme Milli Parkidir. Calismanin amaci, Géreme Milli Parki'na
gelen ve balona binen rekreasyoncularin ¢evre dostu davranis ve g¢evreci satin alma
davranislarinin belirlenmesidir.

Calisma, yer tutumu, subjektif normlar, kisisel normlar, cevresel endise ve
cevresel fedakarligin gevre dostu davraniglar ve gevreci satin alma davraniglari
Uzerindeki etkilerini 6lgmek icin tasarlanmistir. Arastirma nicel arastirma ydntemi
kullanilarak yapilmistir. Alandaki veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Veri toplama
araci olarak u¢ boélimden olusan bir anket uygulanmistir. Birinci bolimde, kalici ikamet
ettikleri Ulke, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve egitim dizeyi gibi demografik
bilgilere ulasmayi hedefleyen demografik sorular sorulmustur. ikinci bélimde bes
Olgekten olusan sorular kullaniimigtir. Bunlar; Brownlee ve dig. (2015) yer tutumu
(dokuz ifade), Zhang ve dig. (2014) kisisel norm (dort ifade), Kim ve Han (2010)
tarafindan kullanilan subjektfi norm (U¢ ifade), Dunlap ve dig. (2000)'un gevresel
endise (bes ifade) ve Davis, Le ve Coy (2011)un kullandigi ¢evresel fedakarlik (bes
ifade) 6lgekleri kullaniimistir. Uglincli bélimde ise, iki 6lgekten olugan; Miller ve dig.
(2015) calismalarinda yer alan gevre dostu darvanis (onbir ifade) ve Rubright (2014),
Yadav ve Pathak (2017)in arastirmalarindaki ¢evreci satin alma davranis Olgekleri
(sekiz ifade) yer almaktadir. Olgeklerdeki ifadeler, bu alanda uzman akademisyenler
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tarafindan incelenmis ve ilgili iyilestirmeler bu akademisyenlerin Onerileri sonucunda
yapilmistir. Arastirma igin olusturulan ankette begli Likert tipi Olgek, (1) Kesinlikle
Katilmiyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum arahdinda kullaniimistir.

Calismanin evrenini, Goreme Milli Park’ina gelen ve sicak hava balon etkinligine
katilan rekreasyoncular olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise, olasiliga dayali
olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda &Ornekleme (convenience
sampling) yéntemi ile elde edilmistir. Bélgede bu etkinlige katilan yaklasik 500 kisiye
2018 yili Nisan ve Ekim aylari arasinda anket formlar dagitiimistir. Geri dénis
saglanan 420 anket arasindan kullanilabilir olan 386 anket galismanin 6érneklemini
olusturmustur.

Calismada hipotezler kismi en kiigik kareler (PLS) analizi kullanilarak, yapisal
esitlik modellemesi ile test edilmistir. Model olusturmak ve gegcerliligini degerlendirmek
icin SmartPLS (V.3.2.6) yazilimi kullaniimistir (Ringle ve dig., 2015). PLS, yapisal
modellerde yol katsayilarini tahmin etmek igin iyi bilinen bir tekniktir. Dahasi, PLS son
on yil boyunca gizli arastirmalari normal olmayan sartlar altinda kiiglk-orta érneklem
ornekleriyle modelleme kabiliyeti nedeniyle giderek daha popller hale gelmistir (Rezaei
ve Ghodsi, 2014). Gizli yapili bir yapisal denklem modeli iki bilesene sahiptir. ilk
bilesen yapisal modeldir ve PLS-SEM baglaminda i¢ model olarak adlandirilir (Hair ve
dig., 2011). Dahasi, i¢gsel model gézlemlenmemis veya gizli yapilar arasindaki iligkileri
(yollar) gérmemize izin verir (Henseler ve dig., 2009). Yapisal denklem modelinin ikinci
bileseni, PLS-SEM baglaminda 6lgiim modellerini de igeren dis modellerdir (Hair ve
digerleri, 2014). Calismaya gore, dis modeller gosterge degiskenleri ile karsilik gelen
yapllari arasindaki iliskileri degerlendirmek igin kullaniimaktadir.

4. Bulgular

Godreme Milli Park’inda balona binen rekreasyoncularin %36,4’Unun gelirlerini yliksek
ve ¢ok yuksek olarak belirttikleri goérulmustir. 251 kisinin (%65,4) egitim seviyesini
Universite egitimi ve lisansusti egitimi olarak belirtmeleri bir diger dikkat cekici
ayrintidir. Bu kategoride yaklagik bes farkli kitadan ziyaretcinin oldugunu ve bunlarin
oraninin da %84,4 (Turkiye’de yasayanlar Avrupa kitasindan gikariimistir) oldugunu
soyleyebiliriz. Bu veriye paralel olarak ziyaret sikligina da baktigimizda, boélgenin ve
Ozellikle balon etkinliginin 6zellikli musterilere hitap etme kapasitesi nedeniyle ‘bir kez
ziyaret ettim’ segenegdini secen rekreasyoncularin katiimcilarin %94,7’sini (n: 318)
olusturdugu goérulmektedir. Bu degerler alan icin en dikkat c¢ekici betimleyici
istatistiklerdir.
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Tablo 1: Géreme Alani Rekreasyoncularinin Betimleyici istatistikleri

Ozellik Frekans (N)  Yiizde (%) Ozellik Frekans(N) Yiizde (%)
Yas N %o Gelir N %o
18-25 37 8,7 Digik 11 2.8
26-35 149 30.4 Orta 233 60.8
36-45 142 37.5 Yiiksek 127 33.0

45 ve tizeri 51 13,4 Cok Yiiksek 13 3.4

Toplam 379 100,0 Toplam 384 1000

Cinsiyet N % AMedeni Durum N %
Kadm 195 51,2 Evli 192 50,8
Erkek 186 48.8 Bekar 186 492

Toplam 381 100,0 Toplam 378 100.0

Egitim N % Siirekli Yasanilan Ulke N %
Lise 37 8.6 Tarkive 38 15,6

Onlisans 06 25.0 Avrupa 157 423
Lisans 185 48.2 Asva 88 237

Lisansiistii 66 17,2 Avustralva 36 Q.7
Toplam 384 100,0 Giiney Amerika 12 3.2
Ziyaret Sayis N % Euzey Amerika 20 3.5
1 318 94,7 Afrika - -
2 16 4.7 Antartika - -
3 ve~+ 2 0,6 Toplam 371 100,0
Toplam 336 100,0

4.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modeli degerlendirmesine gegmeden énce, 6lgiim modelindeki yapinin yansitici
mi yoksa bicimlendirici mi oldugunu degerlendirmek icin yapilar ve gdstergeler
arasindaki iliski analiz edilmistir (Diamantopoulos ve Siguaw, 2006; Stacie ve dig.
2007). Bu galismada, Jarvis ve ark. (2003), yansitici yapilarin se¢imini 6nermektedir.
PLS-SEM degerlendirmesi iki asamali bir prosedirden olusmustur: 6lgim modeli
deg@erlendirmesi ve bunu takiben yapisal model degerlendirmesi. Tablo 2, yansitici
yapllar igin gostergelerin dis yUklerini gostermektedir.
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Tablo 2: Maddelerin, Yapilarin ve Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Degiskenler/ifadeler X Yk
Degeri

Kisisel Norm:a: 0.897; CR: 0.927; AVE: 0,761

insanlarin yerel ortama zarar vermesini engellemek zorunda oldugumu diisiiniiyorum. 4.22 0,836

Yerel gevre yasalarina uyma yukimlaligim oldugunu distiniyorum. 425 0,885

Yerel gevrenin korunmasina destek olma yikiumluligim oldugunu disiniyorum. 430 0,877

Gunlik hayatimin neden oldugu yerel gevre sorunlarini hafifletmek zorunda oldugumu 4.18 0,889
distniyorum.

Yer Tutumu: a: 0.920; CR: 0.933; AVE: 0,607

Kapadokya ile kendimi 6zdestiriyorum. 396 0,761
Kapadokya benim igin gok énemlidir. 4.04 0,733
Kendimi Kapadokya’ya bagh hissediyorum. 3.95 0,803
Kapadokya’'nin balon etkinligi igin diger bdlgelerden daha iyi oldugunu distntyorum. 4.16 0,728
Balon etkinligi olarak Kapadokya’nin benim igin vazgegilmez oldugunu diasintyorum. 411 0,793
Balon etkinligi olarak en ¢ok tatmin oldugum yerin Kapadokya oldugunu distniyorum. 4.17 0,776
Kendimi Kapadokya’yabagdli hissediyorum. 4.00 0,843
Kapadokyadayken, kendimi onun bir pargasi gibi hissediyorum. 3.97 0,815
Kendimi Kapadokya’ya aitmis gibi hissediyorum. 390 0,750
Cevresel Endige: a: 0.840; CR: 0.885; AVE: 0,606

Doganin dengesinin hassas oldugunu ve kolayca bozulabilecegini digsuniyorum. 4.11 0,746
insanlarin gevreyi istismar ettigini diisiiniiyorum. 423 0,780
Her sey buglnku gibi olursa, yakinda ekolojik bir felaket yagsanacagini duguntyorum. 415 0,847
Dunyanin sahip oldugu kaynaklarin sinirli oldugunu distntyorum. 4,25 0,777

insanlarin yasamlarini sirdiirebilmek icin dogayla uyumlu yasamak zorunda oldugunu 4,32 0,738
dugtniyorum.

Subjektif Norm: a: 0.775; CR: 0.869; AVE: 0,689

insanlar katildigim rekreatif faaliyetlerde gevreye zarar vermeyecegimi disuniirler. 420 0,837
insanlar katildigim rekreatif faaliyetlerde gevre dostu davranislar sergilememi isterler. 4.15 0,881
Dusuncelerine deger verdigim Kkisiler rekreatif faaliyetlerde ¢evre dostu davranmami 4.20 0,767
tercih ederler.

Cevresel Fedakarhk: a: 0.822; CR: 0. 875; AVE: 0,583

Davraniglarim dogal ¢cevreye zarar veriyorsa, bunlari yapmaktan vazgecerim. 429 0,730
Dogal ¢evrenin korunmasina yardimci olacak sorumluluklari Gstlenmeye hazirim. 4.25 0,734
Cabalarim igin takdir gérmesem bile, ¢evre igin bir seyler yapmaya hazirim. 4.20 0,802
Her zaman c¢evre icin iyi oldugunu disundigum seyleri yaparim. 4.22 0,801

Cevreye uygun olani yapmak i¢in kendi yolumun digina ¢ikmaya hazirim. 415 0,747
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Tablo 2’nin devami
Cevre Dostu Davranig:a: 0.767; CR: 0.841; AVE: 0,516

Atiklar azaltmak i¢in daha az gida satin alirm. 3.71 0,713
Cevreci olabilmek igin baskalarini tesvik ederim. 3.90 0,740
Mumkdin oldugunca ylrimeyi tercih ederim. 393 0,687
Organik gida urinleri satin almay: tercih ederim. 4.31 0,775
Mumkun oldugunca toplu tasima araglarini kullanirim. 4.07 0,671

Cevreci Satin Alma Davranisi:a: 0.905; CR: 0.922; AVE: 0,599

Duzenli olarak ¢evre dostu Griin satin alirnm. 3.98 0,804
Gunluk ihtiyag Griinlerim igin gevre dostu Griin satin alirm. 4.02 0,765
Son alti ay iginde gevre dostu Uriin satin aldim. 4.02 0,840
Cevre sorunlarini ¢gzmeye yardim edebilecedimi diistiniyorum. 413 0,788
Cevreye dost urlnleri satin alarak gevreyi koruyabilirim. 433 0,724
Tasarruf sadlayan Urinler satin alirsam dogal kaynaklari korumus olurum. 4.33 0,711

Cevreye zarar vermeyecek gunlik ev esyalari (bakkaliye veya temizlik Urlinleri gibi) 4.33

satin almaya galisirm. 0,770

Seyahatim esnasinda c¢evreci turistik Griinleri (yesil otelelektrikli araglar gibi) satin 4.31 0,779
almaya cgalisirim.

Tdm yapilar igin i¢ tutarhilik givenilirligi, hem Kompozit Givenilirlik (CR) hem de
Cronbach Alpha igin 6nerilen 0.7 esiginin Uzerinde ve tatmin edicidir. Tim o&lgeklerimiz
icin Cikarilan Ortalama Varyans (AVE), 0.5'in esik degerini asarak, yeterli yakinsama
gecerliligi oldugunu gbéstermektedir. Bu noktada, Bagozzi ve Yi (1988), AVE degerinin
her bir gizli degisken i¢in 0,5 veya daha yiksek olmasi gerektigini bildirmistir. Bu
calismaya dahil edilen tim yapilarin, 0.7'nin altinda yuklemesi olan ve bu nedenle
silinen altt madde diginda dnerilen seviyeyi astigi goérulmektedir. Hulland (1999) 0,4
veya 0,5'ten dusuk bir gizli degisken yikin, 6lcim modelinden ¢ikariimasi gerektigine
dair yansitici gostergelerin 0,7'nin altina yukleme yapildiginda yeni gelistirilen 6lcek
icin de kabul edilebilir oldugunu 6ne surmektedir. Literatirde gizli degisken yuklerin
0,5'ten kuguk olmalari nedeniyle 6lcim modellerinden c¢ikarildidi calismalar vardir
(Carranza ve Diaz, 2018;Fahmy ve dig., 2015; Memon ve Rahman, 2014; Molina ve
dig., 2018; Rivera ve dig., 2018; Sapihis ve dig, 2015; Sie ve dig., 2018). Bu
calismalarda, yazarlar analizlerini olustururken en azi i¢ en ylksedi on olmak Uzere
Olceklerdeki ifadeleri AVE degerini yUkseltebilmek icin ¢gikarmiglardir. Ayrica, bu yazilar
yayinlanmadan 6nce hakemler tarafindan incelenmis ve uluslararasi bir dergide
yayinlanmigtir.

Veri setinin SmartPls analiz programina yuklenmesi sonrasi ortaya c¢ikan
sonuglar yukarida Tablo 2’de verilmigtir. Analizin bu agsamasinda dlgeklerde Cronbach
Alpha ve AVE degerlerini duslren ifadeler tespit edilmistir. Bu ifadelerin ¢ikariimasina
ve dolayisiyla degerlerin yukseltimesine ydnelik bilgiler yukarida detayli bir sekilde
verilmistir. Anket formunda, degerlerin digsmesine sebep olan ve ¢ikariimasi gereken
ifadeler ¢evre dostu davranis Olgeginde alti ifadeden olugsmaktadir. Bunun digindaki
Olceklerde madde c¢ikariimasi yapilmamistir. Geriye kalan bu o6lgekler hem Alpha
katsayisi hem de AVE degeri bakimindan yeterli dederleri saglamistir. Cevre dostu
davranis olceginde alti ifadenin analizden ¢ikarilmasi sonucu Alpha degeri 0,767 ve
AVE degeri 0,516 olmustur.
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Yer tutumu olgedi Cronbach Alpha degeri (a: 0.920)en yiksek olgektir. AVE
degeri en ylksek degere sahip Olgek ise 0,761 ile kisisel norm 06lgedidir. Cevreci satin
alma davranisinin (a: 0.905) ve yer tutumu (a: 0.873) olgeklerinin Cronbach Alpha
degeri 0,90’nin Gzerindedir. Kisisel norm (a: 0.897), cevresel endise (a: 0.840)ve
cevresel fedakarlik(a: 0.822) dlgeklerinin Cronbach Alpha degerleri 0,80’nin izerindedir
ve bu sonug bu dlgeklerin yiuksek glvenirlilik sagladigini gostermektedir. Yine subjektif
norm ve ¢evre dostu davranis Olgekleri de 0,70’in Gzerinde sonuglar vermistir. Bu da bu
Olgeklerin oldukga guvenilir oldugunu gdstermektedir.

Olgeklerin Kompozit Guvenirlik (CR) degerlerine bakildiginda tiim oélgeklerin
kompozit degerleri ise 0,80'nin Uzerinde sonuglar vermistir. Dahasi yer tutumu
(CR:0,933), kisisel norm (CR:0,927) ve cevreci satin alma davranisi (CR:0,922)
Olgceklerinin Kompozit Guvenirlik (CR) degerleri 0,90’'nin Uzerindedir. Bu alanda en
yuksek CR degeri ise 0,933 ile yine yer tutumu 6lg¢edi icin gerceklesmistir.

Bir sonraki adim, dnlemlerin diger bazi degiskenlerin bir yansimasi olmadigi
anlamina gelen ayirt edici gegerliligi degerlendirmekti. “Ayirt Edici Gegerlilik”
(Discriminant Validity) baska bir gegerlilik yéntemidir ve bu, ilgi dlglsu ile diger
yapilarin Olgutleri arasindaki duguk korelasyonlarla belirtiimektedir (Ali ve dig., 2016).
Bu nedenle, ¢alismada ayirt edici gecerlilik degerlendiriimistir. Fornell ve Larcker
(1981), her gizli degiskendeki AVE'nin karekokiiniin, eger bu deger gizli degiskenler
arasindaki diger korelasyon dederlerinden daha biylkse, ayirt edici gecerliligi
saglamak ic¢in kullanilabilecegini 6ne slUrmektedir. Capraz o6gdeler (karekék AVE),
karsilik gelen satirlar ve situnlardaki diyagonal olmayan o6gelerden daha buyidk
oldugunda, ayirt edici gegerlilik verilir (Ali ve dig., 2015). Tablo 3, her bir AVE'nin
(kdsegen Uzerinde gdsterilen) karekokunun, butin yansitici yapilar icin yeterli ayirt
edici gecerliligi gosteren, yapi korelasyon matrisindeki ilgili yapilar arasi
korelasyonlardan daha buytk oldugunu gdstermektedir. Genel olarak, tim Onlemler
tatmin edici guvenilirlik ve gecerlilik gostermektedir.

Tablo 3: “Fornell-Larcker” Ayirt Edici Gegerlilik Kriteri

Yapilar KN SN YT (DD CSAD CE CF
Kisisel Norm 0.872

Yer Tutumu 0449 0474 0.779

Cevre Dostu Davraniy 0.195 0435 0272 0.718

Cevreci Satm Alma Davramg 0.186 0373 0406 0.534 0.774

Cevresel Endise 0514 0545 0396 0263 0204  0.779
Cevresel Fedakirhk

0.488 0578 0479 0344 0319 0.381 0.764

Ek olarak, asagidaki tabloda ayirt edici gegerliligi degerlendirmek igin daha iyi bir
ara¢ olarak yakin zamanda ortaya konan Heterotrait Monotrait korelasyon orani
gOsterilmistir (Henseler ve dig, 2015; Henseler ve dig, 2016). Bu yeni ydntem
kullanilarak ayirt edici gegerlilik test edildi ve sonuglar Tablo 4'te gdsterildi. HTMT
degeri 0,90 degerinden biyikse, ayirt edici gecerlilik sorunu vardir. Tablo 3’te
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degosterildigi gibi, bu yontemde de tim degerler, ayirt edici gegerliligin bir sorun
olmadigini belirten HTMT.90"I gegmistir.

Tablo 4: “HTMT” Ayirt Edici Gegerlilik Kriteri

Yapilar KN SN YT CDD CSAD CE CF
Kigisel Norm

Siihjektif Norm 0.410

Ver Tutumu 0.494 0.549

Cevre Dostu Davranis 0.220 0554 (.208

Cevreci Satmn Alma Davranisi 0,201 0438 0437 0.603

Cevresel Endige 0.604 0.671 0441 0319 0227

Cevresel Fedakirhk

0.573 0721 0341 0430 0358 0.700

4.2.Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal model ve hipotezleri test etmek i¢cin SmartPLS surim 3.2.6 kullaniimistir. Alt
yapilarin agirliklarinin ve yol katsayilarinin istatistiksel énemini incelemek igin 1000
yinelemeli dnylkleme prosedurd uygulanmistir (Chin ve dig. 2008). SmartPLS yazilimi
kullanan SEM-PLS vyaklagimi, CB-SEM'deki gibi genel bir model uyumu hakkinda
geleneksel bir degerlendirme sunmamaktadir (Ali ve dig., 2015). PLS genel olarak
uygunluk indeksleri Uretmediginden, R? modelin agiklayici gliclinii degerlendirmenin
birincil yoludur (Ali ve dig., 2016). Bu nedenle, tim yapilarin duzeltimis R-karesi,
Tenenhaus, Vinzi, Chatelin ve Lauro (2005) tarafindan sunulan uygunluk (GoF)
endeksi olarak bilinen model uyumunu degerlendirmek igin bir tani araci kullanmak igin
hesaplanmistir. GoF verilerin 6nerilen modele ne kadar iyi uydugunu gdsterenbir
aracgtir. Analizde GoF degeri tim yapilarin AVE degerlerinin ortalamasi ile R-karenin
ortalamalarinin ¢arpiminin karekoku alinarak hesaplanmaktadir. Hoffmann ve Brinbrich
(2012), GoF analizinin sonuglarini degerlendirmek icin asagidaki kesme degerlerini
bildirmistir: GoFsmall = 0.1; GoFmedium = 0.25; GoFlarge = 0.36. Bu calismada
kullanilan model icin 0.470'lik bir GoF degeri hesaplanmis ve bu da ¢ok iyi bir model
uyumu oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, GoF'nin model dogrulama igin
istatistiksel bir ara¢ olarak kullanilamayacagi dikkat ¢ekicidir. Aksine, toplanan verilerin
onerilen modele ne kadar uydudunu gdésteren bir tani aracidir (Henseler ve Sarstedt,
2013).

Olglim modeli ve uyum iyiligi (GoF) sonrasinda, yapisal modeldeki varsayimsal
iliskiler test edilmistir. Hipotez testlerinin sonuclari Sekil 2'de gdsterilmistir. Sekildeki
degerler standartlastiriimis katsayilari ve bunlarin t-degerlerini géstermektedir. Sekil
2'deki duzeltilmis RZler, 6ngoriilen degdiskenlerin ilgili yapidaki agiklayici glicline atifta
bulunmaktadir. Kisisel normlar, yer tutumu, cevresel endise, subjektif normlar ve
cevresel fedakéarlk, cevre dostu davraniglarin % 20,4’Gnu agiklamaktadir. Ayrica,
cevre dostu davranig, ¢evreci satin alma davranisinin % 28,6’sini dngérmektedir.
Model gecerliligi ile ilgili olarak Chin ve dig. (2008), endojen gizli degiskenleri sirasiyla
0.67, 0.33 veya 0.19 R? degerlerine dayanarak onemli, orta veya zayif olarak
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siniflandirmistir. Buna goére cevre dostu davranis (R2 = 0.204) ve cevreci satin alma
davranigi (R2 = 0.286) orta olarak tanimlanabilir.

Sekil 2: Yol katsayilari igin B ve endojen yapilar igin R2.

Siibjeltif
MNorm

Kisisel
Norm

Cevre Dostu 0,534 Cevreci Satin

- Alma
Davrans Davranig
RI: 0,204 R}:: 0.286

Gevresel
Endise

Cevresel
Fedakirlik

Yapisal modelin ve hipotez testlerinin sonuglari Tablo 5'e verilmistir. Onylikleme
proseduri, % 95'lik bir giiven araliginda bes yol katsayisinin bekledigini gdstermektedir.
Hipotez 1, slbjektif normlarin ¢evre dostu davraniglarla pozitif iligkili oldugunu ileri
surmastar. Subjektif normlar géz énine alindiginda, ¢evre dostu davranisa olumlu ve
onemli bir etkisi vardir (B SN — CDD = 0.345, p <0.05). Boylece Hi desteklenmistir.
Hipotez 2 test edildi. Kisisel normlar ve ¢evre dostu davranis arasindaki iliskiler anlaml
degildi (B KN — CDD = -0.007, p> 0.05). Bu nedenle, Hipotez 2 desteklenmemistir.

3. ve 4. hipotezler, yer tutumu ve gevresel endisenin, ¢evre dostu davranislarla
pozitif iligkili oldugunu 6nermistir. Bulgular, her iki tahmincinin de ¢evre dostu davranis
Uzerinde olumlu ve anlamli bir etki yapmadidini gdstermigstir (3 YT — CDD = 0.057, p
>0.05; B CE — CDD = -0.021, p=744>0.05). Boylece, Hipotezler 4 ve 5
desteklenmemistir.

Hs, cevresel fedakarligin cevre dostu davranigi etkileyecegini 6ne suren bir
hipotez olarak kurulmustur. Sonu¢ (B GF — CDD = 0.133, p=05<0.05) hipotezin
desteklendigini ortaya koymaktadir. Son olarak, ¢evre dostu davranisin gevreci satin
alma davranisglar tzerinde olumlu ve dnemli bir etkisi vardir (B DD — CSAD = 0.534,
t=13.972, p <0.00).
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Tablo 5: Model Hipotez istatistikleri (Onyiikleme) ve Endojen Yapi
Degerlendirmesi

Yolkatsayilar ve 6n yiikleme

Hipotezler f-degeri t-degeri p-degeri Sonug
H1 Sibjektif Norm — Cevre Dostu Davranis 0.345 5.542 0,000 Kabul
H2 Kisisel Normlar —Cevre Dostu Davranig -0,007 0.123 0.902 Ret
H3 Yer Tutumu — Cevre Dostu Davramig 0,037 0,944 0345 Ret
H4 Cevresel Endigse — CQevre Dostu Davranig -0.021 0.327 0.744 Eet
HS Cevresel Fedakarlik — Cevre Dostu Davranig 0,133 1.966 0050 Kabul
H6 Cevre Dostu Davranis — Cevreci Satmn Alma Davranist 0.534 13,972 0,000 Kabul
Endojen vap: degerlendirmesi R? Diizeltilmis
RZ

Cevre Dostu Davranag 0,204 0,194
Cevreci Satin Alma Davranisi 0.236 0,284

Calismada balon etkinligine katilan ziyaretgilerin, etkinligin ana kaynak degeri
olan hava dogal kaynagina iliskin degerlendirmeleri 6grenilmek istenmistir. Bu amagla
ziyaretcilerin geleneksel turizm unsurlariyla, ginimizin cevresel sorunlarindan biri
olan hava kirliligi ile karsilastirdiklarinda hangi yénde bir karar verecekleri arastirma
sorularindan biri olmustur. Bunu belirlemeye yonelik ziyaretcilere; seyahat maliyeti,
guvenlik, bos zaman, turistik Grtin, destinasyonun bilinirligi ve destinasyonun uzakligi
ile hava kirliligini karsilastirmalar istenmistir. Ziyaretgilerin se¢im sonuglari ve frekans
analizleri Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Ziyaretgilerin Geleneksel Turizm Unsurlari ve Hava Kirliligi Onceliklerine
lligkin Yanit Yiizdeleri

B0
73 70,1
20 67,4
63,3 60,4
60
» 0.5 40,5
a4
40 36,7 39,6
- x4

10 I 27 25.8
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Malivrat Bogs Zaman Giivenlil Turistik Urim Popiilarite hlazafs

B Gelaneksel Falttrlar ™ Hawa Kicliligi
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Ziyaretciler bos zaman, turistik Griin, popllarite ve mesafe de hava kirliligi
sorununu oncelikleri oldugu yoniinde gorus bildirmislerdir. Sonuglarin %60’in lzerinde
hava kirliligi lehinde sonuglanmasi 6nemlidir. Bu faktérlerde sadece maliyet ve guivenlik
unsuru 6ncelikli turizm unsurlarindan olmustur. Oncelikle son yillarda Ulkemizin
etrafinda yasanan savas ve bunun yol agtigi sorunlar, her ne kadar istatistiklerde
dizelmeler yasansa da, guvenligin hala bazi gevresel sorunlarin ¢éziminden 6nce
dislnulebildigini gostermektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmaya yonelik ulusal ve
uluslararasi ¢dzimlerin bir an evvel hayata geciriimesi ve insanlarin bu tir
kaygilarindan uzaklastirilarak gevresel sorunlara karsi egilmeleri saglanabilir. Maliyet
ise yaklasik yari yariya (Maliyet=%50,5, Hava Kirliligi=%49,5) bir sonu¢ ortaya
cikarmistir.

Zhang ve dig. (2016) yapmis olduklari ¢ahismada hava kirliliginin bir tirii olan
“sis” ile geleneksel turizm unsurlari arasinda benzer bir ¢alisma gergeklesmistir. Bu
calismada higbir kategoride sis kirliligi %40’ gegemememistir. Hatta sis kirliligine karsi
‘glvenlik’ %86,6 ve ‘maliyet’ %71,8 gibi yiksek sonuglar ortaya koymustur. Bu durumu
arastirmaci ziyaretgilerin karar verme sireclerinde ilk 6énce maliyet ve guvenligin
gelmesinden kaynaklandigini belirtmistir. Her ne kadar, bu agidan vyapilan ilk
calismalardan biri olmasina ve verilerin geleneksel turizm unsurlari tarafina agirlik
kazanmasina ragmen Zhang ve dig. (2016) yaptigi bu ¢alisma énemlidir. Géreme Milli
Park’inda gergeklestiriien bu calisma da ise, rekreasyoncularin guvenlik disindaki
batin geleneksel turizm unsurlarina karsi hava kirliligini 6n plan tutmalari son derece
onemlidir. Hava kirliligi gz 6nitne alindiginda, rekreasyoncular geleneksel turizm
unsurlarina dayanan ilk kararlarini, varis yerlerinin hava kalitesine goére degistirilebilir
ya da dlzeltilebilir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calismada, Kapadokya bdlgesine gelip balon rekreatif etkinligini kullanan
rekreasyoncularin gevre dostu davraniglarinin ve gevreci satin almalarinin arasindaki
iliski PLS-SEM modeli kullnilarak arastiriimistir. Onceki arastirmalara dayanarak,
arastirma kisisel ve subjektif normlar, cevresel endige, yer tutumu, ¢evresel fedakéarlik,
cevre dostu davranis ve gevreci satin alma davranigi arasindaki iligkileri test etmistir.
Sonugclar, rekreasyoncularin gunlik yasamdaki c¢evre dostu davraniginin ve satin
alimlarinin belirleyicilerinin anlasiimasi icin teorik ve pratik sonugclari géstermektedir.

Desteklenen hipotezlerden biri, subjektif normlarin, bireylerin gunlik
yasamlarindaki ¢evre dostu davraniglari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasidir.
Bireylerin aileleri ve yakinlar tarafindan etkilenmesi ve gevre sorunlarini ¢ézmek igin
buna gore hareket etmeleri bliyik 6nem tasimaktadir. Buradaki bulgular, benzer bir
konuyu arastiran 6nceki calismalarin bulgulariyla dogrulanmaktadir (Chan ve Lau,
2002; Kim ve Han, 2010; Song ve dig., 2012 ve Yadav ve Pathak, 2017). Kim ve Han
(2010) tarafindan otel musterileri Uzerinde yapilan arastirma, ziyaretgilerin siibjektif
normlarinin, ¢evre dostu davraniglar sergileme ihtimalini etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Yadav ve Pathak (2017) 620 katihmcinin verdigi cevaplara dayanarak,
subjektif normlarin bireylerin ¢evre dostu bir Urin satin almalarinda etkili oldugunu
g6stermistir. Yukarida bahsedilen ¢alismalar, sbjektif normlarla bireylerin davraniglari
arasinda bir iliski oldugunu kanitlayabilir. Kisisel normlar, bu ¢alismada
gbzlemlenmeyen ancak gevre dostu davraniglarin gugli éngérduriculerinden biridir.
Schwartz (1977), kisisel normlarin, bireyin ahlaki sorumluluklarini igsel degerler yoluyla
yonlendirerek, var olan iyi / kdti ve dogru / yanhs algilarimizi degistirdigini belirmigtir.
Mehmetoglu (2010), kisisel normlarin sadece bireylerin ginlik davraniglarinda degil,
ayni zamanda turizmle ilgili faaliyetleri sirasinda da c¢evrenin yarari igin gosterdikleri
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davranislarinda da etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu galismada ise, daha 6nceki
calismalarin aksine (Chen ve Chai, 2010; Mehmetoglu, 2010), kisisel normlarin gevre
dostu davraniglar tzerinde bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Literatlirde cevresel endisenin kisilerin, gevre problemlerine yonelik davranigsal
uygulamalarini motive ettigini ve tluketicilerin satin almaya yodnelik karar verme
sureclerini etkileyen faktorlerin basinda geldigini birgok c¢alisma bulunmaktadir
(Mostafa, 2007; Mostafa, 2009; Lee ve dig., 2014; Yadav ve Pathak, 2016). Bu ¢alisma
rekreasyoncularin ¢evresel endise dizeylerinin ¢evre dostu davranis gostermelerine
etki etmedigini yani Kapadokya’da balona binen ziyaretgilerinin ¢evresel sorunlara
karsi endise duymadiklari ve bunun da davranislarina yansimadigini géstermistir. Tabi
ki bu durum literatlrdeki bircok calisma ile celisse de Goéreme Milli Park’inda 6zellikle
balon etkinligine katilan ziyaretgiler igcin bu tlr bir sonucun g¢ikmasi literatlire katki
anlaminda degerlidir. Alanin dogal bir destinasyon olmasinin yaninda, farkh bir yaninin
bulunmasi sonraki g¢alismalarda alana gelen ziyaretgilerin karakter olarak analiz
edilmesini gerekli kilabilir.

Yer tutumu, dogal bir kaynaga yonelik duygusal bir bag olusturan veya mevcut
bagi zenginlestiren bir olgudur (Vaske ve Kobrin, 2001:17). Literatiirde bireylerin sahip
oldugu bu alginin siklikla ziyaret edilen yerlerde daha fazla géraldigini belirtilmistir.
Yani bu alginin kazanilmasi ve bu bad sayesinde insanlarin siklikla gittikleri bu
yerlerde gevreyi korumaya yonelik davraniglar sergileyecegi dngérilmektedir (Kyle ve
dig., 2013; Brownlee ve dig., 2015). Ancak bu galismada yer tutumunun ¢evre dostu
davranislar sergilemeye bir etkisinin olmadi§i sonucuna ulasiimistir. Bu farkhligin
nedeni Kapadokya’'ya gelen ve balona binen turistlerin blylk ¢ogunlugunun uzak
dogulu olmasi ve uzak Ulkelerden gelmesi olabilir. Dolayisiyla ziyaret tekrari yer tutumu
algisi i¢in ¢gok 6nemli oldugundan ve Kapadokya igin ziyaret sikligi da az oldugundan
bu sonug beklenen bir durumdur.

Cevre dostu davranig, gevreci satin alma davranislarindaki degisikliklerin %
28,6’sin1  aciklayabilir. Bagiml degiskenin bagdimli degiskene katkisi pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. insanlarin giinlik yagamlarinda gevreye iligkin
algilari, cevreye zarar veren uygulamalarin farkindaligi ve bununla ilgili endiseleri
yasam tarzlarinda ve satin alma davranislarinda gérulebilir. Arastirmaya gore,
rekreasyoncularin gunlik yasamlarinda c¢evresel sorunlara iligkin tutum ve algilari
sadece soyut kalmamaktadir. Rekreasyoncular bunu harekete dénlsturerek satin alma
seklinde de gerceklestirmektedirler. Ozellikle de cevre dostu lriinlere yonelik satin
alimlar yapmalari, bunu rutin hale getirdikleri, gida veya giinlik ihtiyaglarin yaninda bu
satim alimlari, 6érnegin; turizm organizasyonu igindeki kullanimlarinda da sergiledikleri
anlagiimistir.

Willuweit (2009) yapmis oldugu calismada, ziyaretgilerin o6zellikle ekolojik
kaynaklarla gevrelenmis dogaya dayali destinasyonlara gittikten sonra c¢evre dostu
davraniglarini gelistirdigini vurgulamigtir. Bu durum, ziyaret veya gezi sirasinda da
gorulebilir. Yazar bu nedenle bu etkilesimlerin gevresel davranigi artiracagini ve
cevreye zarar vermenin nlenebilecegini belirtmistir.

Cevre ve cevre kaynaklari turizm sektoru icin son derece énemlidir, ancak gevre
sorunlarina kargl 6nlem almak artik devletlere ve 6zel sektére ait isletmelere 6zgl bir
endise olmaktan ¢ikmistir. Bireylerin de bu sorunlari gidermek igin sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu sorun ancak kolektif bir davranis gostererek
¢oziilebilir. Insanlari seyahat planlarinda bu tiir doga temelli yerlere ydnlendirebilir ve
buradaki bir etkinlige katilirlarsa, iginde yasadigimiz dinyada neler oldugunu gérme
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firsati bulabilirler. Bu, ziyaretgilerin ¢gevreye duyarhligini artirabilir. Ziyaretgiler mevcut
sorunlara sahit olurlarsa, bu sorunlari énlemeye yodnelik bir tutum ve davranis
sergileyebilirler. Dolayisiyla, doda odakh turlara katihmin &6ne c¢ikarilimasi ve
desteklenmesi 6nemlidir.

Bu calismada, c¢evreci satin alma darvanisi goésterme egilimi de bir diger
arastirma konusudur. Calismada bazi sinirlamalardan bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi, Géreme Milli Park’inin aragtirma alani ve balon etkinligininde etkinlik olarak
segilmesidir. Bu galismanin kapsamini farkli sahalari kapsayacak sekilde genigletmek
genellemeler yapabilmek icin ¢ok 6nemlidir. Bu amacla hipotezler, orman alanlari,
dogal koruma alanlari, vahsi yagsam alanlari, gol ziyaretleri veya kus gézlem turlari gibi
dogaya bagl ortamlarda test edilebilir. Katilimcilar Géreme Milli Park’ina gelen
ziyaretcilerdir ve bu nedenle bulgulari diger cografi bolgelere yayginlastirmak oldukca
zordur. Ayrica, gevre dostu davraniglari etkilemesi muhtemel bazi yonlerin (cevre ile
ilgili bilgi, cevre bilinci, ¢cevreci tuketici vb.) dahil edilmesinin arastirmanin daha ayrintil
bulgulara ulasmasina imkan saglayabilecegi sdylenebilir.
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