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Oz

Bu ¢alismada, ¢alisan mutlulugunun ve ise baghligin orgiit performansi iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda c¢aligmada saglik calisanlarn mutluluk diizeylerini
dlgmek igin “Oxford Mutluluk Olgegi”; ise baghhklarni dlgmek igin “Utrecht Ise Baghlik
Olgegi” ve orgiit performansim dlgmek icin “Orgiitsel Performans Olgegi” kullanilmistir.
Tanmimlayici tiirde olan aragtirmanin evrenini Kastamonu il merkezinde bulunan 6zel bir
hastanenin saglik calisanlari olusturmustur. Calismaya 93 saglik personeli goniillii olarak
katilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore, lisansiistii egitime sahip ¢alisanlarin lise mezunu
calisanlara, hekimlerin ise hemsirelere gore daha mutlu olduklari goriilmiistiir. Teknisyenlerin
hekim ve hemsirelere gore orgiit performansini diisiik olarak degerlendirdikleri ortaya ¢ikmustir.
Katihimcilarn ige baghilik algilarinin orgiit performansi tutumlar tizerindeki etkisinin pozitif
yonli oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet gruplarma gore mutluluk, orgiit
performansi ve ise baglilik tutumlari ve alt boyutlari i¢in anlaml farklilik bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Ise Baglilik, Performans, Orgiit,
Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effect of employees happiness and commitment on
organizational performance. In this context, the Oxford Happiness Scale was used to measure the
level of happiness of health workers; In order to measure their commitment to work, the Utrecht
Work Commitment Scale and Organizational Performance Scale were used to measure
organizational performance. The population of the descriptive study was composed of health
workers of a private hospital in the center of Kastamonu. 93 healthcare personnel participated in
the study as a volunteer. According to the results of the study, it is observed that employees with
postgraduate education are happier than those with high school graduates and doctors are happier
than nurses. Compared to the physicians and nurses, technicians evaluate the organization
performance as low. It is observed that the effect of the engagement perceptions of the
participants on organizational performance attitudes is positive. In addition, there were no
significant differences between the participants' gender groups according to their happiness,
organizational performance and job-related attitudes and sub-dimensions.

Keywords: Happiness, Commitment to Work, Performance, Organization,
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1. GIRIS

Mutluluk bireyin bir biitiin olarak kendi yasam kalitesini degerlendirme derecesi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu sebeple; bireylerin genel mutluluk diizeyine iligskin algisini, temel yasam alanlarindaki
genel memnuniyetini 6lgmek ve bunlarin zaman igindeki degisimini takip etmek agisindan mutluluga yonelik
arastirmalarin yapilmasi onemli goriilmektedir. Farkli degerlere ve amaglara sahip bireyler i¢in farkh
degiskenler bireyin mutlulugu iizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda; mutlulukla ilgili olarak tek bir
neden {izerine odaklanmak ¢ok da yerinde bir yaklasim olarak goriilmemelidir. Nitekim bireylerin mutluluk
dereceleri belirlenirken tek bir agidan bakarak degerlendirme yapilmasi dogru sonuglar vermeyebilmektedir
(Demirbulat ve Avcikurt, 2015, s. 91). Tarih boyunca oldugu gibi giiniimiizde de mutluluk kavrami énemini
korumaktadir. Bunun nedeni herkesin mutlu olmak istemesi ve mutlulugun herkes icin hayatin amaci olarak
nitelendirilebilmesidir (Biilbiil ve Giray, 2011, s.113).

Bireyler is yasamindaki bir olusuma veya kavrama kendini ait hissetmek, kendini onun bir parcasi
olarak gérmek veya bu olusum veya kavramla bir bag kurmak isteyebilir. Bu olusum ya da kavram, bireyin
orgiitii veya isi olabilir. Ise bagliligm bireyin isine iliskin gelistirdigi bir ¢esit tutum oldugunu, o isle bir bag
kurdugunu ve o iste kalma arzusunu igerdigini sdylemek miimkiindiir. Bireylerin is yasamina iligkin
gelistirdikleri bu durum, bireyin is performansini olumlu etkileyebilir. Ayrica isine bagli ¢alisan is ortaminda
daha huzurlu oldugundan diger yasam alanlarina da bu olumlu tutum yansimaktadir (Kurt, 2013, s. 46-47)

Beklentilerin her gegen giin degistigi ve rakiplerin yenilik¢i adimlarla pazar paylarim biiyiittiikleri
giiniimiizde drgiitsel performansin saglanmasi en basta gelen kritik basar faktdrlerindendir. Isletmeler drgiitsel
performansin artirilmasina yonelik yogun caba gostermektedir. Oyle ki kiiresel rekabet, degisen cevresel
kosullar, isletmelerin varligini siirdiirmek ve degisen kosullara uyum icin yenilenen stratejiler, isletmelerin
orgiitsel performansinin artirilmasi i¢in 6nemli faktorlerdendir (Turung, 2015, s.18). Giiniimiiz isletmelerinde
basari, bircok faktor belirleyici olsa da agirlikli olarak, isletme fonksiyonlarini yerine getiren personelin
gosterecegi performansa bagli olmaktadir. Personelden saglanacak yiiksek bir performans isletme amaclarinin,
cok daha kisa siirede, ¢ok az hata ile ¢ok daha yiiksek kalitede gergeklestirilmesini saglayacaktir (Yaralioglu,
2001, s. 129). Orgiit calisanlarinin gosterecegi yiiksek performans ise calisanin mutlulugu, motivasyonu, drgiit
kiiltiiri, ise baglilik gibi etkenlere bagli olabilir.

Bu kapsamda; saglik c¢alisanlarinin mutluluk diizeylerinin ve ise bagliliklarinin 6rgiit performansi
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi, ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Ayrica, cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek gibi demografik degiskenlerin mutluluk, ise baglilik ve orgiit performansi lizerindeki etkileri
de incelenmistir.

1.1. Calisan Mutlulugu

Bireyleri mutluluga sevk edecek giidiilerden birisi de 6znel iyi olustur. Literatiirde 6znel iyi olus
kavramina, birgok diisiiniir ve sosyal bilimci tarafindan farkli sekillerde yaklasilmistir. Sosyal bilimciler,
insanlarin hayatlarini olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol actigi sorusu tizerine odaklanmiglardir.
Bu yaklagim ile 6znel iyi olus, yasam doyumu olarak etiketlenmis ve iyi yasamin ne oldugunun belirlenmesi
katilimcilarin standartlarina dayandirilmistir (Diener, 1984, s. 543). O halde 6znel iyi olus kavramu; bireylerin
kendini iyi hissetmesi, yasamdan haz duymasi, pozitif duygularinin yiiksekligi ve negatif duygularinin
azligi/yoklugu olarak ifade edilmektedir (Bardakoglu vd., 2017, s. 106).

Psikolojide ise, 6znel iyi olug kavrami, mutluluk olarak nitelendirilmektedir (Diener, 1984; Eryilmaz
ve Dogan, 2012, s. 50). Literatiirde mutlu bir bireyin genel profilini birden ¢ok demografik 6zellige gore
belirten ilk aragtirmaci Wilson’dur. Arastirmaci bu profili; geng, saglikl, iyi egitimli, iyi {icret alan, disa doniik,
iyimser, kaygisiz, dindar, evli, is erdemi yiiksek, makul isteklere sahip, her iki cinsiyetten olabilen ve zeki kisi
olarak ifade etmistir (Kangal, 2013, s. 217). Genel anlamda mutluluk kavrami; yagam kalitesini pozitif olarak
degerlendirme, saglikli olma, iyi beslenme, korunma ve barinma ihtiyaglarini karsilayabilme, refah ve esenlik
icinde olma, yasam doyumu saglama durumlariyla iliskilendirilmektedir (Isik vd., 2017, s. 459). Michalos
(2007) ise, mutlu bir insanin; diisiik bir diizeyde korku, diismanlik, gerginlik, kaygi, sucluluk ve o6tke gibi
durumlara sahip olmasinin muhtemel olduguna; yiiksek derecede enerjik, canli ve aktiviteli; yiiksek diizeyde
benlik saygisi olan ve duygusal olarak kararl kisilikli; giiclii sosyal yonelimli; saglikli, tatmin edici, sicak ve
sosyal; anlamli caligmayla aktif bir yasam tarzi benimsemis; nispeten iyimser, endisesiz, gliniimiize yonelik
diisiinen ve iyi yonlendirilmis 6zelliklerde olduguna vurgu yapmustir.
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flgili yazinda, kisilerin mutlu olmalarinin yasamlarimin bir pargasini olusturan ¢alisma hayatlarinda da
onemli rol oynadigi diisiiniilmektedir. Mutlu ¢aliganlarin, daha pozitif, igini severek yapan, istekli, digerlerine
yardimc1 olmaktan zevk alan, tiikkenmislik sendromu yasama orani nispeten diisiik olan, daha verimli ve yiiksek
performansla ¢alisan kisiler olmalar1 dolayisiyla organizasyonlar i¢in 6nemli varliklar olduguna vurgu
yapilmistir (Yiksekbilgili ve Akduman, 2016, s. 2). Isik vd.’nin (2017) ¢aligsmalar1 da bunu destekler nitelikte,
caligsanlarin iglerinde tatmine ulagmasinin, mutlulugun bir gdstergesi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica,
calisanlarin duygu durumlarinin is yasamina yansidigini, mutsuz kisilerin ¢alisma hayatlarinin da negatif
yonde etkilendigini ve bu durumun performans diisiikliigiine sebep oldugunu, mutlu insanlarin is
memnuniyetlerinin mutsuz olan insanlara nazaran daha fazla oldugunu ve mutlulugun arttik¢a is tatminin de
artacagini vurgulamislardir.

Ote yandan Akduman (2015, s. 102) calismasinda, mutluluktan is verimliligine, ise bagliliga ve yiiksek
performansa dogru olumlu bir etkiden ziyade; igyerinin, ¢alisanin hayatina anlam katacak ve ona gurur verecek
sekilde etkin yonetiminden, ¢aligsanlarin mutluluguna dogru olumlu bir etkinin olabilecegini ifade etmislerdir.
Yani, organizasyonlarin sadece performansi yiikseltmeye yonelik ¢aligsmalar1 benimsemekten 6teye gegerek,
calisanlarin hayatina anlam katacak degerlerin de verildigi bir yapida olmasinin gerektigini, bdylece is gbrenin
mutlu olacagini, dolayisiyla verimlilik ve performansin da yiikselecegini ifade etmistir.

1.2. ise Baghhk

Glnilimiizde, organizasyonlarin goz ardi etmemesi gereken en énemli faktor, dort tiretim faktoriinden
biri olan isgiicii yani emektir. Is yasaminda verimi yakalayabilmek ve rekabeti etkin bir sekilde yonetebilmek
icin ¢alisanlarin gayretine, motivasyonuna, orgiite ve ise bagliligina ihtiya¢ duyuldugu yoneticiler tarafindan
da bilinmektedir. Bu farkindalik, orgiit icinde calisanlart destekleyici, motive edici ve giiglendirici
yaklagimlara 6nem verilmesini gerektirmektedir.

Calismalarinda gili¢lendirme kavramina agirlikla deginen Glimiisliioglu ve Aygiin (2010), ise baglilik
kavramimi giiclendirme kavrami ile iliskilendirmistir. Aragtirmacilar, giiclendirme kavraminin bagsta
davranigsal yaklasimla agiklandigini ancak zamanla biligsel yaklasim ile agiklandigini ifade etmistir. Bu
kavrami biligsel yaklagima gore, yoneticilerin personeli gliglendirmek icin yaptiklar1 faaliyetlerin calisanlarin
algilayislariyla iliskilendirilmesi olarak tanimlamislardir. Buna gore, isini anlamli bulan, isine uygun oldugunu
diisiinen ve yiiksek giiclendirme algisina sahip bir ¢aligsanin, diisiik giiclendirme algisina sahip bir ¢aligana
oranla daha ¢ok motive olacagmi, igsinden daha fazla keyif alacagini dolayisiyla da isine daha fazla
baglanacagini ongérmiislerdir (Glimiiglioglu ve Aygiin, 2010, s. 25-26).

llgili yazin incelemesinde, ise baglilik kavrammnin ise tutkunluk ya da ise adanmishik olarak da
caligmalara konu edildigi tespit edilmistir. Genel anlamda ige baglilik Tanriverdi ve Sarthan (2013) tarafindan,
kisinin isine verdigi deger ve isle 6zdeslesme olarak tanimlanmaktadir. Ise baglilik kavranumn ilk olarak dile
getirdigi diistiniilen Kahn (1990) ise bu kavram, insanlarin rollerine baglilig1 ve rollerden kopmalar1 yaklagimi
ile iligkilendiren Goffman’in Rol Teorisi ile agiklamaktadir (Basoda, 2017, s. 74). Kahn (1990) bu teoriyi,
insanlarin anlik olarak rollerine baglanmasi ya da rollerinden uzaklagmasi olarak ifade etmektedir. Daha agik
bir ifadeyle, insan ve rolleri arasinda bir uyumun ya da 6zdeslesmenin varligi halinde rolii benimseme veya
kabul etme durumu “kisisel baglilik”; insan ve rolleri arasinda mesafenin ve uyumsuzlugun varligi halinde
rolden uzaklagsma veya soyutlanma durumu “kisisel ayrilik” olarak nitelendirilmistir. Kisisel baglanma
durumunda ¢aliganlarin rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak istihdam
ettigi; kisisel ayrilik durumunda ise ¢alisanlarin rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel, biligsel veya
duygusal olarak geri ¢ekip korudugu ifade edilmistir (Kahn, 1990, s. 694).

Ise baglhiligin; isin yasam ilgisinin merkezi olmast, ise aktif katilim, isin 6zsayginin merkezi olmas1 ve
is ile psikolojik olarak 6zdeslesme durumlariyla baglantili oldugu da literatiirde ifade edilmektedir. Buna gore
bir is, kisinin ihtiya¢larini tatmin etmesine, kisinin gosterecegi yiiksek performans ile prestij kazanmasina,
isiyle ilgili 6nemli kararlarin alinmasinda aktif rol oynamasina ve dolayisiyla 6zsayginin artmasina katki
sagladig takdirde, kisinin ise kars1 bagliligini ve psikolojik olarak 6zdeslesmesini artirdigr distiniilmektedir.
Ote yandan, kisinin ihtiyaclar1 disinda ise baglihi giiclendiren diger etkenlerin; kisinin degerleri, demografik
ozellikleri, kisilik-psikolojik 6zellikleri, kontrol odaklilik, i¢sel motivasyon, basar1 giidiist, isin 6zellikleri ve
is cevresi olarak ifade edilmektedir (Kuruiiziim vd., 2010, s. 184-186).

Literatiire incelendiginde, Sahin ve Sahin (2016) ise yaptiklar ¢caligmada, ise baglilik tizerinde etkili
olan bir diger degiskenin sosyo-kiiltiirel degerlerden biri olan “dindarlik” olabilecegini savunmustur. Bu
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¢aligmanin bulgular1 ise, kamu kurumlarinda dindarlik ve ise baglilik arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu,
yani dini duygu ve davraniglara sahip kamu personelinin isine daha bagli olarak bir performans sergileyecegi
yoniinde ortaya ¢ikmustir.

Korkmaz ve Erdogan (2014) ise ¢alismalarinda; genel anlamriyla saglik, kariyer ve 6zel yasamda
memnuniyet olarak nitelendirilen i yasam dengesinin orgiitsel bagliliga ve ¢alisgan memnuniyetine etkisinin
olup olmadigini arastirmistir. Sonug olarak da, is yasam dengesinin orgiitsel baglilig: arttirdig fakat calisan
memnuniyeti lizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur. Ancak diger yandan,
orgiitsel bagliligin ¢calisan memnuniyetini arttirdig1 tespit edilmistir.

1.3. Orgiitsel Performans

Performans kavramu literatiirde genellikle bireysel ve orglitsel olmak iizere iki boyut altinda
incelenmektedir. Bireysel performans da kendi iginde gérev performansi ve durumsal performans boyutlariyla
iligkilendirilmektedir. Gorev performansi davraniglari bir kisinin meslegi ve isi ile ilgili temel teknik beceri ve
faaliyetlerini; durumsal performans davranislar1 ise meslektas ve mesai arkadaslarina yardimci olma, ekstra
caba sarf etme ve Orgiitiinii gelistirme gibi unsurlar1 igermektedir (Gtil, 2007, s. 324).

Orgiitsel anlamda performans, bir drgiitiin kendi gecmisine veya sektdre, dis cevreye, rakiplerine
nazaran daha etkili ve verimli olmasi olarak ifade edilebilmektedir. Performans, bugiin ve gelecekle ilgili bir
kavram olup, kaynak etkinligi ve verimliligiyle orgiitiin siirekliligini saglayarak amaglarina ulagsmasina
yardimc1 olmaktadir (Usta, 2010, s. 34-35). Bu durumda orgiitsel performans, érgiitiin amaglarini ne 6lgiide
gerceklestirdigiyle ilgilidir (Yesil vd., 2016, s. 155).

Orgiitler, giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda hangi konumda olduklarini ve amaglarina ne derecede
ulastiklarini saptamak icin ise; karlilik, ciro, liretim miktari, maliyetler ve piyasa degeri gibi nicel (finansal)
gostergeler ya da verimlilik, kalite, miisteri tatmini, liretimde deger yaratma, teknolojik yeterlilik, yeni iiriin
gelistirme, pazar payi gibi nitel (finansal olmayan) 6lgiitler kullanabilmektedir (Eren ve Kaplan, 2014, s. 177).

2. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini Kastamonu il merkezinde yer alan 78 yatakli 6zel bir hastanede gorevli 152
saglik calisan1 olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem almmmamis olup, evrenini tamamina ulasilmak
hedeflenmistir. 93 saglik ¢alisani aragtirmaya katilmaya goniillii olmustur. Arastirmada veri toplama araci
olarak 4 boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci boliimde demografik faktorler yer alirken,
ikinci boliimde ¢alisan mutlulugunu degerlendirmeye yénelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde yer alan
sorular, Hills ve Argyle’in (2002) calismasinda yer alan “Oxford Mutluluk Olgegi’nin, Dogan ve Cotok (2011)
tarafindan kisa formunun Tiirkge’ye uyarlanmis halidir. Ugiincii boliimde yer alan Schaufeli, ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen “Utrecht Ise Baglilik Olgegi” ise Eryilmaz ve Dogan tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmugtir. “Ise Baghlik Olgegi” ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma alt boyutlarindan
olusmaktadir. Dordiincii boliimde ise performans diizeyini belirlemek ilizere Tseng ve Lee’nin (2009)
“Orgiitsel Performans Olgegi” kullanilmugtir.

Bu arasgtirmanin temel amaci cergevesinde, bagimli degiskeni Orgiit performansi; bagimsiz
degiskenleri ise caligan mutlulugu ve ise baglilik olarak belirlenmistir. Arastirma tanimlayici bir ¢aligma olup,
veriler 15-25.07.2018 tarihleri arasinda toplanmustir. Calismada kullanilan 6lgeklerin  giivenilirlikleri
Cronbach Alpha katsayisinin tespit edilmesi suretiyle belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin mutluluk
Olcegi icin 0=0,71 ise baglilik dlcegi icin a=0,87 ve Orgiit performansi i¢cin 0=0,91 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar 6zellikle sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalar igin yiiksek diizeyde giivenilir sonuglar
olarak kabul edilmektedir.

Arastirma verileri bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 20.0 programinda analiz edilmistir. Arastirma
verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistikler (yiizde, frekans, ortalama, standart sapma) hesaplanmus,
karsilastirmal1 analizlerde parametrik test varsayimlarinin yerine getirildigi durumlarda bagimsiz iki grup arasi
karsilastirmalarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOV A) kullanilmigtir. Tanimlayici istatistikler stirekli
degiskenler icin ortalamatstandart sapma, kategorik degiskenler i¢in n ve % seklinde gosterilmistir. Caligma
verileri %95 giiven araliginda ve iki yonlii olarak degerlendirilmis, anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul
edilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan hastane ¢aligsanlarin kisisel 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimi Tablo 1°de
verilmistir. Tablo 1’e bakildiginda ankete katilanlarin %68.8°1 kadin, %31.2’si erkektir. Yas gruplarina
bakildiginda ankete katilanlarin %67.7°si otuz yasin altindadir. Buradan hastane ¢aliganlarinin yas
ortalamalarinin geng oldugu gériilmektedir. isletmede calisma siiresi bakimindan 1-5 y1l ¢alisma siiresine sahip
olanlarin oram1 %54.2°dir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlaria bakildiginda %50.5°1 bekar, %49.5’1
evlidir. Calisanlar egitim durumu agisindan degerlendirildiginde %54.3’linlin lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlariin %350.7’si hemsire ve ATT, %24.7’si tibbi sekreter,
%16.1°1 teknisyen ve %8.6’°s1 hekimdir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Verileri

Kigsisel Bilgiler N % Kisisel Bilgiler N %o
Cinsiyet Kadin 64 68.8 Medeni Evli 46 49.5
Erkek 29 31.2 Durum Bekar 47 50.5
Lise 50 543 20-29 63 67.7
Egitim inisans 18 19.6 Yas 30-39 20 21.5
Lisans 18 19.6 40-49 8 8.6
Lisansiistii 6 6.5 50 ve lstii 2 2.2
1 yildan az 8 96 Hekim 8 8.6
Isletmede Ca 1-5 yil 45 542\ e Hemsire-ATT 47 50.7
hisma Siiresi  6-10 y1l 20 24.1 T1ibbi Sekreter 23 24.7
11 yil ve lizeri 10 12 Teknisyen (Lab, Anestezi, Rontgen vs.) 15 16.1

Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda ¢alisanlarin mutluluk, 6rgiit performansi, ise baglilik ve
alt boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Mutluluk 6l¢eginin geneli icin
ortalama X=3.43; orgiit performansi 6l¢eginin geneli icin X=3.82; ise baglilik 6lceginin geneli i¢in ise X=3.72
olarak tespit edilmistir. Buradan ¢aliganlari mutluluk, ise baglilik ve orgiit performans diizeylerinin yiiksek
oldugu sdylenilebilir. Alt boyutlarda da ise baglilik diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Mean (X) Standart Sapma (S.S.)
Mutluluk 3.43 0.61
Performans 3.82 0.67
ise Baghlik (iB) 3.72 0.64

iB-ise istek Duyma 3.53 0.80

iB-ise Adanma 4.16 0.57

iB-ise Yogunlasma 3.53 0.71

Aragtirmaya katilanlarin kisisel 6zellikleri olarak tanimlanan yas, egitim, cinsiyet, medeni durum,
caligma siiresi, meslege gore 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi t testi, GamesHowell testi ve Welch testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarm Mutluluk, Performans ve Ise Baglilik Algilarinin Egitim Durumuna Gére Welch
Analizi Bulgular

Degisken Istatistik Serbestlik Derecesi p
Mutluluk 4.135 3 0.019
Performans 2.832 3 0.065
ise Baghhk 2.215 3 0.117
iB-ise istek Duyma 1.729 3 0.192
iB-ise Adanma 2.042 3 0.139
iB-Ise Yogunlagsma 2.325 3 0.105

Tablo 3’e gore katilimcilarin egitim durumlari ile mutluluk, 6rgiit performansi ve ise baglilik
arasindaki farkin tespiti i¢in ise varyanslarin homojen olmadigi durumlarda bagvurulan testlerden biri olan
Welch ve GamesHowell uygulanmistir. Buna gore mutluluk degiskeni (p=0.019) i¢in anlamli fark
bulunmustur. Lisansiistii mezunu ¢aligsanlarin lise mezunu ¢aliganlara gére daha mutlu oldugu sdylenilebilir.

Tablo 4. Katilimeilarin Mutluluk, Performans ve Ise Baglilik Algilarnin Meslege Gére Welch Analizi

Bulgular
Degisken Istatistik Serbestlik Derecesi p
Mutluluk 2.920 5 0.034
Performans 3.386 5 0.019
ise Baghhk 0.078 5 0.511
IB-ise istek Duyma 0.604 5 0.698
iB-ise Adanma 2.061 5 0.106
iB-ise Yogunlasma 0.466 5 0.797

Tablo 4’e gore katilimcilarin mesleki durumlarina gére mutluluk (p=0.034) ve orgiit performansi
(p=0.019) i¢in anlamli fark bulunmustur. Hekimlerin hemsirelere gére daha mutlu goriilmektedir. Yine
teknisyenlerin hekim ve hemsirelere gore orgiit performansini diisiik olarak degerlendirdigi ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet gruplarina gore mutluluk (p=0.16), 6rgiit performansi (p=0.83) ve ise
baglilik (p=0.29) tutumlari ve alt boyutlar1 i¢in anlamli farklilik bulunamamustir. Arastirmaya katilanlarin
medeni durumlarina gére mutluluk (p=0.75), 6rgiit performansi (p=0.28), ve ise baglilik (p=0.21) tutumlar1 ve
alt boyutlar1 i¢in anlaml farklilik bulunamamistir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina goére mutluluk
(p=0.47), orgiit performansi (p=0.16), ve ise baglilik (p=0.30) tutumlar1 ve alt boyutlari i¢in anlamli farklilik
bulunamamigtir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine gére mutluluk (p=0.53), orgiit performansi
(p=0.28) ve ise baglilik (p=0.97) tutumlar1 ve alt boyutlar1 i¢in anlamli farklilik bulunamamastir.

Tablo 5. Mutluluk, Performans ve ise Bagliliga Iliskin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model Katsayi Katsayi t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,572 447 3,521 ,001
Mutluluk ,190 ,104 173 1,817 ,072
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Arastirmaya katilanlarin ise baglilik algilarinin 6rgiit performansi tutumlari tizerindeki etkisinin pozitif
yonlii oldugu goriilmektedir (B= 0,412). Bu kapsamda hastane c¢alisanlarinin ise baglilik diizeyleri arttikga,
orgiit performansina yonelik tutumlarinin da artacagini sdylemek miimkiindiir. Mutluluk algilarinin Srgiit
performansi tizerindeki etkisi i¢in ikili regresyon testi de yapilmis olup %0,08 oraninda etki ettigi sonucu
ortaya ¢ikmistir (£=0,06, R Square=0,08)

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma saglik ¢alisanlarinin ise baglilik diizeyinin ve mutlulugun 6rgiit performansina etkisini
incelemistir. Bir biitlin olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin mutluluk, ise baglilik ve 6rgiit performans
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarda da katilimcilarin ise baglilik diizeylerinin
ortalamanin lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda is yiikii, adalet, motivasyon, aidiyet gibi ise baglilig1
etkileyen unsurlarla ilgili olarak kurumun saglik ¢aliganlarini olumlu anlamda destekledigi ifade edilebilir.
Ayrica, lisansiistli mezunu ¢alisanlarin lise mezunu ¢alisanlara gére hekimlerin hemsirelere gore daha mutlu
saptanmistir. Bu durum calisanlarin egitim diizeyi arttikca gérev ve unvanlarin da artmasina bagli olarak
Ozgiivenlerinin ve ekonomik durumlarinin da yiikselmesi ile iligkilendirilebilir. Yine teknisyenlerin hekim ve
hemygirelere gore orgiit performansini diisiik olarak degerlendirdigi sonucuna ulagilmistir. Caligma sonucunda
calisgan mutlulugunun ve ise baglhhgin o6rgiit performansini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Bu yiizden
yoneticiler calisanlarin mutlulugunu degerlendirmeye ve artirmaya yonelik ¢alisanlarla is birligi icinde olmali,
ozellikle ise bagliligr artirmak i¢in 6diillendirme, iletisim ve ekip ¢alismasina 6nem vermelidir.

Ise baglhlik calisamin isini yaparken keyif almasi, isiyle biitiinlesmesidir. Bu yiizden ise baghlig
yiiksek kisi kendini isiyle birlikte tanimlar (Gok, 2015, s. 281). Bu diisiince ile yola ¢iktigimiz ¢alismamiz
literatiirle paralellik gostermektedir. Benzer olarak Oztiirk vd. (2011) muhasebe meslek mensuplari ile
yaptiklari ¢alismada katilimeilarin biiyiik cogunlugunun islerine bagli olduklari sonucuna ulagsmiglardir. Negiz
ve digerlerinin (2011) kamu ve 6zel sektor calisanlar lizerinde yaptiklar ¢calismada, calisanlarin ise baglilik
durumlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak Kuruiiziim vd.’nin (2010)
caligmast hizmet sektdriinde calisanlarin cinsiyetlerinin ise bagliligi etkiledigini gdstermistir. Tabbodi’nin
(2009) caligmasinda ise benzer kosullarda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek baglilik derecesine sahip
oldugu ifade edilmistir. Yine ayni calismada ise baglilik davranisi ile yas arasinda da pozitif bir iliski oldugunu
kanitlanmistir. Bu bulgu Marshall, Lask ve Moncrief’in (2004) arastirmasiyla benzerlik gostermektedir.
Marshall, Lask ve Moncrief (2004) satis gorevlileri ile bir alan arastirmasi yapmiglar ve ise baglhilik ile
demografik 6zellikler, i durumu ve piyasa degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirmada satig
gorevlilerinin ige bagliligi ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Amangala’nin (2013) ¢alismasinda
da geng calisanlarin isletmeye ¢ok fazla katki saglamamis olmalar1 nedeniyle bagliliklarinin az oldugu sonucu
ortaya ¢cikmistir. Ancak bu ¢aligmada, saglik calisanlarinda yasin ise baglilik {izerinde bir etkisi olmadig1
gorlilmiistiir. Bu durumda her yas grubundaki katilimcinin birbiri ile uyumlu c¢alistigi, dolayisiyla da ise
bagliliklarinin arttig1 sdylenilebilir.

Yapilan analizler sonucunda, saglik ¢aliganlarinin mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Mutluluk, bireyin bir biitiin olarak kendi yasam kalitesini degerlendirme derecesi olarak tanimlanirken,
bireylerin genel mutluluk diizeyine iliskin algisini, temel yagam alanlarindaki genel memnuniyetini dlgmek ve
bunlarin zaman i¢indeki degisimini takip etmek agisindan mutluluga yonelik arastirmalarin yapilmasi 6nemli
gorlilmektedir (Demirbulat ve Avcikurt, 2015).

Mutlulugu koruma ve iyiligin merkezinde kisisel 6zellikler ile davraniglar arasindaki etkilesim yer
almaktadir (Tkach ve Lyubomirsky, 2006, s. 217). Yiiksekbilgili ve Akduman (2016) tarafindan yapilan bir
caligsmada saglik personellerinin mutluluk diizeylerinin, personelin cinsiyetine gore degismedigi sonucunu
ortaya ¢cikmistir. Kangal (2013) kadin ve erkek arasindaki mutluluk farkliliklarina bakildiginda literatiirde tam
bir ayrimin yapilmadigini ve cinsiyetin mutluluk i¢in belirleyici olmadigi ifade etmistir. Ancak Yaprak vd. nin
(2018) calismasinda ise kadinlarin erkeklerden daha mutlu oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise, saglik
calisanlarinda cinsiyetin mutluluk {izerinde bir etkisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Uzun siireli bir mutluluk duygusunun, degerlerin ve hedeflerin bir kisminin gergeklesmesinden
kaynaklanmasi da muhtemeldir (Diener vd., 1998, s. 35). Bu baglamda Easterlin’in (2003) mutlulugu
aciklamak tizere yaptig1 calismada evli bireylerin bekarlara gére daha mutlu oldugu sonucuna ulagilmistir.
Benzer bir sekilde Biilbiil ve Giray’in (2011) ¢alismasinda da medeni durum ile mutluluk arasinda anlamli bir
iliski bulundugu saptanmig; medeni durumu evli olan bireylerin mutluluga daha yakin olduklar1 gorilmiistiir.
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Yiiksekbilgili ve Akduman (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada saglik personellerinin mutluluk
diizeylerinin, personelin egitimine gore degigsmedigi sonucunu ortaya ¢ikmistir. Ancak Zagorski vd. nin (2010)
ekonomik gelisme ve mutlulugu inceledikleri ¢calismada yiiksek egitimli kisilerin, diisiik egitim seviyesine
sahip iilkelerdeki daha az egitimli akranlarindan daha mutlu olduklar1 goriilmiistiir. Yine Biilbiil ve Giray’in
(2011) calismasinda da egitim seviyesi ile mutluluk degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmis; egitim diizeyi yliksek bireylerin mutluluga daha yakin olduklar1 gériilmiistiir. Benzer bir sekilde bu
calismada lisansiistii egitime sahip bireylerin lise mezunu bireylere gére daha mutlu olduklari1 sonucu ortaya
¢cikmstir.

Kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin amaglarina ulasma durumlariin belirlenmesi ve basarilarinin
siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi agisindan performans onemli bir aragtir (Usta, 2010, s. 33). Bu
baglamda turizm sektorii ¢aliganlari ile yapilan bir arastirmada, ise bagliligin is performansina yansimasiyla
isletme performansinin da olumlu etkilendigi belirtilmistir (Kurt, 2013, s. 79). Bu ¢aligmada da benzer seklide
ise baglilik ile Orgiit performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucu ortaya c¢ikmigtir.
Katilimcilarin, saglik kurumlarinin 6nemli bir 6zelligi olan ekip c¢alismasini desteklemesi ile birlikte Orgiit
performansinin arttigi diistiniilebilir.
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