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OZ: Bu arastirmada, turizm isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerin orgiitsel adalet
algilamalarinin yesil orgiitsel davranis iizerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
nedenle, turizm isletmelerinde istihdam edilen 294 isgorene anket araciligiyla ulasilmistir.
Turizm isletmelerinde iggorenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel yesil
davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla isgérenlerin orgiitsel adalet algilamalar1 ve yesil
orgiitsel davranis ifadelerine iligkin betimleyici istatistikler belirlenmis olup regresyon
analizi yapilmistir. Aragtirmaya katilan iggorenlerin en yiiksek algiladiklart orgiitsel adalet
boyutu islemsel ve bilgilendirme, en diisiik algilanan adalet boyutu ise dagitimsal adalet,
yesil Orgiitsel davranigs boyutlarindan ise en yiiksek ¢evresel duyarlilik ve ekonomik
duyarlilik olarak belirlenmistir. Arastirmada yapilan regresyon analizi sonuglarina goére
yesil oOrgiitsel davranig istatistiksel olarak anlamli diizeyde Orgiitsel adaletten
etkilenmektedir. Bu sonuca gore arastirmaya katilan iggorenlerin oOrgiitsel adalet
algilamalarindaki artig, iggorenlerin yesil 6rgiitsel davranisi lizerinde artig saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, yesil drgiitsel davranis, turizm isletmeleri.

ABSTRACT: In this research, it is aimed to determine the effects of organizational justice
perceptions of employees on green organizational behavior who are employed in tourism
enterprises. Therefore, 294 employees were reached employed in tourism enterprises
through surveys. In order to determine the effect of organizational justice perceptions of
employees on organizational green behaviors in tourism enterprises, descriptive statistics
on organizational justice perceptions and green organizational behavior statements of
employees were determined and regression analysis was performed. The highest perceived
dimension of organizational justice by the employees was determined as procedural,
informational justice and the lowest perceived justice dimension as distributive justice. The
highest perceived dimension of green organizational behavior by the employees was
determined as environmental sensitivity and economic sensitivity. According to the results
of regression analysis, organizational justice statistically significant effects on green
organizational behavior. According to this result, the increase in the organizational justice
perceptions of the employees participating in this research gives an increase in the green
organizational behavior of the employees.
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1. GIRIS

Hizmet sektoriiniin en etkin unsuru olan insan kaynaginin 6rgiit icerisindeki
algilamalan davranislarina yansiyabilmektedir. Buna bagli olarak orgiit icerisinde
isgbren algilamalarinin olumlu seviyede gergeklesmesi Orgiitiin  etkinligini,
verimliligini, rekabet giliciinii ve slirdiiriilebilirligini  olumlu  diizeyde
etkileyebilmektedir. Ozellikle orgiitsel adalet konusu turizm isletmelerinde etkin
kavramlardan birisi olmakta, Orgiit icerisinde iggdren adaletsizligi algiladiginda
adaletsizligin kaynagina inmekten c¢ok bir biitiin olarak Orgiite tepkide
bulunabilmektedir. Buna bagli olarak Orgiitlerin iggdrenlerin Orglitsel adalet
algilamalarin1 dogrudan etkileyebilecek temel kurallari goz dniinde bulundurmalart
gerekmektedir (Halis ve Akova, 2008: 458).

Aragtirmanin birinci kavrami olan orgiitsel adalet, orgiit icerisinde adaletin
sonuglarin1 belirlemeye yonelik kullanilan bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle,
Orgiitsel adalet; isgorenlerin Orgiitte ne derece adil davramig gosterildigine dair
algilar1 ve s6z konusu algilarin oOrgiitler acisindan baska ciktilar1 ne sekilde
etkiledigini ihtiva etmektedir (Iscan ve Saymn, 2010: 195). Isgorenler orgiitte
yoneticileri tarafindan adaletsiz davraniglara maruz kaldiklarini algilamalari
halinde islerine, yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve Orgiitiin tamamina karsi
baglilik ve sadakatleri azalmakta, zamanla daha da ileriye giderek olumsuz duygu
ve tutumlar takinmalarina neden olabilmektedir (Eren, 2014: 551). Orgiitsel adalet
algisi, orgiitlerin etkili isleyisi ve isgorenlerin kisisel tatminlerine yonelik temel
gereklilik olarak 6nem arz etmektedir. Buna bagli olarak isgorenler oOrgiitte ise
alim, iicret 6deme, magduriyetlerin adil bir sekilde ¢oziimlenmesi ve Orgiitte
demokratik karar alma hakki gibi orgiitsel faaliyetlere bakarak orgiit i¢inde
kendilerine adil davranilip davranilmadigir konusunda karar vermekte ve oOrgiite
kars1 tutum gelistirmektedir (Greenberg, 1990: 399). Orgiitlerde adalet algisinin
temeli esitlik teorisine dayanir. Esitlik teorisi, isgorenlerin ticret diizeyi, zam ve
terfi gibi ciktilarin adil veya adaletsiz olarak algiladigi kosullar agiklamakta ve
buna gore is gorende bir oOrgiitsel adalet algis1 olusmaktadir. Bagka bir ifadeyle
isgorenler oOrgiitsel adalet kapsaminda tiim isgorenlerin hak ettiklerini elde etmesi
gerektigine inanmaktadir (Luthans, 2011:172). Colquitt (2001: 386), orgiitsel
adaletin boyutsalligin1 arastirdigi ¢alismada dagitimsal, islemsel, kisilerarasi ve
bilgilendirme adaleti olmak iizere dort farkli boyut belirlemistir.

Dagwimsal Adalet, isgérenin yapmis oldugu ise gore ortaya c¢ikan
degerlendirmelerin dogruluguna odaklanmasidir. Baska ifadeyle isgorenler
dagitimsal adalet boyutuna gore yaptiklari i karsiliginda elde ettikleri 6diil, ceza,
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iicret gibi kazanimlar1 karsilastirarak yapilanlarin  adil olup olmadigimi
degerlendirmektedir (Greenberg, 1986: 340). Bu degerlendirme sonucunda iggéren
biligsel, duyussal ve davranissal tepkiler gosterebilmektedir. Bu baglamda belirli
bir sonug adaletli veya adaletsiz olarak algilandiginda isgdren duyussal olarak 6fke,
mutluluk, gurur veya sugluluk hissedebilmekte, kendisinin veya is arkadaslarinin
girdilerini ve sonuglarini biligsel olarak bozabilmekte ve Orgiitte performans ya da
geri ¢ekilme davranis1 gosterebilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 280).

Islemsel Adalet, is gorenlere yonelik ticret, odiil, terfi gibi kazanimlarin ne
sekilde belirlendigine, orgiitsel karar almada ve alinan kararlarin uygulanmasinda
kullanilan prosediirlerin adil olarak algilanmasina odaklanir (Greenberg, 1987: 10).
Leventhal (1980)’e gore isgorenlerin prosediirleri adil olarak algilayabilmesi igin
alt1 kurali gbz 6nlinde bulundurmasi gerekmektedir. Bunlar; kararlarin tutarliligi,
dogrulugu, diizeltilebilmesi, kararlarda temsilcilik, etik davranmak ve Onyargili
olmamaktir.

Kigilerarast Adalet, orgiit igerisinde is gorenlere ne diizeyde saygili ve
itibarli davranildigini ifade etmektedir (Laschinger, 2004: 355). Baska bir ifadeyle
kisileraras1 adalet, orgiit ve isgdren arasindaki iletisimde nezaket, saygi ve
dogruluk gibi davraniglari temel alir (Beugré, 2002: 1095).

Bilgilendirme Adaleti, prosediirlerin isleyisi veya c¢iktilarin dagitimmin
gerekcesi hakkinda is gorenlere bilgi verilmesi ve acgiklama yapilmasi {izerine
odaklanir (Colquitt vd., 2001: 427).

Aragtirmanin ikinci kavrami yesil orgiitsel davranis ise isgorenlerin g¢evresel
sirdiiriilebilirlige yonelik katkida bulunacak veya zarar verebilecek Glgeklenebilir
eylemleri ve davranislart olarak tanimlanmaktadir (Ones ve Dilchert 2012; akt.
Ones ve Dilchert 2012: 452). Baska bir ifadeyle, orgiit igerisinde isg6renlerin,
cevre dostu davranislar sergileme egilimini gdstermesidir (Erbas1 ve Ozalp, 2016:
298). Norton ve digerleri (2015: 105), yesil orgiitsel davranisi; isgorenlerin i
gorevleri baglaminda  gergeklestirilen gerekli  yesil davramiglar olarak
tamimlamaktadir. Bu tanim, organizasyonel politikalara bagli kalmayi, uygun
alternatifleri se¢gmekle birlikte ¢alisma yontemlerini degistirmeyi, stirdiirilebilir
tirtin ve stirecler olusturmayi igerir. Graves ve digerleri (2013: 81), isgdrenlerin
yesil davraniglarini gevre hakkinda daha fazla sey 6grenme, Orgiitiin cevresel
etkilerini azaltmak i¢in fikirler gelistirme ve uygulama, yesil siiregler ve triinler
gelistirme, geri doniisiim, yeniden kullanma ve cevreyi olumsuz etkileyen
uygulamalar1 sorgulama olarak genis kapsamli ¢evresel olarak sorumlu
faaliyetler olarak kavramsallastirilmigtir.

Ones ve Dilchert (2012: 459-460) c¢alismalarinda isgorenlerin yesil
davranisini bes kategoride tanimlamistir. S6z konusu davranisglar su sekildedir:
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Zarar vermekten kaginmak: Hava kirliligini onleme, islemlerin g¢evresel
etkisini izleme, eko sistemi koruma ve destekleme gibi davranislardir.

Korumak: Kullanimi azaltmay1, yeniden bagka amagla kullanmayi1, yeniden
degerlendirmeyi ve geri doniisiimil igerir.

Siirdiiriilebilir ¢alismak: Sirdiiriilebilirlik icin ¢alisma isin yapilis seklini
degistirme, {iretim faaliyetleri ve siireclerini c¢evreye karst daha duyarh
seceneklerle degistirme, sirdiiriilebilir {irlin ve islemler yaratma, siirdiiriilebilirlik
i¢in iiretimde yeniliklere acik olma olarak ifade edilebilir.

Baskalarimi  etkilemek: Diger kisileri tesvik etme ve destekleme,
stirdiiriilebilirlik i¢in egitme ve yetistirmeyi kapsamaktadir.

Cevre igin inisiyatif almak: Cevresel oncelikleri ilk siraya koyma, ¢evre
yararina, eylem ve lobi faaliyetlerinde bulunma, program ve politikalar1 baglatma
gibi davranislardir.

Erbag1 (2018: 581), yesil oOrgiitsel davramisa yonelik Olgek gelistirdigi
calismada ¢evresel, teknolojik, ekonomik duyarlilik, ¢evresel katilim ve yesil satin
alma olmak iizere bes farkli boyut belirlemistir.

Cevresel Duyarlilik, isgorenlerin kendi evlerinde uygulamis olduklari ¢evre
dostu davranislari orgiit igerisinde de gdsterme egilimi olarak ifade edilmektedir.

Teknolojik  Duyarliik, Orgiit icerisindeki teknolojik ekipmanlarin
kullanimina yonelik ¢evreci davraniglar temsil etmektedir.

Ekonomik Duyarlilik, isgbrenin orgiit igerisindeki davraniglarinda ekonomik
olarak tasarruflu olmasidir.

Cevresel Katilim, orgiitin aga¢ dikimi vb. gibi ¢evre dostu uygulamalara
katilimi ve iggorenlerin ¢evreci kurallara uymasi olarak ifade edilmektedir.

Yesil Satin Alma, orgiitte ¢evre dostu triinlerin tercih edilmesini temsil
etmektedir (Erbasi, 2018: 586-587).

Hizli sanayilesme ve kiiresellesme, modern diinyada g¢evre suiistimallerinin
baslica nedenleri olmakla birlikte gliniimiizde, orgiitlerin ¢ogu, ¢evre kirliliginin
iistesinden gelmek i¢in ¢evre dostu kavramlar, yesil davranis ve siirdiiriilebilirlik
konularina odaklanmaktadir (Weerarathna, Jayarathna and Pintoe, 2017: 1095).
Orgiitlerin dis g¢evrenin siirdiiriilebilirligine karsi olumlu tutumlariyla birlikte
isgorenlerin Orgiit icerisinde yesil Orgiitsel davrams sergilemesi de Onem arz
etmektedir. Ciinkii atik malzemelerin geri doniisiimii veya 1siklarin kapatilmasi ve
giiniin sonunda elektronik cihazlarin kapatilmasi gibi pek cok g¢evresel girisim,
neredeyse tamamen c¢alisanlarin iyi niyetine ve bireysel davranislarina
dayanmaktadir (Boiral, Paillé and Raineri, 2015: 12). Bu baglamda orgiit icerisinde
isgorenlerin yesil orgiitsel davranis sergilemelerini destekleyecek uygulamalar olsa
bile bunu daha etkin hale getirebilecek oOrgiitin adil olarak algilanmasi
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gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet ve yesil orgiitsel davranis ile ilgili
caligmalara bakildiginda orgiitsel adaletin; 6rgiitsel giiven (Polat ve Celep, 2008;
Iscan ve Sayin, 2010; Kiliglar, 2011), is tatmini (Yildirim; 2007; Iscan ve Sayin,
2010), orgiitsel 6zdeslesme (Ciice, Giiney ve Teyfur, 2013), orgiitsel baglilik ve is
titkkenmisligi (Balik ve Sengiil, 2016), duygusal tilkenmislik (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009), isten ayrilma niyeti (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013) ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009; Sesen ve Basim, 2010)
izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Yesil oOrgiitsel davramis ile ilgili yapilan c¢alismalarda genelde
siirdiiriilebilirlik kapsaminda isgoérenlerin yesil davranislarinin 6nemi iizerinde
durulmaktadir (Bauer, Erdogan ve Taylor, 2012; Ones ve Dilchert, 2012; Norton,
Zacher ve Ashkanasy, 2014; Yigit, 2017; Abdulghaffar, 2017; Zientara ve
Zamojska, 2018; Eroymak, izgiiden ve Erdem, 2018). Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda isgorenlerin orgiitsel adalet algisinin yesil orgiitsel davraniglar tizerine
etkisini belirleyen bir calisma ile karsilasiimadigindan dolay1 bu ¢alisma ¢evreyi
etkin bir sekilde kullanan turizm sektoriinde uygulanmustir.

Turizm sektorii agisindan ¢evrenin siirdiiriilebilirligi 6nem arz etmekte ve
turizm isletmelerinin ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki saglamasi amaciyla
isgorenlerin yesil davramiglara yoOnlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
isgorenlerin Orglitsel adalet algilarinin orgiitsel yesil davraniglarini adil olma veya
olmama durumuna gore olumlu veya olumsuz etkileyebilecektedir. Bu dogrultuda
bu ¢aligmada turizm isletmelerindeki isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari ve yesil
oOrgiitsel davranig1 ele almmakta ve Orgiitsel adalet algisinin iggoérenlerin yesil
orgiitsel davranislarina etkisi belirlenmeye caligilmaktadir. Buna bagli olarak
calismanin hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir:

Hi: Isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarmin yesil orgiitsel davramg
iizerinde etkisi bulunmaktadir.

H2: Isgorenlerin dagitimsal adalet algilamalarmin yesil orgiitsel davrams
boyutlarindan (a) g¢evresel duyarlilik, (b) teknolojik duyarlilik, (c) ekonomik
duyarlilik, (d) c¢evresel katihm ve (e) yesil satin alma {iizerinde etkisi
bulunmaktadir.

H3: Isgorenlerin islemsel adalet algilamalarinin yesil orgiitsel davranis
boyutlarindan (a) ¢evresel duyarlilik, (b) teknolojik duyarlilik, (c) ekonomik
duyarlilik, (d) c¢evresel katihm ve (e) yesil satin alma {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

Ha4: Isgorenlerin kisilerarasi adalet algilamalarmin yesil orgiitsel davranis
boyutlarindan (a) g¢evresel duyarlilik, (b) teknolojik duyarlilik, (c) ekonomik
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duyarlilik, (d) c¢evresel katihlm ve (e) yesil satin alma ftizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Isgorenlerin bilgilendirme adaleti algilamalarinin yesil drgiitsel davranis
boyutlarindan (a) g¢evresel duyarlilik, (b) teknolojik duyarlilik, (c) ekonomik
duyarlilik, (d) c¢evresel katilm ve (e) yesil satin alma iizerinde etkisi
bulunmaktadir.

2. METODOLOJi

Arastirmanin evreni, Hatay ilinde faaliyette bulunan turizm isletme belgeli
otel isletmelerindeki is gorenlerden olusmaktadir. Arastirma kapsamina alinan
Hatay ilindeki turizm isletme belgeli otel isletmelerinde galisan isgdren sayisinin
elde edilebilecegi bir kaynak bulunamadigindan, arastirmadaki evren sayisinin
hesaplanmasinda, Tirkiye’de faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin sahip
oldugu yatak sayisina gore, personel sayilarini iceren Turizm Bakanligi’nin;
“Otelcilik ve Turizm Sektdriinde Isgiicii Arastirmasi” verilerinden yararlanilmigtir
(Turizm Bakanligi, 1989; Agaoglu, 1992; Oztiirk ve Pelit, 2010). Sz konusu
verilere gore, Tiirkiye’de bir otel isletmesinde yatak basina diisen personel sayisi
0,59°dur. 2019 yih Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore, arastirma
kapsamina alinan Hatay ilinde turizm isletme belgesine sahip toplam 48 turizm
isletme belgeli otel isletmesi, 2.528 oda ve 5.124 yatak kapasitesiyle faaliyet
gostermektedir (www.yigm.ktb.gov.tr). Buna gore, 5.124 (yatak kapasitesi) x 0,59
(yatak basina diisen isgoren sayisi) = 3.023kisi sayisi aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde %90 giiven arahiginda 3.250
kisiye kadar olan evren sayisinda 152 kisiye ulagmak yeterli olabilmektedir. Bu
baglamda olasiliga dayanan ve arastirma evreni icerisindekilerinin her birine
Oornekleme secilebilmesi i¢in esit sans verilen Dbasit tesadiifi Orneklem
yontemi(Glirbiiz ve Sahin, 2018: 130-135) kullanilarak Hatay ilinde faaliyette
bulunan turizm igletme belgeli otel isletmelerindeki c¢alisgan 294 is goérene anket
araciligryla ulasilmistir.

Anket formu olusturulurken orgiitsel adalet ve yesil orgiitsel davranisla ilgili
yapilan birgcok aragtirmada kullanilan hazir 6l¢eklerden faydalanilmistir. Anket
formunda, isgorenlerin demografik Ozelliklerini belirlemeye, Orgiitsel adalet
algilarini ve yesil orgiitsel davraniglarini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Aragtirmada orgiitsel adaleti o6lgmek icin, Colquitt (2001) tarafindan
gelistirilen ve birgok arastirmada kullanilan (Judge ve Colquitt, 2004; Arslantas ve
Pekdemir, 2007; Cihangiroglu vd., 2010; Yelboga, 2012; Kovacevi¢ vd., 2013;
Diaz-Gracia, vd., 2014) “Orgiitsel Adalet Olcegi” kullanilmistir. Olgegin
giivenilirligi 0,807 olarak belirlenmistir. S6z konusu 6l¢ek; dagitimsal adalet 4,
islemsel adalet 7, kisilerarasi adalet 4 ve bilgilendirme adaleti 5 olmak tizere 20
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soru igermekte ve dort boyuttan olusmaktadir. Olgekteki ifadeler 5° li likert esas
almarak (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda
derecelendirme yapilmustir.

Aragtirmada yesil orgiitsel davranisini 6lgmek icin, Erbagi (2018) tarafindan
gelistirilen “Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi” kullamlmustir. Olgegin giivenilirligi
0,818 olarak belirlenmistir. S6z konusu Olgek cevresel duyarhilik, teknolojik
duyarlilik, ekonomik duyarlilik, cevresel katilim ve yesil satin alma olmak iizere
olmak tlizere toplam bes boyuttan olusmaktadir. Bununla birlikte 6l¢ek; ¢evresel
duyarhilik 8, teknolojik duyarlilik 3, ekonomik duyarhilik 5, cevresel katilim 7 ve
yesil satin alma 4 olmak iizere 27 soru icermektedir. Olgekteki ifadeler 5° li likert
derecelendirme esas alinarak (1) Hicbir Zaman ile (5) Her Zaman araliginda
belirlenmistir.

Arastirmada anket uygulanmasiyla elde edilen veriler istatistik programiyla
analiz edilmistir. Arastirmada Once arastirmaya katilan isgorenlerin demografik
ozellikleri ve orgiitsel adalet, yesil orgiitsel davranis boyutlarina ait betimleyici
istatistikler belirlenmis olup degiskenler arasindaki etkileri test etmek amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmustir.

3. BULGULAR

Turizm igletmelerinde Orgiitsel adalet algilamalarinin iggérenlerin orgiitsel
yesil davranislarina etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada anket
araciligiyla elde edilen verilerle orneklemin profili belirlenmistir (Tablo 1).
Aragtirmada elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Bununla
birlikte arastirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakarak normal
dagilim gosterip gostermedigi belirlenmistir. Degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin kendi standart hatasina boliinmesiyle elde edilen degerlerin 3,2’nin
altinda olmasi nedeniyle (Tabachnick ve Fidell, 2012, akt. Giirbiiz ve Sahin, 2014:
210) verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilarak parametrik test
kullanilmistir. Buna gore; turizm isletmelerinde istihdam edilen isgoérenlerin
orgiitsel adalet algilamalar1 ve yesil orgiitsel davranig ifadelerine iligkin betimleyici
istatistikler belirlenmis olup orgiitsel adalet boyutlarinin yesil orgiitsel davranig
boyutlar1 {izerine etkisini test etmek amaciyla yapilan c¢oklu regresyon analizi
yapilmustir.

Aragtirmaya katilan turizm isletmelerinde istihdam edilen isgorenlerin %68’
erkek, %32’si kadin, % 56,5°1 evli ve %43,5’1 bekar katilimcilardan olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan isgorenlerin yas dagilimma bakildiginda %38,1°1 21-30 yas
%25,9’u 31-40 yas, %13,9’u 51 yas ve ilizeri, %13,3’1 41-50 yas ve % 8,8’inin 20
yas ve alti oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin egitimine gore dagilim
incelendiginde egitim durumlarindan en yiikseginin ilkogretim (%32,7) ve lise
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(%31,3) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isgérenlerin biiyliik ¢ogunlugu
%32,7’lik oran ile 1-3 yil ve %32,3’lik oran ile 4-6 yil arasi turizm sektoriinde

caligmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f %
Erkek 200 68,0
Kadin 94 32,0
Medeni Durum f %
Evli 166 56,5
Bekar 128 43,5
Yas f %
20 yas ve alt1 26 8,8
21 ile 30 yas aralig1 112 38,1
31 ile 40 yas aralig1 76 25,9
41 ile 50 yas aralig1 39 13,3
51 yas ve lizeri 41 13,9
_Egitim Durumu f %
[kogretim 96 32,7
Lise 92 31,3
On lisans 56 19,0
Lisans 50 17,0
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi f %
1 yildan az 23 7,8
1ile 3 y1l arasi 96 32,7
4 ile 6 yil arasi 95 32,3
7ile 9 yil aras1 59 20,1
10 y1l ve iistii 21 7,1
TOPLAM 294 100

Tablo 2 ve Tablo 3’te kullanilan 6l¢eklere iliskin faktor analizi yapilmis olup
faktor yiiklerine bakilarak 6lgeklerden herhangi bir madde ¢ikarilmamigtir. Ciinki
faktor yiiklerinin genel olarak 0,32’inin tizerinde olmasi Onerilmektedir. Bu
kapsamda 0,32-0,50 aras1 diisiik, 0,50-0,60 aras1 iyi, 0,60-0,70 arasi yiiksek ve
0,70’in  lzerindeki faktor yilikleri —mikemmel faktér yikleri olarak
siiflandirilabilmektir (Giirbiiz ve Sahin 2018: 320).
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Analizi

Dagitimsal Adalet | Kisilerarasi Adalet | islemsel Adalet | Bilgilendirme Adaleti

OAAL 679 | OAA5 884 | OAA9 838 | OAAL6 ,904
OAA2 525 | OAA6 836 | OAAI10 ,646 | OAA17 797
0AA3 498 | OAA7 721 OAATLL 690 | OAA1S 876
OAA4 788 | OAAS 757 | OAAI12 837 | OAA19 ,866

0OAA13 737 | OAA20 ,860

OAA14 ,816
OAAL5 ,825

Aciklanan Toplam Varyans 76,895
KaiserMeyerOlkin Olcek Giivenirliligi ,655

4469,39
Bartlett’s Kiiresellik Testi 0
df 190
Sig. ,000

Orgiitsel adalet 6lgegine ait faktor analizi sonuglarma gore; orgiitsel
adalet olgegi alt boyutlarindan dagitimsal adalet alt boyutunun 0,498 ile 0,788,
kisileraras1 adalet alt boyutunun 0,721 ile 0,884, islemsel adaletin 0,646 ile
0,838, bilgilendirme adaletinin 0,860 ile 0,904 araliklarinda faktor yiikleri
aldig1 belirlenmis olup, orgiitsel adalet 6l¢eginin 4 alt boyutu toplam varyansin
%76’s1n1 agiklamaktadir (Tablo 2).

Tablo 3: YesilOrgiitsel Davranis Olgegi Faktor Analizi

Cevresel Cevresel Ekonomik Yesil Satin Teknolojik
Duyarhhk Katihm Duyarhhk Alma Duyarhhk

YOD1 586 |YOD9 ,764 |YODIl6 ,872 |YOD21 ,814 |YOD25 738
YOD2 777 |YOD10 ,829 |YOD17 ,767 |YOD22 ,672 |YOD26 451
YOD3 766 |YOD11 ,910 |YODI8 ,508 |YOD23 ,819 |YOD27 ,491
YOD4 760 |YODI12 ,776 |YOD19 ,819 |YOD24 ,810
YOD5 701 |YOD13 ,850 | YOD20 ,825
YOD6 ,769 |YOD14 ,875
YOD7 853 |YODI15S ,792

YOD8 ,851

Aciklanan Toplam Varyans 75,723
KaiserMeyerOlkin Olgek Giivenirliligi ,743
Bartlett’s Kiiresellik Testi 6845,122
df 351

Sig. ,000
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Yesil orgiitsel davranis 6lgegine ait faktor analizi sonuglarina gore; Yesil
orgiitsel davranis 6l¢egi alt boyutlarindan g¢evresel duyarlilik boyutunun 0,586
ile 0,853,¢cevresel katilim alt boyutunun 0,764 ile 0,910, ekonomik duyarlilik alt
boyutunun 0,508 ile 0,872, yesil satin alma boyutunun 0,672 ile 0,819,
teknolojik duyarlilik alt boyutunun 0,451 ile 0,738araliklarinda faktor yiikleri
aldig1 belirlenmis olup, yesil orgiitsel davranis 6lgeginin 5 alt boyutu toplam
varyansin %75’ini agiklamaktadir (Tablo 3).

Tablo 4: Orgitsel Adalet ve Yesil Orgiitsel Davranisa Iliskin Betimleyici
Istatistikler

Ortalama Std.Sapma
ORGUTSEL ADALET 4,13 0,373
Dagitimsal Adalet 3,96 0,679
Islemsel Adalet 4,27 0,330
Kisileraras1 Adalet 4,08 0,820
Bilgilendirme Adaleti 4,11 0,466
YESIL ORGUTSEL DAVRANIS 4,01 0,447
Cevresel Duyarlilik 4,42 0,412
Teknolojik Duyarlilik 3,94 0,736
Ekonomik Duyarlilik 3,79 0,778
Cevresel Katilim 3,84 0,650
Yesil Satin Alma 3,80 0,699

Tablo 4’te goriildiigh tizere katilimcilarin en yiiksek algiladiklart adalet
boyutu islemsel (Ort.=4,27) ve bilgilendirme (Ort.=4,11), en diisiik algilanan adalet
boyutu ise dagitimsal (Ort.=3,96) adalettir. Yesil Orgiitsel davranis boyutlar
incelendiginde, katilimcilarin yesil 6rgiitsel davranis ifadelerine katilimi en yiiksek
4,42 ortalama degeriyle c¢evresel duyarlilik ve en diisiik 3,79 ortalama degeriyle
ekonomik duyarlilik olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Adaletin Yesil Orgiitsel Davrams Uzerine Etkisi

Bagimsiz - <. 2

Degisken Bagimh Degisken R Beta p
Orgiitsel Adalet Yesil Orgiitsel Davranis 0,126 0,355 0,000*
*p<0.05

Tablo 5°te yapilan regresyon analizindeki R determinasyon katsayisi
degerine gore, yesil orgiitsel davranis degiskenliginin % 12°si (R?=0,126), orgiitsel
adalet tarafindan aciklanabilmektedir. Bu baglamda Hi hipotezi (Isgérenlerin
oOrgiitsel adalet algilamalarmin yesil Orgiitsel davranis tizerinde etkisi
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bulunmaktadir.) yeterli kanitla kabul edilmektedir. Anlamlilik (p) degerine
incelendiginde; p<0,05 oldugundan yesil Orgiitsel davranmig istatistiksel olarak
anlamli diizeyde oOrgiitsel adaletten etkilenmektedir. Bu sonuca gore arastirmaya
katilan iggorenlerin orgiitsel adalet algilamalarindaki bir birimlik artig, isgorenlerin
yesil orgiitsel davranisi tizerinde 0,355 birimlik artis saglamaktadir.

Tablo 6: Opgﬁtsel Adalet Boyutlarmin Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlaridan
Cevresel Duyarlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? Beta F p
Dagitimsal Adalet 0,508 0,000*
Islemsel Adalet *
Cevresel Duyarlilik 0218 284 20,099 0000
Kisileraras1 Adalet 0,418 0,000*
Bilgilendirme Adaleti 0,104 0,058
*p<0.05

Orgiitsel adalet boyutlarmin yesil drgiitsel davranmis boyutlarindan gevresel
duyarlilik {izerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin
sonuglar, R? determinasyon katsayis1 degerine gore, cevresel duyarlilik
degiskenligi %21°i (R*=0,218), dort bagimsiz degisken (6rgiitsel adalet boyutlarr)
tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda H2a, H3a, H4a, ve Hsa hipotezi
(Isgorenlerin  dagitimsal, islemsel, kisileraras1 ve bilgilendirme adalet
algilamalarinin yesil orgiitsel davranis boyutlarindan ¢evresel duyarlilik lizerinde
etkisi bulunmaktadir) yeterli kanitla kabul edilmektedir. Bulgulara gore, cevresel
duyarlilik degiskeni p<0,05 oldugundan dolay1 istatistiksel olarak anlaml diizeyde
orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve kigileraras1 adaletten
etkilenmektedir. Bilgilendirme adaleti degiskeni p>0,05 oldugundan anlamh
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda isgorenlerin dagitimsal, islemsel ve
kisileraras1 adalet algilamalarindaki bir birimlik artis, yesil oOrgiitsel davranig
boyutu g¢evresel duyarlilik iizerinde sirasiyla 0,508, 0,264 ve 0,418 birimlik artig
saglamaktadir (Tablo 6).

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlarindan
Teknolojik Duyarlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R’ Beta F p

Dagitimsal Adalet 0,287 0,001*
Islemsel Adalet .. 0,102 0,102
Kisileraras: Adalet Teknolojik Duyarhlik 0,071 %53) 5533 = 715
Bilgilendirme Adaleti 0,098 0,099

*p<0.05
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Orgiitsel adalet boyutlarinin yesil 6rgiitsel davranis boyutlarindan teknolojik
duyarlilik {izerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin
sonuglar, R? determinasyon katsayis1 degerine gore, teknolojik duyarlilik
degiskenligi %7’si (R?=0,071), dort bagimsiz degisken (rgiitsel adalet boyutlarr)
tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda H2b, Hsb, Hab, ve Hsb hipotezi
(Isgdrenlerin ~ dagitimsal, islemsel, kisileraras1 ve bilgilendirme adalet
algilamalarinin yesil orgiitsel davranis boyutlarindan teknolojik duyarlilik tizerinde
etkisi bulunmaktadir) yeterli kanitla kabul edilmektedir. Bulgulara gore, teknolojik
duyarlilik degiskeni p<0,05 oldugundan dolay istatistiksel olarak anlamli diizeyde
orgiitsel adalet boyutlarmndan dagitimsal adaletten etkilenmektedir. Islemsel,
kisileraras1 ve bilgilendirme adaleti degiskenleri p>0,05 oldugundan anlamli olarak
etkilenmedigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda isgoérenlerin dagitimsal adalet
algilamalarindaki bir birimlik artig, yesil Orgiitsel davranis boyutu teknolojik
duyarlilik izerinde 0,287 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 7).

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Boyutlarmin Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlarindan
Ekonomik Duyarlilik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? Beta F p
Dagitimsal Adalet 0,272 0,000*
Islemsel Adalet Ekonomik 0,275 0,000*
0,320 34,028
Kisileraras1 Adalet Duyarlilik 0,589 0,000*
Bilgilendirme Adaleti 0,353 0,000*
*p<0.05

Orgiitsel adalet boyutlarinin yesil orgiitsel davranis boyutlarindan ekonomik
duyarhilik {izerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin
sonuglar;, R® determinasyon katsayis1 degerine gore, ekonomik duyarlilik
degiskenligi %32’si (R?=0,320), dort bagimsiz degisken (6rgiitsel adalet boyutlarr)
tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda H2c, H3c, Hac, ve Hsc hipotezi
(Isgorenlerin  dagitimsal, islemsel, kisileraras1 ve bilgilendirme adalet
algilamalarinin yesil orgiitsel davranis boyutlarindan ekonomik duyarlilik {izerinde
etkisi bulunmaktadir) yeterli kanitla kabul edilmektedir. Bulgulara gore, ekonomik
duyarlilik degiskeni p<0,05 oldugundan dolay1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde
orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal, islemsel, kisilerarasi ve bilgilendirme
adaletinden etkilenmektedir. Bu baglamda isgdrenlerin dagitimsal, islemsel,
kisileraras1 ve bilgilendirme adaleti algilamalarindaki bir birimlik artig, yesil
orgiitsel davranis boyutu ekonomik duyarlilik iizerinde sirasiyla 0,272, 0,275,
0,589, 0,353 birimlik artig saglamaktadir (Tablo 8).

Orgiitsel adalet boyutlariin yesil orgiitsel davranis boyutlarindan gevresel
katilim {izerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin sonuglari,
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R? determinasyon katsayisi degerine gore, cevresel katilm degiskenligi %31°i
(R=0,310),  dort bagimsiz degisken (orgiitsel adalet boyutlari) tarafindan
aciklanabilmektedir. Bu baglamda Hzd, HadHad, ve Hsd hipotezi (Isgdrenlerin
dagitimsal, islemsel, kisileraras1 ve bilgilendirme adalet algilamalarinin yesil
orgiitsel davranig boyutlarindan g¢evresel katilim tizerinde etkisi bulunmaktadir)
yeterli kanitla kabul edilmektedir (Tablo 9). )

Tablo 9: Orgiitsel Adalet Boyutlarmin Yesil Orgiitsel Davranig Boyutlarindan
Cevresel Katilim Uzerine Etkisi

_Bagimsiz Degiskenler  Bagimh Degisken R’ Beta F p
Dagltlmsal Adalet 0,142 0,050
Islemsel Adalet 0,073 0,000*
Kisilerarast Adalet Cevresel Katlhm 0310 'ag) 32529 5495
Bilgilendirme Adaleti 0,451 0,000*

*p<0.05

Bulgulara gore, g¢evresel katilim degiskeni p<0,05 oldugundan dolay1
istatistiksel olarak anlamli diizeyde oOrgiitsel adalet boyutlarindan islemsel ve
bilgilendirme adaletinden etkilenmektedir. Dagitimsal ve kisileraras1i adalet
degiskenleri p>0,05 oldugundan anlamli olarak etkilenmedigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda isgdrenlerin islemsel ve bilgilendirme adalet
algilamalarindaki bir birimlik artis, yesil orgiitsel davranis boyutu gevresel katilim
tizerinde sirasiyla 0,073, 0,451 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 9).

Tablo 10:"(")rg1'itsel Adalet Boyutlarinin Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlarindan
Yesil Satin Alma Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? Beta F p
Dagitimsal Adalet 0,008 0,925
Islemsel Adalet 0,009 0,885
Yesil Satin Alma 0,069 5,314
Kigileraras1 Adalet 0,271 0,001*
Bilgilendirme Adaleti 0,056 0,347
*p<0.05

Tablo 10°da orgiitsel adalet boyutlarinin  yesil Orgiitsel davranis
boyutlarindan yesil satin alma iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizinin sonuglari, R® determinasyon katsayisi degerine gore,
teknolojik duyarlilik degiskenligi %6’s1 (R?=0,069), dort bagimsiz degisken
(6rgiitsel adalet boyutlari) tarafindan agiklanabilmektedir. Bu baglamda Hoe,
HseH4e, ve Hse hipotezi (Isgorenlerin dagitimsal, islemsel, Kkisilerarasi ve
bilgilendirme adalet algilamalarmin yesil Orgiitsel davranis boyutlarindan yesil
satin alma {izerinde etkisi bulunmaktadir) yeterli kanitla kabul edilmektedir.



654 Trakya University Journal of Social Science
December 2019 Volume 21 Issue 2 (641-660)
DOI: 10.26468/trakyasobed.531110

Bulgulara gore, yesil satin alma degiskeni p<0,05 oldugundan dolay: istatistiksel
olarak anlamli diizeyde orgiitsel adalet boyutlarindan kisileraras1 adaletten
etkilenmektedir. Dagitimsal, islemsel ve bilgilendirme adaleti degiskenleri p>0,05
oldugundan anlamli olarak etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda
isgorenlerin kisileraras: adalet algilamalarindaki bir birimlik artig, yesil orgiitsel
davranig boyutu yesil satin alma iizerinde 0,271 birimlik artis saglamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin temel kaynagi olan insan faktdriiniin
orgiit icerisindeki adalet algilamalar1 buna bagli olarak sekillenen yesil orgiitsel
davranigi hem turizm igletmeleri hem de turizm arz kaynagini olusturan ¢evre igin
hayati 6nem tasiyabilmektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinde istihdam edilen
isgorenler kendilerine adil davranildigini algilamasi halinde ayni sekilde cevreye
olumlu davranis gosterebilecektir.

Turizm igletmelerinde iggorenlerin Orgiitsel adalet algilamalarmin oOrgiitsel
yesil davramislarina etkisini  belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada
katilimeilarin en yiiksek algiladiklar1 adalet boyutu islemsel ve bilgilendirme, en
diisiik algilanan adalet boyutu ise dagitimsal adalet olarak belirlenmistir. Yesil
orgiitsel davranig boyutlarindan ise en yiiksek g¢evresel duyarlilik ve ekonomik
duyarlilik ifadelerine katilim gostermislerdir. Bu baglamda o6rgiit igerisindeki biitiin
is ve islemlerin etik ve ahlaki standartlara uygun oldugu ve yoneticilerin is
gorenlerle iletisimde samimi oldugu ve prosediirleri ayrintili bir sekilde agikladig:
ifade edilebilir. Buna bagli olarak isgorenler isletmede bozuk musluk vb. fark
ettiginde ilgilenmekte ya da sorumlu kisilere iletmekte ve zorunlu olmadikc¢a kagit
israfina yol agabilecegini diislindiigii i¢in yazict kullanmaktadir.

Arastirmada yapilan regresyon analizi sonuglarina gore yesil orgiitsel
davranis istatistiksel olarak anlamli diizeyde orgiitsel adaletten etkilenmektedir. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarindaki bir
birimlik artig, isgorenlerin yesil orgiitsel davranisi iizerinde 0,355 birimlik artig
saglamaktadir. Orgiitsel adalet boyutlarinin yesil drgiitsel davranis boyutlaridan
cevresel duyarlilik {iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon
analizinin sonuglarina goére g¢evresel duyarlilik degiskenligi dort bagimsiz degisken
(6rgiitsel adalet boyutlari) tarafindan agiklanabilmektedir. Bulgulara gore, ¢evresel
duyarlilik degiskeni istatistiksel olarak anlamli diizeyde oOrgiitsel adalet
boyutlarindan dagitimsal, islemsel ve kisilerarasi adaletten etkilenmektedir. Bu
baglamda isgorenlerin dagitimsal, islemsel ve kisilerarasi adalet algilamalarindaki
bir birimlik artig, yesil Orgiitsel davranis boyutu ¢evresel duyarlilik {izerinde
sirastyla 0,508, 0,264 ve 0,418 birimlik artis saglamaktadir. Teknolojik duyarlilik
degiskenligi dort bagimsiz degisken (dagitimsal adalet, islemsel adalet, kisilerarasi
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adalet ve bilgilendirme adaleti) tarafindan agiklanabilmekte, isgérenlerin
dagitimsal adalet algilamalarindaki bir birimlik artig, yesil Orgiitsel davranig
boyutu teknolojik duyarlilik iizerinde 0,287 birimlik artis saglamaktadir. Yesil
orgiitsel davranis boyutlarindan ekonomik duyarlilik degiskenligi dort bagimsiz
degisken (orgiitsel adalet boyutlar) tarafindan agiklanabilmektedir. Isgdrenlerin
dagitimsal, islemsel, kisilerarasi ve bilgilendirme adaleti algilamalarindaki bir
birimlik artis, yesil orgiitsel davranis boyutu ekonomik duyarlilik iizerinde sirastyla
0,272, 0,275, 0,589, 0,353 birimlik artis saglamaktadir. Orgiitsel adalet
boyutlarinin yesil orgiitsel davranis boyutlarindan gevresel katilim iizerine etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, ¢evresel katilim
degiskenligi dort bagimsiz degisken (Orgiitsel adalet boyutlar1) tarafindan
aciklanabilmektedir.  Isgorenlerin  islemsel  ve  bilgilendirme  adalet
algilamalarindaki bir birimlik artis, yesil orgiitsel davranig boyutu gevresel katilim
iizerinde sirasiyla 0,073, 0,451 birimlik artis saglamaktadir. Teknolojik duyarlilik
degiskenligi dort bagimsiz degisken (Orgiitsel adalet boyutlar1) tarafindan
aciklanabilmektedir. Isgdrenlerin kisileraras1 adalet algilamalarindaki bir birimlik
artig, yesil orglitsel davranig boyutu yesil satin alma tizerinde 0,271 birimlik artig
saglamaktadir.

Aragtirmada yapilan analiz sonuglarindan yola ¢ikarak orgiitlerde
isgorenlerin elde ettikleri gelirlerin yaptiklar1 ise uygun oldugunu, yoneticilerinin
kendilerine nazik davrandigini, onurlarini incitecek tavirlarda, uygunsuz séz ve
yorumlarda bulunmadigini, gorevlerini yerine getirirken isgorenler kendi goris ve
duygularin1 rahatca ifade edebildigini, orgiit igerisindeki uygulamalarin tarafsiz,
etik ve ahlaki standartlara uygun oldugunu, kendisiyle iletisimde samimi olup is ile
ilgili prosediirleri ayrintili bir sekilde agikladigini algilamasi isgdrenin Orgiitsel
anlamda adaletin oldugu kanisina varmasini saglayabilmektedir. Bu kapsamda
iggoren Orgiitlin siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilecek yesil orgiitsel davranis
faaliyetlerini isinin bir parcasi haline getirebilecek ve calisma arkadaglarini da
kendisiyle birlikte olumlu anlamda yonlendirebilecektir. Bu baglamda isgdrenler
orgiit icerisinde geri doniislimii olmayan {iriinleri atik kutularina atmaya, kiigiik bir
not almalar1 gerekirse, biiyiik kagit yerine bloknot gibi kiiciik kagitlar1 veya
miisvedde kagitlari tercih etmeye, isletmede gereksiz yanan ampul fark ettiginde
hemen kapatip enerjide tasarruf etmeye, geri doniisiimii miimkiin olabilecek kagit,
cam, pil gibi malzemeleri geri doniisiim kutusuna atmaya, ¢evreye zarar verecek
bir davranig sergileyen baska bir isgéren gordiigiinde hemen uyarmaya, g¢evreye
dost faaliyetlere katilim gostermeye, isletmeye katki saglayabilecek c¢evre dostu
uygulamalar hakkinda yoneticilerine Onerilerde bulunmaya ve konuklar1 g¢evre
dostu iriinlere ve c¢evreye duyarli davramislara yonlendirmeye Gzen
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gosterebilecektir. Bu sayede isletmenin hem verimliligi artis gosterebilecek,
stirekliligi saglanabilecek ve isletme rekabet iistiinliigii elde edebilecek hem de
cevrenin siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilecektir.

Turizm igletmelerinde isgorenlerin igin gereklerine uygun performanslarini
sergilemeleri Orgiitiin adil olarak algilanabilmesine bagli olabilmektedir. Bununla
birlikte adil olarak algilanan Orgiitlerde isgorenler arasindaki isbirligi artmakta,
isgorenler ekip ruhuna uygun hareket edebilmektedir. Turizm isletmelerinde
isgorenlerin isbirligi igerisinde ¢alismalari O6nemli olmasi nedeniyle o&rgiitsel
adaletin algilanmadig1 orgiitlerde bir yerde olusabilecek bir aksaklik tim islerin
aksamasina neden olabilmekte, isgorenlerin yesil orgiitsel davranig sergilemelerini
engelleyerek miisteri memnuniyetini de olumsuz etkilemektedir. Bu noktada
iggorenlerin ekip halinde ¢alismalari, yesil orgiitsel davranis sergilemeleri rgiitiin
adil olarak algilanmasina bagl olarak sekillenmektedir. Bu ¢alismada, iggérenlerin
Orgiit adalet algilamalarinin yesil 6rgiitsel davramisi etkiledigi varsayimindan yola
cikilarak turizm isletmelerinde orgiitsel adalet algisimin yesil Orgiitsel davranig
iizerine etkisinin pozitif yonde oldugu belirlenmistir. Ancak bu ¢alisma zaman ve
maliyet agisindan arastirma evreni Hatay ilinde bulunan turizm isletme belgeli otel
isletmeleri ile smirlandirilmigtir. Turizm isletmeleri kapsaminda diger yiyecek
icecek, seyahat ve eglence isletmeleri kapsam dis1 birakilmigtir. Kapsam olarak
orgiitsel adalet algisinin yesil Orgiitsel davranig iizerine etkisi ele alinmis olup,
orgiitsel adalet ile iligkisi muhtemel olan motivasyon, is tatmini, orgiitsel baglilik,
orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmzlik, isten ayrilma niyeti, oOrgiitsel vatandaslik
davranigi, Orgiitsel yabancilagsma gibi diger faktorler ele alinmamistir. Gelecek
arastirmalarda orgiitsel adaletin orgiitlerin verimliligi, siirdiriilebilirligi ve rekabet
ustiinliigii elde edebilmesi i¢in her orgiitte bir zorunluluk oldugu diisliniiliip s6z
konusu smurliliklar dikkate alinarak yapilacak caligmalarla literatiire katkida
bulunulabilir.
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