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Bu aragtirma, ebelerin ise bagh gerginlikleri ile ¢atisma ¢dziim stilleri arasindaki iligkiyi belirlemek amac ile
gergeklestirilmistir.

Tanimlayici ve iligkisel nitelikte planlanan bu arastirma Tiirkiye’nin dogusunda bulunan bir il ve bu ile bagl ilge
hastanelerinde calisan 115 ebe iizerinde yiiriitiilmiistiir. Veriler, “Kisisel Tamitim Formu”, “Ise Bagli Gerginlik
Olgegi (IBGO)” ve “Catisma Coziim Stilleri Olgegi (CCSE)” 6lgegi aracihigr ile elde edilmistir. Istatistiksel
degerlendirmede; say1, yiizde, ortalama, standart sapma ve pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Arastirmaya katilan ebelerin yas ortalamasinin 39.05 £ 8.56 ve %50.9” unun lisans mezunu oldugu gorilmistiir.
Ebelerin %37’ sinin dogum salonunda calistigi, %58.8’inin hem giindiiz hem de gece ¢aligtigi bulunmustur.
Ebelerin ise bagl gerginlik 6lgegi puan ortalamasi 58.35 + 7.39 iken, CCSE puan ortalamast 40.95 + 7.72” dur.
Ebelerin ise bagh gerginlik olgegi ve ¢atisma ¢6ziim stilleri envanteri puan ortalamasi arasinda negatif yonde
zay1f bir iliski oldugu saptanmistir (r: -0.240; p: 0.010). Ayrica ¢atigma ¢dziim stilleri envanteri iletisimi kesme
alt boyutu ile Ise Bagl Gerginlik Olcegi puan ortalamas: arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunurken (r: -
0.240; p: 0.011), diger alt boyutlar1 ile anlaml1 bir iliski saptanmamustir.

Aragtirmaya katilan ebelerin ise bagli gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve esleriyle yasadigi iliskilerde bu
durumdan etkilendigi saptanmustir. Ise baglh gerginlik diizeyi arttikca catisma c¢ozmede Iletisimi kesme
yonteminin daha ¢ok kullanildigr belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ise bagh gerginlik, ebelik, ¢atisma ¢oziim stilleri

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between midwifery work-related strain and conflict
resolution styles. A province in eastern Turkey this research descriptive and relational nature of planned and
connected with working in this district hospitals was conducted on 115 midwives. Data were collected using the
“Personal Information Form”, “Work-related Strain Inventory(WRSI)” and “Conflict Resolution Styles
Inventory (CRSI)”. In statistical evaluation; Number, percentage, mean, standard deviation and Pearson
correlation analysis were used. The mean age of the midwives participating in the study was 39.05 + 8.56 and
50.9% of them were bachelor's degree. It was found that 37% of midwives worked in delivery room and 58.8%
worked both day and night. The mean score of work-related strain inventory of midwives was 58.35 £ 7.39, of
Conflict Resolution Styles Inventory was 40.95 + 7.72. There was a weak negative relationship between
midwives' mean scores on work-related strain inventory and conflict resolution styles inventory (r: - 0.240; p:
0.010).

In addition, there was a negative correlation between the conflict resolution styles inventory communication cut-
off subscale and the mean score of the work-related tension scale (r: -0.240; p: 0.011), but no significant
relationship was found between the other subscales. It was found that midwives who participated in the study
had high levels of work-related strain and were affected by their relationship with their spouses. As the level of
work-related strain increases, it is determined that the method of cutting communication is used more in conflict
resolution.
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GIRIS

Calisma ortam1 kavrami; caligsma saatleri, fiziksel ¢evre, is sagligi ve giivenligi, maddi
konulari icine alan ¢alisma kosullar1 kavramini da kapsamanin yani sira profesyonel kimlik,
karara katilma, anlamli is, 6zerklik, profesyonel gelisim, etkili liderlik, yoneticiler ve diger
meslektaslarla iliskiler, karsilikli giiven, fiziksel ve psikolojik gilivenlik, 6grenmenin tesvik
edilmesi, etkili iletisim ve ekip ¢alismasi gibi etkenleri barindiran bir kavramdir (Saygili,
2008). Son zamanlarda yapilan bazi g¢alismalar duygularin c¢alisma ortamindan oldukca
etkilendigini gostermektedir (Weber & Bartle-Haring, 1998; Soylu & Kagnici, 2015; Sahin &
Aksu, 2015). Duygularin is yasaminin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve ¢alisma ortamiyla i¢ ige
oldugu gbz Oniinde bulundurulursa, calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi goriilmektedir (Giirbiiz & Yiiksel, 2008).

Hastane ortami saglik alaninda ¢alisanlarin yogun olarak stres yasadiklari yerlerden
biridir (Arikan & Karabulut, 2004). Agir is yiikii, 6liimciil hastalara bakim verme, gece
caligma, hasta ve yakinlarina duygusal destek verme zorunda olma gibi nedenler saglik
profesyonellerinin is yasamiyla ilgili stres ve gerginlik yasamasina neden olmaktadir (Basgi,
Ozyurda & Yilmazel 2016). Ise baglh gerginlik insanlarla yogun ve siiregen iliskide olan
ebelik gibi mesleklerde goriilmektedir (Siinter, Canbaz, Dabak, Oz & Peksen 2006; Kosucu,
Goktas & Yildiz, 2017). Ebelerin dogumbhane, acil servis, jinekolojik servisler gibi diger
caligma alanlarinda hasta giivenligi ilkeleri dogrultusunda, dogum eylemini anne ve bebegin
sagligini riske atmadan yonetebilmeleri, dogum sonrasi gelisebilecek acil durumlara uygun
sekilde miidahale edebilmek ve biitiin dogum eylemi siirecinde, nitelikli bakim vermelerinin
uygun calisma kosullar1 ve yogun olmayan is yiikleri ile yakindan ilgilidir (Ozkan, Saygili, &
Aba 2018). Ayrica yogun ¢alisma temposu, gece nobetleri, eleman eksikligi, is ortamindaki
problemler, saglik hizmeti verilirken olusan bazi yetersizlikler nedeniyle gerektiginden fazla
caligma, saglik calisanlarimin  dagilimmin  orantisiz  dagilimi  gibi sorunlar saglik
profesyonellerinde bikkinlik ve ise bagli gerginlik sorunlarini beraberinde getirmektedir
(Basc1 vd., 2016; Sivrikaya, & Erisen, 2019). Kisilerin ise bagli gerginligi sadece is ortamiyla
sinirli kalmamakta, is yasaminin devami niteligi tasiyan aile hayat1 da dahil genel yasamini da
olumsuz etkileyerek catismalara yol agabilmektedir (Kosucu vd., 2017).

Kavramsal olarak ¢atisma, birbirine bagli iki ya da daha fazla taraf arasinda birbirine
zit hedefler, ihtiyaclar, istekler, degerler, inang¢lar veya tutumlara dayali yasanan kisilerarasi
ya da i¢sel uyumsuzluk olarak tanimlanmistir (Iglesias, & Becerro de Bengoa Vallejo, 2012;

Sahin & Aksu, 2015). Catisma tiim kisileraras iliskilerde kaginilmaz bir olaydir. Onemli olan
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catismanin ne kadar siklikta yasandigi ve catisma ¢dzme stilidir (Weber & Bartle-Haring,
1998; Wood 2008). Evlilikte catisma c¢ozme stilleri, ¢iftlerin iligkilerinde karsilastiklar
sorunlari ele alma sekilleri olarak tanimlanmaktadir (Wood, & Bell, 2008). Ciftler arasindaki
iligkide ciftlerden birinin digerinin duygularini ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamasi
onemli bir faktordiir (Soylu & Kagnici, 2015). iliskiyi gelistiren, iki tarafi da yipratmayan ve
tatmin eden sekilde catismalarin sonlandirilmasi yapici catisma ¢6zme stilleri olarak
adlandirilmistir (Gozkan, 2017). Diismanca duygularin dile getirildigi, kiric1 veya taraflardan
birinin digerini baski altina alarak kendi istegi lizerinde diretmesi, yani ¢oziilmeyen catigsmalar
ise yikici ¢atisma ¢ozme stilleri olarak kabul edilmistir (Moed vd., 2015). Demografik
farkliliklar, deger farkliligi, yetersiz iletisim, giivensizlik ve caligma ortamlar1 catismaya
neden olabilir (Holt & De Vore, 2005; Rodriguez 2006, Aydin 2013). Buradan yola ¢ikarak
bu arastirma, ebelerin ise bagli gerginliklerinin esleri ile yasadiklar ¢atismalarda kullandiklart

¢oziim stilleri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiirii
Bu arastirma ebelerin ise bagli gerginlikleri ile ¢atisma ¢oziim stilleri arasindaki

iliskiyi belirlemek amaci ile tanimlayici ve iligki arayici nitelikte yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Malatya’ya baglh il¢e
hastanelerinde caligsan ebeler olusturmustur. Calismada 6rneklem hesaplamasi yapilmamuistir.
Evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir ve arastirmaya katilmayi kabul eden evli 115 ebe

orneklemi olusturmustur.

Veri Toplama Araglan
Verilerin toplanmasinda, ebelerin calisma ozelliklerini belirleyen “Kisisel Tanitim

~ 29

Formu”, “Ise Bagli Gerginlik Ol¢egi” ve “Catisma Coziim Stilleri Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Tamitim Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan kisisel
tamitim formunda, ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerini (yasi, medeni durumu, egitim
durumunu igeren 3 soru), caligma sekli (birim, ¢caligma yili, nébet sayist gibi 5 soru ) olmak
iizere toplamda 8 soru yer almaktadir.

Ise Bagh Gerginlik Olcegi (IBGO): Bu 6lgek, 1991 yilinda Revicki ve arkadaslari tarafindan

gelistirilmis ve Tiirk¢e versiyonunun gegerlilik ve giivenirligi Aslan ve arkadaslar tarafindan
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1998 yilinda yapilmistir. Ise bagl gerginlik dlcegi 18 sorudan olusan 4’lii likert tipi bir 6z
bildirim 6l¢egidir. Olgekte yer alan ifadeler i¢cin 1= Bana hi¢ uygun degil, 2=Kismen bana
uygun, 3=Bana uygun, 4=Biiyiik 6l¢iide bana uygun, 5=Tamamiyla bana uygun seklinde
puanlama istenmistir. Olcekte yer alan 2, 4, 8, 9 ve 11. ifadeler ters yonde puanlanmaktadir.
Alinabilecek en diisiik puan 18, en yiiksek puan 72’dir. Aslan ve arkadaslar1 tarafindan
giivenirlik katsayisi 0.85 ile 0.90 arasinda bulunmustur (Aslan, 1998; Kosucu 2017).

Catisma Cozme Stilleri Envanteri (CCSE): Envanter, orijinal olarak yetiskin ¢ift iligkileri
icin hazirlanmig (Kurdek, 1994) ve CONAMORE proje ekibi (Branje vd., 2009; de Wied vd.,
2007; Missoten vd., 2011, 2016, 2017; Muriel vd., 2011; van Doorn vd., 2007, 2008, 2011a,
2011b) tarafindan ergen - ebeveyn iligkileri i¢in kullanilmak iizere uyarlanmistir. Envanter
proje yiiriitiiciisii tarafindan Turkce’ye ¢evrilmis, Ingilizce ve Turkge ‘ye hakim bir arastirma
gorevlisi tarafindan tekrar Ingilizce’ye g¢evrilmistir. Kullanima ge¢meden &nce maddeler
Tiirk¢e anlasilabilirlik agisindan tekrar gézden gecirilmis, maddelerin anlamin1 koruyarak
Tiirkce en 1yl ne sekilde ifade edilebilecegi lizerinde g¢alisilmistir. Envanter, 16 madde
icermekte ve her biri 4 madde iceren 4 alt 6lgekten olusmaktadir: Catismaya girme (6rn. “Ona
yonelik sert sozler soylerim”, “Kendimi kaybeder, soylemek istemedigim seyler séylerim™),
sorun ¢bzme (6rn. “Ikimizin de kabul edebilecegi secenekler bulurum”, “Sorunu tartisir ve bir
orta yol bulmaya ¢aligirim™), iletisimi kesme (6rn. “Onu yok sayarim/ilgi géster- mem”, “Geri
cekilir, mesafeli ve ilgisiz davranirim”) ve uyum gosterme (6rn. “Kendi goriisiimii biraz
savunsam da onun istegine uyarim”, “kendi goriigiimii savunmam”). Olgegin maddeleri 5°li
Likert 6lgegine gore degerlendirilmektedir (1 = Higbir zaman; 5 = Her zaman). Bu ¢alismada
ergenler bu 6l¢egi anne, baba ve yakin arkadaglar1 ile olan iliskileri i¢cin cevaplamislardir.
Ciftlerle yapilmis olan orijinal psikometrik ¢alismada (Kurdek, 1994) i¢ tutarlilik katsayilar

su araliklarda bulunmustur: problem ¢ézme .68 - .82, catismaya girme .72 - .85, iletisimi

kesme .66 - .86 ve uyum gosterme .77 - .89 (GoOzkan, 2017).

Verilerin Toplanmasi
Veriler Haziran 2019- Ekim 2019 tarihleri arasinda Malatya Egitim Arastirma Hastanesi
ve ilgce devlet hastanelerinde hafta ici gilinlerde aragtirmacilar tarafindan yiiz yiize goriisme

yontemi kullanilarak toplanmistir. Yapilan goriismeler ortalama 10 dk stirmiistir.

Arastirmanin Etik Yonii
Calismanin  yiiriitilebilmesi icin Inonii Universitesi Saglik Bilimleri Girisimsel

Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan onay alindi (Karar No: 2019/70). Hastanede
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calisan ebelere arastirmacilar tarafindan gerekli aciklamalar yapildiktan sonra anketler

uygulandi.

Arastirmanin Sinirlihgi
Bu aragtirma, sadece bir ilde ¢alisan ebeler ile gerceklestirildi. Elde edilen sonuglarin

tiim ebelere genellenmesi arastirmanin sinirliliklarindandir.

Verilerin Analizi

Verilerin kodlanmas1 ve degerlendirilmesi SPSS 22.0 paket programimi kullanilarak
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Istatistiksel degerlendirmede; yiizdelik dagilim,
aritmetik ortalama, standart sapma ve pearson korelasyon analizi kullanilmustir. Istatistiksel

anlamlilik p<0.05 olarak kabul edilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan ebelerin sosyodemografik ozellikleri tablo 1’ de gosterilmistir.
Ebelerin yas ortalamasinin 39.05 + 8.56 oldugu ve %50.9’ unun lisans mezunu oldugu
goriilmistiir. Ebelerin %37’ sinin dogum salonunda calistig1, %58.8’ nin hem giindiiz hem de
gece ¢alistigr bulunmustur. Ebelerin ortalama caligma siiresinin 17.13 £ 9.7 yil oldugu, aylik
ortalama nobet sayisinin 6.48 &+ 5.8 oldugu ve kisi basina diisen ortalama hasta sayisinin 15.21

+ 12.1 oldugu saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 1. Ebelerin sosyodemografik 6zelliklerinin dagilimi (S: 115)

Sosyodemografik Ozellikler

Yas (X£SS) 39.05 + 8.56

Egitim Say1 %
Lise mezunu 16 14.0
On lisans mezunu 33 28.9
Lisans mezunu 58 50.9
Yilksek lisans mezunu 7 6.1
Calistig1 birim

Dogum salonu 37 325
Lohusa servisi 12 10.5
Jinekoloji servisi 4 35
Diger (poliklinik, NST vb.) 61 53.5
Calisma sekli

Gunduz 30 26.3
Gece 17 14.9
Hem gece hem giindiiz 67 58.8
Calisma siiresi (y1l) (X£SS) 17.13+9.7

Nibet sayisi (ay) (X£SS) 6.48 +5.8

Kisi basina diisen hasta sayis1 (X+SS) 15.21+12.1

Aragtirmaya katilan ebelerin IBGO ve CCSE ile alt boyutlarmn puan ortalamasimin
dagilimi tablo 2’ de sunulmustur. Ebelerin IBGO puan ortalamasi 58.35 + 7.39 iken, CCSE
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puan ortalamasi 40.95 = 7.72’ dir. Ebelerin CCSE’ nin alt boyutlar1 puan ortalamasi ise
sirasiyla catigmaya girme alt boyutu i¢in 7.66 + 3.29, sorun ¢ézme alt boyutu i¢in 13.36 +
2.95, iletisimi kesme alt boyutu i¢in 10.07 + 3.20 ve uyma alt boyutu i¢in 9.85 + 4.08” dir
(Tablo 2).

Tablo 2. Ebelerin IBGO ve CCSE ile alt boyutlarinin puan ortalamasinin dagilimi (S: 115)

Olgek Minimum Maksimum X +SS
iBGO 38.0 72.0 58.35+£7.39
CCSE 22.0 64 40.95+7.72
Catismaya girme alt boyutu 4.0 20.0 7.66 £ 3.29
Sorun ¢ézme alt boyutu 5.0 18.0 13.36 + 2.95
Tletisimi kesme alt boyutu 4.0 18.0 10.07 £3.20
Uyma alt boyutu 4.0 39.0 9.85 + 4.08

Arastirmaya gore ebelerin IBGO ve CCSE ile alt boyutlarmin puan ortalamalar:
arasindaki iliskinin incelenmesi tablo 3’ te gosterilmistir. Ebelerin IBGO ve CCSE puan
ortalamasi arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu saptanmistir (r: - 0.240; p: 0.010).
Ayrica CCSE iletisimi kesme alt boyutu ile IBGO puan ortalamas: arasinda negatif yonde
anlaml iliski bulunurken (r: -0.240; p: 0.011), diger alt boyutlar1 ile anlamli bir iliski

saptanmamustir (Tablo 3).

Tablo 3. Ebelerin IBGO ve CCSE ile alt boyutlarinin puan ortalamalar1 arasindaki iliskinin incelenmesi

IBGO
CCSE r:-0.240; p: 0.010
Catismaya girme alt boyutu r:-0.147;p: 0.118
Sorun ¢éme alt boyutu r:0.009; p: 0.924
fletisimi kesme alt boyutu r:-0.240; p: 0.011
Uyma alt boyutu r:-0.156; p: 0.097

r : Pearson Korelasyon Analizi

TARTISMA

Ebelik meslegi gebelik ve dogum gibi yasamin en 6zel anlarinda kadinlara ve
ailelerine bakim verme firsat1 vermesinin yani sira, anne ve bebegin zarar gormeden diinyaya
gelmesi icin yiiklenen sorumluluk, etik problemler ve hekim, yonetici gibi diger disiplinler ile
yasanan problemler nedeniyle oldukca stresli bir meslektir (Karacam & Akyiiz, 2011). Ise
bagli yasanan bu gerginlik aile ve sosyal yasantiyr olumsuz etkileyebilmektedir (Coskuner,
2013; Sahin & Saridemir, 2016). Ozellikle is kaynakl1 gerginlik bireylerin evlilik iliskilerinde
de sorunlara yol acabilmektedir (Canel, 2012). Ebelerin ise bagl gerginlikleri ile gatigma
¢ozlim stilleri arasindaki iligskinin incelendigi arastirma bulgular ilgili literatiir dogrultusunda

tartisilmastir.
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Arastirmada ebelerin IBGO puan ortalamasinin 58.35 + 7.39 oldugu saptanmistir (Tablo
2). Avci ve arkadaslar1 (2018) hemsireler ile yaptiklari calismalarinda IBGO puan ortalamasi
35.160 + 6.186 bulurken, Basc1 ve arkadaslar1 (2016) hemsirelerin IBGO puan ortalamasini
31.81 + 4.09 olarak bulmustur. Kosucu ve arkadaslart (2017) ise hemsirelerin ise baglh
gerginlik puan ortalamalarinin 40.97 = 9.02 oldugunu saptamistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore ebelerin ise bagh gerginlik diizeyleri Avcl ve arkadaglari (2018), Basc1 ve
arkadaglar1 (2016) ve Kosucu ve arkadaslart (2017) arastirmasindaki hemsirelerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aradaki farkliligin ebelerin, hastanede yatma siiresi kisa olan,
sirkiilasyonu hizli birimlerde ¢alismasi nedeniyle is yiiklerinin artmasi ve dogum eyleminin
olusturdugu stres nedeniyle olustugu diisiiniilmektedir. Dogum eylemi siiresince ebeler, anne
ve bebek i¢in dogumun giivenle tamamlanmasin1 saglamaya c¢alismanin yaninda, kadinin
fiziksel ve duygusal gereksinimlerini de tespit ederek karsilamaya c¢alismaktadir (Dilcem ve
Geng, 2019). Bu nedenle daha fazla ise bagli gerginlik yasadiklar diisiniilmektedir.

Eslerin evlilik yasantilarinda karsilastiklar1 problemlere iligkin ¢atisma ¢ézme stilleri
uzun sureli, kaliteli ve doyurucu bir evlilik icin son derece onemlidir. Eslerin mutlu ve
uyumlu bir evlilik yasami i¢in etkin ¢atisma ¢ozme stillerini 6grenmeleri gerekmektedir
(Soylu & Kagnici, 2015). Arastirmada ebelerin CCSE puan ortalamasi 40.95 + 7.72’ dir.
Ebelerin CCSE’ nin alt boyutlar1 puan ortalamasi ise sirasiyla ¢atismaya girme alt boyutu i¢in
7.66 = 3.29, sorun ¢ome alt boyutu i¢in 13.36 £ 2.95, iletisimi kesme alt boyutu i¢in 10.07 +
3.20 ve uyma alt boyutu i¢in 9.85 £ 4.08” dir (Tablo 2). Bulgular dogrultusunda ebelerin esleri
ile yasadiklar1 problemleri ¢ozerken daha ¢ok sorun ¢ézme ve iletisimi kesme ¢oziim stillerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Soylu ve Kagnici (2015)’ nin evli bireyler ile yaptig1 aragtirmada
ciftlerin daha cok geri ¢ekilme ve itaat ¢atisma ¢cozme stillerini kullandiklar1 bulunmustur
(Soylu & Kagnici, 2015). Arastirma bulgumuz Soylu ve Kagnici (2015)” nin bulgusu ile
benzerlik gostermektedir.

Saglik ¢aligsanlar1 mesleklerinin dogasi geregi uzun, stresli ve yogun mesailer boyunca
bakim ve tedavi vermek zorunda kalmaktadir. Bu durum zaman zaman ise bagh daha fazla
gerginlik yasanmasina neden olmaktadir (Arslan, 2012). ise bagl gerginlik psikolojik iyi olus
halini olumsuz etkilemektedir. Anksiyete, depresyon ve stres yasanmasina yol agmaktadir
(Tokug vd., 2011). Evlilik uyumunun saglanmasinda ve eslerin karsilastiklar1 problemleri
etkin bir sekilde ¢oziimleyebilmesinde ruh sagliginin iyi olmasi gerekmektedir (Soylu ve
Kagnici, 2015). Arastirmada ebelerin IBGO ve CCSE puan ortalamasi arasinda negatif yonde
zayif bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 3). Literatiirde benzer ¢alisma bulunmamakla

birlikte Coskuner (2013)’ in arastirmasinda kadinlarin ise ayirdiklar1 zaman ve is yiikleri
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artikca evlilik doyumlarinin azaldigi goriilmiistiir (Coskuner, 2013). Tekingliz ve
arkadaglarinin ¢alismasinda da is stresinin is aile arasinda ¢atismaya neden oldugu
saptanmistir (Tekingiindiiz vd., 2015). Buradan hareketle ise bagl gerginligin evlilikte

catigsma ¢dzme stillerini olumsuz etkiledigi diistiniilebilir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmada ebelerin igse bagli yogun bir gerginlik yasadigi ve bu gerginligin evlilikte
problem ¢6zme stillerini olumsuz etkiledigi saptanmaistir.

Hastaneler sagliktan sapmalarin oldugu durumlarda tedavi ve bakim saglamak iizere
7/24 hizmet veren kuruluslardir. Hastane ¢alisanlar1 zorlu ¢alisma ortamlari, agir is yikii ve
zaman zaman siddet olaylar1 ile kars1 karsiya gelmektedir. Ozellikle kadin galisanlar evde
daha fazla sorumluluk aldigindan ebeler is-aile catismasini daha fazla yasamaktadir. Meydana
gelen bu catisma hem aile hem de is yasantisinda doyumsuzluga ve tiikkenmislige neden
olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is ve aile yasamlar1 arasinda denge kurmalar1 son
derece dnemlidir. Saglik kuruluslarinin meydana gelebilecek olumsuzluklarin 6niine gegmek,
is verimliligini ve c¢alisan memnuniyetini artirmak i¢in ¢alisan dostu ortamlar felsefesi ile
hareket etmesi Onerilmektedir. Ayrica diizenli araliklar ile incelemeler yapilarak konuya

iliskin hizmet i¢i egitimler ile ¢6ziim Onerileri olusturulmaya ¢alisilmalidir.
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