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0OZ: Orgiitsel 6grenme yetenegi kavran, isletmelerin icerisinde hatay: bulma ve diizeltme,
isletme ici rutinleri yiriitme, bulunan veya goriilen problemleri diizeltme, bilgi ve fikir
cesitliligi olusturma, devamli iyiye dogru yenilenmeyi amaglamaktadir. Isletmelerin
performansina etki eden, dolayisiyla karliliginin artmasinda, markalagmasinda ve
stirdiiriilebilirliginde biiylik pay sahibi olan orgiitsel 6grenme yetenegi ve bu kavrami
olusturan alt boyutlar1 derinlemesine incelenmis olup edinilen literatiir taramasi ile simdiye
degin bu konuda arastirma yapan akademisyenler ve meydana getirdikleri modeller
incelenmistir. Bu sathada bagkaca ele alinan bir diger kavram olan 6grenen orgiit ile iliskisi
ve farklar ele alinmistir. Orgiitsel grenme ve orgiitsel 6grenme yetenegi iilkemizde yeni
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmis olup Onemi heniiz kavranamamis bir konudur. Bu
calismada; Orgiitsel Ogrenme yeteneginin gorev ve baglamsal performansa etkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket Istanbul ili Avrupa Yakasinda
faaliyet gosteren 6zel hastaneler icinden, arastirmaya katilmayr kabul eden hastanelerde
calisan 550 kisiye anket dagitilmis olup 525 kisiden geri doniis saglanmustir. Anket
sonuglarit SPSS ve AMOS programlari yardimiyla kodlanmig ve analize tabi tutulmusglardir.
Sonug olarak; orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlart ile birlikte is performansi ve alt
boyutlarini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Ogrenen Orgiit, Is Performanst,
Gorev Performansi, Baglamsal Performans.
ABSTRACT: Organizational learning ability is defined as a series and a set of
organizational tasks and skills that authorize the organization to use its knowledge and
experience based on the experience and knowledge gained, and to use this information as it
grows and when knowledge is needed. The concept of organizational learning ability aims
to find and correct mistakes in enterprises, to execute in-house routines, to fix problems that
are found or seen, to create information and idea diversity, to be renewed continuously. The
organizational learning ability and the sub-dimensions that affect the performance of the
enterprises, which have a big share in profitability, branding and sustainability, have been
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examined in depth and the literature that has been acquired has been investigated by the
academicians who research in this issue and the models they have introduced. In this phase,
the relation and the differences with the learning organization which is another concept
which is discussed further are discussed. The ability of organizational learning and
organizational learning has emerged as a new concept in our country and the issue has not
yet been recognized. In this study; the effect of organizational learning capacity on task and
contextual performance has been examined. Within the scope of the survey, the
questionnaire was distributed to 550 people who work in the hospitals that accept to
participate in the survey among the private hospitals operating in the Istanbul province of
Europe and 525 people were returned. The survey results were coded and analyzed with the
help of SPSS and AMOS programs. As a result; Organizational learning capacity, together
with its sub-dimensions, was found to positively affect job performance and sub-
dimensions.

Key Words: Organizational Learning Capacity, Learning Organization, Job
Performance, Task Performance, Contextual Performance.

1. GIRIS

Mevcudiyetin devami, gelirlerin giderlerden daha fazla olmasi olarak
adlandirilan karlilik ve diger isletmelerle olan rekabetin siirdiiriilebilirligi seklinde
Ogretilen igletmelerin temel amaglari, kiiresellesen diinyamizda modern yonetim
anlayisina gecildigi donemden itibaren her sektdrde hep 6n planda tutulmaktadir.
Stirekli iyilesme anlayist ile de bu amagclar pekistirilmeye calisilmaktadir. Bu
sathada performans kavramm 6ne ¢ikmaktadir. Isletme ydnetimi almis oldugu veya
alacagi kararlarda siirekli bu iyilestirmeleri performans ile dogru orantili olarak
yapagelmektedirler. Orgiitsel 6grenme, Ogrenen orgiit ve Orgiitsel Ogrenme
kapasitesi ise performans kavraminin pozitif etkenlerinden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Performans denince akla ilk olarak bireysel anlamda galiganlar gelmektedir.
Aragtirmacilar ister uluslararasi isterse ulusal bazda, her ne kadar psikolojinin ve
orgiitsel davranisin calisma sahasi olsa da calisan performansinin artirilmasinin
davranigsal olarak incelenmesi iizerine yogunlagmaktadirlar. Her insanin olaylar
algilamalar1  ve verdikleri tepkiler birbirlerinden c¢ok farkli olarak
gerceklesmektedir. Calisilan anakiitle de hizmet sektoriiniin merkezinde olan
hastanelerde c¢alisanlarin  davraniglarinin  tespit  edilerek  performanslarinin
artirtlmalar1 isletmenin hem hizmet kalitesi hem de hasta giivenligi baglaminda
biiyiikk dneme haizdir. Yapilacak olan tespitler, yonetim kademesine karar verme
istikametinde yarar saglayacagi, paralelinde isletmenin karinin artirilmasi, rekabet
iistiinligiiniin var olmasi ve isletme mevcudiyetinin devami baglaminda pozitif
katkilar1 olacag diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin ikinci boliimiinde orgiitsel 6grenme, Ggrenen Orgiit ve
orgiitsel 6grenme yetenegi hakkinda acgiklayici bilgiler sunulmaktadir. Calismanin
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ticlincii boliimiinde; performans kavrami ve performans cesitlerinden biri olan is
performansi derinlemesine incelenmis olup drgiitsel davranis yaklasimi agisindan is
performans: tiirleri ve diger performans tiirleri konular1 ele alinmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde oOrgilitsel 6grenme ve performans arasinda daha Onceden
yapilmig olan galigmalar literatiirel olarak ele alinmis olup, ililkemizde ve iilke
disinda seklinde kategorize edilerek bu boliimde yer verilmistir. Arastirmanin
besinci bolimiinde ise aragtirma ve uygulamaya yonelik bilgiler verilmistir.
Arastirma Istanbul ili avrupa yakasinda hizmet veren on (10) adet saglik kurulusu
iizerinde yapilmustir.
2, LITERATUR

Orgiitsel Ogrenme, organizasyonlarin dgrenme siirecidir. Ogrenme,
performansi koruyan ya da gelistiren 6rgiitsel modellemelerde yapilan herhangi bir
degisikligidir (DiBella ve dig., 1996). Orgiitsel 6grenme kabiliyeti; isletmenin yeni
rekabet avantaji bigimleri elde etmek i¢in kullandig1 maddi ve manevi kaynaklar
veya beceriler demetidir. Bu beceriler organizasyonel Ogrenme siirecini
etkinlestirir. Ok, genellikle orgiitsel dgrenmeyle ilgili ©n sartlar1 one siiren
literatiirle iliskilidir (Hult ve ark, 1997; Jérez-Goémez ve dig., 2005). Baz1 6n
kosullarin yerine getirilmesi halinde Ogrenmenin tesvik edilebilecegi ve
yonlendirilebilecegine isaret edilmektedir. Bir organizasyonun yenilik yaratma
etkinliginin ve potansiyelinin anahtar gostergesi Ogrenme kapasitesidir (Jérez-
Goémez ve dig., 2005).

Ogrenen orgiitlere doniismesi hedeflenilen hastanelerde saglik emekgilerinin
orgiitsel 0grenme ile inovasyon basliklar1 hakkindaki goriisleri, diisiinceleri ve
konulara bakislar1 cok ehemmiyetlidir. Ornek olarak, Erigii¢ ve Balcik tarafindan
2007 yilinda yapilan arastirma neticeleri incelendiginde, saglik caliganlarinin
yapitasi olan hemsirelerin bireysel seviyede, grup seviyesinde ve orgiitsel bazda
orgiitsel 6grenme boyutlarina dair degerlendirmelerinin ¢ok diisiik seviyede var
oldugu tespit edilmistir. Girgin’in 2015 yilinda yapmis oldugu hastane ¢alisanlarina
dair arastirmada;degisik boyutlar1 ile ele alinan 6grenme yenilesim siirecleri
icerisinde kendine yer bulan gerek duyulan ve Onemli bir girdi seklinde
degerlendirilebilir olup performans {izerinde de ehemmiyetli etkiye sahip
bulundugu tespit edilmistir. Ogrenme ve performans konularini makro ¢erceveden
ele almanin yaninda iki kavramin birlikte incelenmesi gerekliligi 6zellikle araci
degisken olarak iligkisinide i¢ine alacak sekilde kurumsal performans ve finansal
performans, pazarlama bilgi sistemi igsel digsal motivasyon, girisimcilik ve
kurumsal imaj v.b. konular ile de iliskilendirmelerde bulunulan ¢ok sayida
aragtirma yapildigr gozlemlenmektedir (Avci, 2009; Baker ve Sinkula, 1999;
Girgin, 2015; Celik, 2009). Aksay ve dig., (2016: 114-129) tarafindan anakiitle
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olarak secilen egitim arastirma hastanesinde incelenen arastirma neticelerine
bakildiginda, bilginin edinilen deneyime dayali, yenilik¢ilik potansiyelinin tespit
edicilerinden oldugu neticesine varilmistir. Cezlan’in 2014 yilinda Istanbul’da
hizmet sunan saglik kuruluslar {izerine yaptig1 arastirma neticesinde ise; isletme
yenilikgiligi ve oOrgiitsel sermayenin igletme performansina pozitif yonlii katki
sagladigi sonucuna varilmistir. Bu neticeler entelektiiel sermayenin isletme
performansi ve igletme yenilik¢iligi ile korelasyonunu ve yenilik¢iligin performans
iizerindeki etkisini ve Onemini belirtmektedir. Kaynagi insan olan sermayenin
O0grenme ve caliganin etkili liderlik dogrulumu vasitasiyla igletme performansina
etkisi bulunmaktadir.

Horuz 2016 yilinda bir saglik kurulusunda “360 derece performans
degerlendirme sisteminin orgiitsel O0grenme kapasitesi lizerine etkisi” baglikli
aragtirmaya imza atmistir. Bu sebeple bir bakima orgiitlerin orgiitsel 6grenme
kapasitesi ile 360 derece performans degerlendirme sistemi ikilisinde iligki i¢inde
oldugu hipotezine varilmaktadir. Elde edilen diger bir netice ise hekimlerin
haricindeki saglik ¢alisanlarinin performans degerlendirme iizerine bir bilgiye vakif
olmamalaridir.

Efe ve Seving (2018)’in yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda da orgiitsel
O0grenme yeteneginin firma performansini pozitif yonde etkiledigi yoniinde sonug
elde etmislerdir.

Simdiye degin verilen veriler ve yapilan arastirmalar neticesinde 6zellikle
saglik calisanlar1 baglaminda 6grenme ve performans iliskisi ve etkisi lizerinde
calismalarin yogunlagilmasi ve bu hususdaki farkindaligin artirilmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

3. ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin amaci, evren ve 6rneklemi, metodoloji, modeli,
degiskenleri, hipotezleri, 6lgekleri iel analiz ve bulgularina yer verilecektir.

3.1. Amag

Aragtirmanin  amaci; Orgiitsel Ogrenme  yeteneginin  algilanan i
performansina etkisinin analizinde her iki degisken baglaminda alt boyutlarinin
hangisinin ne derece etkilerinin bulundugunu detayli bir sekilde arastirarak ve
nihayetinde bulunan veriler 1s1ginda isletme yonetimine ve c¢alisanlarina
organizasyonel ve yonetimsel Onerilerde bulunulmasi amaglanmaktir. Ana kiitle
baglaminda Istanbul ili Avrupa yakasi 6zel hastanelerin orgiitsel Ogrenme
yeteneklerinin olup olmadiginin tespit edilmesi ve deneyim, risk alma, dis ¢evre ile
etkilesim, diyalog ve katilimer karar verme alt boyutlarinin hangilerinin ne oranda
var olduklarinin bilinmesi 6ncelikli amaglardandir. Daha sonra kurum
caliganlarinin  sahip olduklar1 orgiitsel Ogrenme yeteneginin algiladiklar
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performanslart iizerinde etkilerinin aragtirilarak tespit edilip analizlere tabi
tutulmalari diger temel amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa yakasinda hizmet veren 10 (on)
adet Ozel hastane calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin ana Kkiitlesi fazla
oldugu, kisilere ulasma zorlugu c¢ekildigi, maddi agidan zorluklar doguracagi,
zaman agisindan uzun siireler ihtiya¢ duyulacagi i¢in Orneklem metodu ile
arastirma devam ettirilmistir. Her bir hastane ¢aliganinin esit sansa sahip oldugu
diisiincesi ile orneklem metodu olarak basit tesadiifi orneklem kullanilmigtir.
Sebebi ise arastirmaci tarafindan orgiitsel 6grenme ve performans degiskenlerinin
her ikisinde de ankete katilim saglayan ¢alisanlarin aralarinda bir fark olmadig
ornekleme girme sanslarinin ayni oldugu diisiiniilerek bu 6rnekleme yontemi
secilmistir. Bu metot kullanilirken ana kiitleyi olusturan biitiin ¢alisanlarin her
birerlerinden 6rneklemde yer verilmistir. Nihayetinde 550 adet anket verilmistir.
525 tanesi kabul edilmistir.

3.3. Metodoloji

Aragtirmanin bu sathasinda; oncelikle arastirmanin degiskenleri ve dlcekleri,
aragtirmaya dair olusturulan modeli, evren hakkinda bilgiler sunma adina alinan
ornekleme siireci, arastirmanin sorunsallarina dair varsayimlari ve bilgi elde edilme
yontemine dair verilere yer verilmektedir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’ de arastirmanin modeli gosterilmektedir.

DENEYiM

RISK ALMA GOREV

ORGUTSEL PERFORMANSI

OGRENME DIS CEVRE iLE is

- ETKILESIM PERFORMANSI
YETENEGI "
DIYALOG BAGLAMSAL

PERFORMANS
KATILIMCI

KARAR VERME

Sekil 1: Arastirmanin Modeli




496 Trakya University Journal of Social Science
December 2019 Volume 21 Issue 2 (491-510)
DOI: 10.26468/trakyasobed.486447

3.5. Degiskenler
Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni Orgiitsel Ogrenme yeteneginin  alt

boyutlarindan olan deneyim, risk alma, dig g¢evre ile etkilesim, diyalog ve son
olarak katilimci karar verme degiskenlerinden meydana gelmektedir. Yapilan
arastirmanin bagimli degiskeni ise is performansinin alt boyutlarindan gorev
performansi ve baglamsal performanslaridir.

3.6. Hipotezler

Aragtirma onbir adet hipotezden olusturulmustur. Bu hipotezler Tablo 1°de
tablolagtirilmustir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is performans: alt

Ha boyutu olan baglamsal performans tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is performansi alt
H, N . ) ..
boyutu olan gorev performansi tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is performansi alt
3 boyutu olan baglamsal performans tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadr.
H Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is performansi alt

4

boyutu olan gorev performansi tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel dgrenme kapasitesinin dis gevre ile etkilesim alt boyutunun is
Hs  performansi alt boyutu olan baglamsal performans {izerine anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Orgiitsel d6grenme kapasitesinin dis ¢evre ile etkilesim alt boyutunun is
Hs  performansi alt boyutu olan gorev performansi iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is performansi alt
boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is performans: alt
boyutu olan gorev performansi tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel Ogrenme kapasitesinin katilime1 karar alma alt boyutunun is
Hg  performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilime1 karar alma alt boyutunun is
Hijo performans: alt boyutu olan gdrev performansi iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeninin is performansi degiskeni iizerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 1’°de gosterildigi gibi 11 tane hipotezimiz mevcut. Arastirmanin sonug
boliimiinde hipotez sonuglarina iligkin verilere yer verilecektir.

Hy

Hg

Hll
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3.7. Olgekler

Ricardo CHIVA tarafindan gelistirilen ve 14 sorudan olusan oOrgiitsel
ogrenme Olgegi bulunmaktadir. Olgek, Aydogan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan
da yapilmis olan arastirmada giivenilirlik katsayis1 0,93 olarak yiiksek
giivenilirlikte bulunmusgtur.

Gorev ve baglamsal performansi 6lgmek tlizere Smith, Organ ve Near
tarafindan (1983) gelistirilen 16 maddeli ankete, Goodman ve Svyantek’in (1999:
254-275) 9 adet gorev performansi maddelerinin eklenmesi ile olusan Glgegin
tirkceye gevrilmis ve sadelestirilmis sekli kullanilmustir.

3.8. Analiz ve Bulgular

Aragtirmanin analizine ait yol haritasimt su sekilde siralayabiliriz:
Demografik veriler, analiz oncesi tanimlayic istatistikler, gegerlik ve giivenirlik
analizleri, faktor analizi (kmo-barlett), dogrulayici faktor analizi (dfa), dfa sonrasi
giivenirlik analizi, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri baglaminda farklari,
degiskenler arasi iliski (korelasyon), degiskenler arasi etki (regresyon).

Demografik Veriler: Calisanlarin; %61,9’u kadin, %37,9’u erkek; %29,7 ile
cogunlugu 41-50 yas arasinda; 6grenim olarak %35,4 ile cogunlugu lisans mezunu;
%46,7 ile cogunlugu haftalik ¢aligsma saati 41-50 saat arasi; %49 ile ¢cogunlugu
hemsire meslegine sahip; %40,6 ile ¢cogunlugu 3001-4000 tl. aylik maas alan;
hastanedeki hizmet siireleri acisindan %38,1 ile c¢ogunlugu 5 yil ve asagist
calisanlar; %35.4 ile cogunlugu cerrahi branglarda ¢alisanlardan olusturmaktadir.

Analiz Oncesi Tammlayict Istatistik: Maddelerin ¢arpiklik degerleri -1,049
ile -,160 arasinda, maddelerin basiklik degerleri ise 2,933 ile -,016 arasinda
degiskenlik gosterdiginden, c¢ok degiskenli normallik niteligi sartlarina haiz
bulundugundan s6z edebiliriz. Bunlara dair verilerle ilgili Erdogan’a gore,
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda (-3<p<+3) olmasi normal
degerler arasinda oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2015: 73). Ilaveten shapiro-
wilk-w testi normallik varsayimini sinayan en giclii test olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Normallik sinamasi i¢in kullanilan Shapiro Wilk test istatistigi 0,839
olarak bulunmustur. Bu paralelde verilerimizin normal dagilmakta oldugundan s6z
edebiliriz.

Gegerlik Giivenirlik Analizleri: Ankete katilim saglayan tarafindan verilen
cevaplar Cronbach Alpha giivenilirlik testine tabi tutulmus. Netice olarak 6rgiitsel
Ogrenme kapasitesi degeri 0,938; alt boyutlarindan olan deneyim degeri 0,850, risk
alma 0,749, dis ¢evre ile etkilesim 0,792, diyalog 0,825 ve son olarak katilimci
karar verme 0.891 degeri bulunmustur. is performansi 6lgegi giivenirlik testinde ise
is performansi degeri 0,916; alt boyutlar1 olan baglamsal performans degeri 0,850
ve gorev performansi degeri 0,889 olarak bulunmustur. Her iki degiskenin ortalama
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Cronbach Alpha degeri ise 0,927 olarak bulunmustur. Bu neticelere gore arastirma
Olceginin Cronbach Alpha giivenirlik sonucu “yiiksek derecede giivenilir 6lgek”
oldugu sdylenebilmektedir.

Faktor Analizi (kmo-barlett): Her iki olgegin kmo Kkatsayisi 0,933’diir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesi kmo katsayis1 0,941°dir. Is performans: kmo katsayisi
0,928’dir. Bu neticelere gore orneklemimizin boyutunun faktdr analizine uygun
halde oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayn1 sekilde genel faktor bartlett sinamasi
degeri=11122,441; p=0,000 seklinde; orgiitsel 6grenme kapasitesi bartlett sinamasi
degeri=4987,429; p=0,000 seklinde; is performansi Dbartlett sinamasi
degeri=5596,551; p=0,000 seklinde sonuca sahip olunmustur. Bu sonuglar 0,05
anlamlilik seviyesinden kiiclik oldugundan dolay1 Bartlett Analiz neticesi
anlamlidir. En son olarak bu degerlerden yola ¢ikarak verilerin faktor analizine
uygun halde oldugu sdylenmektedir ve faktdr analizi yapilabilir olarak
degerlendirilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA):

Sekil 2: OOK’si 2. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

*1=deneyim, 2=risk alma 3=dis ¢evre ile etkilesim, 4=diyalog, 5=katilimc1 karar verme

Orgiitsel 6grenme Kapasitesi ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine yer
verilmistir. Sekil 2° de gosterildigi gibi olusturulmustur.

Tablo 2: OOK. Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Neticeleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Hesaplanan Uyum Durumu
Olgiileri Deger
e 297,656
Df (p) 72
¥? df <3 <4-5 4,134 Kabul edilebilir

uyum
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RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05 <RMSEA < 0,08
NFI1 0,95 <NFI<1 0,90< NFI1<0,95
NNFI 0,95 <NNFI<I 0,90< NNFI < 0,95
CFl 0,97 <CFI<l1 0,95< CF1<0,97
IFI 0,95 <IFI<l 0,90<IFI <0,95
GFI 0,90 <GFI <1 0,85< GFI1 <0,90

0,077
0,937
0,939
0,951

0,952
0,924

Kabul edilebilir
uyum

Kabul edilebilir
uyum

Kabul edilebilir
uyum

Kabul edilebilir
uyum

Iyi uyum

Tyi uyum

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015) Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS

Uygulamalar: (2. Baski), Ankara: Detay Yaymcilik.

Is performansi Olcegi Dogrulayici Faktor analizi:

Sekil 3: Baglamsal Perf. Olg. Tek Boyutlu Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
Is performansi alt boyutlarindan baglamsal performansina ait dogrulayici

faktor analizine yer verilmistir.

Tablo 3: Baglamsal Performans Olceginin Dogrulayici Faktor Sonugclart

34

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum Durumu
Olgiileri Uyum Deger
1 190,870
Df (p) 62
¥?l df <3 <4-5 3,079 Iyi uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,063 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,95 <NFI <1 0,90< NFI1<0,95 0,916 Kabul edilebilir uyum
NNFI 0,95 < NNFI <1 0,90< NNFI < 0,95 0,926 Kabul edilebilir uyum
CFl 0,97 <CFI<1 0,94< CFI<0,97 0,941 Kabul edilebilir uyum
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IFI 0,95 <IFI<1 0,90< IFI <0,95 0,941 Kabul edilebilir uyum
GFlI 0,90 <GFI <1 0,85< GFI <0,90 0,945 Iyi uyum

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015) Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalar: (2. Baski), Ankara: Detay Yaymcilik.
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Sekil 4: Gorev Perf. Boyutu i¢in Tek Boyutlu Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Sekil 4’ te ig performansi alt boyutlarindan gérev performansina ait
dogrulayici faktor analizine yer verilmistir.
Tablo 4: Gorev Performansi Olgeginin Dogrulayici Faktér Sonuglari

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Hesaplanan Uyum Durumu
Olciileri Uyum Deger
1 54,762
Df (p) 13
x2/df <3 <4-5 4,212 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0<RMSEA<O0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,078 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,95 <NFI <1 0,90< NFI < 0,95 0,976 Iyi uyum
NNFI 0,95 <NNFI <1 0,90< NNFI < 0,95 0,949 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,97 <CFI <1 0,95< CFI1 < 0,97 0,982 Iyi uyum
IFI 0,95 <IFI<1 0,90<TF1<0,95 0,982 Iyi uyum
GFI 0,90 <GFI <1 0,85< GF1<0,90 0,954 Iyi uyum

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015) Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari, 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara 2015.
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Dogrulayici Faktor Analizi Sonrast Giivenirlilik Analizleri: Odk. Slgegi
0,938; deneyim 0,850; risk alma 0,749; dis cevre ile etkilesim 0,792; diyalog
0,825; katilimci karar verme 0,891; is performansi Olcegi 0,922; baglamsal
performans 0,861; gorev performansi 0,889 son olarak genel Cronbach’s alfa
degeri 0,919 olarak bulunmustur.

Kattimcilarin ~ Orgiitsel  Ogrenme  Kapasitesi Puanlarimin  Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gére Farkliklar:: Katihmeilarm Ook  ve  alt
boyutlariin cinsiyete gore t testi sonuglarinda sadece risk alma alt boyutunda
(0,027 p degeri) ile bir farklihk goriilmiistiir. Is performansinda bir farklilik
goriilmemistir.

Katilimcilarin 66k ve alt boyutlarinin haftalik ¢alisma saatine gore ortalama,
standart sapma ve tek faktorlii anova sonuglarinda katilimer karar verme harig diger
boyutlarda 40 saat ve alt1 ile 41-50 saat arasinda ve 40 saat ve alt1 ile 51 saat ve
iistii arasinda farklilik vardir. Katilime1 karar verme boyutunda ise digerlerine ek
olarak 40 saat alti ile 51 saat ve iistii arasinda farkliik vardir. Is performansi
degiskeninde ise baglamsal ve is performansi boyutlarinda 40 saat ve alt1 ile 51
saat ve Ustl arasinda farklilik vardir. Gorev performansi boyutunda fark yoktur.

Calisanlarin  orglitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarinin yasa gore
ortalama, standart sapma ve tek faktorlii anova sonuglarinda sadece dis gevre ile
etkilesim boyutunda farkhilik vardir, digerlerinde yoktur. Is performansi
degiskeninde ise farklilik yoktur.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarinin 6grenim durumuna gore
ortalama, standart sapma ve tek fakt6rlii anova sonuglarinda deneyim boyutunda
yok; risk alma, diyalog ve 60k. boyutlarinda yiiksek lisans ile doktora arasinda
farklilik vardir. Katilime1 karar vermede ise ek olarak onlisans ile lisans arasinda
farklihik vardir. Is performansi degiskeninde fark yoktur.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarmin mesleklerine gére ortalama,
standart sapma ve tek faktorlii anova Sonuglarinda deneyimde doktorlar ile diger
personel arasinda; risk alma ve katilimc1 karar verme boyutlarinda hemsire-saglik
memuru, saglik memuru-tekniker/teknisyen ve saglik memuru-diger personel
arasinda; diyalog ve 60k. boyutlarinda ise sadece saglik memuru ile diger personel
arasinda farlilik bulunmustur. Dis ¢evre ile etkilesim boyutunda fark yoktur. Yine
is performansi degiskeninde fark goriilmemistir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarinin aylik gelirlerine gore
ortalama, standart sapma ve tek faktorli anova Sonuglarinda her iki degiskende
farklilik bulunmamustir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarinin hastane hizmet siirelerine
gore deneyim boyutunda her varyans birbirleri farkliliklar1 vardir. Risk alma ve
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00k. boyutunda 5 yil ve alt1 ile 11-15 yil arasinda; 6-10 yil ile 11-15 yil arasinda;
11-15 yil ile 16-20 y1l arasinda farklilik vardir. Dig gevre ile etkilesim boyutunda 5
yil ve alt1 ile 11-15 yil arasinda farklilik vardir. Katilime1 karar verme ile 5 yil ve
alt1 ile 11-15 y1l arasinda; 6-10 ile 16-20 yil arasinda fark var. Diyalog boyutunda
ve ig performansi degiskeninde farkliliklar yoktur.

3.8.1. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt Boyutlar ile Is Performansi
ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski (Korelasyon) Analizi ve
Yorumlari

Tablo 5’ te orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlari ile is performansi ve
alt boyutlar1 arasindaki iliski (korelasyon) analizi ve yorumlar1 sunulacaktir.

Tablo 5:00K. ve Alt Boyutlari ile Is Performans: ve Alt Boyutlar1 Arasindaki liski
Das

- . Katihm. |; «
DEGISKENLER | (5 » . |Risk |Cevre | .. is Baglam. |Grv.
(n=525) OOK | Deneyim Alma |ile Diya \Ijarar Perf. |Perf. Perf.

i erme
Etki.

Orgiitsel
Ogrenme |1 |1
Kapasitesi

r .
Deneyim 192 1

P |,000

r . "
Risk Alma 805|627 1

P |,000 |[,000

*k

Dis Cevre|r | g70™| 601" |,633
ile ' ' ' 1

Etkilesim \p | 559 | 000|000

*k *% *%

_ r 1,892,622 596|756
Diyalog 1

P 1,000 |,000 ,000 |,000

Katithmer |1 | g90™| 626™ | 678™|,690|,736™
Karar 1

Verme P 1,000 |,000 ,000 |,000 |,000

. r 1,394,292 ,268 [,391 |,421 |,284
Is Perf. 1

P 1,000 |,000 ,000 |,000 |,000 |,000

Baglamsal

Pert. 3777(,280" |,254™(,380™|,402"|,267" |,960" |1

-
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
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P 1,000 |,000 ,000 [,000 |,000 |,000 ,000

ek *k *k *k *k *k Hk

Gorev r 1,3627|,267 2497 | 349|387 ,268 912" ,762

Perfor. 1
P |,000 |,000 ,000 |,000 |,000 {,000 ,000 |,000

Kisaltmalar1 verecek olursak; orgiitsel 6grenme kapasitesi (66k), deneyim
(de.), risk alma (ra), dis cevre ile etkilesim (d¢), diyalog (di), katilime1 karar verme
(kkv), is performansi (ip), gorev performansi (gp), baglamsal performans (bp).
Biitiin iliskiler pozitif yonlii ve dogrusal iliski olarak gerceklesmistir. Bu veriler
dogrultusunda degiskenlerin korelasyon katsayisinin giicii su sekilde olusmustur;
bp ile ra arasinda ¢ok zayif iliski vardir. gp ile 60k; gp ile de; gp ile ra; gp ile d¢; gp
ile di; gp ile kkv; bp ile 66k; bp ile de; bp ile dg; bp ile di; bp ile kkv; ip ile 60k, de,
ra, dg, di, kkv arasinda zayif iliski vardir. kkv ile de; kkv ile ra; kkv ile dg; di ile de;
di ile ra; dg ile de; dg ile ra ve ra ile de arasinda orta iligki vardir. gp ile bp; kkv ile
00k; kkv ile di; di ile 60k; di ile d¢; dg ile 66k; ra ile 60k ve de ile 66k arasinda
yiiksek iliski vardir. Gp ile ip ve bp ile ip arasinda ¢ok yiiksek iligki vardir.

3.8.2.  Arastirmammn Hipotezlerine iliskin Etki (Regresyon) Analizleri
ve Yorumlar

H;: Veriler neticesinde deneyim alt boyutu toplam varyansin %8’ini
aciklamaktadir. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H,: Veriler neticesinde deneyim alt boyutu toplam varyansin %7’sini
aciklamaktadir. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
performanst alt boyutu olan gorev performansi iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Veriler neticesinde risk alma alt boyutu toplam varyansin %7’sini
aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel 6grenme alt
boyutlarindan olan risk alma boyutunun baglamsal performans ile ¢ok zayif
diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Orgiitsel §grenme
kapasitesinin risk alma alt boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal
performans {izerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H,: Veriler neticesinde risk alma alt boyutu toplam varyansin %6’sini
agiklamaktadir Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan gorev performansi iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Veriler neticesinde dis ¢evre ile etkilesim alt boyutu toplam varyansin
%15’ini agiklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan dis g¢evre ile etkilesim boyutunun baglamsal
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performans ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis cevre ile etkilesim alt boyutunun
is performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

He: Veriler neticesinde dis gevre ile etkilesim alt boyutu toplam varyansin
%12’sini agiklamaktadir. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis ¢evre ile etkilesim alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan gdrev performansi iizerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

H,: Veriler neticesinde diyalog alt boyutu toplam varyansin %16’sin1
aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel 6grenme alt
boyutlarindan olan diyalog boyutunun baglamsal performans ile zayif diizeyde ve
anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Orgiitsel 6grenme
kapasitesinin diyalog alt boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal
performans iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hg: Veriler neticesinde diyalog alt boyutu toplam varyansin %15’ini

aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel 6grenme alt

boyutlarindan olan diyalog boyutunun gorev performansi ile zayif diizeyde ve
anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Orgiitsel 6grenme
kapasitesinin diyalog alt boyutunun is performansi alt boyutu olan gorev
performansi tizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hg: Veriler neticesinde katilimci karar verme alt boyutu toplam varyansin
%7’sini aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan katilmci karar verme boyutunun baglamsal
performans ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu
bulunmustur. Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilime1 karar alma alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hio: Veriler neticesinde katilimer karar verme alt boyutu toplam varyansin
%7’sini aciklamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel
6grenme alt boyutlarindan olan katilimer karar verme boyutunun goérev performans
ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Orgiitsel
Ogrenme kapasitesinin katilimci karar alma alt boyutunun is performansi alt boyutu
olan gorev performansi iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hi;: Veriler neticesinde oOrgiitsel Ogrenme kapasitesi toplam varyansin
%16’sin1 agiklamaktadir Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is performansi iizerine
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 6: Hipotezlerin Sonuglari

505

Hipotezler

sig.

Sonuc¢

H;

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
performans: alt boyutu olan baglamsal performans {izerine
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

,280

P<,001

Kabul

H,

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
performanst alt boyutu olan gorev performansi {izerine
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

,267

P<,001

Kabul

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
performans: alt boyutu olan baglamsal performans {izerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,254

P<,001

Kabul

H,

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
performanst alt boyutu olan gorev performansi {izerine
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

,249

P<,001

Kabul

Hs

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis gevre ile etkilesim alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal
performans iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,380

P<,001

Kabul

Hs

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis cevre ile etkilesim alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan gorev performanst
iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,349

P<,001

Kabul

H;

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan baglamsal performans {izerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,402

P<,001

Kabul

Hs

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is
performanst alt boyutu olan gorev performansi iizerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,387

P<,001

Kabul

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilimei karar verme alt
boyutunun is performans: alt boyutu olan baglamsal
performans iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,267

P<,001

Kabul

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilimc1 karar verme alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan gorev performansi
iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,268

P<,001

Kabul

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is performans: {izerine

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,394

P<,001

Kabul

Tablo 6° da arastirma sonunda ulagmis oldugumuz hipotez sonuglarina yer
verilmistir.

4. SONUC

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve is performansi giiniimiiz saglk isletme
yoneticilerinin giindemine girmis ve hem g¢alisanlara hem de isletmeye deger katan
temel kavramlarin basinda gelmektedir. insanlik mevcut oldugu siire boyunca
siirekli yeni bilgiler 6grenme, iiretme ve sahip olduklarini kullanma yolunda
devamli pozitif yonlii bir dongii icerisinde bulunmaktadir. isletme yoneticilerinin
kendi kurumlarin1 olusturan c¢alisanlarmin algilarimi 6nceden bilmesi ve bu
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paralelde calisanlarin1  egitmesi, kanalize etmesi kurum yeteneklerini ve
kapasitesini artirma yolunda pozitif katma deger katacagi diistiniilmektedir.

Yukaridaki hipotezlerin toplam varyanslar1 agiklama baglaminda yukaridan
asagiya siralamasini yapacak olur isek; %16 ile orgiitsel 6grenme kapasitesinin is
performansina etkisi; sonra yine %16 ile diyalogun baglamsal performansa etkisi,
sonra %15 ile diyalogun gorev performansina etkisi; sonra yine %15 ile dis gevre
ile etkilesimin baglamsal performansa etkisi; sonra %12 ile dis ¢evre ile etkilesimin
gorev performansina etkisi; sonra %8 ile deneyimin baglamsal performansa etkisi;
sonra %7 ile deneyimin gorev performansma etkisi, risk almanin baglamsal
performansa etkisi, katilimci karar vermenin baglamsal ve gorev performansina
etkisi; son olarak %6 ile risk almanin gorev performansina etkisi gelmektedir.

Netice itibariyle orgiitsel 6grenme kapasitesi isletme biinyesinde calisanlar
tarafindan algilanan is performansinin %16’sim1 agiklamakta oldugu yapilan
analizler ve bulgular sonucu elde edilmistir. Yani sadece Orglitsel Ogrenme
kapasitesi ve bunu olusturan bes alt boyut gelistirilirse diger biitiin sartlar mevcut
durumunda kalsa bile isletmenin performansi %16 artmaktadir. Neticeden fayda
gorecek olan paydaslar bu sonucu 2 sekilde ele alabilirler. a) Benim isletmem igin
%16’lik bir performans kayb1 6nemli degil. Baska yerlerden siibvanse ederim. b)
Isletmemin performansina etki eden her faktdr benim igin cok degerlidir. Yapilacak
islemlerin daha ileride belirgin sekilde faydasimi gorecek olsam dahi,
stirdiirebilirlik, marka degeri, kalite v.b. acilardan su anda buna katlanirim.

Bu arastirmanin verileri 1s18inda isletmelerin ikinci yolu seg¢meleri
onerilmektedir. Nedenlerini siralayacak olursak;

e Ok’ nin isletmede yer almasi icin katlanilacak olan maddi manevi
yiikiimliiliiklerin yliksek maliyette olmamast,

e  Normal sartlar altinda isletme omiirleri dikkate alindigindaki yiiksek ve
uzun zaman gerekmeyeceginin diigiiniilmesi,

e Yapilacak islemlerde ve verilecek egitimlerde c¢alisanlar tarafindan
direngle karsilasilmayacaginin kabullenilmelerin kolay olacaginin farz edilmesi,

e Ogrenmenin toplumumuzdaki algisinin gok yiiksek olmasi ve bu
hassasiyetin pozitif anlamda kullanilabilirligi,

e Ook igin katlamlanlarin kurum kalitesinde ciddi etkilerinin olacagi,
Ook yiiksek olan kurumlarin siirdiiriilebilir olmalarimin kalic1 olacagi,
Insan kaynaklar1 agisindan tercih sebebi olacagi,
Calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olacagi,
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin var olacagi,
Yonetici-caligan etkilesiminin iist diizeyde olacagi,
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e Calisanlarin ise tutundurulmalarimin ve baghliklarinin iyi diizeyde
olacag diistintilmektedir.

Bu arastirmada is performansina etki i¢in bulunan %16’lik agiklanabilirlik
disinda kalan %84°liik kisim i¢in ise kisaca Ozetleyecek olursak sunlar1 sfylemek
miimkiindiir:

e  Kurum galiganlarina saglanan 6zliik haklariin (aylik kazang, izin, terfi,
odiil, motivasyon, yetki, sorumluluk, sosyal gii¢ ve statii, v.b.) iyi seviyede olmasi,

e  Yonetim kademesinin ve en basta bulunan kiginin (hastane miidiiri,
bastabip, hastane sahibi, genel miidiir, ceo v.s.) her anlamda donanimli olmasi,

e  Kurum marka degerinin yiiksek seviyede olmasi,

e  Kurumsal kimligin 6n planda tutulan isletme olmast,

e  Pazarlamanin iyi yonetiliyor olmast,

e Calisanin ise girmeden Onceki kurum hakkindaki pozitif
duygulanimlari,

e Kurumun insanlar {izerinde ge¢miste veya simdi koti algilarmin
olmamasi gibi konular1 siralayabiliriz.

Son olarak oneriler baglaminda 66k’nin alt boyutlar1 (deneyim, risk alma,
dis cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme) ekseninde her birine
yonelik isletme ne veya neler yaparsa is performansi hem baglamsal hem de gorev
performansi olarak geligerek biiyiiyecek sorusuna odaklanacak olursak;

e Deneyim: 66k nin ilk alt boyutu olan deneyimi ¢alisanlara vermek i¢in;
usta cirak iligskisi olarak bilinen kurumda eski ve deneyimli kisileri daha
deneyimsiz, kuruma yabanci, yeni ige alinan, okulu yeni bitirmis kisilere
mihmandar olarak tahsis etmek gerekmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde
devinimin siirekli oldugu yerde, buna her alandan daha ¢ok ihtiyag vardir.
Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasandigr saglik sektdriinde calisanlari bu
degisim ve gelisime ayak uyduracak hale getirmek i¢in hizmet i¢i egitimlerle veya
yerinde tanitimlarla deneyimlerine destek saglanacagi disiiniilmektedir. Saglik
sektoriiniin en tepesinde bulunan doktor ve hemsire grubunun bilgi ve yeni
olgularin siirekli yasandigi sektorde bu bilgilere ve olgulara ulasabilmek i¢in
kongre, seminer, atdlye ¢aligmalari, ssmpozyumlar baglaminda destekler sunulmasi
gerekliligi tespit edilmektedir.

e Risk Alma: Erkek ¢alisanlarn bu boyutta yiiksek oranda oldugu analiz
neticesinde varilmisti. Nedeni olarak yaratilis geregi risk almaya daha uygun
yaratiligta olduklar1 sOylenmisti. Diger kadin c¢alisanlarinda hasta ve calisan
giivenliginin ~ 6n  planda  tutuldugunu g6z  Oniinde  bulundurarak
cesaretlendirilmelerinin 1yi olacag1 diislincesi hakimdir. Alinacak neticelerin
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katlanilacak  riskten daha yiiksek oldugu durumlar ©6ne getirilerek
yiireklendirilebilirler.

e Dis Cevre ile Etkilesim: Anakiitle genelinde kalacak olursak diger 6zel
hastanelerle ilgili her tiirlii bilgi, beceri, kabiliyet baglaminda ¢alisanlarin etkilesim
icinde olacaklar1 ortamlar sunulmalidir. Diger kurumlarda meydana gelen negatif-
pozitif her tiirlii olaylardan haberdar olmalari saglanmalidir.

e Diyalog: Isletme ici biitiin servislerle (dahili branslar, harici branslar,
ameliyathane, acil, teknik servis v.s.) diyaloga girilebilecek her tiirlii ortam
olusturulmali. Isletmeyi olusturan calisanlarin her tiirlii statii farklarindan dogan
gruplarin birbirleriyle olan iletisimlerini artirabilecekleri, kurabilecekleri zeminler
tesis edilmeli.

e Katilimc1 Karar Verme: Biitiin kararlar olmasa da calisanin ve
isletmenin faydasina olacak kararlarda calisanlarinda bu eyleme dahil edilmeleri
elzemdir. Yonetim kademesinin baginda bulunan kisinin goziinden bazi seylerin
goriilmesi zor olabilmektedir. Bu nedenle konu hakkinda en dogru kararin
almabilmesi i¢in her kademeden kisiye danigsma yerinde olacaktir. Caliganin
motivasyonunu, kuruma bagliligini, kurum kiiltiiriiniin olusmasini ve bunlara bagh
olarak paralelinde performansinin artacag diisiiniilmektedir.

Yukarida anlatilan konulart uygulamada kisiden kisiye degisiklik
gostermemesi, uzun vadeli hale gelmesi ve siirekli iyilestirilebilir olmas1 gerekliligi
dolayistyla kurum i¢in en uygun sistemin secilmesi ve sistemden 6diin vermeden
uygulanmasi gerekmektedir. Sistemlerin en biiylik handikaplarindan  biri
uygulanabilir olmalaridir. Calisanlarin kisisel ve kurumsal tatminleri, huzurlu is
ortamlara sahip olmalari, esitlik ve adaletin var oldugu kurumlarda, yoneticilerin
daha iyi verimler elde ettikleri disiinlilmektedir. Arastirmada karsilagilan
kisithiliklari ve sinirliliklar su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmada kullanilan aragtirma yontemine gore siniflandirildiginda, anket
aragtirmalaridir. Kapsadiklar siireye gore smiflandirildiginda, anhik (Cross-
sectional) arastirmalardandir. Amaglarina gore siniflandirildiginda ise literatiirel
tarama yaparak kesfedici (exploratory) arastirma yapilmis olup daha sonra ise
sebep-sonu¢ (Experimental Designs) arastirma yontemi kullanarak uygun
olgeklerle iligki ve etki analizleri yapilmistir. Aragtirmayr kapsam yoniinden ele
alacak olursak; sadece Istanbul ili Avrupa yakasinda hizmet veren 6zel hastaneleri
kapsamas1 ve 525 kisiye ulasilmis olmasi bir sinirlilik olarak diisiiniildiigl ifade
edilebilir. Katilim saglayanlar yoniinden ele alacak olursak; ankete katilim
saglayanlarin sorulan sorular1 anladiklari, gergekei bir sekilde ele aldiklari, tarafsiz
bakis agis1 ile baktiklar1 ve cevaplama esnasindaki ruh hallerinin iyi ve saglikli
olduklar1 kabul edildigi varsayilmustir. ilaveten katilimcilarin sahip olduklari



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 509
Aralik 2019 Cilt 21 Say1 2 (491-510)
DOI: 10.26468/trakyasobed.486447

statiilerinin, yasam tarzlarmin, edindikleri sosyal rollerin ve demografik faktorlerin

cevaplamada bir etkilerinin olmadiklar1 diistiniilmektedir. Birden fazla soru

adediyle oOl¢meler yapip bu tarz siiphelerden izale olunmasi hedeflenmistir.

Aragtirma 2017 yilinin belirli bir dénemi igerisinde yapilmig olmasi, daha 6nceden

ayni ana kiitlede bu ¢aligmanin yapilmamasit dolayisiyla kiyas ydnteminin

kullanilamayacak olmasi da arastirma agisindan bir sirlilik  oldugu
diistintilmektedir.
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