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OZET

13 Mayis 2014 tarihinde Soma’da meydana gelen maden kazasi, Tiirkiye'de en ¢ok can
kaybinin yasandigi maden kazasidir. Bu cergevede ¢alismanin amaci; Soma maden
kazasindan sag kurtulan isgilerin yasadiklari psikolojik sorunlari ve aile i¢i yasam deneyimlerini
anlamaktir. Nitel aragtirma ybntemi ile tasarlanan ¢alismada arastirmanin yapildidi slirede
Soma’da ikamet eden ve Soma maden kazasini birebir yasamis 14 maden isgisi ile
derinlemesine  gériismeler gergeklestirilmigtir.  Verilerin  ¢bziimiinde tematik analiz
kullaniimigtir. Temalar; psikolojik ve ailevi sorunlar ile bu sorunlarin ¢éziim ybntemleri olarak
belirlenmigtir. Maden kazasinda hayatta kalan bireylerin yagsadigi uykusuzluk, asosyal
davraniglar, kapall alan korkusu, mezar ve 6liim korkusu, karanliktan korkma ve karanlikta
uyuyamama, kaza ile ilgili riiyalar gérme, olay! tekrar yasama, unutkanlik gibi psikolojik
sorunlari oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinirli olma hali ve maddi imkansizliklarin aile iginde
cesitli sorunlari ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir. Yasanan sorunlarin ¢ézimdiinde ise sosyal
destek 6n planda ¢ikmigtir. Bu gercevede yasanan maden kazalarinin, bu kazalara dogrudan
ya da dolayli olarak maruz kalan insanlar (lzerindeki etkilerini bdtincdl bir cercevede
anlayabilmek igin daha fazla ¢alisma yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Afet, maden kazasi, sosyal hizmet, psikososyal destek.

ABSTRACT

On 13 May 2014 in Soma mine accident occurring is mine accident where there was the most
loss of life in Turkey. The aim of the study is; to understand the psychological problems and
family life experience of Soma mining survivers. In this study, which was designed with
qualitative research method, in-depth interviews were conducted with 14 mining workers who

! Calisma yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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resided in Soma in research period and experienced Soma mining accident. Thematic analysis
was used for data analysis. Themes are determined as psychological and family problems and
solution methods of these problems. It has been determined that the survivers have
psychological problems such as insomnia, asocial behavior, claustrophobia, fear of grave and
death, fear of the dark and inability to sleep in the dark, seeing the mining accident in dreams,
flashback, forgetfulness. In addition, it has been determined that becoming angry and financial
impossibilities cause various problems in the family. Social support came into prominence in
solving the problems experienced. In this context, further studies are needed in order to
understand in a holistic framework of mining accidents' impact on people directly or indirectly
exposed to these accidents.

Key words: Disaster, mining accident, social work, psycho-social support.

GiRiS

Madencilik yer altinda galisma ve galisma kosullari itibariyle en riskli sektérlerden
biridir (Dlzgun, 2005; Dundar vd., 2018; Korkmaz, 2011; Paul, 2009; Sari vd., 2009;
Toygar ve Orhaner, 2018; Tozman, 2010). Madencilik 6zellikle dogal isik, temiz hava
ve aclk alan yoklugu ile birlikte yliksek sicaklik, nem, toz, duman, gurilti nedeniyle
tehlikelere agik bir galisma alanidir (Paul, 2009) ve galisma ortaminda gerekli nlem
alinmaz ise kazalar kaginilmazdir (Dindar vd., 2018; Korkmaz, 2011; Paul, 2009;
Tozman, 2010). Sektéru tehlikeli yapan bir diger etmen ise; jeolojik ve gevresel
etmenlerin degiskenligi (Bayraktar vd.,, 2018; Yasar vd., 2015) ve dogaya karsi

mucadele verilmesidir (Bayraktar vd., 2018).

Madenciligin fiziki zorluklari maden isgilerini de etkilemektedir. Maden isgileri, yerin
yuzlerce metre altinda 6lumle burun buruna galismaktadirlar (Maftioglu ve Tanis,
2010). Tehlikeli bir meslek olmasinin yani sira maden isgiligi yuksek beden gicine
dayalidir (Dursun, 2015; Karaahmetoglu, 2019). Bir galismada madenlerde meydana
gelen kazalarin vardiyalarin son 1 ve 2. saatlerinde meydana geldigini ortaya
koymaktadir (Kése vd., 1990). Ozellikle bedensel yorgunluk kaza riskini artirmakla
birlikte maden iscileri, ruh sagligi konusunda da yine yuksek riskli bir gruptur (Kuzu
vd., 2018). Maden isgiliginin ailevi ve sosyal zorluklari da bulunmaktadir. Cepnioglu
(2017) tarafindan yapilan bir gcalismada maden isgilerinin uzun galisma saatleri, agir
calisma kosullari, fazla is yuku sebebi ile hem yorgun olduklari hem de aileleri ile
zaman gegiremedikleri ve aile baglarinin zayifladigi ortaya konmustur (Cepnioglu,
2017). Ayni galismada goérisulen maden isgileri ile 4 yil sonra tekrar gorisulmuastar.
isgilerin bu siirede grev yapmasi ile birlikte calisma saatleri azalmistir. Azalan is yiikii
ve ¢alisma saatleri sayesinde aileleri ile daha ¢cok zaman gegirmenin yaninda sosyal
faaliyetlere de katildiklari bildirilmistir. Fiziksel olarak yorucu bir sektér olan

madencilik, aile ve sosyal yasam islevselligi olumsuz etkileyebilmektedir. Madenciligi
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en riskli sektdrlerden biri ve maden isciligini de tehlikeye acik bir meslek yapan bir
diger unsur ise maden kazalarinin insan kaynakli(teknolojik) afetler icinde yer

almasidir.
Bir Afet Olarak Maden Kazalari

Maden kazalari insan kaynakli teknolojik afetler icinde yer almaktadir (Afet ve Acil
Durum Yoénetimi Bagkanligi, 2020). Cok sayida can kaybinin yasandigi maden
kazalar (Derin vd., 2017), is¢i yodunlugu, jeolojik ve jeoteknik kosullar, uygulanan
yontem ve teknoloji, iscilerin egitimi seviyesi, ig guvenligi, etkin bir denetim gibi birgok
faktore baghdir (Kése vd., 1990). Ancak 6zellikle is¢i saghginin korunmamasi ve is
glvenligi onlemlerinin yeterince alinmamasi (Aysan ve Kablay, 2017), gerekli
yatinmlarin yapiimamasi, hizli ve yiksek kazang elde edebilmek icin iscilerin tretime

zorlanmasi kazalara sebebiyet vermektedir (Yasar vd., 2015).

Ozellikle insan kaynakli afetlerin olusumundan énce dnlemler alinabilse de yaganan
felaketlerin yikici olmasinin sebebi ilk ortaya ¢iktigi anda “kontrol edilemez” olusudur.
Soma’da meydana gelen maden kazasi 6nlenebilir olsa da madende ¢ikan yanginin

ve etkilerinin kisa surede kontrol edilememesi blyik can kaybina neden olmustur.

Afetler, élimler nedeniyle kayiplari ile bas etmek zorunda kalan insanlar birakir
(Palabiyikoglu, 2000). Maden kazasi ise; bir kisinin yasayabilecegdi en stresli, sarsici
olaylardan biridir. Ruh saghgi ve isleyisi Uzerinde de kisa ve uzun sureli etkileri olabilir
(Kowalski-Trakofler ve Vaught, 2012). Maden kazalari can kayiplarina neden olmakla
birlikte; kazay! birebir deneyimleyen afetzedeler, kazada yakinini kaybedenler, arama
kurtarma ekipleri, icinde bulunulan toplum gibi ¢ok sayida insan fiziksel, sosyal,
ekonomik ve psikolojik olarak etkilenir. Karatag (2000), afetler insan yasaminda
aniden yarattiklar ¢gok yonlu etki ile kriz durumuna yol ac¢tigini belirtir. Maden kazalar
dogas! geredi aniden ortaya c¢ikan, kisinin bas etme mekanizmalarini devreye
sokmakta guclik ¢ektigi, bedensel ve ruhsal alanda zarar gérmelerine neden olan
olaylar oldugu igin kriz olarak nitelendirilebilir. Afetlerin kriz olarak nitelendirilmesini

yapabilmek igin oncelikle krizin ne oldugunu tanimlamak gerekmektedir.

Kriz tehlikeli olay veya durumun sonucu olarak ortaya gikan ve bu durumda olugan
sorunlarin var olan bas etme stratejileri ile ¢6zllemedigi bir surectir (Roberts, 2005).
Afetler ani olusumlari ve etkileri sebebiyle travmatik krizler arasinda yer almaktadir.
Sayil (1992), travmatik krizleri birden ortaya ¢ikan, aci verici olan, psisik durumu,
sosyal kimligi, glvenligi ve hognutluk durumunu tehdit eden durumlar olarak

tanimlamigtir. Palabiyikoglu (2000) ise travmatik krizlerin baslica niteliklerini;
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travmatik krizlerin baslangiclarinin ani ve insanlarin hazirliksiz yakalanmalari,
beklenmedik olmalari, beden ve ruh saghgi agisindan acil durum niteligi tagsimasi ve
blyulk insan topluluklarini ayni anda etkileyebilmesi olarak belirtmistir. Afetzedelerin
yani sira; arama kurtarma Uyeleri ve aileleri ve hatta ulusal ve uluslararasi topluluklar
da afetten etkilenenler arasindadir (Kowalski-Trakofler ve Vaught, 2012). Taylor ve
Fraser (1981; akt: Tuncay 2004) afetten etkilenenleri bes gruba ayirmaktadir: Birincil
magdurlar, afete dogrudan maruz kalan ve afeti yasayan kisilerdir. ikincil magdurlar,
afeti yasayanlarin ailesi, akrabalari ya da arkadaglaridir. Uglincil magdurlar, afetle
mesleki iliskisi olan afet galisanlaridir. Doérdincul magdurlar, bir bitiin olarak afette
yer alan toplumu ve afete midahale igin katilan gondllileri igcermektedir. Besincil
magdurlar, afetten dogrudan zarar gérmeyen, ancak afete 6zellikle basin-yayin

kuruluslar yoluyla tanik olan, stres ve endise yasayanlari icermektedir.

Ulkemizde 1941 yilindan bu yana 3 binden fazla insan maden kazalarinda hayatini
kaybetmis, 100 binden fazla insan ise yaralanmistir (Turkiye Blylk Millet Meclisi
Madencilik Sektdriindeki Sorunlarin Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Aragtirmasi Komisyonu Raporu, 2010). 13
Mayis 2014 tarihinde Manisa ili Soma ilgesinde maden kazasi meydana gelmistir. Bu
maden kazasi Turkiye'de en biyik kaybin yasandigi maden kazasidir. Kazada 301
kisi hayatini kaybetmis; 487 isci ve arama kurtarma personeli ise yaralanmigstir (Afet
ve Acil Durum Ydnetimi Baskanhgi, 2020). Arama kurtarma calismalari AFAD (Afet
ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanhgi), Turkiye Tas Kémurt Kurumu, Saglik Bakanligt,
Kizilay basta olmak uzere bdlge halki ve madencilerin de yer aldigi buyuk bir ekip
tarafindan yurGtalmagtar. Kurtarma faaliyetlerinde ¢ikarilan madenciler, gikarildiklari
anda halen maden ocaginda olan ve kurtariimayi bekleyen diger madencilerin

ctkariimasi icin yardim etmisler, kurtarma faaliyetlerine katilim gostermislerdir.

Genis kitleleri etkileyen afetlerin verdigi zararlarin azaltilabilmesi igin ¢ok yonlu ve
multidisipliner bir galisma gerekmektedir. Sosyal hizmet, afetin zararlarini azaltmada,
toplumun yeniden ingasinda, afetten etkilenenlerin yasadigi sorunlarin ¢ézimuinde
Onemli gorevler Ustlenen bir disiplin ve meslektir. Afetlerde sosyal hizmet, 6zellikle

krize mudahale ve psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasi noktasinda yer alir.
Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalan

Tarihsel olarak, sosyal hizmet gonullilik gerektiren 6zellikle savas zamani, afet ve
kriz durumlarinda oncelikle Uzerinde durmasi gereken acil yardim hizmetlerinde yer

almiglardir (Siporin 1987, akt. Zakour 1997). Sosyal hizmet egitimi, teorik bilgilerin
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yani sira saha uygulamalari ile toplumla batinlesir ve bu biatinlesme sosyal hizmet
uzmanlarinin, afetzedelere kendi gevrelerinde, yikintilarin arasinda, ¢adir kentlerde
ve sokaklarda hizmet sunmaya en hazir meslek elemani olmasini saglar (Tufan,
2000). Maden kazasi sonrasi sosyal hizmet uygulamalari, Turkiye’de daha 6nce bu
denli bliyuk ve psikososyal destek gerektiren bir afet olmadigi igin yeterince tizerinde
durulmamig bir alandir. Maden kazasi sonrasi sosyal hizmet uygulamalari afet

sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin iginde yer alan bir alandir.

Kisinin afete verecegi tepki kismen afetin dogasi ile alakalidir. Deprem, maden kazasi
gibi ani ve korunmanin mimkin olmadigi afetlerde kisilerin etkilenme durumu da
daha yogun olacaktir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bir afete gosterilen tepkiler kisinin
yasina, cinsiyetine gore degisebilecedi (Palabiyikoglu, 2000) gibi bireyin krize karsi
verdigi tepkiler de farkhdir. Clnku birey, krizi ve iginde bulundugu durumu 6znel olarak
algilar ve verdigi tepkiler eylemleri 6énemli olcide farklilik goésterir (Sundet ve
Mermelstein, 1997). Verilen farkl tepkiler, duygu ve davranislarin ele alinarak zorlu
durumlarin etkilerinden arinarak normal yagsama gegisleri saglanmalidir (Demirdz ve
Buz, 2014). Kriz durumlari kiginin sosyal islevselligini olumsuz etkilemekte, gunlik
yasam akisinda énemli degisimlere neden olmaktadir. Sosyal hizmetin amaci ise;
insanlarin sosyal islevselligini saglamak ve karsilastigi gigliklere karsi yeni bas etme
mekanizmalari gelistirmelerine yardimci olmaktir. Oznel bir dénem olan kriz sireci
(Theater, 2014 ) yine 6znel bir sosyal hizmet mudahalesini gerekli kilmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlar krize midahale ederek mdiracaat¢inin icinde bulundugu kriz
durumuyla basa cikabilmesi icin ¢evresindeki kaynaklarin yardimiyla bas etme
becerileri gelistirmesini sadlayarak, sorunu ¢6zmeyi ya da bu sorunun neden oldugu
yikici sonuglarin zararlarini en aza indirmeyi hedefler (Yildinm, 2016). Kriz
durumlarina midahale edecek sosyal hizmet uzmanlan sunlan g6z o6nlnde
bulundurmahdir (Aktas, 2002):

e Her birey, grup, aile ve toplulugun kendi gugcleri vardir.

e Travma, hastalik vb. durumlar midahale firsatlarini ve kaynaklari riske eder.

e Birey, grup ve topluluklarin ézelliklerinin, kapasitelerinin ve gelisim sinirlarinin
bilinmeyen yonleri vardir

e Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarla onlarla is birligi icinde hizmet verir.

e Butun cevre kaynaklarla doludur

Sosyal hizmet, afet 6ncesi ve sonrasi hizmetlerin planlanmasi, sunumu ve diger

meslekler ile is birligi saglanmasi noktasinda katki verebilecek bir meslektir (Buz,
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2002). Sosyal hizmet uzmanlari afet sirasinda, afet dncesi ve sonrasinda savunmasiz
nifus ile kaynaklar arasinda kopru kurarak afet yonetiminde aktif katilmi ile 6n
plandadir (Mathbor, 2007). Sosyal hizmet uzmanlari; afet 6ncesinde afete karsi hazir
olma ve biling gelistirme calismalarinda yer alir (Tuncay, 2004). Meydana gelebilecek
afetlerden toplumun en az zararla kurtulabilmesi icin makro boyutta Onleyici
calismalar yuratar (Buz, 2002). Afet sirasinda ise afetzedelerin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve dezavantajli gruplarin hizlica bakim ve koruma altina alinmasini
saglar (Tuncay, 2004). Sosyal hizmet, afet sonrasinda ise psikososyal destek hizmeti
vermek basta olmak Uzere afetzedelerin yeni yasamlarina uyum saglamalari ve hak
sahiplerinin tespiti konusunda diger meslekler ile koordineli bir bigcimde ¢alismalarini
yurGtir (Tuncay, 2004). Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli ve korunmasiz
ndfusun ihtiyag duydugu kaynaklari saglamanin yaninda ciddi saglik ve ruh saghgi
sorunlarini dnlemek, bireyler ve kaynak sistemleri arasinda baglanti kurmak, insanlar
icin daha ulasilabilir olabilmeleri i¢in ¢esitli kaynak sistemleri bir araya getirmek ve
geligtiriimis miracaatgi refahini desteklemek igin mikro ve makro galigmalar yapmak
ile sorumludur (Zakour, 1997). Afetlerde Psikososyal Destek Uygulama Rehberi’nde

psikososyal destek sdyle tanimlanmigtir:

“Psikososyal” kelime anlamiyla birbirini surekli etkileyen psikolojik ve sosyal
etkilerin hareketli iligkisi anlamina gelirken; afetlerde psikososyal destek; afet
sonrasl ortaya ¢akabilecek psikolojik uyumsuzluklarin/bozukluklarin énlenmesi,
aile ve toplum dizeyinde iligkilerin yeniden kurulmasn/gelistiriimesi,
etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina geri ddénmesi surecinde kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve gliglenmelerinin saglanmasiy, toplumda gelecekte ortaya gikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa gikmal/iyilesme/toparlanma becerilerinin
arttinlmasn ve yardim galisanlarinin desteklenmesini igeren ve afet dongisinin

her agsamasinda yuritilen ¢ok disiplinli hizmetler butinidir.”(Magden vd., 2008).

Dogal ya da insan kaynakli olmasi fark etmeksizin afet sonrasi iyilesme sureglerinde
yer alan sosyal hizmet uzmanlari psikososyal mudahalelere dnem vermektedirler
(Nikku, 2015). Afetlerde psikososyal hizmetlerin iki temel bakis agisi vardir; birincisi
afetten etkilenen toplumu yeniden insa etmek ve toplum kaynaklarini tekrar isler hale
getirmek, ikincisi etkilenen bireylere mudahale etmek ve psikolojik bozukluklarin
ortaya g¢ikisini énlemektir (Savur ve Tomas, 2010). Van-Ercigs Depremleri Sonrasi
YurGtulen Psikososyal Destek Programlarinin Degerlendiriimesi Raporu’na goére afet

durumlarindaki psikososyal midahaleler dért asamadan olugsmaktadir:
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1. Asama: Temel hizmetler ve guvenlik: Temel ihtiyaglarin kargilanmasi ve
guvenligin saglanmasi,

2. Asama: Topluluk ve aile destekleri: Psikososyal destek faaliyetleri,

3. Asama: Odakli, uzmanlagmis hizmetler: Birey, aile veya grup midahaleleri,

4. Asama: Uzmanlasmis hizmetler: birey veya ailelere yonelik profesyonel

tedavi.

Afet durumlarinda sosyal hizmet uzmanlari, afetten etkilenen bireylere sosyal destek
saglarlar (Tufan, 2000). Sosyal destek, yasamin her agsamasinda bir bireyin gerek
duydugu cesitli ihtiyaglarin karsilanmasi ve biyo-psikososyal iyilik halinin gticlenmesi,
korunmasi ve devaminin saglanmasi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir (Isikhan,
2007). Sosyal destek kaynaklari genel olarak formal ve informal destek kaynaklari
olarak ele alinmaktadir (Duyan 2001). Formal destek kaynaklari; resmi kurum ve
kuruluslar ile yasal bir gergeve icerisinde hizmet veren sivil toplum kurulusglari, génalla
kuruluslarca yapilan desteklerdir. Yakin iliskide bulundugumuz bireyler ile herhangi
bir bicimde destek olan ve katki saglayan diger bireyler ise informal sosyal destek
kaynaklarini ifade etmektedir (Duyan 2001). Sosyal destek gesitleri ise dort ana baslik
altinda toplanmaktadir (Krespi, 1993 akt. Aktas ve Berk, 2012):

¢ Duygusal Destek: Sevilme, anlagilma, empatik anlayigin iletiimesidir.

¢ Bilgisel Destek: Ortaya ¢ikan bir durumda bagvuru kaynaklar ya da olasi
basetme ydntemlerine iligskin verilen bilgiler, dnerilerdir.

o Aragsal Destek: Maddi gereksinimler, arag-gere¢ ihtiyaci ve benzeri
kaynaklarin saglanmasi ile birlikte yine ihtiyag duyuldugunda yapiimasi
gereken iglerde yardim almaktir.

e Eslik Etme/Beraberlik Destegi: Bireyin bos vakitlerini beraber gegirecegi ya da

yapacag! islerde kendine eglik edecek bireylerin var olduguna dair algisidir.

Sosyal destek, psikososyal destek hizmetleri gercevesinde meslek elemanlari
tarafindan verilebilecegi gibi afetzedelerin ailesi, akrabasi veya arkadaslari tarafindan
da verilebilir. Bu noktada; Soma maden kazasi sonrasi sosyal hizmet uzmanlarinca

yuruttlen psikososyal destek hizmetlerine bakmak yararliolacaktir.
Soma Maden Kazasi Sonrasi Yiiriitiilen Psiko-Sosyal Hizmetler

Soma maden kazasinin hemen akabinde 6ncelikle arama kurtarma ekipleri ve daha
sonrasinda psiko-sosyal hizmet vermek Uzere birgok kurum ve kurulus ve sivil toplum

orguti Soma’da faaliyetlerini sUrdirmustir. Bu c¢alismalardan sosyal hizmet
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uygulamalari igin en énemlisi o giinkii adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi® ve

Saglik Bakanligr'nin olusturdugu ekiplerin gerceklestirdigi calismalardir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel Merkezi Soma Maden Kazasi Sonrasi
inceleme ve Degerlendirme Raporu'na gére; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve
Saglik Bakanhgi ekipleri tarafindan ilk asamada 1 sosyal hizmet uzmani, 1 psikolog,
1 psikiyatrdan olusan Gger kisilik gruplar olusturulmustur. “Manisa Psikososyal Destek
Koordinasyon Merkezi” adiyla yurutilen koordinasyon ¢alismalarinda 1 sosyal hizmet
uzmani ve 1 psikolog yer almistir. Soma Devlet Hastanesi, maden goglik alani ve
Kirkaga¢ soguk hava deposu olmak Uzere Ug¢ ayri noktada psikososyal destek
hizmetlerinin verilebilmesi amaciyla birimler olugturulmustur. Birimlerde yine psikiyatr,
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari yer almistir. Madenden canli kurtarilan isciler,
yakin kaybi olanlar, vardiya disinda olan, hali hazirda calisan isgiler ve yardim
calisanlari risk gruplari olarak belirlenmigtir (Soma Maden Kazasi Turkiye Psikiyatri
Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Psikiyatrisi Calisma Birimi Raporu, 2014). Ayrica Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi galisanlarinca ev ziyaretleri gergeklestirilerek ev
ziyaret raporu hazirlanmistir. Raporda psikologlar tarafindan doldurulmak Gizere uyku
sorunlari, somatik yakinmalar, kabuslar, intihar digslincesi vb. yasanan psikolojik
sorunlarin belirlenmesine ydnelik bir bolim bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan doldurulmak Uzere; sosyal guvenlik, temel ihtiyaclarin karsilanabilirlidi,
ailenin sosyal destegi, ailede engelli birey olup olmadidi, ailede uzun sureli tedavi
gerektiren hasta bireyin olup olmadidi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'ni
ilgilendiren acil bir durum olup olmadigi ve yapilacak yardimlardan oOncelikli
beklentilerinin degerlendiriimesine dair bilgiler bulunmaktadir. Bir sosyal hizmet
degerlendirmesi, barinma, gida gibi 6ncelikli temel ihtiyaclari ve travma sonrasi stres
belirtileri en yogun gorulen muracaatgilar gibi oncelikli gruplar belirleyecek sekilde
yapilir (Tuncay ve Akcay, 2018). Ev ziyaret raporunda ayrica ailede egitimine devam
eden bireyin olup olmadigina ve var ise bilgilerinin alinmasina yonelik bir bolim daha
bulunmaktadir (Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernedi Genel Merkezi Soma Maden

Kazasi Sonrasi inceleme ve Degerlendirme Raporu, 2014).

Aile ve Sosyal politikalar Bakanligr'nin yani sira alanda psiko-sosyal destek ihtiyacinin
karsilanmasi igin Kizilay c¢atisi altinda biararaya gelen Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligi(APHB) bunyesinde yer alan sivil toplum 6rgutleri olan Turk Psikiyatri

Dernegi, Turkiye Cocuk ve Genglik Psikiyatrisi Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi,

2 Bu Bakanhign adi Aile, Calisma ve Ssyal Hizmetler Bakanlig1 olarak degistirilmistir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi ve Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
Uyeleri de Soma’da gonullu olarak destek vermiglerdir (Turkiye Psikiyatri Dernedi,
2020). Soma maden kazasi sonrasi yurutilen psikososyal hizmetlerin; kamu
kurumlar ve sivil toplum kuruluslar isbirliginde yurutildugu goérulmektedir. Verilen
psikososyal hizmetlerin maden isgilerinin ve ailelerinin yagsadigi sorunlarin ¢béziimiine

olan etkilerini bilmek dnemlidir.
YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma gozlem, gérusme ve dokiman analizine dayanan algi ve olaylarin
dogal ortamda ortaya konmasina yonelik bir arastirmadir (Yildinm ve Simsek, 2013).
Nitel arastirma, arastirma yapilan grubun dunyayi algilayiglari ve deneyimleri ile

ilgilenir (Merriam, 2018).

Maden kazasinin ardindan kazay: birebir yagsayan maden isgilerinin Soma’dan baska
yerlesim yerlerine tagsinmalari, dolayisiyla 6rneklem sayisinin azhgi ve Tuarkiye'de ilk
kez bdylesine blyuk bir maden kazasinin yasanmasi ve bu kazaya taniklik edenlerin
deneyimlerinin derinlemesine betimlenmesi ve deneyimlerindeki farkliliklarin ortaya
konmasi amaciyla ¢alismada nitel arastirma yéntemlerinden fenomenolojik yaklagim

kullaniimistir (Creswell, 2013).
Arastirmanin amaci

Bu calismanin amaci; Soma maden kazasindan sag kurtulan isgilerin kaza
sonrasinda yasadigi psikolojik sorunlari ve bu sorunlarin aile ici iligkilerine etkilerini

anlamaktir.
Calisma Grubu

Calisma Soma maden kazasini birebir yasamis ve calismanin yapildigi sire
icerisinde Soma’da ikamet eden maden iscilerini kapsamaktadir. Resmi rakamlara
gore kazayi deneyimleyen ve arama kurtarma ¢alismalarina katilanlarin toplam sayisi
487'dir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi, 2020). Ancak maden kazasinda yer
altinda olan ve kazayi deneyimleyen maden isgisi sayisi tam olarak bilinmemektedir.
Manisa iline baglh Soma ilgesi maden isletmelerinin gokga bulunmasi sebebi ile gog
alan bir yerlesim yeridir. Maden isgilerinin dnemli bir kismi ise kazanin ardindan baska
il ve ilcelere taginmiglardir. Kazadan sag kurtulan ve galismanin yapildigi strede
Soma’da yasayan isgilerin bilgi ve adreslerine ulasilabilecek herhangi bir kaynak

olmadigindan arastirma kartopu érnekleme ile yapiimistir. Arastirma kapsaminda 36
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maden isgisine ulasiimistir. 22 isgi gérismeyi kabul etmemistir. Soma, kazanin
ardindan medyanin yogun ilgisiyle karsilasmistir. Gérismeyi kabul etmeyen isciler
bunun sebebini; medyaya demeg¢ veren maden isgilerinin isverenler tarafindan ise
alinmamasi ve/veya mevcut islerini kaybetme kaygisi olarak belirtmiglerdir. Aragtirma
sirasinda baska bir maden ocaginda galigan isgiler bu sebebe, fiziksel olarak yorgun
olmalarini da eklemislerdir. Ayrica 1 maden isgisi gorismeyi kabul etmis ancak
gbrisme oncesinde zaman istemistir. Bu zaman diliminde maden isgisinin stresli
oldugu goézlemlenmistir. Sonrasinda kaza sirasinda yasadiklarini tekrar hatirlamak
istemedigini ve gorismek istemedigini belirtmigtir. Calisma grubunu, ¢alismaya kendi
istegi ile katilan 14 maden isgisi olusturmustur. Kartopu 6rnekleme ile yapilan
calismada goérisme yapilan maden isgileri kazayl deneyimleyen bagka maden
isgilerinin ismini vermistir. Gérlsulen maden isgilerinin ayni maden isgilerinin isimlerini

vermeleri ile arastirma sonlandiriimistir
Veri Toplama Araglari ve Veri Analizi

18.11.2015 tarih ve 2015/09 sayili Manisa Celal Bayar Universitesi Etik Komisyon izni
ve Soma Kaymakamhgrndan alinan 01.12.2015 tarih ve 1348 sayili iznin ardindan
arastirma verileri toplanmistir. Arastirma verileri 02.12.2015-21.12.2015 tarihleri

arasinda toplanmistir.

Gorusmeler arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmis form esliginde derinlemesine
gorusme yoluyla yapilmistir. Goérlismelerde arastirmacinin hazirladii sorular
kullanilmistir. Sorular arastirmanin amaci ile baglantili olarak duyulan ihtiyaglar ve
literatar bilgisi ile olusturulmustur. Gériasmeler katihmcilara uygun olan yer ve saatte
yuz yuze yapilmigtir. Gorusmeler ortalama 45 dakika surmustir. Gorusmelerde
gonulli onam formu imzalatilmistir. Katiimcinin galismaya katilmayi ve gérismelerde
ses kaydi alinmasini kabul etmesiyle gorismeler yapilmigtir. Elde edilen kayitlar
yaziya dokulerek bilgisayar ortamina aktariimigtir. Yaziya dokilen gorusmeler tekrar
tekrar okunmusg, veri azalttim yoluna gidilerek kodlara ulasiimigtir. Belirlenen
kodlardan benzer olan kodlar bir araya getirilerek temalara ulasiimistir. Fakat,
arastirma kodlari ve temalar olusturulurken; sistematik bir yol izlenmesinin aksine
nitel arastirmanin dénguiselliginden dolay! elde edilen gérisme dokimleri tekrar

tekrar okunmustur.

Arastirma bulgularinda katihmcilar Katilimer “K” olarak ve sayl numaralar ile

kodlanmisgtir.
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Katilimcilar

Calismaya 14 maden isgisi katilmistir. Katilanlarin tamami erkektir ve evlidir ve 13
katihmcinin 1 veya 2 gocugu bulunmakta 1 katilimcinin ise gocugu yoktur. Yaslar 27-
35 yas araligindadir. 11’i ilkokul, 3’0 lise mezunudur. 12’si ¢ekirdek ailesi ile yasarken
2’sinin ailesi genis aile yapisindadir. Arastirmaya katilan 14 maden isgisinin tamami

evli ve 13’0 en az 1 ¢ocuk sahibidir. Calisma suresi 1-12 yil arasinda degismektedir.
BULGULAR

Elde edilen veriler kodlanarak temalar olusturulmustur. Psikolojik sorunlar, psikolojik
sorunlarin ¢6zim yontemleri temasi altinda psikososyal destek ve sosyal destek alt
temalari, ailevi sorunlar temasi altinda “asin sinirlilikten” kaynakli ailevi sorunlar ve
maddi yetersizlikten kaynakli ailevi sorunlar alt temalari, ailevi sorunlarin ¢6zim
yontemleri temasi altinda, psikososyal destek ve sosyal destek alt temalar

olusturulmustur.
Psikolojik Sorunlar

Yasanan maden kazasi ile birlikte isciler uzun saatler yerin metrelerce altinda kalmisg,
karanlik sebebiyle korkuyu belki de ¢ok daha fazla hissetmis ve vardiyali, uzun
calisma sistemi sebebiyle ailelerinden bile cok zaman gegirdikleri arkadaglarinin toplu
olimine sahitlik etmiglerdir. Hatta kazadan daha kisa slrede kurtulan isgiler kurtarma
ekibi ile birlikte, hem yol géstermek hem de arkadaslarini kurtarmak igin tekrar kaza
yerine inmiglerdir. Katilimcilar maden kazansinda olumlerden kaynakh olarak

psikolojik sorunlar yasadiklarini belirtmistir:

“Psikolojik olarak sikinti yasadim tabi. Orada olayi birebir gérmek...
Bayagi cenaze gérdiik. Ben iki glin eve gelmedim mesela oralarda

yardimci olayim diye” (K1).
Bir katilimci kaza sonrasi kapali alanda duramadigini ifade etmigtir.

“llk zamanlar disariya ¢ikamamak, otobiise binememek. Beni boguyordu
kapali alanlar.”(K14)

Maden kazasi esnasinda arkadaslarinin 6limine tanikhk eden bir katilimci ise
mezarliktan ve oOlumden korktugunu dile getirmistir. Katilimci kapali yerlerden

korktugunu ve uykusuzluk yasadigini belirtmistir.

“Geceleri yatamadim. Agresif hareketlerde bulunup bazen kapali alanda

duramadim. Mezarlik korkum vardi. Clinki ayni anda iki tane cenaze bir
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anda gémdiim, birinden ¢iktim birine girdim. Ben gémdiim toprada iki tane
sevdigim kigiyi... Tedirginlik hali var. Geceleri mesela lambasiz
yatamiyorum. Arag¢ da korkum var biraz benim mesela. Hani normalde
herkes seyir halinde giderken o araba bana carpacak korkusu yani var
bende. Bu olaylardan sonra gelisen bir sey. Evden yoksun kalacagim
korkusu var, evdekileri yalniz birakacagim korkusu var. Yani onlari yalniz

birakma korkusu ne sebeple olursa olsun...” (K12)

Gorusmelerde katihmcilar uyku sorunu yasadiklarini ifade etmiglerdir. Yine
katihmcilar rdyalarinda maden kazasini ve kazada kaybettikleri arkadaslarini
gorduaklerini sdylemislerdir. 10 yildir madende galisan K8 kazadan kurtulduktan sonra
tekrar kaza yerine arkadaslarini kurtarmak igin girmistir. K8, tekrar maden ocagina

girme sebebini su sekilde anlatiyor:

“...Kendimizi higce saydik. Bir arkadasimizi digari ¢ikarabilirsek diye biz
iceri girdik girmek zorundaydik. Clnki o kadar emegimiz var, mutlaka
ekmegimizi suyumuzu paylastik. ... Mesela bizim yemek yedigimiz
yerlerde, yemek c¢antalarimizi(madencilerin evlerinden beraberinde
getirdikleri yiyecekler) attigimizda(kenara koydugumuz yerlerde) fareler
oluyor ¢ok. Genellikle gantalarimiza fareler girip yemeklerimizi yiyebiliyor,
ac kaliyoruz. Bu insanin hakki 6denir mi ya. Hani o hakki édemek igin

elimizden geleni ardina koyduk, kurtarmaya girdik...”

Katihmcinin bu ifadesi is arkadaslari ile baglarinin ne denli kuvvetli oldugunu
anlamak, kazayl deneyimlemesi ve arkadaslarini kaybetmesinin etkilerinin daha iyi

anlamak acgisindan énemlidir. Nitekim katimci yagsadigi sorunlari séyle ifade etmigtir:

“Bagirmalar, ¢agirmalar... Gece riiyalarimda kalkmalar devamli, uyku
zaten uyuyamiyordum o olayin etkisiyle sokuyla. Devamli stresten bdyle
depresyon gegiriyordum. Viicutta titremeler falan &yle iste. Olayi

gordiikge, duydukga daha hala siirtiyor.” (K8)

Katihmcilar, kazayi ve kazada kaybettikleri arkadaglarini riyalarinda gorduklerini ve

bu ylzden uyumakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.

“..Olen arkadaslarim gece riiyama giriyor. Daha ¢ok su an béyle
muhabbetini ettigim zaman, maden muhabbeti gectigi zaman sabaha

kadar uyuyamiyorum.”(K4)
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“Her sey insanin géziinin éniine geliyor. Arkadaglarin oradaki(kaza
anindaki) hayali g6ziimiin 6niine geliyor. Vefat ettigi hali géziiniin éniine
geliyor. insan istese de uyuyamiyor. Géziimii yumuyorum mesela uykum
kaciyor, kalkiyorum hadi dolasayim diyorum gene uykum kagiyor. Yani

ister istemez kagiyor. ister istemez beyninden zaten ¢ikmiyor.” (K5)

8 yildir madende galisan K5, kazadan kurtulduktan sonra gondlli olarak tekrar maden
ocagina girmistir. Arkadaslarinin cesetlerini yerylziine ¢ikarmak zorunda kalan
katihmci, olaya iligkin goruntulerin tekrar gézinin 6nine geldigini ifade etmigtir.
Ayrica katilimci kazada kaybettigi arkadaslar ile iligkilerinin yakinhgi ve calisma
sartlarinin ne denli zorlu oldugunu anlamamizi saglayabilecek su ifadeleri

kullanmistir:

“Bir bardak cayi ikiye bélliyorduk, lice béliiyorduk dbrde béliyorduk. Bir
ekmegi bese béliiyorduk. Ne bileyim ayni kasikta yemek yiyorduk.”(K5)
Bir diger katilimci(K7) yasadidi sorunlari anlatirken aglamistir ve gérismeye bir sure
edilmistir. 4 yildir madende calisan katilimci arkadagslarinin cenazelerine gidemedigini
sOylemigtir. Kaza ile ilgili konugsmaktan kagindigini ve yasadigi uyku sorunlarini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“...Dalip gidiyorsun bdyle bir seylere. Unutuyorsun her geyi. Onlari
digliniyorsun. (Sesi titremeye bagladi) Etkileniyorsunuz.(Agladigi igin
goriismeye bir siire ara verilmistir) ...Ben konuyu gecistirdim yani bdyle
olacagini didginmiyordum. Daha énce de defalarca konugstum ama
gecistiriyordum ben bu kadar (stiinde durmuyordum, yani duygusal
boyutuna girmiyordum hig... Uyuyamadim rahat uyuyamadim mesela.
Yatamadim kalktim hani riiyalarimda onlari gordiigim igin seviniyorum

ama kalktigimda olmadigi igin tzUlliyorum mesela.” (K7)

Gorusmelerde yasanan psikolojik sorunlarin maden kazasini hatirlatan bir durum ya
da olay oldugunda tekrarlandi§i ifade edilmistir. Bir katihmci yasadigi durumu

asagidaki gibi ifade etmistir:

“...Gecenlerde bir yere gittik. Maden ocaklarina yaklasirken koku olur hani
kémliir kokusu de artik. Ne kokusu adini bilmiyorum. O kokuyu
duydugumda kafam allak bullak oldu. Sanki béyle panik atak baglamig

hissettim kendimde. Mesela evimin én balkonuna ¢ikip sigara icemiyorum
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hali hazirda. Stirekli sekiz ay boyunca evine gidip geldigim bir abim maden
kazasinda kaldi. O esnayr yasiyorum yani, hali hazirda balkona

¢ciktigimda onu g6riyorum.”(K3)

Maden kazas! sirasinda arkadaslarinin cesetlerinin Uzerinden sirinerek c¢ikmak
zorunda kalan katilimci maden kazasinin ardindan tekrar baska bir maden ocaginda
calismaya baglamis ve madende calismanin kazay! ve arkadaslarini hatirlattigini

ifade etmigtir:

“Uyku sorunum c¢oktu. Hi¢ uyuyamadim desem yeri var. Psikolojim ¢ok
bozuldu. Géziimii kapatsam 6len arkadaglarim bizi niye kurtarmadin diye
g6ziimiin énine geliyor. Simdi olmadik zamanda geliyorlar héla. Suan
calistigim yerde her giin yanimdan geciyorlar. Her giin dua ediyorum
onlara. Onlar éldii onlarin sayesinde maasglar yiikseldi hafta tatili iki giin
oldu. Rahata kavugtu insanlar. Kegke olmasaydi da o eski parayi
alsaydik.”(K6)

Bir katihmci ise yasanan psikolojik sorunlara ek olarak unutkanlik, obsesif

davraniglar, karanliktan korkma gibi sorunlarindan bahsetmistir.

“...Yani degerlendirme yaparsak olaydan sonra ¢ok unutkanlik oldu, hat

safthada. Bazen dengesiz davranislarim oldu. Mesela merdiven
basamaklarini saymak, yoldaki taslari saymak gibi takintilarim olmaya
basladi. Korku vardi. Kendi evimin iginde bir odadan diger odaya
yalnizken gegemezdim. Ik bir iki ay evde biitiin i1siklar agikti benim.
Sabaha kadar acikti. Karanliktan korktum ¢iinkd.” (K10)

Katihmcilarin birgogu psikolojik sorun yasadigini ifade etmistir. Maden isgilerinin
yasanan psikolojik sorunlarin ¢ézumunde hangi yontemleri kullandigi ve hangi

kaynaklardan yararlandigini anlamak énemilidir.
Psikolojik Sorunlarin Goéziim Yontemleri

Calismada yasadigi psikolojik sorunlarin ¢ézimd igin sadece sosyal destek, sadece
profesyonel destek ve her ikisini birden alan katilimcilar bulunmaktadir. Profesyonel
destek, madencilerin psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani gibi meslek
uygulayicilar tarafindan verilen hizmetler ile psikososyal destek hizmetlerini ifade
eder. Sosyal destek ise icinde bulunduklari toplum ve aile bireylerinin verdidi destek

anlamina gelmektedir.
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Sosyal Destek

Aile ve arkadaslarindan yani sosyal destek mekanizmalarindan aldigi destegin yararli
oldugunu ifade eden iki katiimcinin(K6, K7) sosyal destek gesitlerinden duygusal
destek almiglardir. Duygusal destek goren iki katihmci ise aldiklari destedi su sekilde

ifade etmislerdir:

“...Yani oradaki arkadaslarim, mahalledeki arkadaslarim ¢ok destek oldu.
Ailem, g¢ocuklarim anam, babam hepsi... Onlar yardimci oldu yani.

Cocuklarim esim destekledirler.”(K6)

‘Esim sag olsun yanls bir sey sbylemedi veya (stelemedi, devam
ettirmedi. Yanlis bir sey sbylememek igcin ¢ok da konusmadi. Esim biraz
daha béyle tedirgin yaklasti. Hani séyledigim geylerle sinirlendirebilir
miyim tekrar diye. Kiz kardegim, annem ve en ¢ok da babam destek oldu.
O konuyu agmad farkli seylerden bahsetti. Benim takildigim yerlerde
ilgimi dagitti. Hani dalip gidiyorum o dalip gitmemi dagitti. Farkli seylerden
bahsetti. Biraz da babaya sevgim fazladir. Hani onun dogrultusunda
babam bayagi destek oldu.” (K7)

K7 ayrica profesyonel destek almamasinin sebebi olarak duygularini bastirdigini
kazada yasadiklarinin duygusal boyutuna kendisini daha kétl hissetmemek igin
girmek istemedigini belirtmigtir. Bir katiimci ise profesyonel destek almak

istememesinin sebebini asagidaki gibi ifade etmigtir:

“...Carsida psikolojik destek almak isteyenler gelsin diye yazmislar. Ha
bir ara distindiim gitmeyi sonra vazgectim, gitmedim. Kendim asabilirim
diye. Hem gliclii gibi hissederim kendimi diye hem de hani bir seyleri

kendim elde edeyim diye.” (K5)

Asagida ise arkadagslarindan sosyal destek gesitlerinde eslik etme destegi goéren bir

katilimci ayrica maden kazasi ile ilgili hatirlaticilardan kagindigini da ifade etmigtir:

“...Sdrekli hala daha hélihazirda arkadaglarimla vakit gegiriyorum. Siirekli
seyahat ettik olayr unutmak igin. En ufak bir sey hissettigimde kdye
atiyorum kendimi. Hani bizim maden ocagina yaklasmadim su ana kadar.

Madende ¢aligsan arkadaslarimla gériismiiyorum.” (K3)
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Psikososyal Destek

iki katiimci ise aldiklari profesyonel ve sosyal destedi ve esleri ile ailelerinden

gordukleri duygusal destedi asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Bir psikoloji doktorumdan psikiyatri doktoru, esim bir de arkadaglarimin

yardimiyla atlattim. Esim, herkesin basina gelebilir, (iziilme diyordu. (K9)

‘Kimseden destek almadim. Psikologa gittim sadece. Aile destegi

olmasaydi zaten bilmiyorum da yani pimi ¢ekilen bomba gibiydik.” (K12)

Tdm bulgular g6z éntnde bulunduruldugunda, galismada psikolojik sorunlarla basa
cilkmada genel durum su sekildedir: psikolojik sorun yasayan 13 katilimcidan 1’si
sadece profesyonel destek, 6’sI sadece sosyal destek ve 6’si ise hem profesyonel
hem de sosyal destek almistir. Bir katilimcinin birden fazla destek aldigi da
disinaldigunde toplamda 12 kisi sosyal destek, 7 kisi de profesyonel destek almistir.
Buradaki nicel veriler kazadan sag kurtulanlarin durumuna genellenebilecek bir bulgu
vermemekle birlikte galismaya dahil edilen grubun hangi destek mekanizmalarindan

faydalandigini gérebilmek agisindan 6nem tasimaktadir.

Kisiler cogu zaman cevresinden sosyal destek talep etmez. Ayni sistemde bulunan
bireylerin birbirinden etkilenmesi ile birlikte ihtiyaci olan kisiyi glig¢lendirme amaciyla
sosyal destek mekanizmalari kendiliginden destek vermeye c¢alisir. Ancak afet
durumlari, travmatik kriz olmasi yani mevcut bas etme mekanizmalar ¢ézilememesi
kigilerin profesyonel bir hizmet almalarini, bu hizmetin mevcut kriz dénemini saglikli
atlatabilme amaci tasimasi gerekmektedir. Sosyal hizmet afet sonrasi krize miidahale
uygulamalari ile hizmet verir. Mevcut glgclu yanlar ve kaynaklardan faydalanirken
kisinin ileride olasi sorunlarina koruyucu-6nleyici yaklasim ¢ergevesinde giglendirme

amaci tasir.

Maden kazasindan sag kurtulan afetzedeler, olasi bir kriz doneminde kendisine
sorunlart ¢bzme becerisi kazandiracak olan hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmayabilirler. Ayrica sosyal destek mekanizmalarindan duygusal ve eslik etme
destegi goren katilimcilar ihtiyag duyduklar bilgisel destegi de alamayabilirler. Afet
dénemlerinde etkili bir afet yonetimi, afetzedelerin ihtiyag duydugu hizmetlerin
verilmesi ve uzun vadede toplumun bu hizmetler hakkinda bilgilendiriimesini

icermelidir.
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Yasanan Ailevi Sorunlar: “Kapiy1 Kapatmayin Babam Gelecek”

Maden kazasi gibi travmatik deneyimler yasanan olayin sonrasinda duygusal, biligsel,
fiziksel, davranigsal ve sosyal sorunlara sebep olabilmektedir (Magden ve digerleri,
2008). Kaza sonrasinda birey kriz dénemindedir ve yasadidi sorunlari ¢dzmede
simdiye kadar karsilastigi diger sorunlarini gozmekte kullandigi bag etme yontemleri
yeterli olmamaktadir. Cézllemeyen sorunlar bireyin iginde bulundugu ve belki de en
cok etkilesimde bulundugu ailesinde yer alan diger bireylere de yansimaktadir. Clnk
bir maden kazasi sadece kazayl yasayan maden isgilerini dedil, iscilerin yakin
cevresinde iliski icinde bulundugu sosyal aglari ve toplumu da etkilemektedir (Taylor
ve Fraser, 1981 akt.Tuncay, 2004).

Sinirli Olma Halinin Neden Oldugu Ailevi Sorunlar

Aragtirmaya katilan katihmcilar, maden kazasinin ardindan daha sinirli olduklarini ve
bu durumun aile iginde yasanan sorunlarin artmasina sebep oldugunu ifade
etmislerdir. Eskiye oranla artis gdsteren sinirlilik hali ile dogru orantida tartisma ve
huzursuzluk halinin de arttigini bildirmiglerdir. Afetzedelerin sinirli olma halinin hem
esler arasindaki iliskiye hem de baba ile ¢ocuk arasinda sorunlara sebep oldugu

anlasiimaktadir.

K2 esi ile daha 6ncesine oranla daha ¢ok tartistiklarini, kazanin ardindan ilag tedavisi
gorduginl ve ilaglarin onu sakinlestirdigini ifade etmistir. Katihmci o dénemde

yasadiklarini ise séyle anlatmaktadir :

“...Yani o giinden sonra asiri bir sinirlenme en ufak lafa sinirlenme oldu.
Ozellikle tartisma daha énceki ne nazaran daha fazla olmasi. En ufak bir

kelimenin bana biraz daha kétii gelmesi.” (K2)

Katilimcilar yasadiklari psikolojik sorunlarin ¢ocuklari ile olan iligkilerime de etki

ettigini vurgulamiglardir. Bu durumu asagidaki gibi betimlemislerdir:

“...Ne bileyim é6nceden gok iyiydim mesela hanimimla olsun, ¢colugumla
cocugumla olsun. Ama bu olaydan sonra hemen olmadik bir seyde ayarim
kacgiyor, moralim bozuluyor. Hemen kavga déviise hazirim o an mesela.”
(K4)

“...Mesela insan en ufak bir seye kiziyor. Nasil kiziyor dersen problem
yaratiyorsun yok yere. Atiyorum gocugun bir sey istiyor, cocugun en ufak

bir seyine kiziyorum.” (K5)
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“Cocuklarin sesleri gdiriiltiileri beni gok etkiledi. Clinkii sesten gériintiiden
¢ok rahatsiz oluyordum. Yari bagrismalar, sinir gerginligi falan oluyordu.”
(K8)

Bir katihmci ise yasadigi sorunlarin hem esine hem de cocuklarin yansimasini

asagidaki sekilde ifade etmigtir:

“...Cok sinirsel oldum mesela esim ne séylese hep tersliyordum. Mesela
gcocuklarim var ikiz, devamli azarliyordum. Hayatta bu gline kadar el
kaldirmadim ama ¢ok seyler yasadim yani ¢ocuklarima bagirdim, esime
bagirdim...” (K9)

Yasanan ailevi sorunlardan biri de madencinin yasadigi psikolojik sorunlarin yarattigi
durumlardir. Ailedeki bir bireyin yasanan bir problemin diger aile Uyelerine olan etkisini

de agiga ¢ikarmaktadir:

“Kendi yapmis oldugum istenmedik hareketler var. Uyku diizenim bir kere
yok, ikincisi ailem de buna tedirgin oldu mesela. Bbyle yatakta kipirti
oldugunda hanim sanki beni yaninda yokmug hissediyor. Yani gidecek

geri gelmeyecekmisim gibi diigtintiyor.” (K12)
Maddi Yetersizliklerden Kaynakh Ailevi Sorunlar

Ailevi sorunlarin diger sebebinin ise maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlar oldugu
ortaya konmustur. Maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlari ifade eden bir katilimci
maddi yetersizligin kendisini dogrudan etkiledigini, bir diger katilimci da is bulamadigi
ve maddi sorunlardan dolayi bagka bir sehirde yasamak istedigini ancak esinin bu

istegini onaylamadigi i¢in sorun yasadiklarini belirtmistir.
“Maddi yetersizliklerden dolayi ev iginde anlagsmazlik yagadik.” (K4)

“..Is bulamadigim i¢in Soma’'dan gitmek istiyorum ama esim beni

desteklemiyor...” (K3)

Aile icinde maddi sorunlarin yasanmasi, zorunlu ihtiyaclarin karsilanamamasina
sebep olabilir. Karsilanamayan zorunlu ihtiyaclar ailede gundelik yasamda sorun
yarataca@i gibi aile bireylerinde gelecek kaygisina sebep olabilir. 14 katilimcidan 12
katihmcinin esleri devamli bir iste gcalismamaktadir. Tek lcrete bagli olarak gegimini
saglayan aileler, gelir getiren tek kaynagin kaybedilmesiyle birden fazla maas geliri

ya da maastan bagka bir geliri olan ailelere kiyasla maddi sorunlardan daha ¢ok
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etkilenebilir. Maddi sorun yasayan madenciler eve gelir getirememesi sebebiyle

kendisini yetersiz hissedebilir ve bu da yagsanan travmatik deneyimi tetikleyebilir.

Aile bilindigi gibi en temel ihtiyaclarin karsilandigi, en cok etkilesimde bulunulan
sistemdir. Aile, aile bireylerinin kendilerini guvende hissettikleri, duygu ve
duslncelerinin rahatga ifade ettikleri yerdir. Sistem iginde yasanan sorunlar bireyler
arasindaki iletisim ve etkilesimi bozabilir. Bu durum sorun yasanmasina neden
olabilecedi gibi mevcut sorunlarin da blyimesine neden olabilmektedir. Nitekim
katihmcilarin ifadelerinden de anlasildigi gibi; katilimcilarin icinde bulundugu durum
aile icindeki diger bireylerle de sorun yasamalarina sebep olmustur. 2 ¢ocuk babasi
K3’Un ailesine kendisinin kazada oldugu bilgisi verilmigtir. Verilen yanlsg bilgini

ardindan gocuklarinin psikolojik olarak sorun yasadigini belirtmistir:

“Yani simdi kizim toparlayamadi, zor toparladik kizimi. Oglum o glin
kapiyr kapattirmamis. Babam gelecek babam kapiyi kapatmayin demis.
Haliyle olayi bilenler eve dolustugundan demis yani kapiyi kapatmayin
benim babam gelecek. Gece saat 01.30 a kadar uyumadan onu beklemig

¢ocuk. O yiizden yaninda bir sey konugsamiyorum.” (K3)

Afet sirasinda, afetzedelerin ailelerine yanhs bilgi verilmesi ailelerin sorun
yasamalarina sebep olabilmekteir. Afet sirasinda ve sonrasinda haberlesme agi
icerisinde bilgilerin dogru ve tutarli aktariimasi yasanabilecek olasi sorunlarin 6nune

gecilmesi bakimindan énemlidir.

K3 evine Aile,Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgr’na bagl ¢calisanlarin geldigini ve
maddi bir ihtiyaglarinin olup olmadigini 6grenmek istediklerini, kendisinin de ¢cocuklari
icin pedagogun gerektigini sdyledigini ifade etmistir. Daha sonra K3 gocuklarinin ve
kendisinin yasadigi sorunlarin ¢ézimu igin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna
bagl galisanlarin kendileri ile iletisime gegerek Soma’da kurulan psikososyal destek
merkezine gaginldiklarini ifade etmigtir. Merkeze gitmediklerini ifade eden katihmci

sebep olarak ise; bu destegdin evde verilmesine dair olan inancini géstermigtir.
Yasanan Ailevi Sorunlarin C6ziim Yontemleri

Ailevi sorun yagayan katilimcilarin, yasadiklari sorunlari gozmede sosyal destek ve

profesyonel destek olmak tzere iki yonteme basvurduklar gérilmustur.
Psikososyal Destek

Bir katihmci esi ve cgocuklari ile birlikte aldigi psikososyal destedi sOyle ifade

etmektedir:
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“Esim gocuklarim falan bayagi bir tedavi gérdiik Biz en ¢ok Sosyal
Psikologlar Dernegi yardim etti. Toplu olarak aile gbriismesi ¢ocuklarla

gorisme, eslerin gériismesi boyle bir program ayarladilar bize.” (K8)
Sosyal Destek

Ailevi sorunlari ¢cozmede aldiklar sosyal destegin yontemini ifade eden katilimcilarin
genel olarak eslerinden duygusal destek aldigi gorulmektedir. Katilimcilar bu durumu

su sekilde ifade etmistir:

“...Esimin mesela bana dedigi “Ne olursa olsun hayat devam ediyor.
Cocuklarini distin, bizi ddgtin, beni diigiin, anneni dlistin, sevdiklerini
distin. Mesela kafan dalgin olur, araba siirerken, biriyle konusurken, bir
seye kizarsin. Sakin kizma, tartismaya girme. Kafan her zaman yolda
giderken, araba kullanirken bizde olsun bizi diigiin. Béyle seyleri kafana

takma. Her sey olur geger. Her sey insanlar igin.” (K5)
“Esim Gziilme, dert etme dedi hep.” (K9)

Bir aile bireyinin yasadigi sorun ya da sorunlar diger aile bireylerini de etkilemektedir.
Yasanan sorunun etkili bir bicimde ¢ozilebilmesi icin ailedeki tim bireylerin ¢ézim
surecine dahil olmalar gerekmektedir. Bu suregte ailenin verecegi sosyal destek
onemlidir. Sosyal destek, kisinin iligki icinde oldugu bireyler ve sosyal ¢cevreden gelen
destekleyici davraniglardir. Bu destek kisinin stresli olaylarla bas etmesini
kolaylastirir. Sosyal destegi yararli kilan bir diger unsur ise aldigi sosyal destegin
cesididir. Bireyin sorun ¢bzme asamasinda ihtiyacl olan sosyal destek cesidini
almalari siphesiz sorun ¢ézmede daha etkili olacaktir. Bireyin ihtiya¢ duydugu sosyal

destegin verilebilmesi ise ailenin sahip oldugu guce baghdir.
TARTISMA

Bu galisma Soma maden kazasindan sag kurtulan maden isgilerinin yasadigi kaza
sonrasi psikolojik ve ailevi sorunlar ile bu sorunlarla nasil basa c¢iktiklarini ortaya
koymay! amaclamistir Elde edilen bulgular dederlendirildiginde yasanan psikolojik
sorunlarin sunlar oldugu gérulmastir: uykusuzluk, asosyal davraniglar, kapall alan
korkusu, sinirli olma hali, mezar ve 6lim korkusu, karanliktan korkma ve karanlikta
uyuyamama, kaza ile ilgili riyalar gérme, titremeler, bagirmalar, olayi sik sik ve tekrar

yasama (flashback), unutkanlik.

Katihmcilar 6zellikle uykuya dalmakta guglik cektiklerini, karanhkta uyuyamadiklarini

ve kaza ile ilgili ruyalar gorduklerini belirtmiglerdir. 17 Agustos 1999 Marmara
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depreminin ardindan yapilan bir galismada depremzedelerin de benzer sekilde
uykuya dalmakta ve uykuyu sdrdirmekte zorluk yasadiklari ortaya konmustur
(Ozmenler vd., 2001). 1998 Adana - Ceyhan depreminin ardindan yapilan baska bir
calismada ise, depremzedelerin depremle ilgili kdbuslar gérdigu, olayi tekrar tekrar
yasadigi, ve uyku sorunu yasadidi ortaya ¢ikmistir (Uguz vd., 2000). Maden isgileri
ile yapilan bir calismada is kazalarina sirekli taniklik etme, uykusuzluk gibi bazi
faktorlerin isgilerin psikolojisini olumsuz etkiledigi ortaya konmustur (Yelboga, 2018).
insan kaynakli afetler iginde yer alan maden kazasinin ardindan afetzedelerin
yasadigi psikolojik sorunlar, dogal afetlerin ardindan yasanan sorunlar ile benzerlik
gOstermektedir. Farkli afet tlrleri icinde yer alsa da aniden ortaya ¢ikmalari, can
kaybina neden olmalari, géguk altinda veya maden ocaginda kalma gibi benzer afet
Ozelliklerinin travmatik deneyimi etkiledigi digtinulmektedir. Afetin afetzeler (izerinde
biraktigi etkilere bakmak, 6zellikle maden kazasinin maden isgileri Gzerinde biraktigi
yogun etkiyi anlamak agisindan énemlidir. Ayrica 6zellikle maden kazasinin ardindan
tekrar madende galigan katihmcilar, maden ile ilgili herhangi bir durum ya da olayin

ardindan bu sorunlarin arttigini belirtmiglerdir.

Katihmcilarin belirttigi bir diger sorun ise asosyal davraniglar ve insanlardan
uzaklagmadir. Yapilan bir calismada, depremzedeler benzer olarak toplumsal ve
mesleki islev bozuklugu yasadiklarini belirtmislerdir (Uguz vd., 2000). Baska bir
calismada ise depremzedeler nadiren insanlardan uzaklastiklarini belirtmistir
(Ozmenler vd., 2001). Bu galisma ile arastirma bulgularinin farkli olmasinin sebebinin
calismada yer alan depremzedelerin depremden dogrudan ve yogun etkilenen
katihmcilarin yani sira depremden dogrudan etkilenmeyen yerlesim yerlerinden de
katilimcilarin olmasinin olabilecegi dugsunulmektedir. Ancak arastirmada maden
kazasini birebir deneyimlemis katilimcilarin olmasinin afetin etkilerinin daha yogun
hissedilebilecegi diustunulmektedir. Nitekim yapilan bir calismada maden kazasini
deneyimleyen iggilerin, kazaya taniklik edenlere oranla travma sonrasi stres
bozuklugu tanisi alma oranlarinin ve travmadan etkilenme yogunluklarinin yuksek

oldugu bulunmustur (Zungu, 2013).

Konuk ve arkadaslarinin (2006), maden isgileri ile yaptigi arastirmada, ¢alisanlar is
guvenliginin saglanmasinin verimlilik acisindan her zaman &énemli oldugunu
belirtmiglerdir. Ozellikle maden kazasina taniklik eden isgilerin is glvenliginin
saglanmasi ile birlikte calisma kosullarinin da iggilerin mevcut ihtiyaglarina goére
dizenlenmesinin hem iscilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligini olumiu

etkileyecegi hem de iscilerin verimliligini arttiracagi diastnutlmektedir. Bagka bir
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calismada, katilimcilarin %59,8’i bir maden kazasina taniklik etmis, %26,7’si de kaza
gecirmistir (Yavan, 2017) Yapilan bagka bir ¢alismada g¢alismaya katilan maden
isgilerinden sadece %8'i is kazasi gegirmesine ragmen; maden isgilerinin %79,3’l
calisirken kendilerinin bedenen ve ruhen glvende hissetmediklerini belirtmigtir
(Karaahmetoglu, 2019). Yasanan kazanin ardindan maden isgileri 6zellikle kapal
alan korkusu, karanliktan korkma ve karanlikta uyuyamama gibi sikayetlerde
bulunmustur. Yapisi geregdi tehlikeli olan maden ocaginda g¢alismak; 6zellikle maden
kazasi gibi ciddi bir kazanin ardindan madenciler i¢in kendilerini normalden de daha
az guvende hissettikleri bir yer haline gelebilmektedir. Ayrica baska bir aragtirmada
is kazasl gecirmis maden isgcilerinin psikolojik sorunlar yasama sikhginin arttigi

gorulmastar (Kuzu vd., 2018).

Ayrica tum is kollarinda oldugu gibi 6zellikle madencilik gibi tehlikeli bir is kolunda
hem psikolojik ve cevresindeki diger insanlarla saglkli iligkiler kurmasini saglayan
sosyal iyilik halinin korunmasi oldukga énemlidir. 20 maden isgisi ile yapilan nitel bir
calismada katilimcilarin neredeyse tamami maden de c¢alismanin psikolojik
boyutunun, yeraltinda ¢calismanin zorluklarindan ve fiziksel yorgunluktan daha énemli
oldugunu belirtmistir (Kuzu, 2014). Maden kazasinin yasandigi bu bolgede insanlarin
madene girerken “bin kez disiinmesi” gerektigini ifade etmistir (Toygar ve Orhaner,
2018). Maden iggileri hem yasanan travmatik kazanin psikolojik etkileri hem de issizlik
ve/veya yasanan maddi sorunlar ile birlikte ayni anda birgok sorunla miicadele etmek
zorunda kalmaktadirlar. Maden isgileri ile yapilan bir ¢calismada isgilerin %53,7’si
birgok risk altinda galistigi belirtirken; %70’i ise bagka bir iste galismayi disindigun
ifade etmislerdir (Karaahmetoglu, 2019).

Bu calismada iscilerin yasadigi psikolojik sorunlarin belilenmesi, maden kazasina
taniklik eden iscilerin hem psikolojik saglik ihtiyaclarinin belirlenerek saghgin
iyilestiriimesi hem de ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesinde iscilerin ihtiya¢ duyduklari

dizenlemeleri ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Yasanan psikolojik sorunlari agsmada hem aldiklari profesyonel destek hem de sosyal
destek mekanizmalar etkili olmustur. Katilimcilarin bircogu aldiklar sosyal destegi
yararli bulmustur. Katiimcilara en ¢ok duygusal destek ve eglik etme destegi verildigi
gOrulmastar. Yapilan galismalarda afetlerin ardindan yasanan psikolojik sorunlarin
¢6zUmunde sosyal destegin yararli oldugu ortaya ¢cikmigtir (Arnberg vd., 2012; Cook
ve Bickman, 1990; Guven, 2010; Kaya, 2017; Stephens ve Long, 1999).
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Arastirmaya katilan 14 katihmcidan 10’u ailevi sorun yasamistir. Sinirli olma hali hem
esler arasinda hem de baba-cocuk arasinda sorunlara neden olmustur. Katilimcilarin
eslerine ve ¢ocuklarina kargl daha tahammulsiz olduklari ve daha kétu davranmaya
bagladiklar anlasiimistir. Yapilan bir c¢alismada maden iscilerinin yeraltinda
yasadiklar stres ve gerginlik nedeniyle evde eslerine ve c¢ocuklarina karsi
tahammulsizlik yasadigi sonucuna ulasiimistir (Kuzu, 2014). Ginlik yasamda
yeralti kosullarinin neden oldugu stres ve gerginligin yagsanan maden kazasindan
kaynaklanan travma ile artacagi dusunulmektedir. Ailede soruna sebep olan bir diger
konu ise maddi yetersizliklerdir. Maden isgileri ile yapilan bir ¢alismada gelirinin
giderini karsiladigini sdyleyen yani maddi guglik yagsamayan iscilerin daha az
depresyon belirtisi gosterdikleri ortaya konmustur (Kuzu ve digerleri, 2018). Baska bir
calismada ise madencilerin gundelik yasamda is sonrasi dinlenme ihtiyacinin
ailelerine yeterince zaman ayiramamalarina neden oldudu ortaya koymustur
(Yelboga, 2018). Ailevi sorunlari agsmada en yakindaki sosyal destek mekanizmasi
olan ailenin etkili ve destekleyici oldugu gorulmustur. Ayrica ailelerin sosyal destek
cesitlerinden en ¢ok duygusal destek verdigi anlasiimigtir. Katilimcilar ailelerinden

aldigi sosyal destegin yararl oldugunu distinmektedirler.
SONUC

Maden kazasi ve madencilik konusunda yapilan aragtirmalar incelendiginde;
calismalarda daha c¢ok maden kazalarinin can kaybi, yaralanma istatistikleri, is
gluvenligi baglami, ekonomik kayiplar ve kaza riski faktorlerinin ve madencilerin
calisma kosullarinin incelendigi anlagiimistir (Derin vd., 2017; Dursun, 2015; Duzgun,
2005; Karaahmetoglu, 2019; Konuk vd., 2006; Kuzu vd., 2018; Onder ve Onder, 2010;
Yavan, 2017; Yelbogda, 2018). Soma maden kazasi ile ilgili aragstirmalarin ise daha
¢ok kazanin medyaya yansimasi konusunda ve fiziki sebepleri konusunda yapildigi
gérilmustiir (Ergér vd., 2014; Ozkir ve Sisman, 2014; Tlrten, 2015; Kenes ve Tastan,
2016; Yurdigul, 2014;). Ancak maden kazalari, sadece fiziki sonuglar dogurmamakta;
psikolojik, ailevi ve sosyolojik problemlere de neden olmaktadir. Maden isgilerinin
psikolojik risklere karsi koruyucu-onleyici ¢caligmalar yapilmasi en az fiziki risklerin
Oonlenmesi kadar onemlidir. Psikolojik ve sosyal saghgin Ozellikle kigi kaynakli

kazalarin 6nlenmesinde etkili olacagi dusunulmektedir.

Madencilik ve maden isgiligi galisma kosullar1 sebebi ile tehlikelere agik bir sektor ve
meslektir. Bundan dolayi bu denli bliyuk bir maden kazasini deneyimlemek normal

calisma sartlari icinde zaten var olan psikolojik risklerin daha da artmasina neden
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olmaktadir. Bu durum ise afetzedelerin en yakin iligki icinde bulundugu aile iginde de
sorunlara sebep olabilmektedir. Aile icindeki sorunun asil sebebi katilimcilarin
yasadigi maden kazasi gibi gbériinse de sonrasinda diger aile bireylerinin de
etkilenmeleri sebebiyle sorun ailenin sorunu haline gelmigtir. Kaza sonrasi psiko-
sosyal galismalara hem afetzedenin hem de ailesinin dahil edilmesinin énemli ve
psiko-sosyal saghgin geri kazaniimasinda etkili ve destekleyici oldugu
dustnulmektedir. Bu surecte gerceklestirilecek sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin afetzedeler ve ailelerine yonelik gérev ve sorumluluklar

asagidaki gibidir:

e Maden kazasinin ardindan hayatta kalan maden iscileri ve aileleri ile hayatini
kaybeden maden iggilerinin ailelerine yonelik temel ve psikososyal ihtiyaclarin
tespitinin yapilmasi ve verilecek hizmetlerin bu ihtiyaglara yonelik olmasinin
saglanmasi,

 Ihtiyaci oldugu tespit edilen bireylerin psikiyatrik hizmetlere yénlendirilmesi,

e Hayatta kalan maden iscilerinin is hayatina yénelik faaliyetlerin yuruttlmesi,

e Haberlesme hizmetlerinin sirekliligini saglamak ve dogru bilgi akiginin
saglanmasina destek vermek,

e Cocuk ve kadin gibi dezavantajli bireylerin ihtiyaclarinin farkinda olmak ve bu

ihtiyaclara yonelik midahalelerde bulunmak.

Ayrica madenciligin yodgun olarak yapildigi bolgelerde gorev yapan meslek
elemanlarinin  madencilik sektérl, maden isgileri ve ailelerine ydnelik hizmet
verebilmesi igin egitim almalarinin hem 6nleyici hizmetlerin sunumunda hem de olasi
maden kazasi sonrasinda verilecek hizmetlerin daha etkili olmasinda 6nemli olacagi

dusintlmektedir.

Turkiye’de maden kazalarinin psikososyal etkileri ve mudahale yontemlerinin
etkililigini ortaya koyan calismalarin azhgi ¢alisma surecindeki literatir taramasinda
gorulmuistar. Bu alanda mevcut bilgi eksikligini ortadan kaldirabilmek adina Soma
maden kazasinin ardindan Soma bdlgesinde yasayan halk Uzerindeki sonuglarini
degerlendirebilmek adina saha calismalarinin yapilmasinin yararli olacagi
distunulmektedir. Maden kazalarindan sag kurtulan iscilerin maden kazasinin
etkilerinden kurtulup kurtulamadiklarinin, bu sureci saghkh atlatmis kisilere uygulanan
tedaviler ve kendi gelistirdikleri bagsetme mekanizmalarinin neler oldugunun, bu sireci

atlatamamis ve post travmatik stres bozuklugu vb. sorunlar yasayan kisilerin bu
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surecini olumsuz etkileyen kosullarinin neler oldugunun belirlenmesine yonelik

akademik ¢alismalarin yapilmasi gerektigi disunudlmektedir.
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