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Oz

Kriz ve kriz yonetimi sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda
da son yillarda énemi gittikce artan calisma alanlarindan biridir. Ozellikle 1999 Marmara
Depremi'nden sonra afet odakli kriz yénetimi calismalarinda bir artis olmus ve kamu
yonetimi alaninda da kriz yonetimi 6rglutlenme ve isleyis boyutlariyla ele alinmaya
baslanmistir. Bu caligmalarin ortak o6zelligi kriz olgusunun insan eliyle olmayan dogal
afetlerle sinirli olarak kabul edilmesi ve bu alanin yoénetiminin de bu bakis agisiyla
sinirlandirilarak afet ydnetimi baglaminda degerlendiriimesidir. Oysa kriz, hem dogal
olaylardan hem de bizzat insanlar tarafindan meydana gelebilmektedir. Bir bagka deyisle
kriz denilince sadece dogal afetler anlasiimamalidir. Ekonomik, toplumsal ve siyasal
gelismelerin yarattigi dogal olmayan afetler de bir kriz halidir. Bu bakis agisiyla uluslararasi
ve ulusal terér olaylarinin yaratmis oldugu glvenlik odakh sorunlar da énemli bir kriz
unsurudurlar. Bu ¢calismanin temel tezi ve alan yazindaki diger ¢alismalardan farki da iste bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada kriz, insan eliyle olan ya da olmayan dogal ya da
yapay beklenmedik, istenmeyen, ani ve olumsuz olaylar olarak ele alinmakta ve bu olaylarin
kriz olarak yorumlanabilmesi i¢in ekonomik ve toplumsal hayatta nemli tehditler olusturmasi
aranmaktadir. Kriz kavramini afet odakli dar cercevesinden siyiran bu c¢alismada kriz
yonetimine de bu tanimlama gergevesinde yaklasiimakta ve ekonomik, toplumsal ve siyasal
krizleri kucaklayabilecek genis perspektifli bir kriz ydénetim yapisi ve isleyisi dnerilmektedir.
Calismanin kamu yonetimi agisindan ilging sayilabilecek bir 6zelligi daha bu noktada ortaya
cikmakta ve benimsemis olduklari farkli hikiimet sistemlerine goére secilmis Ulke 6rnekleri
kriz yonetimi ¢ercevesinde kargilastirmal bir perspektifle incelenerek Turk kamu ydnetimi
icin dnerilerde bulunulmaya calisiimaktadir.
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Reform in Crisis Management

ABSTRACT

The crisis and the crisis administration is one of the areas of increasing importance in public
administration in recent years as well as in other areas of social sciences. There has been
an increase in disaster-oriented crisis administration studies, especially after the 1999
Marmara Earthquake and the crisis administration has been tried to be dealt with in terms of
organization and operation in the field of public administration. The common feature of these
studies is to deal with the crisis phenomenon limited to natural disasters without human
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hand and the administration of this area is also limited in this perspective and evaluated in
the context of disaster administration. However, the crisis can occur both by natural events
and by people themselves. In other words the crises are also created by human or the
natural disasters should not be understood when the crisis is called. The unnatural disasters
created by economic, social and political developments are also a crisis. Security-oriented
problems created by international and national terrorist incidents are also an important
element of crisis. The main thesis of this paper and its differences from the other studies in
the literature are emerging at this point. In this study, the crisis is considered as natural or
artificial (by human or non-human), unexpected, unwanted, sudden adverse events and they
must pose significant threats to economic and social life in order to interpret these events as
crises. In this study, the crisis administration is also approached within the framework of this
definition and a wide-ranging crisis administration structure and operation that embraces
economic, social and political crises is recommended. There is another interesting feature of
the study in terms of public administration: The examples of selected countries according to
the different governmental systems they have adopted are examined from a comparative
perspective within the framework of crisis administration and suggestions are made for
Turkish public administration.

KEYWORDS: Crisis Management, Reform, Public Administration

1. GIRIS

Kamu ydnetimi ekonomik, toplumsal ve politik gereksinimler dogrultusunda surekli reforma
tabi tutulmaktadir. Kamu ydnetiminin drgutlenmesi ve isleyisinde yasanan bu reform
surecinin en Onemli alanlarindan biri de krizdir. Kamu yonetiminde kriz anlayisinin ne
olduguna yoénelik alanyazin genel bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda kamu yonetiminin
daha cok orgit/idare odakli ele alindigi ve krizin de her tirli olaganisti gelisme olarak
tanimlanmasinin sonucu olarak kamu ydnetiminin 6rgit odakh refleksleri konu alinmaktadir.
Ozellikle doga olaylar inceleme nesnesi olarak ele alinmakta ve dogal afetlerin olmasindan
once ve sonra kamu yoénetiminin yapisal ve islevsel durumu sorgulanmaktadir. Oysa kriz ve
kriz yonetimi sadece doga olaylariyla sinirlandiriimamasi gereken bir alandir. Bu bakis
agisiyla bu ¢alismada kriz olgusuna daha genis kapsamli bir bakis acisi sergilenerek kriz,
insan eliyle olan ya da olmayan ani ve istenmeyen olaylar olarak tanimlanarak kriz
yonetiminin bu olaylari nasil kontrol etmesi gerektigi Uzerinde durulmaktadir.

Kriz kavramini kendisine odak olarak alan calismalar genel bir degerlendirmeye tabi
tutuldugunda Uzerinde uzlasiimis evrensel bir kriz taniminin olmadigi dikkat cekmektedir
(Ritchie vd, 2011). Krize iliskin ¢ok sayida tanim bulunmakla birlikte bu tanimlarin ortak
Ozelligi beklenilmeyen ve ani bir sekilde gergeklesen ve mevcut durumu istenmeyen sekilde
bozabilecek olumsuz durumlardir (Nakip vd, 2001:115 & Demirtas ve Gunes, 2002:97-98).
Bir baska deyisle kriz kavrami, zor durumu, istenilmeyen bir ani, buhrani ve guglugu isaret
etmektedir.

Bu tanimlarin ortak 6zelligi krizlerin ekonomik, toplumsal, fiziksel ve hatta psikolojik
nedenlerinin olabilecegdidir. Bu baglamda kriz, afet, terdr olaylari, bayuk ekonomik buhranlar
ya da teknolojik sorunlar gibi ¢ok genis bir faaliyet alanina sahiptir (Akdag, 2002:6).
Basbakanlik kriz yonetim merkezi ydnetmeliginde gecen kriz hali tanimi da bu ortaklik
Uzerine kurulmustur: (RGT: 09.01.1997, 22872)

Kriz hali; devletin ve milletin bélinmez bitlnligu ile milli hedef ve menfaatlerine
ybnelik hasmane tutum ve davraniglarin, Anayasa ile kurulan hir demokrasi
dizenini veya hak ve hurriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin,
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tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, blyUk yanginlarin, radyasyon ve hava
kirliligi gibi onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik
bunalimlarin ve iltica ve blylk nifus hareketlerinin ayri ayri veya birlikte vuku
buldugu halleri ifade eder.

Bu dogrultuda kriz, barista veya normal sartlarda Ulkenin ulusal guivenlik ve ¢ikarlarini,
siyasal, sosyal ve ekonomik yasamini olumsuz yonde etkileyebilecek, tehlikeye
sokabilecek, aniden ortaya g¢ikan beklenmedik durum ve olaylar ile baslayarak, silahli
c¢atismaya kadar tirmanan, miteakiben baris durumuna ve normal sartlara déntlmesine
kadar uzanan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Yilmaz ve Gul, 2017). Bu tanimlardan da
anlasilacagi Uzere kriz sadece afet odakl bir icerie sahip degildir. Afetler kadar dnemli
olan ya da olmasi gereken ekonomik, toplumsal ve politik unsurlara sahiptir. Tanimin bu
sekilde geniglemesi ve afetlerden ekonomik sikintilara, toplumsal kargasalardan terér
olaylarina kadar genis bir yelpazeye ulasmasi énemlidir. Ornegin kriz calismalarinda
kendisine pek bir yer bulamamis olan darbe girisimi ya da darbeler de aslinda énemli kriz
ornekleridir. Cunkd askeri mudahalelerin tUmu siyasi, idari ve toplumsal yapinin olagan
seyri diginda geligen, olagan disi ve kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratan olaylardir
(Geng, 2017: 223). Bu unsurlarin kriz olgusunu yaratabilmeleri icin maddi ve manevi zarar
dogurmasi gerekmektedir. Bir baska deyigle dogal afetler ya da blylk kazalardan veya
olaylardan kaynakl hasarlar ya da 6zellikle guvenlik kaynakli olaylarin dogurdugu korku
ve endise durumlari s6z konusu olmalidir. Clinku krizler ani sureli ortaya ¢ikan ve iginde
cesitli surprizleri barindiran streclerdir (Hermann, 1969). Sonug olarak, meydana gelen bir
krizin genel 6zellikleri sunlardir:

(1) Genellikle beklenmeyen bir durumdur.

(2) Daha 6nce olmamistir, baska bir krizle kiyaslanamaz.

(3) Kontrol zordur.

(4) Genellikle gok karmasiktir.

(6) Muhtemelen siddet artma egilimindedir.

(8) Zaman sinirhdir.

(9) Bilgi ok ama dogru degildir.

(10) Soylentiler ve spekilasyonlar ayiklanmalidir (Yilmaz ve Giil, 2017).

2. Kriz Yonetimi

Tarih boyunca Ulkelerin sivil ve asker yoneticileri, belirsizlikleri azaltacak ve karar almada
onemli avantajlar saglayacak bilgilerden yararlanmak suretiyle, tehlikeler konusunda
onceden uyarilmaya ve hazirlikli olmaya 6nem vermiglerdir. Devlet adami sadece glnlik
olaylarla, sorunlarla ugrasmaz, ileride ortaya ¢ikabilecek gelismeleri, sorunlari tahmin ederek
cesitli olasiliklara gére ¢éziim 6nerileri de hazirlar (Yilmaz ve Giil, 2017). Ulkeler, devam
eden ve muhtemel krizleri ve yeni olusumlari yakindan takip ederek, ulusal glUvenlige ve
¢lkarlara gelecek tehdit ve riskleri onceden degerlendirmek, gerekli dnlemleri dnceden almak
ve ulusal gu¢ unsurlarinin imkanlari dahilinde inisiyatifli bir politika izlemek zorundadirlar.
Cunkl Aykag’in da ifadesi ile kriz 6zel bir durumdur ve 6zel bir yonetim bigimi gerektirir
(Aykag, 2001: 2). Devletin guc ve kaynaklari ulusal ¢ikarlar dogrultusunda kullanilirken iyi
disundlmas, hazirhkh, tim aktérler ve vasitalari entegre eden bir kriz ydonetim sistemine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Fink'e gobre kriz yonetimi kendi kaderiniz Uzerinde daha fazla kontrol sahibi olmanizi
saglamak icin risk ve belirsizligin ortadan kaldirma sanatidir. Ayrica, kriz olumlu ya da
olumsuz olabilen belirleyici bir degisimin yasanacagi kararsiz bir zamandir (Fink, 1986). Ote
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yandan, Glaesser'e goére kriz yonetimi, krizi 6nlemek ve bunlarla basa ¢ikmak icin planlanan
ve uygulanan stratejiler, siregler ve Onlemler olarak anlagiimaktadir (Glaesser, 2006).
Krizlerin olmasini énlemek kadar olusan krizleri bertaraf etmek de énemlidir. Bu nedenle
krizlere hizli bir sekilde mudahale etmek ve bu midahaleyi de en etkin sekilde yapmak
onemlidir. CUnkd kriz, Tekin'in de belirttigi Uzere o&rgutlerin ¢cevrede meydana gelen
degisimlere uyum saglayamamasindan dolayl gundelik isleyisin ve mevcut yapinin
bozulmaya basladigi, yonetimin karar almakta zorlandidi ve bu nedenle de hizli karar
almanin énemli oldugu bir stre¢ halidir (Tekin, 2016:122). Kriz dénemlerinde krize magdur
kalan herkes en gergekgi bilgilere ulasmak istemektedir. Bu nedenle bilgilerin parca parca
degil; gercekgi veriler olmasi gerekmektedir. Bilgiler ne kadar gercek olursa vatandaslarin
yonetime glvenleri de o kadar fazla olur. Ayrica bu verileri kimin verdigi de olduk¢ga énem
tagimaktadir. Cunku idari kararsizlik da var olan krizin artmasina ya da yeni bir krizin
dogmasina neden olabilecektir (Goksu, 2011).

Bu baglamda kriz yontemi sadece krizler sonrasinda degil; kriz olmadan Once de ortaya
¢lkan ve krizlerin olma olasiligini azaltan ya da olmasi durumunda en az zararla bu
durumdan kurtulmayi saglayan stregler toplamidir (Boin, 2004:168). Kriz yonetimi kontrol
edilemeyen ve beklenmedik kamu zararinin dogdugu anda, Oncesinde ve sonrasinda,
hdkumetler, yerel yonetimler ve gondlli kuruluglar tarafindan gergeklestirilen kurtarma,
zararlari azaltma ve hazirlik olarak tanimlanabilir (Smith, 2006). Agustine’nin gelistirmis
oldugu kriz yonetim modeline gore kriz yonetiminin alti safhasi vardir (Yilmaz ve Gul, 2017).
Bu safhalar sirasiyla soyledir: (i) Krizden kacinmak, (ii) Kriz yonetimi icin hazirlik yapmak, (iii)
Krizi tanimak, (iv) Krizin icerigini anlamak, (v) Krizi ¢oziime kavusturmak ve (vi) Krizden ders
almak.

Bu yaklasimlarla birlikte kriz yénetimi, kriz durumunun teshisinden baslayarak, kriz slrecini
yonlendirmek igin kararlarin alinmasini, alinan kararlarin uygulanmasini, bu surecin takip ve
kontrol edilmesini iceren faaliyetler serisidir (Yilmaz ve Gul, 2017). Buna ek olarak, kriz
ydnetim surecinin temel agsamalari asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

i. Bilgi toplayarak durumun analiz edilmesi (durum farkindaligi)
ii. Ulasilacak hedeflerin ve segeneklerin tespit edilmesi

iii. Seceneklerin icinden en uygun olanin uygulanmasi

iv. Donguyi geri besleme ile devam ettirmek

Tum bu sirecin ise zaman baskisi altinda yapildidi unutulmamalidir (Yilmaz ve Gul, 2017).
Cunkl orgutler kriz icerisinde olduklarini ¢esitli nedenlerle anlamayabilirler. E§er kriz aninda
hizli karar verilemiyorsa ve orgut igerisinde iletisim kopuk ya da yetersizse o6rgutler kriz
icerisinde olduklarini ya anlamazlar ya da ¢ok geg farkina varirlar (Geng, 2017:224). Geg
farkina varma ise 6rgatun kriz icerisine girmesine ve istenmeyen sorunlarla kargilasmasina
neden olabilecektir. Bu nedenle kriz ydonetimi, sadece kriz sonrasini degil; kriz anini ve hatta
oncesini kapsayan U¢ evreli bir suregtir.

Farkl hikimet sistemlerini benimsemis olan Ulkelerin yonetim 6rgutlenmeleri ve isleyisleri de
buna gore degisebilmektedir. Bu calismada da farkl hikimet sistemlerini benimsemis olan
Ulkeler kriz yonetimi cercevesinde analiz edilmeye calisiimaktadir. Bu cergevede secilen
orneklerle kriz merkezlerinin yapisi, misyonu, degerlendirmeleri, faaliyetleri ve Urunleri
dogrultusunda bir tablo olusturulmustur.
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Tablol: Diinyada Kriz Merkezi Odalarinin Yapisi, Misyonu, Faaliyeti ve Uriinleri (Manchin,
2014; Yilmaz ve Gul, 2017)

ULK KURULUS YAPISI MiSYONU DEGERLENDIRMELER FAALIYETLERI/
E isMmi i URUNLERI
Kriz Merkezi Disisleri Bakanhgi, Risk ve tehditlerin izlenmesi, Hem insan eliyle Ortaya ¢ikan krizler ve
Crisis Center | Bakanin insani krizleri ydnetmek ve meydana gelen krizleri, devam eden krizler hakkinda
(CC) yonetimindedir (2008). mudahale edilmesidir. hem de dogal krizleri ve | ilave raporlar ve durum
Mudahale planlari ve felaketlerin analizinin glincellemeleri ile ilgili olarak
senaryolar hazirlanmasi ve sivil hazirlanmasini iki gunluk 6zet
toplum kuruluslari, uluslararasi icermektedir. hazirlanmasidir. Ayrica,
% kuruluslar ve hiikiimetin surekli izleme ve analiz
Z koordine edilmesidir. yapilmasidir.
&
[
Kriz Yénetimi Disisleri Bakanhgt, Gorevi Bakana glincellenmis Potansiyel risk Risk degerlendirmesi ve risk
Bolimu Bakanin veri analizlerinin ve olaylarin kaynaklari hakkinda profilleri saglayacak bir ‘Risk
Crisis yonetimindedir (2009). izlenmesini icermektedir. incelemeler yapar ve Yénetim Portali’ olusturmaya
Management | 4 kisilik kadroya Buyukelgiliklerin kriz risk analizini Bakan'a calismaktadir. Ayrica, hem
Department sahiptir. Hukiimet, zamanlarinda desteklenmesi ve | gonderir. insan kaynakl hem de dogal
(CMD) Icisleri Bakanhgi ve Bakanlikta sivil savunmamin tehditler Gizerinde hafifletme
< Savunma Bakanhgi saglanmasi yer almaktadir. tedbirleri ve kriz yonetimi
; binyesindeki diger Seyahat onerileri destegi konusunda tavsiye ve
< kriz odalari ve durum diizenlemekten ve yurtdigindaki analiz saglamaktadir.
5 merkezleriyle yakin vatandaglara sms hizmeti
= isbirligi icinde vermekten sorumludur.
0
calismaktadir.
Kriz Yoénetim Basbakanlik Ofisi Bilgileri toplanmasi, Erken uyari analizleri Diizenli olarak sunulan
Koordinasyon | y®netimi altindadir. degerlendirilmesi, analiz hazirlayip, potansiyel glinlik ve haftalik analitik
Sekreterligi edilmesi ve erken uyari tehditleri ve krizleri Urlnlerin yani sira, diger
Crisis incelemelerinin hazirlanmasidir. | izlemektedir. istihbarat raporlarini da
Management Sistematik olarak Uretmektedir. Bu raporlarda,
Coordination Isveg hiikiimetinin krizlere niceliksel analiz eylem Onerisi standart
Secretariat tepkisinin iyi hazirlanmisg, etkili yapmaz, ancak diger degildir, ancak dahil edilebilir.
(CMCS) ve zamanli olmasinin bélimler tarafindan Sekreterlik tarafindan
o saglamasinda gérev hazirlanan nicel ve nitel hazirlanan bilgi ve analizler
w yapmaktadir. raporlara ve analizlere Bakanlar Kurulu'na
ﬁ erigebilmektedir. sunulmaktadir.
Sivil Icisleri Bakanligi, Ulusal krizlere midahalenin Veri toplamak igin Kisa dénem analizler olmak
Beklenmeyen | Giivenlik ve Istihbarat planlanmasi ile krizlere hazirlik siniflandinimis ve Uzere (en fazla 6 ay) tehlike,
Olay Koordinatori ve mudahaleyi yonetmekten siniflandirimamis bilgi kriz ve felaketler igin risk
Sekreterligi yOnetiminde ve sorumludur. sistemlerini kullanarak degerlendirmesi, hazirlik ve
Civil Kabine Ofisi i¢inde yer ¢ogunlukla nitel analiz planlama yapmaktadir. Uzun
Contingenci almaktadir. Ulusal, yapmaktadir. vadeli analiz (en fazla 20 yil)
es bolgesel ve yerel Sosyal medya izlemesi egilimlerine odaklanmaktadir.
X Secretariat diizeylerde, kamu, yapmaktadir. Krizlere milli miidahaleyi
3 3 (CCs) ozel ve sivil kesimler Hikumetin diger organize etmektedir.
E' P Uzerinde birimlerinden gelen
D 5 calismaktadir. analiz ve bilgilerden de
faydalanmaktadir
Devlet Digisleri Bakanin Uluslararasi ve ulusal aktorler Cogunlukla nitel analiz Digisleri Bakani icin durum
Operasyon yonetimindedir (1961). | arasindaki iletigimi yapar ve acik kaynaklar | raporlari ve gerekirse 6zel
Merkezi izleme (7/24) ve Kriz kolaylastirmaktan sorumludur. (medya, sosyal medya bilgilendirme icin iki giinlik
Departmani Yonetimi Destek Ekibi Disisleri Bakanhgi'nin dogal ve ikincil analiz) ile bilgilendirme arzi
Department olmak tzere iki felaketler, terérizm, sosyal devletin diger hazirlamaktadir. OC, Disisleri
of State bélimden kargasa, uygulanan kurumlarinin bilgileri de Bakanhgr'nin ilgili birimleri,
Operation olusmaktadir. politikalardaki ani degisiklikler danhil olmak lizere gesitli | elcilikler, konsolosluklar ile
Centre vb. kriz durumlarina verdigi kaynaklardan yararlanir. | Disisleri Bakani’'nin dig
(0C) cevabl organize etmek igin, politika yapmak igin temasa

BIRLESIK
DEVLETLER

Baskani bilgilendirmek Gzere
Disisleri Bakanina en yeni ve

en iyi kaynakl bilgileri
saglamaktir.

gegmesi gereken yabanci
aktorleri bir araya getiren bir
iletisim merkezi olarak hizmet
etmektedir.

Dunya kriz merkezi 6rnekleri incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimigtir:

i. Dinyadaki 6érneklere bakildiginda, kriz merkezleri (durum merkezi), Ust dizey
yonetici seviyesinde temsil edilmekte ve ybnetilmektedir.

ii.  Kriz merkezi, gunluk bilgi arzinin yani sira haftalik, aylik ve yillik olarak nitel ve
nicel yontemlerle analiz edilen olaylari ilgili makamlara raporlayarak sunmaktadir.

iii.  Buraporlar senaryo, risk, tehdit ve firsat degerlendirmelerini icermektedir.
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iv.  Yapilan degerlendirmeler, olasi siyasi, ekonomik ve/veya toplumsal kriz durumlari
hakkinda ulkenin gikarlari ve oncelikleri dogrultusunda; kisa, orta ve uzun vadeli
strateji ve planlamalari kapsamaktadir.

v.  Kriz (durum) merkezlerinden, insan eliyle veya dogal yollardan meydana gelen
felaketlerin yonetilmesi ve muidahalesinde, koordinasyonun saglanmasinin yani
sira, politika Uretilmesine yardimci olunmasi da beklenilmektedir.

vi.  Kriz merkezleri, sosyal medya, internet kaynaklari, medya ve benzeri agik
kaynaklardan ve istihbarat raporlari, ilgili bakanlik raporlari gibi gizli kaynaklardan
da yararlanmaktadir.

vii.  Kriz merkezleri, 7 giin 24 saat aktif olarak faaliyetlerini sirdirmektedir. Yapilan
islerle dogru orantili olarak farkli alanlarda uzman personel ¢alistiriimaktadir.

3. Turkiye'deki Mevcut Durum

Ulkemizde kriz yénetimi kapsaminda olusturulmus birgok kurumsal yapi bulunmaktadir. Bu
yapilar bunyesinde farkl kriz alanlarina odaklaniimistir. Bu alanlar, temel olarak askeri ve
sivil alanlar olarak siniflandirilabilir. Bu kurum ve kuruluglarin odak noktalari ise glivenlikten,
toplumsal olaylara, dogal afetlerden, saglk ve dijital dinyaya kadar uzanmaktadir.
Turkiye’deki Kriz merkezleriyle ilgili mevcut durumun anlasilmasi icin agik kaynaklar
kullanilarak Turkiye'de Kriz/ Koordinasyon/ Harekat Merkezine sahip Kurum ve Kuruluglar
isimleri ve ¢calisma sekilleri Tablo 2’de gdsterilmistir:

Tablo 2: Turkiye'de Kriz/ Koordinasyon/ Harekat Merkezine sahip Kurum ve Kuruluslari

Kurum/Kurulus ismi Calisma Sekli

Cumhurbagkanh@i Glvenlik isleri Genel Miidiirligii Devlet Bilgi 7 gun /24 saat
Koordinasyon Merkezi Daire Baskanligi

Milli Ghvenlik Kurulu Genel Sekreterligi Kriz Merkezi 7 gun /24 saat

Genel Kurmay Bagkanhdi Silahli Kuvvetler Komuta Harekat Merkezi 7 gun /24 saat

(SKKHM)

Jandarma Genel Komutanhgi Harekat Merkezi 7 gun /24 saat

Sahil Guvenlik Komutanhgdi Harekat Merkezi 7 gun /24 saat

Emniyet Genel Mudirligu Koordinasyon Daire Bagkanligi 7 gin /24 saat

icisleri Bakanhgi Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi Afet ve Acil 7 gun /24 saat

Durum Yénetim Merkezi(AFAD)

icisleri Bakanhg@i Giivenlik ve Acil Durum Koordinasyon Merkezi(GAMER) | 7 giin /24 saat

Kizilay Afet Operasyon Merkezi (AFOM) 7 gun /24 saat
Saglik Bakanligi Saglik Afet Koordinasyon Merkezi(SAKOM) 7 gun /24 saat
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Ulusal Siber Olaylara Miidahale 7 gun /24 saat

Merkezi (USOM)

Kriz yénetiminin 6rgltlenmesine ve isleyisine bakildiginda Turkiye'de tim kriz cesitleriyle
gorevli bir tek kurum ya da kurulusun olmadigi ve farkli teskilatlarin farkli veya benzer
konularda gorevli oldugu gorulmektedir (Goksu, 2011: 37). Gunimuzde ihtiya¢ duyulan kriz
yonetimi, sivil ve askeri unsurlar ve imkanlarini uyumlu bir stratejide birlestiren kriz
yonetimine butincul bir yaklasimdir. Kriz yénetiminde birlesme, tek cati altinda bulunma
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etkililik ve verimlilik acisindan gereklidir (Goksu, 2011:37). Dolayisiyla, kriz yonetiminin tim
seviyelerinde esgudumli caba gOsterilmelidir. Ayrica, etkili bir koordinasyon stratejisinin
onemli unsurlari arasinda ortak terminolojinin olusturulmasi, uzman gruplarin ve adglarin
kurulmasi, koordinasyon ve miusterek bir noktanin tanimlanmasi yer almaktadir (Doktor,
2007). Tarkiye'de kriz ydnetimi ve kriz merkezleri ile ilgili butlncul bir bakis agisiyla yeniden
bir degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Clnkld ginimizde krizlerin icerigi ve
meydana gelme nedenleri, kriz yonetimine butincul bir yaklasimla bakilmasi ihtiyacini
dogurmaktadir (Doktor, 2007).

Dolayisiyla, Turkiye'de kriz ve kriz yonetimi ile ilgili kurulan farkh kurum ve kuruluglar
bulunmaktadir. Ancak bu kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligini saglayacak
tek bir Ust yap! henuz tesis edilmemigtir. Bu uyum ve igbirliginin olmamasi, farkli sorunlara
neden olmaktadir. Ornegin, insan kaynagindan yeterince faydalaniimamasina, tesis, alt yapi,
teknoloji gibi maddi olanaklarindan yeterince yararlanilamamasina neden olmaktadir. Bu
kaynaklarin verimli kullanilamamasi ise, kriz ydnetiminde ortak bir hafizanin olugsmasina ve
kriz yonetimi kulturinin yerlesmesine engel olmaktadir. Meydana gelen hikimet sistemi
degisikligi neticesinde, kriz yonetimi alaninda da yeni sistemle (Cumhurbaskanhgi Hiukimet
Sistemi) uyumlu bir dénusim ve yeniligin saglanmasi gerekmektedir.

4. Sonug Yerine

Tarkiye’de kriz yonetimi baglaminda asagidaki dneriler degerlendirilmelidir. Kriz ydnetiminin
degisim ve donusime dolayisiyla reforma tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu reform
kapsaminda:

i.  Kriz yonetimi igin batunleyici bir yaklasimla, krizin tim safhalarina madabhil olacak
bir yaklasim sergilenmelidir. Béylece, mumkin ve gerekli oldugunda, krizleri
Onlemek ve yodnetmek, catisma sonrasi durumlari istikrara kavusturmak ve
yeniden insa etmek icin midahil olunacaktir.

i. Kriz yonetimi icinde ¢ok sayida aktdrin katihmi ve faaliyetlerinin koordinesi
yaninda pek ¢ok genis alanda vasitalarin kullaniimasi géz énine alinmalidir.

iii. Krizlere genis kapsamli ve kapsayici bir yaklasim saglamak icin sivil ve askeri
faaliyetlerin yaninda yerel unsurlarin egitimi ve gelistiriimesi de dnemlidir.

iv.  Kriz yonetimi kapasitesi, gercek zamanli ve surekli, her tlrlU krize karsilik verecek
gucli ve az bulunur siyasi ve askeri kabiliyetlere sahip olmalidir.

v. Kriz yonetimi kapasitesi icin Ulke guvenligini etkileyebilecek potansiyel krizlere
ybnelik uygun siyasi ve askeri vasitalar geligtiriimelidir. Boylece, krizlerin
tirmanmadan Onlenmesi, devam eden c¢atismalarin durdurulmasi ve catisma
sonrasi istikrarin gelistiriimesi saglanabilir.

Kriz yonetimi, llkenin gelecegi ile ilgili tehditleri ve firsatlari énceden gérmeyi ve hazirlikh
olmayi gerektirir. Bu amagla, karar verici ve politika yapicilara zamaninda ve dogru
ongorilerde bulunacak bir ‘kriz yonetimi kariyer meslek personeli’ varligi gerekmektedir.
Cumhurbagkanligi himayesinde, Guvenlik ve Dis Politikalar Kurulu, MGK Genel Sekreterligi,
Genelkurmay Bagkanlidi, Guvenlik isleri Genel Mudurliigl ile sivil toplum kuruluslarini
temsilen Universiteler, arastirma merkezleri, digsunce kuruluslari gibi organizasyonlardan
gorevlendirilecek dustnce insanlari, uzmanlar, analizciler, saha elemanlari ile genis bir kriz
yonetimi insan kaynagi olusturulmalidir.
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