Postbiirokratik Kamu Yonetimi ve Demokrasi

Nuriye CELIK*

“Oyleleri vardir ki, yasalarini bilmedigi tiim
meseleler karsisindaki tavri gibi, hastaliklar
da bilingsizce kaza ve kadere baglar. Oysa bir
kez problemleri kaza ve kadere bagladiniz mi,
sebeplerini bilip bilmemeniz arasinda bir fark
kalmayacaktir.” **
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Bu calisma post biirokrasiyle demokrasinin iliskisini incelemeyi hedefler.
Demokrasi ile biirokrasinin arasindaki temas ne diizeydedir ve post bilirokrasi bu
iliskiyi nasil etkileyecektir? Bunu yaparken de biirokrasi, postmodernizm ve yénetim
kavramlari incelenmis ve yeni yonetim anlayisiyla birlikte degisen biirokratik yapi da
analiz edilmistir. Postbiirokrasi sayesinde biirokrasinin hantal yapisi degistirilebilir ve
devlet yonetiminde maksimum fayda minimum maliyet analizi yapilabilir. Halkin
egemenlik giiciine sahip oldugu bir yonetim sekli olan demokrasi, biirokratik yapi ile
siyasal egemenlik miicadelesine girmistir. Biirokrasi; giicii sinirlandirildig), seffaf,
hesap verebilir ve birey odakli bir hale getirildigi yani postbiirokrasiye doniistiigii
siirece demokrasinin gelisimine ve isleyisine fayda saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Postbiirokratik Yonetim, Postmodernizm ve
Demokrasi.

Post-Bureaucratic Management and Democracy

Abstract

The question of this study is to analyze the origin of post-bureaucracy and its
relationship with democracy. What is the level of connection between bureaucracy
and democracy and how will post-bureaucracy affect this relationship? To understand
this connection, first of all we had to know the meaning of these concepts, and then we
had to analyze bureaucratic structure which is changed by the new management
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approach. Bulky bureaucratic structure can be changed and maximum benefit at
minimum cost can achieved by the help of post-bureaucracy. There is a struggle
between democracy which has the power of community, and the bureaucracy which
wants to have political sovereignty. If limited bureaucratic structure, more
bureaucratic transparency and accountability and more people-oriented management
can be provided; then bureaucracy can be post- bureaucracy and can help to
democratic process.

Keywords: Bureaucracy, Post-Bureaucratic Management, Post-Modernism and
Democracy.

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1) Biirokrasi Kavrami

Biirokrasi kelime olarak “Bureau” ve “Cratie” sozciiklerinden tiiremis
olup; Eski Fransizcadan gelen “la bure” yani cuha ile Yunancadan gelen
“cratie” yani hakimiyet, otorite anlamlarinin kaynasmasindan dogmustur?.
Kisaca biirolarin egemenligi kavrami olarak ifade edilebilir. Biirokrasi
kavramini ilk kullanan Fransiz fizyokrat iktisat¢1 Vincent de Gournay olmus ve
1745 yilinda “laissez-faire, laissez-passer” (birakiniz yapsinlar, birakiniz
gecsinler)” ifadesini kullanmasiyla taninmistir2. Gournay yazdigi bir mektupta
su ifadelere yer verir3: “Biiyiilk yikimlara yol agan bir hastaligimiz var; adi
Bureaumanie. Bazen bu hastalik bir hiikiimet sekline doniisiiyor, o zaman da
adi1 Bureaucratie oluyor.”

1798 yilindan itibaren giic, iktidar ve yonetim anlamlariyla kullanilan
biirokrasi, 1836’dan itibaren memurlarin iktidar1 anlamini kazanmais, dilimize
Fransizca okunus sekliyle gecmis ve kirtasiyecilik, yazcizcilik gibi olumsuz
anlamlar1 da listlenmistir+. Biirokrasi standartlastirilmis kurallarin gayri sahsi
bir sekilde uygulandig1 ve hiyerarsik bir sistem tarafindan idare edilen yap:1
olarak da tanimlanabilirs.

1 Mehmet AKif Terzi, “Biirokrasi ve Memur”, Sistem Ofset 2012, Ankara s. 13.

2 Burhan Aykag, “Kamu Biirokasisi ve Tiirk Kamu Personel Yonetiminde Biirokratik
Egilimler”, Yiikksek Ogretim Kurulu Matbaasi, 1997 Ankaras. 15

3 Burhan Aykag a.g.e. s. 15.

4 Burhan Aykac¢ a.g.e. s. 16-17.

5 Nihat Y1lmaz, Kadir Caner Dogan, Hakan Inankul, “Tek Parti iktidart Doneminde
(1923-1946) Biirokrasi ve Siyaset [liskisinin Weberyan Degerlendirmesi”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Say: 3, 2013, syf:263-284.
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Biirokrasi kavrami lizerine ¢alismis ilk sosyal bilimci Max Weber’dirs.
Kamu kuruluslarinin incelenmesinde kullanilan yukaridan asagiya bakarak
analiz ve asagidan yukariya bakarak analiz perspektiflerinden, Weber’'in de
etkisiyle en ¢ok ilk yaklasim benimsenmis ve orgiitlerin yapilari, amagclari ve
kaynaklari tizerine yogunlasilmistir?.

Biirokrasinin olumsuz yonleri temel olarak su sekilde siralanabilirs:

» Biirokratik yapinin isleyis amaciyla ¢alisanlarinin amaglari
arasindaki uyumsuzluk ve yapinin getirdigi verimsizlik ve yavaslik,

» Biirokratik yapinin teknoloji ve yeniliklere karsi direnci ve
buna bagl olarak ¢alisanlarinin gosterdigi direnc,

» Hiyerarsik yapinin fazlalilifi nedeniyle asir1 denetim ve
sonucunda islemlerin uzun zaman almasi,

» Toplumsal ihtiyac¢lara cevap vermede yavaslik ve yetersizlik,

» Sistemin varliginin ¢alisan bireylerin varligindan énce gelmesi
neticesinde calisanlarin sorumluluktan kagmasi ve her sorunu sistemin
sorunu olarak yansitmasi,

» Biirokratik yap1 icerisinde ast-iist iliskisinin sertligi ve bunun
sonucunda artan kirtasiyecilik ve verim diisikligi.

Biirokrasinin bilinen tim olumsuz yonlerine Kkarsin, yonetim
bicimlerinin hemen hepsinin zorunlu olarak kullandig1 bir yap1 olmasi; bu
kavramin kuramsal olarak incelenmesini gerektirmistir. Biirokrasinin
kuramsal olarak analiz sekillerine kisaca deginelim:

a) Weber’in Biirokrasi Kurami (Weberyen Biirokrasi)
Weber biirokrasi kavramini ilk kullanan degilse de, kavramlastirdigi
haliyle ilk akla gelen isimdir. Ondan dnce Hegel ve Marx da biirokrasi kavrami

lizerine yazmiglardir®.

Weber’e gore biirokrasilo;

6 Gencay Saylan, “Tiirkiye’de Kapitalizm, Biirokrasi ve Siyasal Ideoloji”, Seving Matbaass,
1974 Ankara s. 23.

7James Wilson, “Biirokrasi: Kamu Kuruluslart Neyi, Nigin Yaparlar”, Ceviren: S.
Yal¢indag v.d., TODAIE Yayinlari, Mart 1996, Ankaras. 11.

8 Burhan Aykag¢ a.g.e. s. 17-37.

9 Davut Dursun, “Biirokrasi Teorisi ve Yonetim”, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi,
[S.L], n. 37-38, p. 133-149, jan. 2012. ISSN 1304-0103. Erisim Adresi:
<http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusskd/article /view/1023012278>. Erisim
Tarihi: 04 Nov. 2014.

10 Nihat Yilmaz v.d. a.g.m. s. 267.
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> Is boliimii, otorite hiyerarsisi, yazih kurallar, yazismalarin
dosyalanmasi, gayri sahsilik, disipline olmus bir yap,

» Rasyonellik ve hukukun istilinliigline dayali modern bir
yonetim bigimi,

» Yasallik tabanina dayanan en saf yonetme bicimi,

» Hak ve hukuka dayali, diger yonetim sekillerinden {istiin ve
modern bir érgiitlenme bicimidir.

Weber’in biirokrasi tanimindan anlasilmasi gereken temel kavramlar
sunlardir?!:

Egemenlik (karizmatik-geleneksel-yasal(ussal)): Egemenlik
kavramini mesruiyete dayandiran Weber, egemenligi li¢ baslik altinda
inceleriz:

Karizmatik egemenlikte lider giiclinii kendinde bulunan ve Tanri
vergisi yeteneklerinden alir. Geleneksel egemenlikte gilic gecmisten gelen
geleneklere dayamir. Ornegin Patriyarkalizm en yash erkegin digerleri
lizerinde egemenlik kurdugu bir yonetim tipidir. Yasal egemenlik ise giiciin
yasalara, ussal alinan kanun ve anayasalara dayandigi, kisisel olmayan
yonetim seklidir. Egemenlik;

» Otoriteyi elinde tutan/tutanlar,

» Otorite altinda bulunanlar,

» Otorite sahibinin/sahiplerinin emirleri ve

» Otorite altinda bulunanlarin hazir kabullerini igerir?3.

ideal tip: Bu kavram Weber’in pek ¢ok calismasinda basvurdugu bir
terim olup, “ideal” kelimesine “olmasi gereken” degil “saf” yani arindirilmis,
belirgin hale getirilmis bir {ist soyutlama anlaminin yiiklenmesiyle
olusturulmustur. Biirokrasinin ideal tipinin uygulanamayacagini kendisinin
kabul ettigi belirtilerek elestirildigi de olmustur4.

Memurun Konumu: Weber'e gore memur Kkariyerini ilerletmek
amaciyla, maas karsiliginda 6émiir boyu stirdiiriilen bir meslektir. Atanmis
olmanin verdigi sosyal giicii de elinde bulundurur.

11 Burhan Aykag a.g.e. s. 65-76.
12 Burhan Aykag a.g.e. s. 69.

13 Davut Dursun a.g.m. s. 136.
14 Burhan Aykag a.g.e. s. 73.
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Genel olarak Weber biirokrasinin temel degerleri; ideal tip, yasalarla
diizenlemis yetki alani, otorite hiyerarsisi, yonetimin yazili belgelere
dayandirilmasi, uzmanlasma, kisiler tistli olmak, kamusal hayatla 6zel hayatin
ayrilmasi, kurallar sistemi ve kariyer yapisidir?s.

b) Karl Marx'in Biirokrasi Kurami (Marksist Biirokrasi)

Karl Marx’a gore biirokrasi de tipki devlet gibi kapitalizmin elini
gliclendiren ve sinif savasinda burjuvanin yaninda yer alan bir giigtiir. Bu
goruslerini ilk kez “Hegel'in Hukuk Felsefesinin Elestirisi (1843)” eserinde
ortaya koyan Marx; Hegel'in devlet tanimindan yola c¢ikarak ve sinifsal
iliskileri nasil etkiledigini temele alarak bir biirokrasi analizi yapmistir. Marx’a
gore biirokrasi, kamusal hizmet i¢in ¢alismak yerine hakim sinifa hizmet eden
ve her firsatta da kendi kisisel ¢ikarlar1 pesinde kosan statiikonun siirekliligini
saglayan ve devletin ortadan kalkmasiyla yok olacak olan bir kategoridir1e.

Bu kuramin diger temsilcileri Lenin, Trotsky ve Mao’dur?’. Trotsky de
Marx’a katilir ve biirokrasinin bir sinif olmadigini belirtir; biirokrasi yalnizca
sosyal bir kasttir ve isci sinifinin dejenerasyonu sonucu olusmustur?s,

c) Biirokrasiye Yeni Yaklasimlar

Selznick, Merton ve Gouldner’in basta geldigi Davranis¢i Okul Ekolii,
cevreyi ve insan Kkarakterini dikkate almadigl gerekcesiyle Weber’i
elestirirken; Ilchman ise degisen gelisen toplum karsisinda gereken degisimi
siiratle  gosterebilecek  bir  Rasyonel/Uretken  Biirokrasi kavrami
gelistirmistiro.

Robert Michels demokrasinin oniindeki bir engel olarak gordigi
biirokrasinin, zaman icinde gliclenerek oligarsik davrandigini belirtmis ve
Oligarsinin Tun¢ Kanunu kavramini ortaya atmistir20. Michels liderlerin
orgiitlerini kendi bilinyeleriyle 6zdeslestirip yapilan elestirileri de kendi
lzerilerine almalarinin getirdigi olumsuzluklar1 ve otoriterlesmeyi
aciklamistir.

15 Nur Sat, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi: Weber Biirokrasisinin Sonu Mu?”, Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2 Say1:1, Aralik 2009, s. 93-108.
16 Davut Dursun a.g.m. s. 143.

17 Burhan Aykag a.g.e. s. 85.

18 Davut Dursun a.g.m. s. 144.

19 Davut Dursun a.g.e. s. 144.

20 Burhan Aykag a.g.e. s. 115.
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Yonetsel bir topluma ancak yonetsel bir devrimle ulasilabilecegini
belirten James Burnham ve biirokrasinin yetenege gore secilen memurlardan
olustugunu sdyleyen Mosca biirokrasiye yonelik yeni yaklasimlardandir2t.

Biirokrasinin yeniden tanimladigl en son alan ise yonetim kavraminin
postmodern stirecten etkilenmis hali olan yeni yonetim anlayislari igerisinde
incelendigi calismalardir.

1) Postbiirokrasi Kavrami

Postbiirokrasi kavrami incelenirken, dncelikle -post 6n ekiyle kastedilen
degisim ifade edilmelidir. Bu yiizden -post 6n ekinin anlamini kavramak
adina, bu kavramin yaraticisi olan postmodernizme goz atmak gerekir.

Postmodernizmin anlami her postmodern tarafindan yorumlanmis ve
kavram olarak belirli degerler etrafinda sekillenmistir. Buna gore
postmodernizm modernligin icerdigi temel degerlere karsi cikmistur.

17 ve 18. yy’da Bati Avrupa’da ortaya ¢ikan Aydinlanma Hareketi;
akilcilik, rasyonalite, ilerleme ve siirekli bir gelisim icerisinde olma, bilgi
edinme ve kendi kaderini tayin hakki gibi kavramlari bilim diinyasina sokan
ve temelde Hiristiyan diinyasindaki kat1 ve geleneksel yapiya karsi bir durus
sergileyen donemin adidir. Hobbes, Locke, Rousseau gibi pek c¢ok 6nemli
diistiniir yetistiren bu donem; insanlik tarihinde endiistri devriminden 6nce
gelen bilimsel devrimin de temellerinin atildigi yillar olmustur. Bu anlayis
pozitivizm olarak sosyolojide Saint Simon ve Auguste Comte ile kendisine yer
edinmistir. Modernite ise iste tam bu gelismelerin yasandig cagdaki
gelismelerle yani Aydinlanma diistincesi ve devrimlerle Avrupa’da baslayan
toplumsal, politik ve ekonomik degisimlere verilen isimdir?2. Giddens
kapitalizm, endiistrilesme, gozetim ve siddet araglarinin kontrolii kavramlari
lizerinden moderniteyi tanimlarken; Habermas tamamlanmamis bir proje
olarak gorir23, Modernizm ise modern diisiincenin etkisiyle 19. yy sonunda
sanatsal ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen degisimlerdirz+. Modernitenin
ilk sosyologu da G. Simmel olmustur.

Aydinlanma diistincesi endiistri devrimi icin yol hazirlamis; modernizm
ve modernite birbiriyle iliskili olarak gelismis ve degismis bunun sonucunda
da hem bireysel hem toplumsal olarak bazi degerler yiikselmistir.

21 Burhan Aykag a.g.e. s. 146.

22Hatice Yesildal, v.d., “Toplumsal Degisme Kuramlar1”, 2. Baski Anadolu Universitesi
Web Ofset, Eyliil 2011, Eskisehir, s. 8.

23 Hatice Yesildal, v.d. a.g.e. s. 8.

24 Hatice Yesildal, v.d. a.g.e. s. 8.
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Kapitalizmin de dogdugu bu ¢ag, yarattigi ekonomik sistemle insanlarin
hayatlarini dogrudan etkilemis ve “hakikat seni 6zgtr kilacak” nidalariyla tiim
diinyay1 sarmistir. Postmodernizm dogrudan modernizmin ve dolayli olarak
da aydinlanmanin elestirisidir.  Dogrunun  gercekliginin,  bilginin
glivenilirliginin sorgulanmaya basladig1 ve hiper gercekliklerin yasandig: bir
ortam, postmodernizm tarafindan insa edilmistir. Insan sayis1 kadar gériis ve
bir o kadar da dogru oldugunu iddia eden bu anlayis; Nietzche’nin “Tanri
oldi.” ifadesini “0zne 6ldi” haline getirerek, bireyin metalastirildig1 ve bir
anlamda o6zgtrliiklerinin yok edildigini savunmus ve 6zneyi tekrar hayata
dondiirmek icin dayatilan anlayislar1 reddetme egilimi icine girmistir.
Sanattaki dadaizm postmodernligin en agik 6rnegidir. Lyotard’in bilgiye iliskin
gorisleri, Jameson’in ge¢ kapitalizm degerlendirmesi, Harvey’'in uzam-zaman
kavramlastirmas1 ve Derrida’nin yapisokiimii postmodernizmin ayri ayri
niteliklerini igerir2s.

Postmodernizmin her alanda etkili degisiklikler yaratmasi yonetim
alaninda da gerceklesmis; modern yonetim sistemleri olarak Taylorist ilkeler,
Fordist liretim ve Weberyen biirokrasi kendilerini ¢oklu gerceklik, anti
kuramsalcilik ve gorecelilik kavramlariyla degisirken bulmuslardir2s.

Postbiirokrasinin, biirokratik unsurunun yani yonetim kavraminin
degisime ugradigi goriiliir. Bu yeni yonetme algisi, kamuyu yonetmenin yeni
bastan sorgulanmasini getirmistir. Oxford sozliigline gore kamu yonetimi
yonetim faaliyeti, iliskileri basarma ve yonetme c¢abasi iken isletme yonetimi
birimin faaliyetine gore iliskileri yonetme ve yonlendirme anlamina gelir?’.

Kamu yonetimi yasama, ylriitme ve yargi fonksiyonlar1 icin gerekli
kurulus ve etkinliklerin tiimiinii birden kapsayan ve 6zelde devletin ytriitme
fonksiyonunu yerine getirmek amaciyla bir araya gelmis insan, ara¢ ve gereg
kaynaklarina sahip orgiittiir2s. Bu yonetme isinin ayrintili ve genis bir alanda
strmesi nedeniyle devletler biirokrasiden yardim alir. Devletin bu yonetim
sekline karar vermesi ilgili toplumun devlet kiiltliri, tarihi, siyasal
aliskanliklar1 ve secilmis siyasi elitin hedefine bagh olarak degiskenlik
gosterir. Diinya konjonktiiriindeki degisen algilar da yonetim tarzini etkiler.
Endiistri devrimiyle baslayan sorunlar i¢in kabul géren Keynesyen yontem,

25 Kerim Ozcan, Veysel Agca, “Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinda Postmodernizmin Izleri”
Amme idaresi Dergisi, Cilt 43 Say1 3 Eyliil 2010, s .1-32,
http://www.academia.edu/3990743/Yeni_Kamu_Y%C3%B6netimi_Anlay%C4%B1%
C5%9F%C4%B1nda_Postmodernizmin_%C4%BO0zleri.

26 Kerim Ozcan, Veysel Agca a.g.m.s. 3.

27 M. Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yénetimi”, Sayistay Dergisi
Ekim-Aralik 2005, 59, http://dergi.sayistay.gov.tr/default.asp?sayfa=4&id=>59, s. 3.

28 Nur Sata.g.m.s. 96-97.
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ardindan gelen liberal anlayis ve sanayilesmenin son asamasi olan refah
toplumu gibi degisimler devletlerin yonetim geleneklerinde etkili olmustur.

Kati, hiyerarsik ve fazlaca biirokratik olan kamu yonetim sekillerinin
degisime ugramasi, 1980°li yillarda baslayan ekonomik ve toplumsal
degisimlerden de hiz alarak; devletlerin denedigi yonetim sekillerinin onlari
krizlerden kurtaramamasi sonucu, piyasa tabanli, biirokratik olmayan, etkin,
verimli ve kiiciik bir devlet yapisinin talep edilmesiyle bagsladi2°.

Postmodern algi ile birlikte degisen degerlerden biri de bireylerin
devletten aldig1 hizmet karsisindaki tavri ve beklentilerinin seviyesi olmustur.
Bireylerin devletleri sorguladigi, yonetim seklinde taleplerinin oldugu ve
biirokrasinin isleyisindeki aksakliklar1 daha kolay dile getirebildigi yeni
anlayis; beraberinde yeni yonetim anlayislarini da getirdi. Yeni yonetim
anlayisinin temelinde yeni kurumsal iktisat ve isletmecilik kavramlar1 vardir3o,
Yeni kurumsal iktisat devletin seffaflik, hesap verilebilirlik diisturuyla ve
kendi maliyetini minimum seviyede tutarak hizmet saglamasini sdylerken;
isletmecilik ise devletin kamu hizmetini sunarken bir o6zel sirket gibi
davranarak miisterilerin (halkin) maksimum memnuniyetini hedefe alan ve
yine giderlerini en diisiik seviyede tutan bir anlayisi temsil eder. Yeni yonetim
anlayisinin genel 6zelikleri su sekilde siralanabilirs?:

» Weber'i biirokrasi modeli degisimlere hizli tepkiler
verememektedir.

» Devlet hakem roliindedir ve piyasa etkinligi minimumdur.

» Biirokrasi ile siyaset diisman degil paydastir.

» Piyasa temelli rasyonellik algisi ¢ercevesinde devlet, piyasadan
faydalanmali ve yonetim anlayisini 6rnek almalidir.

Yeni kamu yonetiminin kamu kuruluslarinda uygulanmasinda su temel
asamalardan gegilirs2:

» Dagitici siireg: Maliyet-kar ve maliyet-yarar analizleri yapilarak
hizmetin dagitiminin nasil yapilmasi gerektigi belirleyen bu siirecte,
para, gii¢, yer, konum ve statii rekabetleri incelenir.

» Biitlinlestirici siire¢: Otorite sahipleri ile uygulayicilar
arasindaki koordinasyonun saglandigi bu asamada az yapisal, az resmi
ve az otoriter iliskiler gecerli olmazsa yonetmek giiclesir.

29 M. Akif Ozer a.g.m. s. 2.
30 Nur Sat a.g.m. s. 98.
31 Nur Sat a.g.m. s. 99.
32 M. Akif Ozer a.g.m. s. 4.
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» Simirli degisim siireci: Kamu kuruluslarinin sinirh ¢evrelerde
kurdugu iliskilerdir.

» Sosyal heyecan-duygu siireci: Kamu yo6netimindeki risk alma,
hiyerarsik giiven kaybi gibi bireysel ve grupsal 6zellikleri icerir.

Yeni yonetim anlayis1 yerellesmek, blirokrasi azaltmak, sosyal esitligi
saglamak, Ozellestirmek, otoriteyi aktarmak, esneklik saglamak, performans
kontrolii saglamak, yonlendirici fonksiyonlar1 giiclendirmek ve rekabeti
gelistirmek amaclarini; piyasaci strateji, yonetsel reform stratejisi, program
stratejisi ve asamali-yavas degisim strateji yollariyla gergeklestirir33s. Boylesi
bir yonetim degisimi elbette ki pek ¢ok kurumsal yapiy1 etkileyecektir.
Bunlarin basinda da devletin tiim faaliyetleri yliriitmedeki temel dayanagi
olan biirokrasi gelir.

Yeni yonetim anlayisi ve postmodernizmle birlikte devletin uygulama
sekli olan biirokraside yapisal degisiklikler gerceklesmistir. Biirokrasinin tiim
olumsuz yonlerinin bu degisimler icerisinde daha olumlu hale getirilmesi
cabalariyla biirokratlar ve her kademeden memur icin profesyonellik,
performans Ol¢iimi, hizli ve siirekli hizmet saglanmasi, miisteriler goziiyle
degerlendirmeye alinan kamu hizmeti alicilarinin yani tim toplumun geri
bildirimde bulunmasinin saglanmasi gibi kavramlar kullanilmaya
baslanmistir. Bir 6zel sirket yonetimi anlayisiyla ele alinan devlet yonetiminde
biirokrasinin basi da bir anlamda personel sorumlusu olarak gesitli gérevler
tstlenmistir. Calisma ortamlar1 ortak misyon i¢in miicadele edilen ve
paydashigin vurgulandigl, verim ve performansa dayali amirler yerine
liderlerin yoOnettigi ortamlar olmustur. Bilgilerin paylasildigi, kurumun
hedeflerinin ortak hedef olarak algilandigi ve iistlenildigi, hizli ve vatandas
odakli bir ¢alisma prensibi benimsenmistir.

Postbiirokrasi anlayisiyla Kklasik  blirokrasi kavrami Kkatiligini
kaybetmeye baslamistir. Sunulan kamu hizmetlerinin agiklanmasi, halkin talep
ettigi hizmetler hakkinda hizmet standardi ve hizmet envanterlerinin
olusturulmasi, stratejik planlar vasitasiyla hedeflerin agikca ortaya konulmasi
seffaflik ve hesap verilebilirlik agisindan son derece 6nemlidir. Vatandaslarin
hizmete en kisa yoldan ve en kisa siirede ulasmasi iilkemizde oldugu gibi pek
cok gelismis ililkede de e-devlet ve Basbakanlk iletisim Merkezi(BIMER)
benzeri kuruluslarla saglanmis ve hantal devlet ve biirokrasi fikri yok
edilmeye calisiimistir.

Postmodernizmle birlikte kamu yonetiminde ve biirokrasi anlayisinda
ortaya cikan degisimler genis bir bakis agisiyla gézlenmelidir. Temelinde

33 M. Akif Ozer a.g.m. s. 20.
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olguculugun reddini barindiran postmodernizm, tek tipcilige karsi
heterojenligi ve parcalanmay1 savundugu o6lc¢iide, biirokrasi gibi standart
kurallarla isleyen sistemleri de elestirmistir. Evrensel ve biitiinciil s6ylemlere
duyulan giivensizlik nedeniyle, blirokrasinin toplumdaki sayginligini sarsmis;
bireylerin, biirokrasinin her karar1 sorgulamasi gerektigi sonucunu
dogurmustur.34 Postbiirokrasi, klasik biirokratik kurallarin sarsildigi bir
asamadir.

“Postmodern soylem, artik gercegin ne oldugunu belirlemeyi degil,
“gelecekte ne yapmaliy1z” sorusuna yanit bulmayr amacglamaktadir. Kamu
yonetimi boyutuyla, bu durum, Wilson’un siyaset-yonetim ayrimina, Taylor'un
bilimsel yonetim anlayisina ve Weber’in biirokrasi kuramina dayanan ve
boylelikle bir iist anlati olusturan ortodoksiden vazgecilmesi gerekliligini
glindeme getirmektedir. Postmodernistler, ussalligi ve ussallasmayi
reddederek kamu yonetiminde hayal gliciiniin gliclenmesini istemektedirler.
Gareth Morgan, imgelemeyi, yaratict bir yonetim sanati olarak
adlandirmaktadir. Bu postmodern bakis, kamu yoneticilerine kendi
kapasitelerini gelistirmeleri, daha ileri goriisli olmalari ve riskler listlenmeleri
icin firsat saglayacagindan hayal giicii ile liderlik ve stratejik yonetim arasinda
siki bir bag kurmaktadir.”35

Dolayisiyla postbiirokrasi yeni kamu yonetimi anlayisini beraberinde
getirmekte, yeni yoneticilerin tasvirlerini yapmakta ve yeni beklentilere yol
acmaktadir. Biirokrasiyi ve aslinda tiim kamu kurumlarin1 kapsayan yeni bir
yonetim algisi olusmustur. Devlet kurumlar1 tipki birer isletme, bir anonim
sirketi3é gibi yonetilmek istenmektedir. Bu yeni alg1 vatandaslar1 miisteri,
diger kamu kurumlarini paydas yapan, calisanlarini “devlet memuru”
ortiisliniin altindan cekip alan ve “performans” canavarinin kollarina birakan
bir uygulamalar silsilesidir.

Postbiirokrasi kendi orgiit yapisini yaratmaktadir. Bu yeni yapi
Weber’in ideal biirokratik yapisi, rasyonel bir mekanizma ve yeni iletisim

34 Murat Yildirim, “Modernizm, Postmodernizm ve Kamu Yonetimi”, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, Cilt: 7 Say1: 1 Yil: 2010, s. 712.

35 Murat Yildirim, a.g.m. s. 713.

36 “Bir anonim sirket nasil yonetiliyorsa Tiirkiye de dyle yonetilmektedir.”
Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan’in Balikesir’de Balkonuk Center'daki, 'Balikesir
Ekonomi Odiilleri 2015’ téreni konusmasu. http:/ /www.cnnturk.com /haber/turkiye/

cumhurbaskani-erdogandan-onemli-aciklamalar1?utm content=buffer73dda&utm
medium=social&utm source =twitter.com&utm campaign=buffer.
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aglan ile demokrasinin bir karisimidir.37 Postbiirokrasinin orgiitsel yapisi su
temel niteliklere sahiptir:38

» Performans ve stratejik planlarin belirleyici oldugu bir yap;,

» Esnek, dikey, akiskan ve gayri resmi bir hiyerarsik diizen,

» Astlarin birlikte calistigl ve i¢ sinirlarin yikildigi kurumsal bir
organizasyon,

» Paralel calisma kosullar1 yaratan taseron faaliyetleri,

» Yatay iletisim ve hiyerarsinin getirdigi fonksiyonel ve duygusal
takim faaliyetleri,

» Esnek ve degisen kosullara anlik tepkiler gelistirmeyi
hedefleyen yonetici profilleri.

Postbiirokrasinin yarattigi orgiitsel degisim; yeni yonetim anlayisi
olarak adlandirilmis ve yeni orgiit formlari incelenmeye baslanmistir. Klasik
biirokrasinin elestirilmesiyle baslayan silire¢, postmodernizmin etkisiyle
sekillenmistir. Yeni orgiit formlari kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin da
etkisiyle hem 06zel hem kamu sektdriinde degisimler yaratmistir. Degisen
orgiitsel formlar esnek calisma, licret esnekligi, fonksiyonel esneklikler
yaratmis; sebeke organizasyonlarinda kiiciilme tesvik edilmis; kuramsal
olarak orgiit formlari ise su sekilde siralanmistir:39

> Smursiz orgiit formu: Uyelerin organizasyonun mantigini
kavrayarak, kurum i¢i duvarlara ihtiyag duymadan esnek bir tarzda
calismasidir.

> Hayalet (ici bosaltilmis) érgiit formu: Uretim faaliyetlerinin
kolayca zamana ve talebe gore yer degistirdigi orgiitlerdir.

» Modiiler orgiit formu: Birimler aras1 entegrasyon ve verimli
¢alisma lizerine kurgulanmis orgiit seklidir.

» Sanal orgiit: Maliyetleri diisiik, kiiresel pazarlara dontik 6rgit
kuramlaridir.

» Adhokrasi: Belirsiz roller, demokratik ve gilivene dayali
uzmanlasma vardir.

> Teknokrasi: Idari uzmanlarla profesyonel uzmanlarin
birlikteligidir.

» Klan: Giiclinii iiye sadakatinden alan yapida performans
degerlendirmesi belirsizdir.

37 Aylin Araza ve Gonca Aslan, “Post-Modernizm ve Post-Biirokratik Orgiit Formlart”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi Y11:13 Say1:25 Bahar 2014, s. 42.
38 Aylin Araza ve Gonca Aslan, a.g.m., s. 44-45.

39 Aylin Araza ve Gonca Aslan, a.gm., s. 52-53.
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> Heterarsi: Yatay iletisim ve informal koordinasyonun oldugu
orgit yapilaridir.

Tim bu orgiltsel yapilardaki degisimin devaminda ve Otesinde,
Postbiirokrasinin yarattifi en temel degisim vatandas algisindadir.
Postbiirokrasinin demokrasiyle olan baglantisi bireylerin, vatandas olmanin
verdigi haklar1 tanimasi ve kendine bir sivil alan yaratmasiyla olusur. Kiigiilen
devlet ve Kkiiciilen biirokratik yapi, bireyin karsisindaki eski giicilini
kaybetmistir. Vatandas olarak biirokratik yapiy1 sorgulamak ve talep ettigi
hizmeti sorunsuz almak hakki, ancak demokratik bir ortamin sonucu olabilir.
Gelismis demokrasilerdeki gibi bireysel haklar ve devlet karsisinda giiclii
bireyler yaratmanin 6n kosullarindan birini postbiirokratik yapilar
hazirlamaktadir.

B. Postbiirokrasi ve Demokrasi iliskisi

Demokrasi bir yandan iktidarin mesrulastirma bi¢imini bir yandan
iktidarin isleyis bicimini adlandirmada kullanilir4o. Bir yonetim bicimi olarak
siyasi bir anlam da tasiyan demokrasi; kelime olarak Avrupa’da kullanilmaya
baslanmis fakat Siimerlerin kiiciik sehir devletlerinden itibaren 6rneklerine
rastlanmistir. Yonetme sekli acisindan ise demokrasinin tilkeler ve kiiltiirler
arasinda sekil degistirmesi gibi, siyasi elitlerin ideolojisi dogrultusunda da
isim degistirmekte, liberal, sosyalist-komiinist, muhafazakar, anarsist, fasist
uygulamalariyla birlikte demokrasi tanimlar1 yapilmaktadir4?.

Demokrasiler devletler tarafindan uygulanir. Dolayisiyla devletlerin
yonetme streclerinde faydalandig: biirokrasi, demokrasiyle birlikte sekil alir.
Klasik demokrasi kuraminda demokrasinin temel nitelikleri se¢cim ve temsil
ilkesi, genel ve esit oy ilkesi, ¢ogunlugun yonetim hakki ilkesi, azinligin
korunmasi1 ve c¢ogunlugun yetkilerinin sinirlandirilmasi, bireysel temel
haklarin devlete karsi korunmasi ve yasalar oniinde esitlik olarak siralanir4z.
Klasik kurama zaman i¢inde sosyal devlet ilkesinin getirdikleri, liberal devlet
anlayisi ve sosyalist devlet nitelikleri de eklenmis ve demokrasi kavrami
devletlerin yonetim sekilleriyle zaman icinde 6nemli degisimler gecirmistir.
Devletler yonetim sekillerini demokrasi olarak nitelendirdikleri andan
itibaren, vatandaslarin demokrasiden beklentilerini gérev olarak {istlenmis
olur. Demokratik iilkeler anayasalariyla tanimladiklar1 hak ve oOdevler
lzerinden kamu hizmetini sunarken; vatandaslar da yine anayasalari

40 Ogiit Yazman, “Secimle Gelen Hiikiimdarlar: Diinya Demokrasi Tarihi”, Alp Kitap 1.
Basim Nisan 2011, istanbul s. 25.

#1 Ogiit Yazman a.g.e. s. 29.

42 Ogiit Yazman a.g.e. s. 34.
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lizerinden hak talebinde bulunup édevlerini yerine getirir. iste biirokrasi de
tam bu noktada sunulan kamu hizmeti kapsaminda demokratik yapiyla
sekillenir.

Demokratik devletler giiniimiiz liberal devlet yapisinin da etkisiyle
kiiciik devlet olma yolunda ilerlerken, bireysel haklarin arttigt ve
vatandaslarin da kendi haklarini bilen ve sorgulayan bir kimlige biirtindigi
gelisim stirecinde, biirokrasinin postbiirokrasiye donlismesi de ayni doneme
denk gelmistir. Biirokrasinin agir ve kirtasiyeci yapisi esasen demokrasinin
bireylere sundugu hak ve ozgiirliikler agisindan yetersiz ve hatalidir. Siyasi
yonetim biirokratik yapinin nasil isleyecegini anayasa ve kanunlar1 kullanarak
ortaya koyar. Bunu yaparken de kendi ideolojisi etrafinda sekillenir ve
demokrasi tarafindan sinirlandirilir.

Demokrasinin niteliklerini postbiirokrasi ile iliskili olarak inceleyecek
olursak;

» Demokrasinin basarili olabilmesi “siradan kitlelere, tartismalar ve
bagimsiz orgiitlenmeler sayesinde siyasete aktif olarak Kkatilim
noktasinda gerekli firsatin verilmesi ve Kkitlelerin, bu firsati, kamusal
yasamin gilindemini belirleyebilme noktasinda kullanabilmeleri ile
miimkiindiir’s3. O halde biirokratik yapinin bireyi pasiflestiren hantalligi
ve degismezligi, demokrasinin isleyisinde bir engel olusturacaktir.
Yonetim hakkini toplumsal soézlesmeyle devlete birakan birey, sira
haklarin1 kullanmaya geldiginde “sistem &yle istiyor” diye talep ettigi
kamu hizmetini alamadig1 gibi gereksiz stireclerle yonetimin dolayisiyla
katilmin gerisinde tutulacaktir. Aktif katilim ancak buna imkan veren
yapilar sayesinde gerceklesir. Post biirokrasi bu noktada sistemin birey
karsisinda bir adim daha geriledigi bir isleyise dontistiiglinden ve
bireyselligin artmasina, katilima firsat verdigi icin katkis1 olumlu
olacaktir.

» Demokrasinin temel niteligi secim ve temsil ilkesidir. Birey temsili
demokrasi de denen bir uygulamayla kendisini yonetecekleri
belirlemekte ve bu yonetim seklinin nasil olacagi konusunda da yine
kendisine danisilmasi gerektigini disiinmektedir. Eger temsil giicline
dayanarak secilen temsilciler, yonetme hakkindan mahrum birakilacak
derecede kisitlanmis ve ikinci bir iktidar gibi davranan bir biirokratik
yap1 dogmussa bu durum demokrasiye olumsuz etkiler yapacaktir. Yine
post biirokrasinin sundugu biirokratik yapinin daha kiigtk, seffaf, hesap

43 Colin Crouch, “Post Demokrasi”, Ceviren: Emre Yildirim, Polity Press, Londra, 2004,
s. 7.
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verebilir ve siyasi giicii bulunmayan niteligi sayesinde, demokrasi
gercek islevini daha kolay yerine getirecektir.

» Demokrasinin ¢ogunlugun yonetim hakki ilkesi yine biirokratik
yapinin, elinde siyasal bir gii¢ bulundurmadan devletin diger kurumlari
gibi tarafsiz ve apolitik bir islem siireci yaratmalarindan geger. Eger
siyasal siirecin her asamasinda bireylerin oy kullanmalarindan baslayan
ve sonrasinda yonetim icin gereken her tiirlii kanun ve yonetmeligin
cikarilmas1 da dahil olmak {izere, biirokratik yapinin {iyeleri birer
siyasal parti gibi davranip manipiilasyon, algi yaratma gibi cesitli
sekillerde demokrasinin isleyisine dahil oluyorlarsa, yine sorunlu bir
demokratik yap1 ortaya c¢ikacaktir. Biirokrasi yalniz kamu hizmeti
vermez ayni zamanda birebir iletisim halinde oldugu vatandaslar
lizerinde etki sahibi oldugu gibi belirli yetkilerle donatilmis 6nemli
unvan sahibi Kisilerin, her tiirlii aciklamasi da toplum tarafindan dikkate
alinmaktadir. Dolayisiyla biirokrasinin siyasetin disina ¢ekildigi ve post
biirokratik bir isleyis siirdiigii demokrasiler daha derin demokrasilerdir.
» Azinhigin korunmasi ve ¢ogunlugun yetkilerinin sinirlandirilmasi,
bireysel temel haklarin devlete karsi korunmasi ve yasalar onilinde
esitlik ilkeleri demokrasinin temel taslaridir. Fakat ¢esitli donemlerde -
secim Oncesi gibi- ellerinde bulundurduklar1 siyasal giicli artiran
biirokratik yapilar, bireylerin esitlifine zarar verecek unsurlar
yaratabilirler. Ornegin toplumun en egitimli kesimi olan {iniversite
ogrencilerinin, kariyerlerini insa asamasinda girdikleri pek ¢ok sinavda,
elinde siyasi giic bulunan insanlari tanimanin -bu bir biirokrat
olabilecegi gibi bir siyasi elit de olabilir- kendilerine haksiz bir avantaj
saglamasi pek cok diinya iilkesinde goriilebilecek noksanlardandir. Bu
tirli girisimler demokrasinin esitlik ilkesini yok ettigi gibi, bireylerin
devlete olan inanglarini da sarsmakta ve bireyin bir takim haklarinin
korunmasi karsiliginda toplum sozlesmesi ile teslim ettigi yonetim
hakkinin, nasil kullanildigin1 da sorgulamasini gerekli kilmaktadir. Bu
durum devletin sosyal devlet niteligi neticesinde dogan gorevlerini
yerine getirirken de gerceklesebilir. Ornegin iilkemizde saghk
alanindaki “yesil kart” uygulamasiyla da goriildiigi gibi; siyasi elitlerin
uygulama karari aldiklar1 higbir islem biirokratik yapinin “onayini”
almadan uygulamaya gecmedigi gibi uygulamaya gectiginde de karar
verici organlar olarak artik biirokratik yapilar yonetimi ele alabilirler.

Weber’in de analizinde yer verdigi gibi;*

» “Biirokrasiler bilgileri tekelleri altina almak ve baskalarina karsi onu
gizlemek egilimindedirler.

44
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» Biirokrasi ortadan kaldirilmasi gii¢ yapilardandir; énemli bir gii¢
kaynagidir ve degisime karsi direnme egilimindedir. Weber'e gore
biirokrasi bir kez tam olarak kurulduktan sonra artik ortadan
kaldirilmasi en zor olan sosyal yapilardandir.

» Kurulu birokrasinin demokrasiye karsi tutumlar1 biraz karisiktir.
Biirokrasi demokrasi gibi halkin tiim kesimini aymi 6lgiide
diisinmediginden sikintilara yol agabilir.”

Biirokrasinin elinde onemli bilgilerin birikmesi kac¢inilmazdir. Bu
bilgilerin bir gii¢ kaynag1 olarak kullanilmasi, siyasi otoriterleri pek ¢ok
donemde zora sokmustur. Biirokratik yapilarla siyasi yapilarin ¢atisma icine
girmesi, iilkeye biiyiik zararlar verir. Ote yandan siyasi elitlerin biirokrasiye
hakim olmasi ve vatandasin bilgi sahibi olmadig1 bir ortaklik da demokrasinin
isleyisi icin uygun degildir. Demokrasinin vatandaslara verdigi haklarin tam ve
yerinde kullanimi tiim devlet kurumlarini, biirokratik yapiy1 sekillendirme
amact olmaldir. Demokrasi Kkiltiirliiniin gerektirdigi seffaflik, hesap
verilebilirlik vatandaslarin haklariyla birlikte gelisen sivil toplum alani ancak
post biirokratik unsurlarin islev kazanmasiyla gergeklesecektir.

Postbiirokrasinin postmodernizmle olan saglam iliskisi, bu iki kavramin
birbirinden ¢ok sey 6grenmesiyle sonu¢lanmistir. Aslinda postmodernizmin
yeniden tanimladigl toplumsal 6zne, biliyiikk anlatilar karsisindaki sorgular
tavriyla biirokratik yapinin klasik hantallig1 ve giriftligi karsisinda, degisimden
yana bir tavir sergileyecektir. Oznenin edilgenlikten c¢ikmasi, biirokrasinin
hizmet sundugu bireyi tek tiplestirmesiyle catisma i¢ine girer. Demokrasiler
de postmodernizmle degismeye baslamis, devletlerin, bireyler tlizerindeki
ozglrliikkleri kisitlayan denetim metotlar;, kendi muhaliflerini yaratmistir.
Yeniden tanimlanan sivil toplum, daralan kamusal alan ve yeni sekliyle
muhalif olmaya devam eden yeni toplumsal hareketler gibi toplumun
sosyalligini sekillendiren tiim bu postmodern kavramlar; tanimladiklar1 yeni
6znenin yeni demokratik talepleri oldugunu da agikc¢a ortaya koymaktadir.
Tiim bu doniisiimler biirokrasiyi de etkileyen ve sekillendiren riizgarin ¢ikis
noktasidir.

Biirokrasi ve demokrasi arasinda da benzer bir saglam iliski bulunur.
Siyasi yapilar demokrasiyi bir siyasal yonetim bi¢imi olarak kabul ederken;
biirokrasiyi de bu yonetimin araci olarak goriir. Bu nedenledir ki biirokrasi,
iktidar ve demokrasi lgliisii arasindaki en kirilgan yapi1 demokrasi; en
savunmasiz da vatandaslardir. Vatandaslik kimligini koruma ve tam siyasal
katilm igin bireyler, bilirokratik yapilarin sekillendirilmesinde etkin rol
almalidir.
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Tiim bu tahliller her {ilke biirokrasisinde gerceklesmesi olasi
stireglerdir ciinkii biirokrasinin giicii her zaman siyasi yonetimi tehdit edecek
boyutlara gelme potansiyeline sahiptir. Bu durum biirokrasiyi olusturan
bireylerin kisisel hatalarindan degil, bilirokratik yapinin kendisinden
kaynaklanir. Yonetimin halkin elinde bulunmasina demokrasi diyoruz fakat
goriinen odur Kki; asil yoneten iktidarlar ve buirokratlardir. Halkin siyasileri
elestirme, begenmezse tekrar se¢meme gibi haklar1 vardir ve bu da
demokrasinin bir diger o6zelligidir. Fakat blrokrasinin halkin egemenlik
sinirini asip asmadigina kim karar vermektedir? Halk onlar1 se¢medigine gore
biirokratlarin sorumluluklar1 kime karsidir? Demokrasi ile biirokrasinin
iliskisi cokca tartisilmissa da temel nokta “demokrasi rejimlerinde biirokratlar
ile siyasetciler arasindaki sorumluluk iliskisinin hukuk temelli” olmasi
gerektiginde birlesmektedir. Tim problemler bu hukuk temeli iliskiye
dayandirilmal;, post bilirokrasiden faydalanilmali ve biirokrasinin elindeki
siyasi gii¢ kontrol altinda tutulmalidir.

Sonug

Biirokrasi kavrami devletin ve yonetimin var oldugu giinden bu yana
varhigimi stirdiiren ¢ok kokli bir kurumdur. Bu kavramin temel nitelikleri
Weber tarafindan olusturulmus, ardindan pek ¢ok disiiniir de bu kavrama
katkilar yapmistir. Blirokrasi ve devlet yonetimi i¢ ice olgulardir. Bu sebepten
her alanda oldugu gibi yonetimde de etkiler ve degisimler yaratan
postmodernizm, biirokrasiyi de post biirokrasi yapmis ve klasik yapisindan
uzaklastirarak daha verimli hale getirmistir. Elbette ki tim diinyada nasil
postmodernizmin 6zellikleri tam birebir yasanmiyorsa postbiirokrasi de her
tilkede mevcuttur ve bu kurallarla islemektedir denilemez. Fakat
postbiirokrasiyle birlikte biirokrasinin elestirilen yonlerinden uzaklasilarak
daha nitelikli ve verimli bir organizasyon olusturabilecegi de bir gercektir.
Yonetim bilimi ve sosyolojinin etkisiyle daha verimli bir biirokratik yap1 analiz
edilerek olusturabilir. Fakat bu yapinin da toplumlar arasindaki kiiltiirel,
ekonomik ve toplumsal farkliliklara bagli olarak degisiklik gostermesi de
kaginilmazdir.

Demokrasi halkin kendi yonetim hakkini elinde bulundurdugu, bir
gruba, sahsa ya da unvana egemenligini emanet etmedigi bir yonetim seklidir.
Bireylerin siyasi elitleri bile yonetme konusunda elestirme, degistirme ve fikir
yuriitme hakki varken; egemenligin baska gruplarca paylasilmasi da

45 Burak Hamza Eryigit ve Fuat Yoriikoglu, “Modernlesme Siire¢clerinde Demokrasi ve
Biirokrasi Ikilemi ve Kavramlarinin Anlamsal Boyutlari Uzerine Bir Inceleme”,
Akademik Bakis Dergisi Say1: 32 Eyliil - Ekim 2012, Uluslararas1 Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi. http://www.akademikbakis.org, s. 5.
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demokrasiye uygun olmayacaktir. Bu gliclii baski gruplarindan biri de
biirokrasidir. Siyaset tizerindeki biirokratik egemenlik, en basta demokrasiye
zarar verir. Ne var ki, Weber’in biirokrasi tanimindaki “gayrisahsi” ve “aragsal”
konumu daha iyi ¢alistirilip, post biirokrasiyle bireye verilen 6zgiirliik alani

artiritlirsa demokrasi daha iyi isler duruma getirilecektir.
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Summary

The concept of bureaucracy which is deep-rooted, has been existing since
the day that the state and the government is present. Basic characteristics of
this concept are created by Weber and after him, many intellectuals has also
contributed. Bureaucracy and government are intertwined phenomenon.
Therefore postmodernism which made changes in all areas effect not only
management ways but also bureaucracy and it also transformed bureaucracy
into post-bureaucracy. This changes has turned the bureaucracy more efficient
on the contrary of its classic structure. The way of post-bureaucracy is not same
at every country and it depend on culturel, economic and social structure of
society.

In democracy which the citizen have the right to govern themselves,
sovereignty is not be shared with some special groups or denomination or class.
Because the citizens can change the political group who have formed a
government potency but can not change or affect the other pressure groups such
as bureaucrats. Bureaucratic domination on politics damages democracy.
Democracy can recover if bureaucratic structure is "impersonal” and
"instrumental” like Weber's bureaucracy definition. Post-bureaucracy is help to
the good functioning of democracy by giving more political participation and by
more bureaucratic transparency and accountability and more people-oriented
management.



