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Gilinlimiizde aktif olarak varliklarini siirdiiren igletmelerin bir ¢ogu, sektorlerinde bagarili bir konuma ulagmak igin
biiyiik bir hirsla calisarak rekabet icerisine girmektedirler. Isletmelerin verimini arttiran en biiyiik unsurlardan biri ¢alisan
profilinin bagarili olmasi ve ¢aliganlarin igine kargi sorumluluklarim yerine getirmesidir. Caligan bireylerin 6rgiit i¢erisindeki
basarisin etkileyen en biiyiik faktorlerden biri haline gelen c¢aligma stresi, isgérenin isinden duydugu memnuniyet veya
memnuniyetsizlik derecelerini degistirmektedir. Isletme yoneticileri de sektdrlerinde firmayi iyi bir konuma getirebilmek ve
calisanlarinin i tatmin diizeylerini arttirmak igin olumsuz yonde etkileyen caligma stresi faktorlerini azaltmaya yonelik
calismalara 6nem vermektedirler.Bu ¢alismanin amact is yasamlarinda c¢alisanlarin yasadiklari stresin i tatmini iizerine
etkisini incelemektir. Caligmanin uygulama kisminda ise ¢aligma stresinin i tatmini iizerine etkisini belirlemek amaciyla
Istanbul ilinin Bakirkdy ilcesindeki saghk ¢alisanlari iizerinde inceleme yapilmustir.

Arastirmanin amaci: stresinin is tatmini lizerine etkisini incelemek amaciyla saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerini, ¢aligma stresini ve i tatminini dlgmeye yonelik lic bolimden olusan anket yontemi uygulanmistir. Aragtirma
verileri Istanbul ilindeki Bakirkdy ilgesinde bulunan 270 saglik calisanna uygulanarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin

analizi i¢cin SPSS 22.0 programi kullanilarak, degiskenin tipine gore gruplar arasindaki karsilagtirmalarda Mann Whitney U
ve Kruskal-Wallis testi uygulanmigtir. Korelasyon ve regresyon analizi yapilarak degiskenler aras iligkiler incelenmistir.
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THE EFFECT OF THE WORK STRESS ON JOB SATISFACTION: A CASE STUDY ON THE
HEALTH EMPLOYEES IN BAKIRKOY DISTRICT

ABSTRACT

Many of the enterprises that are still active today, enter into demanding competition to be successful in their
sectors. One of the biggest factors that increase the productivity of the enterprises is based on the success of the employees’
profile and the fulfillment of the employees' responsibilities at their work. Stress at workplace has become one of the biggest
factors affecting the success of the employees in the organization and directly influences employee satisfaction or
dissatisfaction. Business executives also pay great attention to reduce work stress factors that adversely affect the firms to
improve their job satisfaction.

The aim of this case study is to analyze the effect of the work stress of the employees on their job satisfaction.
Health employees in Bakirkdy-Istanbul were selected to explore the effect of work stress on job satisfaction.
In accordance with the purpose of the study, a survey method consisting of three sections was used to measure the
demographic characteristics, work stress and job satisfaction of bank employees. Research data were obtained from 270
health employees in Bakirkdy district of Istanbul province. SPSS 22.0 program was used for the analysis of the research data
and Mann Whitney U and Kruskal-Wallis tests were applied for the comparisons between groups according to the type of the
variable. Correlation and regression analysis were used to measure the relationships between variables.

Keywords: Stress, Job Stress, Job Satisfaction, Stress Coping Methods, Health Employees

JEL Codes:

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 3/ Say1 5/ 162 — 186




164 EUJMR Giilay TAMER

GIRIiS

Calisan bireylerin bulundugu sektérden sektore is yerlerinde yasadiklari stres diizeyleri de

farklilik gostermektedir. Is ortaminda yasanan strese isin yapisindan gelen durumlar disinda,
calisanlarin farkli tipteki kisilik yapilar1 da eklenmektedir. Orgiitiin basarili olmasinda da en 6nemli
unsur insan giicli oldugu icin isletmeler ¢alisanlar1 tizerindeki stres faktorleri iizerinde ayrica durmasi
gerekmektedir. Bu nedenle stresin calisan iizerine etkisi 6nemli derecede biiyiiktiir (Y1ld1z,2014).
Stres kinusunda duyarsiz davranan isletmelerde ¢ok fazla oldugundan orgiitlerdeki stresten etkilenen
calisanlar artis gostermektedir. Stresin etkilemedigi calisanlarda, stresin olumsuz etkilerini tasiyan
arkadaglartyla oOrgiitte etkilesim iginde oldugu i¢in tesir altinda kalmaktadirlar. Yasanan olaylar,
caligsanlarin is tatminsizligi yasamasina, islerini diizgiin yerine getirmemelerine ve isten kagmaya
meyilli olmaya siiriikklemektedir (Barlik,2018). Bu tiir durumlara isletmelerin biinyesindeki {ist
yonetim kademelerindeki yoneticiler tarafindan hassasiyet gosterilmelidir. Stres altinda calisanlarin
erken tespiti igletmede sorunlarin biiyiimemesi agisindan 6énem tagimaktadir (Y1lmaz,2011).

1. STRESIN CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

Is yasantisinda cok fazla stres yasamakta olan cesitli nedenlerle isini degistiremeyen, stresini
disa vuramayan kendi i¢ine doniik yasayan bir siirii calisan bulunmaktadir. Bu tipteki bireyler kendi
¢ikis yolunu alkol, sigara gibi koétii aliskanliklara baslayarak bulabilmektedir. Bu durumda zamanla
caliganlarda tiikenmislik belirtileri ve performansindaki diistikliik oOrgiitte karigsikliga neden
olabilmektedir. Ancak stresin etkileri belli seviyelerde kontrol altina alinirsa ¢alisan bireyler orgiit
icinde basarili iglere imza atabilecekleri de g6z ardi edilmemelidir (Unur, Pekersen, 2017: 110).
Orgiitiin sahip oldugu olanaklar ne kadar iyi olsa da calisan giicii yeterli degilse isletme basarisizliga
siiriiklenir. Bu sebeple eldeki insan giiciinii en iyi sekilde verimli kullanmak i¢in bu durumlara
onceden hazirlikli olup calisan1 motive edici aktivitelere yoneltmelidir. Isletme ortaminda stresi
yaratan dis ¢evre, kisisel ve orgiitsel faktorler {izerinde ¢alismalarin yiiriitiilmesi iist diizey yoneticilere
baghdir (Balci, 2014: 120). Iyi bir yonetici, isletmeyi maddi ve manevi yonden her anlamda
gelistirmelidir. Ciinkii ¢alisanlarla iligkileri iyi olan bir yonetici ¢aliganlarin igine gosterdigi ilgiyi de
artirmasi i¢in motivasyon kaynagidir. Ama tam tersi yasanan durumda calisanlar i¢in stresin kaynagi
olma roliinii de oynayabilir (Yousuf, 2015). Giigli firmalarin piyasada uzun siire ayakta
kalabilmesinin nedenlerinden biri de isgdrenler ile idari birimler arasindaki iletisimin iyi
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Caligsan birey, zor bir isin istesinden gelmeye calisirken ortamda var olan stres bireyin
kabiliyetini kisitlayici rol oynayabilir. Giin iginde ¢alisanin 6zel hayatinda yasadigr stres yaratabilecek
bir olay sonrasinda isine bu durumunu tagimasi neticesinde is ortaminda stres etkili olur. Calisanin
icine girdigi bu durumunu is ortaminda kendi kendine yok etmeye calismasi isteki performansina

negatif yonde etki edecektir (Akgiindiiz, 2006: 4). Ancak orgiitteki normal diizeydeki stres ¢alisan
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basarisina olumlu katkilar yapabilir (Akgiindiiz, Gok, (Alkan, 2017: 54). Fakat fazla stresin ¢alisanin
is basarma gliciine avantaj kazandirmasindan c¢ok dezavantajlarinin olabilecegi unutulmamalidir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 142). Isletmelerde asir1 strese ortam hazirlayacak olaylarin yasanmamasi
icin yonetici ve calisanlar isbirligi icinde takim ruhuyla ¢aligmalidir. Bireyler de is ortami disinda
yasadig1 olumsuzluklar is yerlerine tasimamaya 6zen gostermelidir (Yiiriir,2011).

Is ortaminda yasanan asir1 stres sebebiyle calisanin hayatinda atlatilmasi zor siirecler
gecirebileceginin listiinde durulmalidir. Ayn1 zamanda is dis1 yasantisi da diizgiin olmayan c¢alisanlarin
orgiit icin stres kaynagi olusturabilecekleri géz ardi edilmemelidir. Ciinkii yasantisi normal olmayan
bireyler is ortamina uyum saglamada zorluk yasarlar. Is ortaminda stres yoksunlugu, ¢alisanlarin fazla
rahat olmalarina ve islerini yerine getirmemelerine sebep olabilir. Stres is ortaminda denetlenmeli ve
normal seviyelerde kalmasina dikkat edilmelidir. Bu yiizden c¢alisanlar acisindan stres dnemli yer
tutabilmektedir.

2. IS TATMINININ CALISANLAR ACISINDAN ONEMI

Is yasamina baslayan tiim bireylerin cesitli beklentileri bulunmaktadir. Bagh olduklar1 6rgiit
tarafindan bu beklentilerinin karsilanmamast da calisanlart mutsuzluga siiriiklemektedir. Calisma
ortaminda isinden duydugu memnuniyetin azalmasindan dolay1 calisanin is tatmini diismektedir
(Y1lmaz, 2011). Is tatmini diisen ¢alisanlarin performansinda verimlilik oran1 azalmaktadir. Bu sebeple
caliganlarin is tatminini etkileyen unsurlarin yoneticiler tarafindan diizenlenmesi, c¢alisanin basarili
olmasi igin 6nem tasimaktadir. isletme igerisinde ¢alisan bireylerin manevi yonden mutlu bir sekilde
caligmasini siirdiirmek icin giizel bir calisma ortaminda calismasina devam etmesi 6nemlidir. Ciinkii
caliganlarin performanslarini etkileyen bir diger unsur ise isinden duydugu memnuniyetin yiiksek
olmasidir. Is tatmini yiiksek bir ¢calisanin motivasyonu da artacaktir (S6nmez, 2014: 7).

Is gorenlerin isletme icerisindeki isten duydugu memnuniyeti arttirmak ve ne diizeyde oldugu
hakkinda bilgi sahibi olmak igverene pozitif yonde etki edecektir (Bakan, 2004). Calisanlar iglerinden
duydugu memnuniyetin artmasiyla ruhen ve bedenen kendilerini daha iyi hissedeceklerdir (Baysal,
Tekarslan, 1996: 281). Is tatmini ¢alisan bireyler iizerinde dogrudan etki etmektedir. Bireyleri maddi
ve manevi yonden is tatmini etkilemektedir

2.1 is Tatmininin Sonuclar

Bireyin ¢aligma yasami boyunca isinden duydugu memnuniyetin olumlu sonuglar getirmesi,
toplumun refahi, calisan psikolojisi ve isletmenin rakiplerine karsi basarili olmasi igin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Is tatmini sonuglar1, dogrudan ¢alisan kisi ve kurumlar etkilemektedir. Olumlu sonuglar
ortaya c¢iktiginda, ¢alisanlarin verimi yiikselerek isletmeninde basarisi artmaktadir (Yildirim, 2018:
57). Orgiit icinde isgdrenlerin isten duydugu memnuniyetin derecelerinin artmasi isveren ve isgdren

i¢in Onemlidir.
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Calisanlarin, orgiit icinde gosterdikleri ¢alisma hizinin is tatmini ile iliskisi biiyiiktiir. Is
tatmini yiiksek olan Kkisilerin, ¢alisma hizida artar. Calisma hizi artan bireyin de is tatmini
yilikselmektedir (Coskun,2015). Ayni zamanda isgorenlerin ¢aligma arkadaslariyla olan iligkileri ne
kadar iyi diizeylerde olursa, yerine getirdigi gorevleri de severek yapmasina neden olurken ve bunun
sonucunda da is tatmini artmaktadir. Calisanlarin Orgiit icinde gosterdigi yiiksek performansin
sebeplerinden biri de yoneticilerinden alacagi terfi veya takdir olmaktadir (Barlik, 2018: 51).
Calisanlarin igletme iginde gordiigli motivasyon kaynaklarinin ¢ok olmasi da is tatminini
arttirmaktadir. Isletme icinde isgdrenlerin is tatminini arttiran unsurlarin olmasi motivasyonlarinin da
yiikselmesine etki etmektedir. Bu durumun sonucunda g¢alisanlarin ruhsal ve bedensel sagligi da
olumlu bir gekilde etkilenmektedir. Caliganlar 6zel ve c¢aligma hayatlarinda da kendilerini daha iyi
hissetmektedirler. insan iligkileri de pozitif yonde degisim gdstermektedir. Is tatmini yiikselen giizel
duygu ve diisiincelerle donanmig ¢alisanlarin, isletme iginde ortaya koydugu islerde kalite artmaktadir
(Gegez, 2015). Is tatmini sonuglarinin isletmelere fayda saglamasi galisan bireylerin psikolojisinin
olumlu yonde etkilenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is tatmini algisinin pozitif
sonuclari, orgiitsel kiiltlir ve ¢alisanlarin gosterdigi performansi da sekillendiren bir yapist vardir.
Genellikle, is tatmini yiiksek olan bireyler isi birakma diisiincesinden uzak olmaktadir. ise devamsizlik
seviyesi diismektedir (Altay, 2018: 94-95). Is akis1 ve calisma ortami da bu durumdan olumlu
etkilenmektedir (Coskun, 2015). Is tatmini artan bireylerin, hata yapma oranlar1 diiserek basarilari
artmaktadir (Yildiz, 2014:201).

Caliganlar arasinda huzurlu bir ortamin olugmasina ve islerin ilerleyisi esnasinda goriilebilecek
aksakliklarin da 6nlenmesine yardimci olmaktadir.

Is tatmini yiiksek isletmelerde ¢alisanlarin daha mutlu oldugu ve islerin aksamadan yiiriidiigii
goriilmektedir. Calisanlar i¢in isletme i¢inde motivasyon kaynaklarinin olmasi orgiite bagliliginin
artmasina ve isini severek yapmasina neden olmaktadir. {s tatminin olumlu sonuglar1 hem ¢alisanlart
hemde Orgiitiin basarisina olumlu bir sekilde katki yapmaktadir (Bakan,2004).

3. CALISMA STRESININ iS TATMINi UZERINDEKI ETKIiSi: BAKIRKOY
ILCESINDEKi SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bulgular:

Cizelge 1: Stres Olgegi ve Alt Boyutlar Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
Stres Olgegi ,947 28
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,885 8
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Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri , 7184 5

Isin Yapust ile Ilgili Stres Faktorleri ,813 8

Orgiitte Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres o14 .
Faktorleri ,

Analiz sonuglarina gore stres Ol¢egine iligkin giivenilirlik diizeyi 0,947 olarak elde edilmistir
ki bu da 6lgegin ¢ok giivenilir oldugunu géstermektedir. Orgiitte kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan
stres faktorleri Olgeginin gilivenilirlik dizeyi 0,914 iken oOrgiit politikasindan kaynaklanan stres
faktorleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,885, isin yapist ile ilgili stres faktorleri 6lgeginin giivenilirlik
diizeyi 0,813, orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktdrleri 6lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,784 tiir.

3.1.1s tatmini 6lceginin gecerlilik ve giivenilirlik Analizi

Aragtirmaya katilanlarin demografik Ozellikleri ve c¢aligma hayatina iliskin bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iligkin (yas, cinsiyet, egitim durumu) ve ¢alisma
hayatina iligkin (sektdrde galigsma siiresi, bulundugu saglik kurulusunda ¢alisma siiresi, pozisyon, isini

isteyerek se¢me) bulgular belirtilmektedir.

Cizelge 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Bulgular N %

20 yas ve altt 2 0,7
21 — 30 yas arasi 92 34,1
Yas 31 — 40 yas aras1 138 511
41 — 50 yas arast 35 13,0

51 yas ve lizeri 3 1,1
Cinsiyet Kadin 140 51,9
Erkek 130 48,1

Egitim Lise 19 7,0
Lisans 220 81,5
Yiiksek Lisans - Doktora 31 11,5

Bulgularda katilimeilarin %51,1°1 (138) 31 — 40 yas araligindayken, %34,1’i (92) 21 — 30
yas ve %131 (35) 41 — 50 yas araligindadir. Katilimeilarin %1,1°i (3) 50 yasin iizerindeyken,
%0,7’si (2) 20 yas ve altindadir. Cinsiyet dagilimlari incelediginde katilimcilarin %51,9’unun
(140) kadin, %48,1’inin (130) erkek oldugu goriiliirken, katilimcilarin %81,5 1 (220) lisans mezunu,

%11,5’1 (31) yiiksek lisans / doktora mezunu ve %7’si (19) lise mezunudur.
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Cizelge 3: Arastirmaya Katilanlarin Calisma Hayatlarma lliskin

Bulgular
Caligma Hayat1 Bulgular1 N %
1 yildan az 10 3,7
1-3yil 42 15,6
Sektordeki Calisma 4 -7yl 86 31,9
Siiresi 8 yil ve iizeri 132 48,9
1 yildan az 14 5,2
Hastanede Toplam 1-3yi 64 23,7
Caligsma Siiresi 4-7yil 93 34,4
8 yil ve iizeri 99 36,7
Ust Kademe Yénetici 18 6,7
Pozisyon Orta Kademe Y onetici 87 32,2
Alt Kademe Y Onetici 60 22,2
Diger 105 38,9
Isini Isteyerek Evet 224 83,0
Segme Hayir 46 17,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma hayatina iliskin bulgulara su sekilde yer verilmigtir:
Katilimcilarin %48,9°u (132) 8 yil ve {izeri sektor deneyimine sahipken, %31,9’u (86) 4 — 7 yil
araliginda, %15,6’s1 (42) 1 — 3 yil araliginda ve %3,7’si (10)1 yildan az sektér deneyimine
sahiptir. %36,7’si (99) 8 yil lizeri siiredir saglik kurumlarinda ¢aligmaktadir. Bununla birlikte
%34,4’1 (93) 4— 7 yil araliginda siiredir, %23,7’si (64) 1 — 3 yil araliginda siiredir ve %5,2’si
(14) 1 yildan az siiredir saglik kurumlarinda ¢alismaktadir.Katilimcilarin %38,9°u (105) ydnetici
pozisyonunda degilken, %32,2’si (87) orta kademe, %22,2’si (60) alt kademe ve %6,7’si (18) {ist
kademe yoneticidir.Son olarak katilimcilarin %83t (224) isini isteyerek segerken, %17’si (46)

igini istemeyerek se¢mistir.
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Cizelge 4: Arastirmaya Katilanlarin Stres Diizeyleri

N Ort S.s Min  Max
Genel Stres Diizeyi 270 2,90 ,80 1 4,93
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi 270 3,06 ,92 1 5
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi 270 2,82 ,83 1 4,80
Isin Yapus ile ilgili Stres Diizeyi 270 2,82 83 1 5
Orgﬁtte Kisileraras: Iliskilerden Kaynaklanan Stres 270 2,88 1,08 1 5

Diizeyi
Arastirmaya katilanlarin genel stres diizeyi ortalamasi 2,90 iken orgiit politikasindan
kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi 3,06; oOrgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi
2,82; isin yapisi ile ilgili stres diizeyi ortalamasi 2,82 ve orgiitte kisilerarast iliskilerden
kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi 2,88 olarak belirlenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
ankete katilan banka galisanlarinin 6rgiit politikasindan kaynaklanan stres diizeyi daha fazla

cikmistir.

Cizelge 5: Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Diizeyleri

N Ort S Min Max
Genel Is Tatmini Diizeyi 270 337 |75 1,29 5
Igsel Is Tatmini Diizeyi 270 3,38 78 1,18 5
Dissal Is Tatmini Diizeyi 270 3,36 ,79 1,33 5

Aragtirmaya katilanlarin is tatmini diizeyleri Cizelge 5 de gdsterilmistir. Aragtirmaya katilanlarin genel
is tatmini diizeyi ortalamasi 3,37 iken icsel is tatmini diizeyi ortalamasi 3,38; dissal is tatmini diizeyi

ortalamasi 3,36 olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarin en fazla i¢sel is tatmini diizeyi ¢ikmustir.

Cizelge 6: Stres Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Normallik Testi Bulgulari

Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres ,084 270 ,000 979 270 ,000 ,178 744

Faktorleri
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Orgiitsel Yapidan
Kaynaklanan Stres ,065 270 ,008 987 270 ,012 ,062 ,368

Faktorleri

Isin Yapst ile ilgili
,071 270 ,002  ,986 270 ,011 ,122 421
Stres Faktorleri

Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden

Kaynaklanan Stres

,060 270 019 971 270 ,000 ,190 ,733

Faktorleri

Stres Olgegi ,046 270 ,200 ,990 270 ,049 ,152 ,584

Yapilan stres 6lgegine iligkin normallik testi sonuglar1 yukaridaki Cizelge 6.12°de gdsterilmektedir.
Stres Olgeginin ve beraberinde alt boyutlarinin normal dagilima sahip olmadigi goriilmektedir.
Ciinkii, Shapiro-Wilk testinin p degeri 0,05’ten kiigiik bir deger almaktadir. Ayni zamanda
carpiklik ve basiklik degerlerinin de Jarque-Berra’ya gore normal dagilim gostermesi igin O ve 3
arasinda deger almas1 gerekmektedir. Fakat stres Olgegi ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin de normal dagilim gostermedigi gorilmektedir. Bu dogrultuda yapilacak fark

analizlerinde parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

Cizelge 7: Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarina liskin Normallik Testi Bulgulari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
. . Carpiklik Basiklik
Istatistik Sd p Istatistik Sd
Katsay1si Katsay1si
Icsel Is Tatmini ,063 270 ,011 ,986 270 ,009 -,069 -,123
Digsal Is ,054 270 ,059 ,989 270 ,037 -,174 ,043
Tatmini
Is Tatmini ,048 270 ,200 ,992 270 ,153 -,072 -,410
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Olgegi

Cizelge 8: Stres (")lg:eginin Alt Boyutlarinmin Ilskisine iliskin Korelasyon Analizi

Boyut Boyut r p

Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan ,761 ,000
Stres Faktorleri

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Orgiit Politikasindan

Isin Yapist ile Tlgili Stres
Kaynaklanan ,639 ,000

Faktorleri
Stres Faktorleri

Isin Yapst ile ilgili Stres

Faktorleri

Orgiitte Kisileraras1
[liskilerden Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiitte Kisilerarasi
Iligkilerden Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiitsel Yapidan
Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres
Faktorleri

Orgiitsel Yapidan
Kaynaklanan Stres

Faktorleri

,623

,718

,698

,000

,000

,000

Is tatmini faktorleri ile is tatmini faktorlerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski yukaridaki Cizelge 7 de
incelendiginde tiim boyutlar arasi iligkilerin pozitif yonlii kuvvetli, istatistiksel olarak da anlaml

olduklari goriilmektedir.
HO: Is Tatmin Diizeyi ile Stres Diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H1: Is Tatmin Diizeyi ile Stres Diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge 9: Arastirmaya Katilanlarin Stres Diizeyleri ile is Tatmini Arasindaki Iliskiye

Iliskin Korelasyon Analizi

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 3/ Say1 5/ 162 — 186




172 EUJMR Giilay TAMER

Boyut Boyut r p
Stres Diizeyi - ,000
,257
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
,192
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
Genel Is Tatmini 256
Isin Yapst ile ilgili Stres Diizeyi - ,000
,328
Orgiitte Kisileraras: iliskilerden Kaynaklanan Stres - ,000
Diizeyi ,170
Stres Diizeyi - ,000
,261
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
,188
. . Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
Igsel Is Tatmini 260
Isin Yapust ile flgili Stres Diizeyi - ,000
,345
Orgiitte Kisileraras1 Iliskilerden Kaynaklanan Stres - ,000
Diizeyi 172
Stres Diizeyi - ,000
,223
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
,180
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi - ,000
Dissal Is Tatmini 212
Isin Yapust ile flgili Stres Diizeyi - ,000
,255
Orgiitte Kisileraras1 Iliskilerden Kaynaklanan Stres - ,000
Diizeyi , 157

Is tatmini ve is tatmini alt boyutlari ile stres ve stres alt boyutlar1 arasindaki korelasyon Cizelge 8
de incelendiginde tiim iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, genel is tatmini ve stres

arasinda %25,7 diizeyinde negatif yonli, yani genel is tatmininin arttik¢a, stres diizeyi de
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azalacaktir.Is tatmini alt boyutlar1 ile stres alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii, is tatmini alt

boyutlari ile genel stres diizeyi ile negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
HO:Stres Diizeyi alt boyutlar1, Genel Is Tatmin Diizeyini etkilememektedir.

H1:Stres Diizeyi alt boyutlari, Genel is Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 10: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Genel is Tatmini Diizeylerine iliskin Regresyon

Analizi
Bagimli Degigken Bagimsiz Degigken B t = R2
Model Sabiti 4,369 26,118 ,000
Orgﬁt Politikasindan ,067 ,825 ,410
Genel Is Tatmini Kaynaklanan Stres Diizeyi
Orgiitsel Yapidan -,157 -1,833 068 144

Kaynaklanan Stres Diizeyi

Isin Yapust ile Ilgili Stres

-,302 -4,218 ,000
Diizeyi
Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden Kaynaklanan Stres ,033 537 ,592

Diizeyi

Genel is tatminini agiklamada yalnizca igin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriiliirken, Isin yapisindan kaynaklanan stresin artmasi sonucu genel is
tatmininin diisecegi goriilmektedir. Isin yapisi ile ilgili stres diizeyinde meydana gelen 1 birimlik

degisimin genel is tatmininde 0,302 birimlik azaligsa yol agtig1 belirlenmistir.
HO: Stres Diizeyi alt boyutlari, I¢sel Is Tatmin Diizeyini etkilememektedir.
H1: Stres Diizeyi alt boyutlari, I¢sel Is Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 11: Calisanlarin Stres Diizeylerinin icsel is Tatmini Diizeylerine iliskin Regresyon

Analizi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B t P R2
Model Sabiti 4,449 25,843 ,000
Orgiit Politikasindan ,198
. . ,108 1,289
Igsel Is Tatmini Kaynaklanan Stres Diizeyi ,161
Orgiitsel Yapidan -,181 -2,054 ,041
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Kaynaklanan Stres Diizeyi

Isin Yapst ile ilgili Stres

Dizeyi -,341 -4,633 ,000
Orgiitte Kisilerarasi 671
Iliskilerden Kaynaklanan Stres ,027 425
Diizeyi

Yukaridaki Cizelge 10°da regresyon modeli (F=12,689; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
bulunmus olup stres diizeylerinin i¢sel is tatmininde meydana gelen degisimin %16,1’ini
acikladig1 goriilmektedir. Ig¢sel is tatminini aciklamada yalnizca isin yapisi ile ilgili stres
diizeyinin ve orglitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yapidan ve isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyi arttikga igsel is
tatmini diizeyini azaltmaktadir. Isin yapisi ile ilgili stres diizeyinde meydana gelen 1 birimlik
degisimin igsel is tatmininde 0,341 birimlik azalisa yol agtigi belirlenmistir. Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyinde meydana gelen 1 birimlik degisimin ise igsel is tatmininde 0,181

birimlik azalisa yol actig1 goriilmektedir.
HO: Stres Diizeyi alt boyutlari, Digsal Tatmin Diizeyini etkilememektedir.
HI: Stres Diizeyi alt boyutlari, Digsal Tatmin Diizeyini etkilemektedir.

Cizelge 12: Calisanlarin Stres Diizeylerinin Dissal s Tatmini Diizeylerine iliskin Regresyon

Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P R?
o 4,22 23,13
Model Sabiti ,000
4 8
Orgiit Politikasindan -
-,087 ,930
Kaynaklanan Stres Diizeyi ,008

Dissal Is Tatmini

Orgiitsel Yapidan - - 229 089
Kaynaklanan Stres Diizeyi 113 1,207

Isin Yapist ile flgili Stres - -
Diizeyi ,230 2,942

,004
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Orgiitte Kisilerarasi
Iliskilerden Kaynaklanan ,044 ,659 511
Stres Diizeyi

Yukaridaki Cizelge 11°de regresyon modeli (F=6,464; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
bulunmus olup stres diizeylerinin digsal is tatmininde meydana gelen degisimin %38,9’unu
acikladigr goriilmektedir. Digsal is tatminini agiklamada yalnizca isin yapist ile ilgili stres
diizeyinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriliirken isin yapist ile ilgili stres diizeyinde
meydana gelen 1 birimlik degisimin digsal is tatmininde 0,230 birimlik azalisa yol agtigi

belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin stres diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskilere dair
bulgular

HO: Stres Diizeyleri, yasa gore degisim gdstermemektedir.

H1: Stres Diizeyleri, yasa gore degisim gostermektedir.

Cizelge 13: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore

Dagilimm
Grup N Sira X2 p
Ortalamasi
20 yas ve alt1 2 242,75
Genel Stres Diizeyi 21 — 30 yas aras1 92 133,40
31— 40 yas arast 13 13338 o198 271
8
41 — 50 yas aras1 35 139,10
51 yas ve lizeri 3 183,67
20 yas ve altt 2 237,75
21 — 30 yas arast 92 132,32
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan 13 134,53 5,005 ,287
31 — 40 yas arasi 8
41 — 50 yas arasi 35 137,33
51 yas ve lizeri 3 188,33
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Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan

Isin Yapusi ile ilgili Stres Diizeyi

alt1

Orgiitte Kisileraras: iliskilerden

Kaynaklanan Stres Diizeyi

lzeri

20 yas ve alt1

21 — 30 yas aras1

31 — 40 yas arast

41 — 50 yas arasi
51 yas ve tizeri
20 yas ve alt1

21 — 30 yas aras1

31 — 40 yas arast

41 — 50 yas arasi

51 yas ve tizeri

20 yas ve

21 — 30 yas arast

31 — 40 yas arast

41 — 50 yas aras1

51 yas ve

92
13

35

92

13

35

92

13

35

225,25
135,30
133,32

134,56
193,00
226,50
130,71

136,48

126,17

228,00

137,22

129,09

219,33

Giilay TAMER
4,408 ,354
3,241 518
7,648 ,105

Yukaridaki Cizelge 12°de arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarinin yasa gore

dagilimi gosterilmektedir. %95 giiven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten

biiyiik oldugu igin 6lgek yanitlarinda katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Farkli yag grubunda bulunan ¢aligsanlarin stres diizeyleri

esittir.

HO: Stres Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermemektedir.

H1: Stres Diizeyleri, cinsiyete gore degisim gostermektedir.
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Cizelge 14: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olcegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore

Dagilimi
Grup N Sira Sira U z p
Ortalamas Toplam
1 1
14
143,39 20074,50
Kadin 0
7995,5 - ,08
Genel Stres 13 0 17 .
Erkek 0 127,00 16510,50 '
3
. Kadi 14
Orgiit 0 138,69 19417,00
n
Kaynaklana 13
n Erkek 0 132,06 17168,00
. Kadi 14
Orgiitsel 0 142,57 19960,00
n
Yapidan 13
Stres Diizeyi Erkek 0 127,88 16625,00
Kadi 14
. 141,48 19807,50
Isin Yapis1 n 0
ile Diizeyi 13
Erkek 0 129,06 16777,50
Orgiitte
. Kadi 14
Iligkilerden 0 146,03 20444,50
n
Kaynaklanan 13
Stres Diizeyi Erkek 0 124,16 16140,50

Yukaridaki Cizelge 13’de arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore
dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu
icin Orgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyi ile ilgili boyut disindaki yanitlarda
katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Orgiitte kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeylerinde kadin katilimcilarin ortalamalarinin

erkek katilimcilarin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

HO: Stres Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermemektedir.
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H1: Stres Diizeyleri, sektordeki deneyime gore degisim gostermektedir.

Cizelge 15: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olcegi ve Alt Boyutlarmn Saghk

Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Sira
Grup N X2 p
Ortalamasi
1 yildan az 10 128,15
1-3yil 42 125,14 1,049 ,789
Genel Stres Diizeyi 4-7yil 86 138,91
8 yil ve
132 137,13
iizeri
1 yildan az 10 118,40
} . 1-3yil 42 135,07 ,530 912
Orgiit Politikasindan
Kaynaklanan Stres Diizeyi 4-7yl 86 187,33
8 yil ve
o 132 135,74
uzeri
1 yildan az 10 140,50
. 1-3yil 42 129,87 ,446 ,931
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan
Stres Diizeyi 47yl 86 138,96
8 yil ve
132 134,66
lizeri
1 yildan az 10 146,75
.. e 1-3yil 42 122,77 2,050 ;562
Isin Yapisi ile Ilgili Stres
Diizeyi 47yl 86 142,46
8 yil ve
132 134,16
iizeri
Orgiitte Kisil Mliskilerd
rgiitte Kisilerarasi Iliskilerden I yildan az 10 120,35
Kaynaklanan Stres 1-3yl 42 122,05 2,349 ,503
. 4-Tyl 86 134,99
Diizeyi v
8 yil ve
o 132 141,26
uzeri
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Yukaridaki c¢izelge 14’te arastirmaya katilanlarin stres Ol¢egi ve alt boyutlarinin  bankacilik
sektoriindeki deneyimlerine gore dagilimi%95 giiven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin sektordeki deneyimlerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
HO: Stres Diizeyleri, suan ¢alistig1 bankada caligsma siiresine gore degisim gostermemektedir.

H1: Stres Diizeyleri, suan ¢alistig1 bankada calisma siiresine gore degisim gostermektedir.
Cizelge 16: Arastirmaya Katilanlarin Stres (")lg:egi ve Alt Boyutlarinin Bankadaki

Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Sira
Grup N X2 p
Ortalamasi
1 yildan az 14 125,36
1-3yil 64 132,87 ,409 ,938
Genel Stres Diizeyi
4-7yil 93 136,35
8 y1l ve iizeri 99 137,83
1 yildan az 14 117,50
_ 1,386 ,709
Orgiit Politikasindan 1=3yi 64 142,81
Kaynaklanan Stres Diizeyi
4-7yil 93 135,52
8 y1l ve iizeri 99 133,30
1 yildan az 14 138,50
_ ,608 ,895
sel Yapidan Kaynaklanan Stres 1-3yil 64 141,70
Diizeyi
47yl 93 132,46
8 yil ve lizeri 99 133,93
1 yildan az 14 138,86
. . - 129,31 587 ,899
Isin Yapisti ile Ilgili Stres 1-3yl 64
Diizeyi
47yl 93 138,67
8 yil ve iizeri 99 136,05
Orgiitte Kisilerarasi 1 y1ldan az 14 123,32
Iliskilerden 1-3 y11 64 125,35 3,024 ,388
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Kaynaklanan Stres

Diizeyi 47yl 93 133,89
8 y1l ve iizeri 99 145,29
Yukaridaki Cizelge 15’te arastirmaya katilanlarin ~ stres  Olgegi  ve alt

boyutlarinin bankadaki calisma siiresine gore dagiliminda %95 giiven diizeyinde yapilan fark
analizlerinde p degerleri 0,05’ten biiylik oldugu icin olgek yanitlarinda katilimcilarin bankadaki

caligma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
HO: Stres Diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermemektedir.

HI: Stres Diizeyleri, pozisyona gore degisim gostermektedir.

Cizelge 16: Arastirmaya Katilanlarin Stres Olgegi ve Alt Boyutlarimin Isini Isteyerek

Se¢cme Durumuna Gére Dagilimi

Sira
Grup N Ortalamasi1  Sira Toplam U z p

Genel Stres Evet 224 131,15 29376,50 4176,50 2,023 043

Diizeyi Hayir 46 156,71 7208,50
Orgiit Politikasindan Evet 224 132,73 29732,50
Kaynaklanan Stres 453250  -1.285 199
Diizeyi Hayir 16 148,97 6852,50
Orgiitsel Yapidan Evet 224 132,57 29695,00
Kaynaklanan Stres 443500  -1,366 172
Duzeyl Hayn' 46 149,78 6890,00
Isin Yapist ile Evet 224 129,18 28935,50 , ) od
flgili Stres 373550  -2940 003
Diizeyi Hayir 16 166,29 7649,50
Orgiitte Kisiler Evet 224 132,38 6931,00
arasi
lliskilerden 445400 1448 148
Kaynaklanan Hayur 16 150,67 6931,00

Stres Diizeyi

Yukaridaki Cizelge 16 da arastirmaya katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarinin isini isteyerek
segme durumuna gore dagiliminda %95 giliven diizeyinde yapilan fark analizlerinde p degerleri

0,05’ten biiyiikk oldugu icin genel stres diizeyi ve isin yapist ile ilgili stres diizeyi disindaki
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yanitlarda katilimcilarin  islerini  isteyerek se¢me durumlarima gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat genel stres diizeyi ve isin yapisindan
kaynaklanan stres diizeylerinin p degeri 0,05’ten kiicik oldugu i¢in anlamli degisim
gostermektedir. Su anda yaptig1 isi isteyerek segen katilimcilarin, isin yapisi ile ilgili stres
diizeyleri suan isi istemeyerek secenlerin isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri anlamli
olarak diisiik ¢ikmistir. Su anda isi isteyerek segenlerin genel stres diizeyi, su anda isi istemeyerek

secenlerin genel stres diizeylerinden anlamli olarak diistik ¢ikmistir.

SONUC VE ONERILER

Caligma stresinin is tatmini lizerine olan iligkisini belirleyebilmek icin saglik sektoriinde ¢aligsmakta
olan bireyler lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma toplam 270 saglik ¢alisanin doldurdugu
anketler ile gergeklestirilmistir. Anketlerin ilk bdliimiinde banka c¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, ¢alisma siiresi, pozisyon, isi isteyerek
se¢ip segmeme durumu) iligkin sorulara yer verilmistir. Anketin ilk boliimiinden elde edilen

veriler dogrultusunda demografik 6zelliklere iligskin yilizdesel sonuglar asagida yer almaktadir.
e  %51,9’ unun kadindan olustugu ve yarisindan fazla oldugu,
e %51,1’in 31-40 yas araliginda ve yarisindan fazla oldugu,
e %@81,5’inin lisans mezunu oldugu ve cogunlugu olusturdugu,
®  %48,9’unun 8 yil ve lizeri saglik sektoriinde ¢aligtigi,
®  %36,7’sinin 8 y1l ve iizeri bulunduklar saglik kurumlarinda ¢aligma siiresinin oldugu,

®  %38,9’unun yonetsel unvana sahip olmayan ¢aliganlar oldugu,

e  %@83’1 ise isini isteyerek sectigi sonuclarina varilmistir.
Arastirma. Is tatmini dlcegi dissal ve igsel is tatmini olmak iizere 2 alt boyutta incelenmistir.
Orneklemin demografik 6zellikleri agisindan toplanan veriler ile stres ve is tatmini diizeyi
arasindaki iligkiler ve is tatmini ile stres diizeyi arasindaki iliskiler incelenmek istenmistir.
Orgiitsel stres diizeylerinin alt boyutlar1 sebebiyle benzerlik gdsterdigi ve orgiitsel politikadan
kaynaklanan stresin, daha fazla oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres
diizeyi ortalamasindan sonra orgiitte kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres diizeyi ortalamasi
gelmektedir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri ve isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeyleri ise en dusik ¢ikmustir. Arastirmaya katilanlarin stres olgegi ve alt boyutlarmin

yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Farkli yas
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grubunda bulunan calisanlarin stres diizeyleri esittir. Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt
boyutlariin cinsiyete gore dagiliminda orgiitte kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres diizeyi ile
ilgili boyut disindaki diger yanitlarda katilimcilarin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Orgiitte kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres
diizeylerinde kadin katilimcilarin ortalamalarinin erkek katilimcilarin ortalamalarina gore daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarinin egitim
diizeyine gore dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat orgiit politikasindan
kaynaklanan stres diizeyi ile isin yapist ile ilgili stres diizeylerinin anlamli degisim gosterdigi
goriilmektedir. Orgiit politikasindan kaynaklanan stres diizeyi Ve isin yapisindan kaynaklanan
stres diizeylerinin lise mezunlarinda iiniversite mezunlarina gére daha yiiksek oldugu, yiiksek
lisans, doktora mezunlarinin ise stres diizeylerinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin stres 6lgegi ve alt boyutlarmin saglik sektoriindeki deneyimlerine
gore dagilimi Olgek yanitlarinda katilimcilarin sektdrdeki deneyimlerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Saglik sektoriinde farkli deneyime sahip kisilerin
stres diizeyleri arasinda anlamli degisim gostermemektedir. Arastirmaya katilanlarin stres dlgegi ve alt
boyutlariin kurumda ¢alisma siiresine gore dagilimina bakildiginda dlgek yanitlarinda katilimcilarin
su anda g¢alistiklar1 kurumun ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur
sonucuna varilmaktadir. Caliganlarin stres diizeyleri suan ¢alistig1 saglik kurumunun ¢aligma siiresine
gore anlamli degisim gostermemektedir. Arasgtirmaya katilanlarin stres 6l¢egi ve alt boyutlarinin
pozisyonlarina gore dagilimina bakildiginda o6lgek yanitlarinda katilimeilarin pozisyonlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir degisim gostermemektedir sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin stres Olgegi ve alt boyutlarimin isini severek yapma durumuna goére dagilimina
bakildiginda genel stres diizeyi ve isin yapist ile ilgili stres diizeyi disindaki yanitlarda
katilimcilarin islerini severek yapma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat genel stres diizeyi ve isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeylerinin anlamli degisim gostermektedir. Su anda yaptig1 isi isteyerek secen katilimcilarin isin
yapist ile ilgili stres diizeyleri, suan isi istemeyerek secenlerin isin yapisindan kaynaklanan stres
diizeyleri anlamli olarak diisiik ¢ikmistir. Suanda isi isteyerek secenlerin genel stres diizeyi, su anda

isi istemeyerek segenlerin genel stres diizeylerinden anlamli olarak diisiik ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilanlarin is tatmini diizeylerine bakildiginda igsel is tatmini diizeyi digsal
is tatmini diizeyinden daha fazla oldugu gérilmiistiir. Ayni zamanda igsel is tatmini arttikga
digsal is tatmini de artmaktadir. Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin yasa

gore dagilimina bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak
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anlaml1 bir degisim yoktur sonucuna varilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt
boyutlarinin cinsiyete gbére dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimeilarin cinsiyetlerine

gore istatistiksel olarak anlamli bir degisim yoktur sonucuna varilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin egitim diizeyine gore dagilimina
bakildiginda genel is tatmini ve igsel is tatmini diizeylerinde katilimeilarin egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat digsal is tatmininin
egitim diizeyine iligkin iligkisinde anlamli bir degisim bulunmustur. Digsal is tatmini diizeyinde lise
mezunu katilmcilarin  ortalamalarmin  diger katilimcilarim  ortalamalarindan  diisiik  oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin is tatmini Olgegi ve alt boyutlarinin sektdrdeki
deneyimlerine gore dagilimmna bakildiginda o6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin  sektdrdeki
deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin is tatmini olgegi ve alt boyutlarimin saglik kuruluslarinda g¢alisma
siirelerine gore dagilimina bakildiginda 6l¢ek yanitlarinda katilimcilarin saglik kuruluslarinda
calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin is tatmini Glgegi ve alt boyutlarin pozisyonlarina gore dagiliminda
genel is tatmin ve igsel is tatmini diizeylerinde katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur sonucuna varilmaktadir. Fakat sadece digsal is tatmini
diizeyinde anlamli farklilik vardir. Ust kademe ve orta kademe yoneticilerin ortalamalarinin diger

katilimeilarin ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin is tatmini Ol¢egi ve alt boyutlarimin isini severek yapma
durumuna gore dagilimima bakildiginda 6lgek yanitlarinda katilimeilarin islerini severek yapma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir sonucuna varilmaktadir. Suanda
isi isteyerek segenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmin diizeyi ve digsal is tatmin diizeyi, su
anda isi istemeyerek segenlerin genel is tatmin diizeyi, i¢sel is tatmin diizeyi ve digsal is tatmin
diizeyinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.is tatmini ve is tatmini alt boyutlar: ile stres ve
stres alt boyutlar1 arasindaki korelasyon iligkisi incelendiginde tiim iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, genel is tatmini ve stres arasinda negatif yonlii oldugu, yani genel stres diizeyinin
arttikca genel is tatmini diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Is tatmini alt boyutlar: ile stres alt
boyutlar arasinda ise negatif yonli ve is tatmini alt boyutlar: ile genel stres diizeyi ile negatif

yonli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, genel stres diizeyi arttikca, is tatmini azalmaktadir.
Isin yapisi ile ilgili stres diizeyi artttkca genel is tatmini azaldigi anlamli olarak etkiledigi

goriilmektedir. Genel stres diizeyi arttikca igsel is tatmini azalmaktadir. Orgiitsel yapidan
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kaynaklanan stres diizeyi ve isin yapisi ile ilgili stres diizeyi arttikga igsel is tatmini anlamli
olarak azaldig1 goriilmektedir. Genel stres diizeyi arttikga dissal is tatmini azalmaktadir. Isin

yapist ile ilgili stres diizeyi arttik¢a dissal is tatminini anlamli olarak azalttigi goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gére yonetici ve calisanlara bazi 6neriler gelistirilmistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin yiiksek stres diizeylerinin is tatminini
azalttigr goriilmektedir. Verimli bir sekilde saglik personelinin ¢aligmasini saglamak is tatmin
diizeylerini yiikseltmek i¢in ve yoneticilerin stres yonetimi konusunda ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Ozellikle drgiitsel yapidan kaynakli ve isin yapisindan kaynakli stres faktdrlerini
azaltmak i¢in ¢aligmalarda bulunmalidirlar. Saglik ¢aliganlarinin stresten uzak olmasi ig¢in
yaptiklar1 igin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari igerisinde yer alan yapilan isin fazla
olmasi, monoton olmasi durumu ve caligma saatlerinin uzun olmasi gibi stres yaratan durumlari
azaltmak i¢in yoneticilere gorevler diismektedir. Calisma stresiyle basa c¢ikmak igin banka
calisanlarina aragtirma sonuglarina gore asagidaki oneriler geligtirilmistir.

Caliganlarin, oOrgiit i¢inde karsilastiklar1 stres ile bas edebilmek i¢in spor yapmalari, nefes
egzersizleri, yoga, meditasyon gibi ¢esitli hobilerle ugrasmalar1 sonucunda ¢alisanlarin
viicutlarinda mutluluk hormonunun salgilanmasina yardim edecektir.Orgiit igerisinde ¢alisanlara
verilen is yiikiiniin zamaninda yerine getirebilmesi Ve stres olusturmamasi i¢in zaman yoénetimi
konusunda ¢alisanlarin bilgili olmasi ¢ok dénemlidir. Calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiiksek
olmasi, isletmenin is giicii devir hizini arttirmasi sebebiyle is tatminini diisiiren stres faktorlerini
azaltma konusunda yoneticilerin ¢alismalar yapmasi1 gerekmektedir.Yoneticilerin, ¢alisan
bireylerin is tatmin diizeylerini yiikseltmeleri igin, moral ve motivasyonunu etkileyen
unsurlar  konusunda ¢aligmalar yiiriitmelidir. Calisan motivasyonunu artirmak i¢in 6diillendirme
sisteminde adil yaklasgimlar gelistirmelidir.Orgiit igerisinde calisanlarin problemlerini rahatlikla
paylasabilecegi, ortamin saglanmasi konusunda yoneticilere biiyiik gérev diismektedir. Calisanlar
etkiyelecek konularda karar verme esnasinda diislincelerinin paylasilmasinin saglanmasi bireyin is
tatmin diizeylerine olumlu katkida bulunacaktir. Orgiit igerisinde stres ortaminin olusmasina zemin
hazirlayan bireylerin ig tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkileyen, asirt i yiikii ve monotonluk

gibi etmenlerin azaltilmas1 konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

Is ortaminin sicak bir &rgiit iklimine sahip olmasi ve is verimini yiikseltmek igin is
zenginlestirme gibi yoOntemlere yoneticilerin basvurmasi isletmenin basarisinin artmasina
yardimci olacaktir.

Saglik orgiitii igerisinde is ile ilgili yeni goérevleri yerine getirme konusunda zorluk yasayan
calisanlarin egitimlerinin ve tecriibelerinin yetersiz olmast bakimindan stres yasamaktadirlar.

Yoneticilerin ¢alisanlarin kariyerine katkida bulunmasi ve ortamdaki stresi arttirmak igin egitim
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programlar1 diizenlemelidirler. Bdylece saglik calisant kurumun performans basarisina da olumlu
yonde katki saglanacaktir.
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