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Oz

Yeni medya teknolojilerinin ve sosyal medyann iletisimsel alan1 ne sekilde degistirdigi tizerine pek ¢ok
akademik arastirma ve calisma bulunmaktadir. Kullamici tiirevli igerik temelli sosyal aglarin
izlerkitleyi/okuru igerigin tiiketicisi degil tretici haline getirmesi, dijital sosyal platformlarin nasil
tanimlanmas1 ve hangi teorik tartismalar ekseninde analiz edilmesi gerektigine iligkin birtakim
tartismalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ¢alismada bu konuya Twitter 6zelinden bakilarak,
insanlara sOylem alani sunan bir sosyal medya platformu olarak Twitter'in Habermasgi bir yaklasimla
“dijital bir kamusal alan” mi, Hayekgi bir yaklasimla bir “fikirler pazar1” mi, yoksa tabandan gelen
taleplerin dile getirildigi “popiilist bir enformasyon” alani mi oldugu sorgulanmistir. Calisma
kapsaminda 30 giin boyunca, sabah, 6gle ve aksam saatlerinde Tiirkiye’deki ve diinya genelindeki trend
konularin ekran goriintiisii alinmistir. Elde edilen 1800 trend konu Nwivo nitel analiz programinda analiz
edilmistir. Arastirma bulgular1 Twitter'in ¢evrimigci bir kamusal alandan ziyade popiilist taleplerin dile
getirildigi bir enformasyon alani ve manipiile edilmis enformasyonel bir vitrin oldugunu gostermektedir.
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TWITTER AS A MANIPULATED INFORMATIONAL
DISPLAY AND A POPULIST INFORMATIONAL SPHERE

Abstract

There have been many scholarly articles and various research on how new media technologies and social
media have affected the communicational sphere. New debates on how digital social platforms should be
defined and in what context they should be discussed have emerged from the transformation of the
audiences from being the consumers of content to producers of it as a result of the social networks based
on user-generated content. In this research that focuses on Twitter, the research question has been
formulated as whether Twitter should be seen as a Habermatian “digital public sphere” which provides
people with a space for discourse, or a Hayekian “market for ideas”, or a sphere of “populist expression”
where the demands of the public are heard. For 30 days, Twitter Trending Topics (TT) in Turkey and
around the World have been collected regularly in the morning, afternoon and evening. Then, the 1800
TTs have been analyzed using Nvivo Qualitative Analysis Program. The results of the study indicate that
Twitter is more a populist informational sphere where the demands of the public are heard and a
manipulated informational display rather than an online public sphere.
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Giris
Internetin siyasete, 6zellikle de demokratik temsil ve ifade hiirriyetine etkileri 19901
yillarin ortalarindan itibaren tartisiimaya baslanmistir. Sosyal medyanmn 2005-2010
yillar1 arasinda hizla yayginlasmaya baslamasiyla birlikte yeni iletisim teknolojilerinin
diinyada demokrasiyi gli¢lendirecegi savi ortaya atimistir. Buradan hareketle bu
calismada “sosyal medyanin siyaset ve 6zel olarak demokrasi ile iligkisi” cercevesinde
bir soylem alani olarak Twitter'mn temsiliyeti; dijital kamusal alan, fikirler vitrini ve
popiilist enformasyon alani olmasi vasfi tizerinden irdelenmektedir.

Darcy Dinucci tarafindan 1999 yilinda tanimlanan ve tartismaya agilan, Tim
O'Reilly tarafindan 2004 yilinda Media Web 2.0 Konferansinda kullanilarak

yayginlastirilan Web 2.0 kavrami ve teknolojileri, kullanicinin igerik {iretmesine ve igerik
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yonetmesine olanak tanidi. Kullanicinin igerigin bir parcasi haline gelmesi, fikirlerin
dolasimi ve ifade Ozgiirliigii baglaminda ©nemli tartismalar1 beraberinde getirdi.
Gelisen teknolojiler ve algoritmalar ile birlikte Web 3.0 teknolojilerini ve robotlarin
tirettigi igerikleri konusmaya ve tartismaya baslamamiza ragmen, Web 2.0 temelli sosyal
mecralarin niteligine ve dijjital sosyal platformlarin iletisimsel alani ne sekilde
doniistiirdiigiine yonelik tartismalar yogun bir sekilde devam etmektedir. Ozellikle,
Twitter'm iletisimsel alandaki rolii son on yilda bir¢ok akademik calismaya konu
olmustur. S6z konusu tartismalarin ekseriyetle Twitter'n Habermas¢i anlamda dijital
bir kamusal alan olup olmadigina odaklandig1 goriilmektedir. Buradan hareketle, bu
calismada, Twitter'in kamusal alan olma vasf1 bir kez daha tartismaya agilmis; Twitter'in
trend konular listesi baglaminda, Hayekci bir “fikirler pazar1” ve bir “fikirler/kanaatler
vitrini” olma vasfi ele alinmis; ve nihayetinde trend konularda yer alan toplumsal
talepler tizerinden djijital bir soylem alan1 olan Twitter'in popiilist bir enformasyon alarn
olup olmadig: irdelenmistir.

Calismanin ilk bodliimiinde; enformasyon sinyalleri liberal kuramimn “fikirler
pazar1’” kavramsallastirmas: {izerinden okunmus ve Twitter'mn enformasyon ve
kanaatler baglaminda ne kadar etkili ve verimli bir “fikirler pazar1” olabildigi, “dijital
kamusal alan” ve “fikirler vitrini” ekseninde tartisilmistir ve Twitter'm popiilist bir
enformasyon alam olarak ele alinip almamayacagi {izerinde durulmustur. Ikinci
boliimde yapmis oldugumuz alan arastirmasi ekseninde Nvivo Nitel Analiz Programi
kullanilarak incelenen 1800 adet trend konuya iliskin elde etmis oldugumuz bulgular
degerlendirilmis ve bulgular 1s1§1nda Twitter'in dijital kamusal alan, enformasyonel bir

vitrin ve/veya popiilist bir enformasyon alani olarak islevi tartigilmistir.

Tartismali bir Alan Olarak Twitter: Dijital Kamusal Alan, Fikirler Pazari ve/veya
Popiilist Enformasyon Alani

Genel olarak sosyal medyanin, 6zel olarak da Twitter'in enformasyonel ve iletisimsel
alandaki sosyo-politik roliinii anlamak i¢in kullanilabilecek en yaygimn goriis, Friederich
Hayek’in aksine liberalizmden degil, Elestirel Kuram’dan beslenen Jiirgen Habermas'in
(1991) ‘kamusal alan’ kavramsallagstirmasidir. Habermasci iletisim teorisine gore,
devletin ve/veya 0zel ve ticari ¢ikarlar giiden aktorlerin miidahale edemedigi, serbest
iletisim ortaminda fikirler paylasilir ve boylece kamusal alan ve kamuoyu olusur.
Kamuoyu demokratik, sivil bir toplumun olmazsa olmazidir. Bunun olabilmesi igin

kamusal alanin herkese acitk olmasi, mevzubahis konuya herkesin katiliminin miimkiin
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olmasi, elestirilemez tabular olmamas: gerekir. Habermas'in verili kabul ettigi, ama
realitede pek de bdyle olmayan bir husus, katihmcilarin o mesele hakkinda yeterli
enformasyona sahip oldugudur. Zira, Habermas'm bu ¢ikarimlari yapmasmi miimkiin
kilan tarihsel perspektif, 19. Yiizyil’da Avrupa’da yiikselen kafe ve salon kiiltiiriine
dayanmaktadir. Nitekim Habermas'mn da belirttigi tizere kafe ve salonlarda bulunan,
ekseriyetle beyaz ve erkek burjuvazi, genellikle gazetelerden bilgi edinir ve
ekonomik/politik meseleler {izerine tartisir. Friederich Hayek, de tartismalarmn
gerceklestigi bu kafe, salon, kuliip gibi mekanlar:1 kamusal alan olarak tanimlar ve Batili
liberal demokrasinin yesermesinde bu alana 6nem atfeder.

Kamusal alanin islevini yerine getirebilmesi i¢cin Habermas’a gore “ideal iletisim
durumu”nun mevcut olmasi gerekir. Habermas, ideal iletisim durumunun ancak her
katilima fikrini beyan etmekte ve tartismaya katilmakta 6zgiir olursa; herkes her fikri
sorgulayabilirse ve herhangi bir fikri tartismaya sunmakta; kendi tutum, arzu ve
ihtiyaclarini ifade etmekte 6zgiir olursa; ve hi¢ kimse s6z konusu haklarindan mahrum
birakilmazsa saglanabilecegini belirtir. Habermas'in ideal iletisim durumuna yapilan
eklemelerle bazi kriterler daha belirgin hale getirilmistir. Rasyonel bir tartigma ortam
icin katilimcilarin giivenilir bilgiye ihtiyact vardir (Line, 2003; Webster, 2006) ama
bunun da otesinde Habermas'm tarif ettigi kamusal alanin tarihsel olarak mevcut
olmadigi, bu alanin belli bir sinifa; yani burjuva smifina, belli bir cinsiyete; yani
erkeklere ait oldugu ve kisitlardan mutlak anlamda muaf olmadig1 elestirileri
getirilmistir (Hoffman, 2017; Fraser, 1990).

Internete, ozellikle de bloglara ve sosyal medyaya yonelik olarak ilk
yillarda, dijital politik katimin fiziksel gerceklikteki kadar giiclii olamayacag1 ve bu
teknolojilerin otoriter rejimlerce kendilerini gii¢clendirmek igin kullanilabilecegi gibi
elestiriler yoneltilmistir (Hindman, 2010; Morozov, 2011). Buna ragmen sosyal mecralar
¢ok sayida calismada genellikle yeni nesil dijital kamusal alan olarak tanimlanmistir
(Sunstein, 2002; 2009). Ancak sonrasinda, bir kamusal alan olarak sosyal medya ve 6zel
olarak Twitter'in ideal iletisim durumunun kriterlerini ne kadar sagladigi bircok
calismada ele alinmis; ve soz konusu galismalarda politik baskinin ve sansiiriin
mevcudiyeti, herkesin katiimina agik olmayisi ve algoritmalarin meyilleri nedeniyle
kullanicilarm belli duvarlar iginde kisitlandig1 gibi elestiriler yoneltilmistir (Fuchs,
2014).

Bu noktada ideolojik olarak liberal kapitalizm ile iligkilendirilen Friederich

Hayek’in “fikirler pazar1” ve “enformasyon sinyalleri” ile ilgili goriislerine deginmek
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dijital kamusal alan tartismasina boyut kazandirmak ve tartismayi zenginlestirmek
agisindan gerekli goriilmektedir. Fikirler pazari kavramsallastirmasi, aslinda John
Stuart Mill’e kadar uzanur ve liberal politik felsefenin temel 6gelerinden birini olusturur
(Gordon, 1997). Buna gore, fikirler serbest, baski olmayan bir ortamda ifade edilir ve
carpistirilirsa; hatali, eksik, yanlis olan fikirler zamanla dogru ve giigli fikirler
kargisinda yenilir ve yok olur. Insanligmn gelismesi de ancak bu sekilde miimkiin
olabilir, ki bu yaklassm ABD mahkemeleri basta olmak {iizere bir¢ok Batili kanun
koyucu ve yargi kurumu tarafindan benimsenmis ve siklikla atifta bulunulmustur.
Hayek bu kavramsallastirmaya, enformasyon sinyallerinin fikirler pazarindaki roliinii
aciklayarak katkida bulunmustur.

Marksist teoriye benzer bir sekilde, toplumsal ekonomik ve politik alt yapinn,
sosyo-kiiltiirel iistyapiy1 belirledigini savunan Hayek, ekonominin kontrolii merkezi bir
yapiya, devlet orgiitlenmesi icinde elit bir gruba verilirse; bu elitlerin ekonomik alani da
asan bir kontrol giicline sahip olacagini ve sonucta yolsuzluk ve politik baski kaynakl
bir ¢okiisiin yasanacagmni ongoriir (Hayek, 1944; 2017). Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, Hayek’in normatif degil, pozitif bir yargida bulundugudur. Buna gore, karar
alma mekanizmalarinin tepesindeki bu elit grubun niyetleri kotiiciil degil, tamamen
insanligin ve toplumun yararma olsa dahi, sonug¢ yine de kotii olacaktir. Zira karar
vericiler, karar verecekleri konularda gereken en temel enformasyona sahip
olamayacaklardir. Burada kastedilen enformasyon, tiiketicilerin iirtin ve hizmetlere
olan ihtiyaglar1 ve onlara bigtikleri degerdir (Hayek, 1945; 1991; 2007). Hayek, kapitalist
serbest piyasa ekonomisindeki “kendiliginden diizen” vasitast ile tiiketicilerin zihninde
ortiik halde bulunan bu ihtiya¢ ve deger bilgisinin agik hale gelecegini savunur.
Merkezi kontrol ekonomisi, bu mekanizmadan yoksun oldugu i¢in ihtiyaclara gerektigi
sekilde kargsilik verilemez ve fiyat seviyeleri ayarlanamadigindan verimsizlik meydana
gelir. Bu nedenle Hayek’e gore serbest piyasa ekonomisi insanlara/tiiketicilere
ihtiyaglar1 olam1 en verimli sekilde sunabilecek yegane sistemdir; ve bunun oOtesinde
merkezi bir karar alma mekanizmasina ihtiya¢ duymadig1 icin otoriterizme meyletmesi
de daha giictiir. Tiiketiciler neye, ne kadar, ne bedel karsiliginda ihtiya¢ duyduklarina
bu “kendiliginden diizen” igerisinde karar vermektedir.

Hayek’in goriislerini iletisim alaninda ele aldigimizda; genel olarak sosyal
medyanin, Ozellikle de Twitter'in anonimiteye izin vermesi, genelde acik hesaplar
kullanilmas:1 ve moderasyonun, regiilasyonun gorece kisith olmasi sebebiyle bir

“fikirler pazar1” olarak enformasyonel alandaki roliinii tartismak yerinde olacaktir.
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Benzer bir tartisma Cass R. Sunstein (2008) tarafindan Web'in gorece erken
donemlerinde bloglar iizerinden yapilmistir ve bu arastirma cercevesinde de benzer
sekilde Hayek ve Habermas ikiligi {izerinden dijjital iletisimsel alanin mahiyeti
sorgulanmustir. Sunstein, bloglarin Habermas¢i kamusal alanin gereken sartlarina sahip
olmadigmi, zira kapali enformasyonel alanlar barmdirdigmi (information cocoons)
belirtmistir. Bununla birlikte bloglarin Hayek¢i anlamda bir enformasyon pazari
(marketplace for information) da olamayacagini; zira Hayekgi fiyat mekanizmasmin
blogosferde mevcut olmadigim1 savunmustur. Buna karsilik Twitter paylasimlar:
manipiile edilmedigi durumda, paylasim ve begeniler (retweet ve like) dolayisiyla
Hayekgi fiyat mekanizmasina benzer bir mekanizmaya sahiptir.

Bu baglamda, insanlar farkli fikir, bilgi ve gortislerle Tuwitter {izerinde
karsilasirlar ve o ana kadar tizerine diistinmedikleri bir¢ok konu tizerine diisiinmek ve
bir kanaat/pozisyon olusturmak durumunda kalirlar. Kullanicilar, Twitter'da o ana
kadar net bir kanaat sahibi olmadig1 hususlarda anlik bir karar alarak oniine ¢ikan
konuya onem/oncelik atfeder ve/veya gormezden gelir, sunulan argiimani kabul veya
ret eder, ki bunlarin toplami da kiiresel bir giindem ve kanaat olusumunu saglar.
Twitter bu anlamda bir “fikirler ve kanaatler vitrini” sunar; bu vitrinin somut tezahtirii
ise Twitter trend konularidir. Twitter'm bu vasf1 daha ilk yillarinda bile fark edilmistir.
O’Connor ve digerleri (2010), Twitterm bir siyasi barometre olarak
kullanilabileceginden bahsetmistir. Liao ve digerleri (2017) ise Twitter verisinin derin
ogrenme yontemleriyle analizinin kamuoyunun belli konulardaki yonelimlerini tespit
etmek icin kullanilabilecegini ifade etmistir. Nitekim, Twitter'1 sadece dijital kamusal
alan, fikir pazar1 ve enformasyon vitrini teorileri {izerinden yorumlamak yetersiz
kalmaktadir. Bu noktada Hayek¢i enformasyon vitrininden, popiilist sdylem alanina
gecis yapmak ve Twitter'in popiilizmle iligkisini tartismak gerekmektedir.

Popiilizm anlasilmas: gii¢ ve karmagik bir kavramdir (Miiller, 2016; Ozcetin,
2019). Popiilizmin net bir tanimini1 yapmak zor olsa da (Moffitt, 2016) literatiirde genel
olarak popiilizmin siyasal alanda ytiikseliste oldugu {izerine bir mutabakat mevcuttur
(de Vreese vd., 2018). Belli kesimlerin ekonomik giivencesizlik ve kiiltiirel olarak
dislanma nedeniyle kendilerini mevcut eko-politik ve sosyo-politik diizen igerisinde
hissetmemeleri bu ytikselis i¢in temel motivasyon olarak gosterilmistir (Mudde, 2007).
Genellikle bir smif {izerinden tanimlanmaya calisilan popiilizm Miiller'in ifade ettigi
gibi seckin/elit ve aymi zamanda ¢ogulculuk karsitidir (2016: 15-16). Engresser ve

digerleri (2017) popiilizmin bes temel Ogesini su sekilde siralamistir; halkin siyasal
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alandaki mutlak egemenligine vurgu, kitlelerin haklarmin savunulmasi, elitlere saldirs,
“Otekilerin” dislanmasi ve anavatana doniis ¢agrisi (Engesser vd. 2017).

Genel olarak sosyal medya, spesifik olarak da Twitter'm popiilizmle iliskisinde
ekonomik ve kiiltiirel olarak kendilerini “disarida” hisseden kitlelerin seslerini
duyurma, giindem yaratmaya calisma cabalar1 icin uygun bir platform olup olmamas:
onemli bir sorunsal olarak goriilebilir. Zira, popiilizmin dikkat g¢ekici vasiflarmin
basinda ana akim medyanin ilgilenmedigi konulara siyasal sdyleminde yer vermesi,
politik elitlerin duymazdan geldigi genis taban kitlelerin taleplerine kulak vermesi
gosterilebilir (de Vreese vd., 2018). Ote yandan, popiilizmin, 6zgiir / bagimsiz basin ve
bagimsiz yargi gibi temel kurumlar1 zayiflattigl, azinhiklar1 disladig, politik kabilecilik
ile cogulculuga zarar verdigi ve dolayisi ile liberal demokrasi ile temelde uyumsuz
oldugu ifade edilmektedir (Mudde ve Kaltwasser, 2017).

Cas Mudde’a gore (2004) popiilizm, en yaygin kullanimi ile karar alma
mekanizmalarini kontrol eden elitlere karsi halkin/kitlenin ikiligine dayanir; kendisi
ideolojik olarak ¢ok gili¢lii iddialara sahip olmadigindan genellikle sag veya sol giiglii
ideolojilere eklemlenir. Popiilist retorik basit, kutuplastirici, dramatik igerige dayanir;
derinlemesine tartismalardan, detayli ve dolayl acgiklamalardan kaginir. Bu baglamda
popiilizmin liberal ideolojiye eklemlenen “fikirler pazar1” teorisinden oldukca farkl: bir
perspektif sundugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Schulz (2004) medya teknolojilerinin gelisiminin siyasal iletisimi degistirip
dontistiirdiigiinii belirtmekte ve bu teknolojilerin insan iletigimini dogal smirlarmnin
disina tasidigini, bir¢ok toplumsal eylemin ve kurumun yerini yeni iletisim araglarina
biraktigini ve toplumsal/politik aktor ve kurumlarin medyanin taleplerine ve mantigina
uymak zorunda oldugu bir iletisimsel alamin insa edildigini belirtmektedir. Bu
baglamda, popiilizm, “diinyaya dair basit kabullere dayal1”, giiclii olmayan bir ideoloji
olarak, gii¢lii bir iletisime ihtiya¢ duydugu, bu anlamda da siyasal iletisim igin
kullandig1 araglara onem verdigi vurgulanmaktadir (Hawkins, Riding ve Mudde, 2012).
Engesser, vd. (2017) sosyal medya, 6zellikle de Twitter ve Facebook {izerinde popiilizmin
daginik bir sekilde var oldugunu ve popiilist aktorlerin fikirlerini yayabilmeleri icin
sosyal medyanin bircok firsat sundugunu ifade etmektedir. ilintili bir sekilde Alvares
ve Dahlgren (2016) sosyal medya vb. Web 2.0 teknolojilerinin kitlelerin online siyasal
tartismalara katilimini arttirma giiciine sahip olmakla birlikte, demokratik degerlere

dayali iletisim pratiklerini giiglendirmedigini savunmaktadir.
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Mudde (2004) popiilist siyaset anlayisimna gore siyaset ve dolayisiyla iletisimsel
alanin; kitlelerin ve ortalama insanin istek/taleplerinin bir ifade, disa vurum alani
oldugunu soylemektedir. Bu baglamda Twitter, bu kriterlere sahip bir iletisim alani
olarak goriilebilir. Bu savin sinanmasi i¢in en kullanigh 6rnek ise TT listesidir. Medya
ve popiilist sOylemler ekseninde Tiirkiye TT listesi hangi goriislerin ne sekilde dile
getirildigini ve ne kadar duyuldugunun analiz edilmesi agisindan son derece iyi bir

orneklem olusturmaktadar.

Arastirma Yontemi ve Bulgular

Bu calisma kapsaminda 19 Ocak 2019 ve 17 Subat 2019 tarihleri arasindaki 30 giin
boyunca Tiirkiye ve Diinya giindemine giren trend konularin listeleri giinde ti¢ defa
belirli saatlerde ekran goriintiisii almarak kaydedilmistir. Ekran goriintiilerinin
Twitter'm yogun kullanildig1 saatlerde almmasi amaciyla, calisan insanlarmn giinliik
rutini goz oniinde bulundurulmustur. Sabah, ise varig ve kahve molasi; 6glen, 6gle
yemegi ve aksam ise aksam yemegi ve haberleri sonrasi ekran goriintiisii alinmasi
uygun bulunmustur. Bu nedenle ekran goriintiisii almak igin belirledigimiz zaman
araligi, sabah 10:00-10:30, oglen 14:00-14:30 ve aksam 20:00-20:30 arasi olarak
belirlenmistir. Diinya TT listesi de Tiirkiye yerel saatine gore Tiirkiye TT leri ile birlikte
alinmuagtir. Diinya TT listesinin alinmasindaki asil amag, Tiirkiye TT listesi ile mukayese
edebilecek bir listeye sahip olmak ve Tiirkiye TT lerinden hangilerinin ve kag tanesinin
Diinya listesine girebildigini kontrol etmektir. Veri toplama siirecinden sonra TT
listesine giren toplam 1800 adet kelime ve kelime grubu Nvivo Nitel Veri Analizi
Programi kullanilarak kodlanmaistir.

Kodlama sirasinda Tiirkiye’deki trend konular ve Diinya giindemindeki Tiirkce
trend konular kategorize edilmistir. TT listesinde yer alan kelime ve kelime Obekleri
oncelikle ilgili olduklar1 konuya gore alt basliklarda toplanmistir. Bu alt basliklar da
“organik” ve “organik olmayan” giindem adi altinda iki ana kategoride
degerlendirilmistir. Organik giindem, gercek olgulara, kisilere dayali paylasimlarin yer
aldig1 trend konular1 icermektedir. Organik olmayan giindem ise TT listesine girmek
amaciyla tiretilmis icerikleri betimlemek icin kullanilmistir.

Organik giindem; siyasal giindem, giin igerisindeki anlik gelismeler (kaza,
hirsizlik vb.), 6liim ve dogum yil dontimleri (tinlii siyasetgi, gazeteci, oyuncu vb. 6liim
ve dogum yil doniimleri), popiiler kiiltiir (yarismalar, televizyon programlari, filmler,

inliilerin 6zel hayatlar1 vb.), yurtdisi ve yurtici spor faaliyetleri (hem yurti¢cindeki hem
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de yurtdisindaki futbol, basketbol, tenis ve vb. konulardaki tiim haberler ve sporcu
isimleri), dis haberler (Tiirkiye dis politikasini ilgilendirmeyen politik konular ve ayrica
diger tilkelerden TT listesine giren tiim konular) olmak tizere alti alt baslik altinda
toplanmustir. Bununla birlikte siyasal glindem ise yerel secimler haricinde Tiirkiyenin
i¢ ve dis politikasin ilgilendiren TT'lerin oldugu “i¢ ve dis siyaset”, agirlikli olarak
memur atamalarina iliskin taleplerin yer aldig1 “devletten/hiikiimetten istek ve
talepler”, ve yine ig siyasetin bir alt baslig1 olan fakat ¢cok sayida TT oldugu icin ayrica
kodladigimiz “yerel se¢cimler” alt basliklari igerisinde analiz edilmistir.

Organik olmayan giindem ise “imal edilmis igerik” (IMI) olarak adlandirdigimiz
TT olmak amaciyla Ozel olarak {iretilmis igerikler, Tiirkiye TT listesine giren
Japonca/Korece igerikler, haftanin giinleri ve hayirli cumalar bashg altinda
topladigimiz tekrarlayan konular ve ticari igerikler olmak tizere dort alt baghk altinda
toplanmistir. Ticari alt bashigimin altinda ise bot hesap pazarlamasina ve Tweet
artirmaya iligskin igerikler, bahis sitelerine yoOnelik igerikler, markalarin reklamlarina
yonelik icerikler ve 6diillii yarisma bashig altindaki igerikler yer almaktadir.

Kodlama yapilirken Google Trends! ve Twitter tizerinden taramalar yapilmus, ilgili
konu hakkinda atilan tweet’lerin igerikleri incelenmis ve trend konunun hangi bashk
altinda yer almasi gerektigine karar verilmistir. Kodlama sonrasinda ilgili trend konu
bagliklarinin altinda kag adet tweet oldugu bulgusu elde edilmistir. Ana kategorilerin ve
alt kategorilerin hacim ve ytiizdeleri {izerinden mukayeseli bir degerlendirme yapilmis
ve elde edilen bulgular 1s13inda, Habermasgi anlamda bir online kamusal alan
olamadig1 bircok calismada ifade edilen Twitter'in Tiirkiye 6zelinde Hayekgi bir fikirler
vitrini ya da popiilist taleplerin dile getirildigi enformasyonel bir alan olup olmadiginin

degerlendirmesi yapilmistir.

Twitter Trending Topic Algoritmasi ve Degerlendirme

Twitter TT algoritmasi?, TT leri lokasyona gore kategorize etmektedir. Yani diinyada,
ABD'de, Tiirkiye’de, I[stanbul’da, Izmir’de farkli trend konular farkli siralamalar ile yer
almaktadir. TT lerin belirlenmesinde en onemli faktor, belli bir hashtag veya kelime
grubunun Twitter'da anlik ve giincel olarak popiiler olmasidir. Uzun siireye yayilan
hashtag ve kelime gruplari, ¢ok popiiler olsalar da TT'ye giremeyebilirler. TT lerin

belirlenmesinde tek etken o konuda atilan tweet sayisi degildir. Onayli hesaplarin

1 https://trends.google.com.tr/trends/?geo=TR
2 https://help.twitter.com/en/using-twitter/twitter-trending-faqs
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paylasim yapmasi, farkli bolgelerden kisilerin paylasim yapmas: gibi bir¢ok faktor
mevcuttur. Ancak Twitter bunlarin hepsini agiklamamaktadir. Ayrica, TT algoritmasi
otomatik olarak benzer hashtag ve kelime gruplarmi tek baslikta toplar. Ornek olarak,
#MondayMotivation ve #MotivationMonday tek bir bashk altinda toplanarak
#MondayMotivation olarak gosterilebilir.

Icerik iiretimini katilimcmin/kullanicinin  olusturdugu  Web 2.0 temelli
uygulamalarin yazilimlar1 daha fazla insanin aga katiliminin saglanmasi ve dolayisiyla
daha fazla igerigin iiretilmesi amaciyla siirekli olarak giincellenmektedir (Erbaysal
Filibeli, 2018). Kullanicilarin igerigi irettigi ve dolasima soktugu Twitter'in bir kullanic
acisindan en motive edici Ozelligi ise takipg¢i sayisidir. Cok sayida takipgisi olan
hesaplarin paylasimlari daha kolay ve yiiksek frekansta dolasima girmektedir. Bu
sebeple Twitter’'da bot hesap, yani gercek bir kullanic1 tarafindan aktif olarak
kullanilmayan ancak genellikle gercek bir kullanici gibi goriilmesi istenen otomatik
Twitter hesaplarmin kullanimi son derece yaygmndir. Bu hesaplar genellikle, ele
gecirilmis eski gercek hesaplar olabilecekleri gibi, sifirdan bu is ic¢in olusturulmus
hesaplar da olabilirler. Bot hesaplar belli bir algoritmaya dayali olarak, sahiplerinin
istek ve amagclar1 dogrultusunda genellikle Twitter'da bir mesaji daha genis kitlelere,
daha giiclii bir sekilde yaymak icin kullanilirlar. Twitter yonetimi bu hesaplar1 belli
araliklarla temizlese de, bu hesaplar ciddi bir sekilde varliklarin siirdiirmekte ve sistem
icinde suistimale acik bir alan olusturmaktadir.

Bot hesaplarin TT listelerindeki etkisini gazeteci ve dijital icerik uzman1 Ahmet
Sabanci su sekilde aciklamaktadir;

Politik, ticari ve bir¢ok baska amagla Twitter'1 kullananlar i¢in Trend Topic
boliimii bir anlamda reklam panosu islevi gortiyor. Kigiler ve kurumlar
Twitter kampanyalarini gortiniir kilmak i¢in o alanda sponsorluk ticreti
odeyebilecegi gibi, inorganik yollar dedigimiz botlarla da kendilerini
orada gostermeyi deneyebiliyorlar. Cogu zaman bir TT bashigina tiklayip
da yeni olarak dizdiginizde anlamsiz tweet’ler icerisinde bu basliklar1
goriiyorsak durum tam olarak bot kullanmimidir. Ve botlar ile
manipiilasyonun ¢ok ciddi bir pazar1 bulunuyor. Kimi “organige yakm”
botlara sahip olanlarin daha az bilinen yerlerde hizmetlerini ciddi
paralara sattiklar1 biliniyor. Ancak Worldwide TT olabilmek icin farkh
tilkelerde de aynmi1 konuda tweet atilmasi gerekebiliyor. Bu yiizden de
siklikla bagka tilkelerden bu hizmeti verenlere 6denen paralarla o iilke
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icerisinde hizmet veren botlar1 ya da o iilkedenmis gibi goriinen
hesaplarla tweet atan botlar1 kullaniyorlar.?

Sabanci’nin acikladig1 tizere Tiirkiye TT listesinde Tiirkiye ile alakali olmayan
basliklarin yer almasinin temel nedeni Tiirkiye disindaki kisi ve kurumlarin, Diinya
genelinde TT olmak icin Tirkiye’den bot hesaplar1 ve giinliik olarak atilacak tweet
sayisin1 satin almmasidir. Sabanci bazi iilkelerde bu tarz hizmetlerin yasadisi kabul
edildigini ya da denetime tabi oldugunu ifade etmektedir. Nitekim Tiirkiye gibi
denetim ve kontroliin olmadig1 yerlerde bu hizmeti saglamak oldukca kolaydir ve bu
nedenle bu servisi sunan insan sayis1 cok daha fazladar.

Sabanci’nin belirtigi gibi diinya giindemine girebilmek i¢in farkli bolgelerde TT
olmak gerekmektedir. Tiirkiye’de son donemde TT listesinde gormiis oldugumuz
Japonca/Korece trend konularin nedeni aslinda Tiirkiye’deki ¢ok takipgili ve mavi tikl1
hesaplarin, yiiksek meblaglarla Japon ve Korelilere satilmis olmasidir (Kesler, 2019).

Sosyal medya yoneticisi Omer Enis Sen* bu konuyu su sekilde aciklamistir;

Uzun zamandir Japonya, Cin, Kore menseli firmalar Tiirkiye'den

yliksek takipgili onayli sosyal medya hesaplar1 satin aliyorlar. Amacin

su oldugunu tahmin ediyoruz: milyonlarca izlemesi olan YouTube

hesaplarinin videolarmi bu hesaplar {izerinden yaymak... Sosyal

medyada yiiksek takipgili, onayli (verified) hesaplardan gelen linklerin,

YouTube'da st siralarda ¢tkmalarma faydasi oluyor. Ayrica bir post'u

veya hashtag’i diinyada giindem yapabilmek igin diger iilkelerden de

destek almalar1 gerekiyor. Yaptiklar: sey de kismen bu oluyor. Diinya

glindemine giriyor ve YouTube videosuna trafik ¢ekmis oluyorlar. Bu

arada 100.000 takipcili hesaplara 50-60 bin dolar para 6dediler. Dolarmn

Tiirk Liras: karsisinda degerinin artmasi ile ¢ok takipggili, onayh Tiirk

Twitter hesaplar1 onlar i¢in ¢ok ucuza gelmis olabilir. Tiirkiye ig¢inde

yapilan TT manipiilasyonlarinin bircok sebebi var ama temelde benzer

bir mantik yatiyor, gorece ucuza olabildigince ¢ok kisiye markanizm,

isinizin, igeriginizin tanitimini yapmak...
Yapmis oldugumuz arastirma bulgularin1 degerlendirdigimizde de benzer sonuglara
ulastigimiz soylenebilir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye TT listesine giren 900 trend
konu ve diinya TT listesine giren 900 trend konu incelenmistir. Diinya TT listesine giren
Tiirkge TT'ler incelendiginde 900 trend konunun 136 tanesinin Tiirk¢e oldugu tespit

3 Ahmet Sabanci ile 15 Mart 2019 tarihinde yapilan goriisme.
4+ Omer Enis Sen ile 15 Mart 2019 tarihinde yapilan goriisme.
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edilmistir. 7.5 milyarhk diinya nifusu ile 80 milyonluk Tiirkiye nifusu
orantilandiginda, diinya niifusunun yaklasik %1,06’sin1 olusturan Tiirkiye niifusuna
karsilik, toplam TT’lerin %15 inin Tiirkge oldugu goriilmektedir. Tiirkiye niifus olarak
ve Twitter kullanici sayis1 olarak diinyada onde gelen tiilkelerden biridir ancak yine de
bu siklik ve hacimle Diinya TT listesine girebilmesi dikkat ¢ekicidir.

E Diger

M Tiirkge TT'ler

Sekil 1: Diinya TT listesine giren Tiirkce TT ler

Diinya TT listesine giren Tiirkge TT lerin kendi igerisindeki dagilimina baktigimizda,
136 trend konunun 85 tanesinin organik giindem, 51 tanesinin ise organik olmayan

gliindeme ait oldugu tespit edilmistir.

M Organik Gindem

Sekil 2: Diinya TT listesindeki Tiirkge TT lerin dagilimi
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Organik olmayan giindem bagslig1 altinda yer alan 51 adet TT'nin ise 41 tanesinin ticari
amacla atilan TTler oldugu ve bu TTler arasinda #170TLdenTTverilir,
#CokGiizelKizlarTwitarttirda, #twitartiragildi® gibi paylasimlar oldugu goriilmektedir.

M Ticari
i Diger

Sekil 3: Diinya TT Listesine Giren Tiirkge Organik Olmayan Giindeme Iliskin TT'lerde Ticari TT'lerin

Orani

Tirkiye’de TT listesine giren 900 konunun 620 tanesi organik giindeme 280
tanesi ise organik olmayan giindeme aittir. ilk bakista 620 organik, 280 inorganik igerik
barindirmasi dolayisiyla Tiirkiye TT'lerinin genellikle gercek giindemle paralel, en
azindan bir dis miidahale olmaksizin olusturuldugu soylenebilir. Ancak biraz derine
inildiginde goriilecegi tizere, bu organik olma vasfi oldukca kusurlu ve yarnilticidir.
Zira, net bir sekilde organik olmayan, agikca manipiilatif igerikler ¢ok sik TT listesine
girmistir. Diinya TT listesine giren Tiirkiye kaynakli TT ]lerin 51'i organik degilken, 85’i
organiktir ki; bu oran Tiirkiye TT listelerindeki organik olmayan oranin neredeyse iki
katidir. Bu noktada, Tiirkiye TT listelerini manipiile etmeye calisan aktorlerin
cabalarmm, bu kelime ve kelime gruplarini diinya TT listesine sokmak icin de yeterli
oldugu agikca goriilmektedir. Ustelik diinya TT listesine girmeyi basarmis Tiirkiye
kaynakl1 TT lerin biiyiik bir boliimiintin ticari maksath olmasi ve hatta en biiyiik oranin
bot hesaplar1 pazarlayan konulara ait olmasi, bu alanin manipiilasyonunun ne kadar
kolay oldugunu gostermekte ve bu alandaki temel motivasyonun ticari oldugunu bir

kez daha teyit etmemizi saglamaktadir. Burada ayn1 zamanda ticari ¢ikarlarin kamusal

5 Hgﬂi trend konular yazilirken yazim hatalar1 oldugu gibi birakilmistir.
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alana golge diistirdiigii ve Twitter'in fikirlerin tartisildig: dijital kamusal alan olmaktan
uzaklastig1 goriilmektedir.

i Organik Olmayan
Gilindem

Sekil 4: Tiirkiye’de organik ve organik olmayan TT lerin dagilimi

114

|

i imal Edilmis icerik i Haftanin giinleri ve 'Hayirli Cumalar' i Japonca/Korece TT'ler ud Ticari

Sekil 5: Organik giindeme iliskin TT lerin dagilimi
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LI Giin icerisindeki Anlik Gelismeler i Olim & Dogum Yil Déniimleri
id Dis Haberler id Popller Kultar
M Yurtdisi & Yurtici Spor Faaliyetleri i Siyasal Giindeme Dair TT'ler

Sekil 6: Organik olmayan giindeme iliskin TT"lerin dagilimi

Tiirkiye’de TT listesine giren 900 konunun 462 tanesi hashtag isareti kullanilarak yapilan
paylasimlara aittir. Hashtag (#) kullaniminin bilingli, maksatl bir duyulma, duyurma
istegine isaret ettigi Oon kabuliinden yola ckarak Tiirkiye TT'lerinin yarisindan
fazlasinin hashtag’e sahip olmasi, TT'ye giren ifadelerin belli bir glindem yaratma,
duyulma, duyurma maksadiyla iiretildigini gostermektedir. 462 adet hashtag’li konu
incelendiginde bunlarin 187 tanesinin organik olmayan TT’ler arasinda yer aldig1 ve
organik olmayan TT'lere bakildiginda 280 tane TT'nin igerisinde toplam 187 tane
hashtag’li konu oldugu goriilmektedir. Bu hashtag’li konularin 39 tanesi imal edilmis
iceriklere, 46 tanesi ticari bot hesaplara, 24 tanesi ise bahis hesaplarina aittir. Bu veriler
bir kez daha Twitter'in fikirler vitrini olmaktan uzaklagtigini ve ticari bir pazara
dontistiiglinti gostermektedir. S6z konusu bulgular ayni zamanda Twitter'mn kamusal

alan olmaktan uzaklagtigin1 da gostermektedir.
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H Organik Gilindemde
Yer Alan Hastag'li
TT'ler

i Organik Olmayan
Gilindemde Yer Alan
Hastag'li TT'ler

Sekil 7: Tiirkiye’de hashtag’li ve hashtag’siz TT lerin dagilimi

Aragtirmaya konu olan 900 TT'nin 62 tanesini Japonca ve Korece TT ler
olusturmaktadir. Bu bulguyu giin bazinda ele aldigimizda analiz ettigimiz 30 giiniin,
23’tinde TT listesinde Japonca ve Korece ifadeler yer aldig1 tespit edilmistir. Bu noktada

Tiirkiye TT listesinin iilke dis1 aktorlerin manipiilasyonuna agik oldugu goriilmektedir.

i Japonca & Korece TT'ler
i Diger

Sekil 8: Tiirkiye TT lerinde Japonca ve Korece TT lerin dagilimi
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H incelenen Giin Sayisi

4 Tekrarlayan Giin Sayisi

Sekil 9: Giin igerisinde tekrarlayan igerikler

Ayni sekilde 30 giiniin 23'tinde TT olmasi amaciyla iiretilmis yani “imal edilmis igerik”
bulunmaktadir. Imal edilmis igerikler genellikle bir hashtag etrafinda insanlari
toplamak, o etkilesimle de belli bir kavrami, ismi, kelimeyi duyurmak veya hashtag
etrafinda gerceklesen etkilesimin yarattig1 popiilarite dalgasindan ticari fayda elde
etmek icin {iretilmis/imal edilmis kelime ve/veya kelime Obekleri olarak agiklanabilir.
S6z konusu iceriklerin, birincil amaci etkilesim almaktir. Imal edilmis iceriklerim,
Tirkiye TT listesinde sik goriilmesi, TT listesinin manipiile edilebilir bir alan
oldugunun bir diger ispati olarak degerlendirilebilir. IMI’ler icin verilebilecek
orneklerden bir tanesi, Gizem isimli bir kadina askini ilan eden bir erkegin almis
oldugu bot hesaplar1 kullanarak kadin adina defalarca TT listesine igerik sokmasidir.
Bununla birlikte 30 giiniin 26’sinda bot hesap pazarlamaya yonelik ifadeler yer
almaktadir. TT listesinde, manipiilasyonun nasil yapilabilecegine dair tanitim
yapilmasi, manipiilasyonun varligina isaret eden bagka bir gostergedir. Aym sekilde bu
paylasimlarin diinya TT listesinde de siklikla karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’nin genel giindeminde ¢ok popiiler bir konu olan 31 Mart 2019 Yerel
Secgimleri, Tiirkiye Twitter TT listesine Japonca/Korece igerikler ve imal edilmis
iceriklerden daha az sayida girebilmistir. Bu gorece diisiik oran, Tiirkiye Twitter TT
listesinin genel giindemi yansitmaktan uzak oldugunu gostermektedir. Bu bulgu
Twitter'm bir fikirler vitrini olarak goriilemeyeceginin delillerinden biri olarak

okunabilir.
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H i¢ ve Dis Siyaset
i Devletten/Hiikiimetten istek ve Talepler

i Yerel Segimler

Sekil 10: Siyasal giindeme dair TT lerin dagilimi.

Inceledigimiz 30 giiniin 23'iinde hiikiimetten/devletten istek ve talepler mevcuttur.
Genel giindem ile ¢ok yakin goziikmeseler de belli konularda diizenli olarak
yetkililerden bir seyler talep eden, hiikiimet/devlet yetkililerine kendilerini duyurmak
isteyen kitlelerin Tiirkiye Twitter'indaki mevcudiyeti ve Twitter'm boyle bir amag igin
kullanilmas1 mecranin online kamusal bir alandan ziyade online popiilist bir alan
olduguna isaret eder. Ozellikle memur atamalari konusunda yapilan talepler yogunluk
gostermektedir. Twitter'in popiilist bir enformasyon alani olarak kullanilmasina iliskin
ilgi cekici bazi 6rnekler bulunmaktadir. Ornegin, diyaliz iinitesi teknikerlerinin diizenli
olarak Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'y: etiketleyerek hashtag’li paylagimlar yapmasi
sonucu, 5 Subat 2019 tarihinde,® Bakan Koca Twitter tizerinden asagidaki paylasimi
yapmustir. Bakanin bu paylasimi haber medyasinda da yer bulmustur. Bakanin
paylasiminin ardindan, Fahrettin Koca’ya tesekkiir edilen birtakim icerikler TT listesine

girmistir.

¢ Aciklamanin {izerinde 6 Subat yazmaktadir. Ancak Bakan paylasimi 5 Subat tarihinde, aksam 21:31'de
yapmistir. A¢tklama 6 Subat tarihinde haber medyasinda yer bulmustur.
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>06 SUBAT 2019

Diyaliz teknikerlerinin istihdam
sorununu ¢ozuyoruz

Bakanlik olarak, diyaliz merkezlerinde daha nitelikli ve kesintisiz hizmet
vermek amaciyla yeni bir diizenlemeyi hayata geciriyoruz. Yirtrlige
girecek yeni yonetmelik ile Hemodiyaliz ve Periton Diyaliz Hemsireligi
Sertifika Programlanni sonlandinyoruz. Bu sayede istihdam sorunu
yasayan diyaliz teknikerlerinin 6niintin acilmasini saglayacagiz.

Diyaliz merkezlerinde kademeli gegisle sadece diyaliz teknikerleri ile
hizmet vermeyi hedefliyoruz.

Ote yandan Yénetmeligin yayim tarihinden énce sertifika almis
hemsirelerimizin tiim haklan korunacaktir. Bu sayede kamuda yeterli
diyaliz teknikeri kadrosu olusuncaya kadar diyaliz hizmetlerinin
aksamamas! saglanacaktr.

Ayrica daha 6nce periton diyalizi alaninda gérevlendirimeyen diyaliz
teknikerleri icin Periton Diyalizi Sertifikall Egitim Programi baslatarak
bu alanda da gérev yapmalar saglanacaktir.

Saglik hizmetlerinde diger meslek gruplan igin de benzer calismalar
glindemimizdedir. Her meslek grubunun kendi alaninda gorevini
yapmasi igin gerekli diizenlemeleri yapacagiz.

Dr. Fahrettin Koca

T.C. SAGLIK BAKANI

Gorsel 1: Fahrettin Koca'nin Diyaliz Teknikerlerine Yonelik Aciklamast

Benjamin Moffitt (2019) Popiilizm 2.0 baslikli c¢alismasinda “popiilistlerin” sosyal
medyay1 direkt olarak halk ile iletisim kurmak icin kullandigin sOylemektedir. Zira,
popiilist siyasal iletisim, siyasetcilerle vatandaslar arasinda vatandaslik hukuku
dahilinde kurumsal bir ilisgki kurmaya degil, istek ve taleplerin dogrudan
degerlendirildigi, aracisiz bir iligskiyi tercih eder ve yeniden iiretir. Bunun yam sira
sosyal medya halkin sesi olarak betimlenebilir. Gerbaudo (2018), sosyal medyanin neo-
liberal toplumun asir1 bireyciliginin yarattigi “yalmiz kalabaligmn” kolektif bir kimlik,
topluluk duygusu ve dayanisma ile bir araya gelebilecegi bir alan yarattigini ifade
etmektedir. Bu noktada, Twitter'in kamusal alanin klasik tanimindan farkli olarak
burjuva smifinin siyasal tartisma alaninin 6tesinde, kitlelerin bir nevi “arzuhal” mekam
olarak kullarildig1 sOylenebilir. Ayrica popiilizmin 6nemli bir 6gesi olarak “siyasal
alanin dogrudan Kkitlelerin taleplerini yansitmas: gerektigi” (Mudde, 2004, p. 543;
Ozgetin, 2019 p. 3) argiimanindan hareketle, Tiirkiye'deki Twitter kullanimimin kamusal
bir alandan ziyade popiilist bir iletisimsel alana isaret ettigi iddia edilebilir.

Ancak organik olarak tanimlanan TT'ler incelendiginde ve paylasilan tweet’lere
bakildiginda organik olmayan, belli bir maksat i¢in organik goziiken TT kaliplarinin,
ozellikle de hashtag’li paylasimlarin, goriiniirliik kazanmaya g¢alisan pek ¢ok
maniptilatif tweet ile, goriiniirliik kazanmaya calisan hesaplar tarafindan kullanildig:
tespit edilmistir. Bu olguya bir isim vermek adma “Popiiler Hashtag Etkisi” denmistir.

Bu baglamda organik sayilan TTlerin de mutlak anlamda organik olmadiklar:

(510)



Moment Dergi, 2019, 6(2): 492-515

Tirse Erbaysal Filibeli, Orhan Sener

sdylenebilir. Ornegin Bakan Koca'ya tesekkiir edilen hashtag’li paylasim goriiniir olmak

isteyen bir hesap tarafindan 10 Subat tarihinde pek ¢ok alakasiz, baska hashtag ile

birlikte asagidaki sekilde kullanilmstir.

Z8

w* %

«'ar:x English Vocabulary Builder @ingkelimeogren - Feb 10 v
>AF Do you know what this is? & The story entry 8 &

#ingilizce #ingilizceogren #ingilizcedgren #ingilizcekelimeler #GSvsTS
#SaldirGALATASARAY #ultrAslan #Trabzonspor #SnKocabDiyalizTekTskEdiyor

the paper : the newspaper
People don’t know where he is.

to look for somebody /
something

| don't know e is.
iugunu bilmiyorum.)

T0 LOOK FOR SOMEBODY
SOMETHING

“Who's that?"' she asks.

“It says in the paper his name’s Alan Rook,” says

Martin. “And he works in a bank in London. But on
Monday morning — yesterday morning — no Alan Rook!
The people at the bank don’t know where he is. And
they say he's got a hundred thousand pounds with him.
The police are looking for him, t0o.”

8

Q (R Q s
Gorsel 2: Popiiler Hashtag etkisi 6rnegi.

Organik olmayan TT'lerin ¢ok ciddi bir kisminin ticari igerik olmasi dolayisiyla,

manipiilatif TT lerin arkasindaki temel motivasyonun para kazanmak ve marka, iiriin,

hizmet tanitmak oldugu goriilmektedir. Tamitim1 yapilan marka, iirtin, hizmetlerin

ekseriyetle lokal, kiiglik sirketlere veya kayit disi, gayri resmi yapilara, sahislara ait

olmast da TT listesinin denetlenmedigini gostermektedir. Dolayisiyla TT listesi biiyiik

operasyonel beceriler ve kaynaklar gerektirmeden kolayca manipiile edilebilmektedir.

Sonug

Twitter'n ortaya c¢iktig ilk yillardan itibaren Habermas¢i anlamda bir kamusal alan

oldugu savi giiclii bir sekilde dile getirilmistir. Bu yeni kamusal alanda genis kitlelerin

katilim1 vardir, baski yoktur, insanlar fikirlerini degistirmeye agiktir. Benzer sekilde,

Hayekg¢i anlamda enformasyon sinyallerinin paylasildigi, bunlarin insanlarin ilgi ve

talebine gore one ¢iktig1, serbest bir enformasyon pazari oldugu da iddia edilebilir. Bu

pazarm vitrini ise TT listesi olarak goriilebilir.
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Baslarda yeni bir dijital ve online kamusal alan olma potansiyeli bulunan Twitter,
¢ok sayida calismada belirtildigi tizere siyasal baskilar ve sansiir sonucunda
gliniimiizde bu vasfini yitirme riski ile kars1 karsiyadir. Bu ¢calismada oncelikli olarak
Twitter'in Habermasc1 bir online kamusal alan olamasa da Hayekgi bir fikirler pazarmin
vitrini olma potansiyeline sahip olup olmadigi tartisilmistir. Yapmis oldugumuz
analizler sonucunda elde ettigimiz bulgular, Twitter'in Hayekg¢i bir fikirler vitrini
olmasmi engelleyen faktorler oldugunu gostermistir. TT listeleri manipiilasyon
amaciyla olusturulan sahte hesaplar, botlar ve operasyonel hesaplar vasitasiyla oldukga
basit bir sekilde manipiile edilebilmektedir. Ozelikle ticari amaglarla kullanilan bu
hesaplar Twiter'in bir fikirler vitrini olma vasfini yitirmesine neden olmaktadir.

Hayekgi bir fikirler vitirini olmaktan ziyade manipiile edilmis bir enformasyonel
vitrin olan Twitter'mn, popiilist bir enformasyon alani olusturup olusturmadig1 sorusu
ise bu calismanin ikinci ayagim olusturmaktadir. Siyaset ile alakali trend konular
incelendiginde Twitter'm popiilist talep ve sdylemlerin yayildig1 bir enformasyon alani
olma vasfin1 yer yer yerine getirdigi goriilmektedir. Ozellikle organik giindem
basliginin altinda yer alan siyasal TT lerin alt bashig1 olan devletten/hiikiimetten istek ve
talepler, Twitter'in popiilist soylem alani olarak kullanilmasina ve enformasyon akisi
saglanmasina iliskin pek ¢ok 6rnek icermektedir.

Sonug olarak, Twitter'in bugiin geldigimiz noktada bot hesaplarm ve sponsorlu
iceriklerin yaygin kullanimi dolayisiyla ne Habermasg: bir dijital kamusal alan, ne de
Hayekgi bir fikirler pazari oldugunu soylemek miimkiindiir. Arastirma bulgularimiz
Twitterm Habermas¢t kamusal alanda bulunmas: gereken rasyonel tartisma
zemininden, esitlik¢i katiimdan ve baskisiz, sansiirsiiz bir mecra olmaktan
uzaklastigini gostermektedir. Twitter ayn1 zamanda manipiilasyona agik yapisi ile her
tikrin esit ve hakkaniyetli sekilde temsiline olanak vermemektedir. Bu nedenle Hayekgi
bir fikirler pazar1 da olamamaktadir. Ote yandan, Twitter'in bot hesaplara ragmen veya
bot hesaplarin destegiyle yer yer popiilist soylemlerin vitrine tasmabildigi bir
enformasyon alani olmaya dogru evirildigi soylenebilir. Zira Twitter popiilist liderlere
dogrudan kitlelerine ulasma imkan1 vermekte ve kisa metin ve gorsellere dayali formati
ile rasyonel, derin tartismalardansa popiilist soylemlere uygun, duygusal ve provokatif
ifadeleri desteklemektedir. Diinyada da popiilist liderlerin siklikla ve yogun sekilde
kullandig1 bir mecraya doniisen Twitter'm popiilist bir iletisim araci olarak imkanlar: ve
kisitlarna dair daha kapsamli ve derinlemesine arastirmalarin gerceklestirilmesine

ihtiyag vardir.
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