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Turkiye’de Tekafil (Katihm Sigortaciligl) ve Uygulanabilirligi
Uzerine Bir Degerlendirme

ilker Dilek

Tlirkiye Biiyiik Millet Meclisi (T.B.M.M)

Oz

Geleneksel sigortacilik sisteminde islam hukukuna aykiri olan faiz ve belirsizlik gibi olgularin bulunmasi, dini
hassasiyeti olan bireyleri bu tiir bir risk yonetimi sisteminden alikoymaktadir. Bu dogrultuda Islam hukukuna
uygun bigimde diizenlenmis bir sigortacilik sistemi olan Tekafilil ortaya ¢ikmistir. Bu galismada Tekafil
sistemine yonelik literatur calismasi yuritulerek kavramsal cerceve belirlenmistir. Ardindan sigorta
sektoriinden yetkililerle yapilan derinlemesine gorismelerde elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Goérismeler 6ncesinde “Goérisme Formu” kisilere verilmis, derinlemesine goérisme
verileri ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve desifre islemi ile bilgisayar ortamina metin biciminde
aktariimistir. Gériisme formunda yer alan sorular ile temalar belirlenmis, veriler gruplandiriimig ve belirlenen
temalar Uzerinden betimsel analiz ile temalara karsillk gelen cevaplar belirlenmistir. Veriler
degerlendirildikten sonra Tekafiil sisteminin Turkiye’de uygulanabilirligi konusunda ortaya c¢ikan temalar
sonucunda tekafll sisteminin taniminin netlesmesi gerekliligi, Ttrkiye’de Tekafiil'lin potansiyelinin olmasina
ragmen mevcut durumunun yeterli olmadigi, mevzuat acisindan cesitli dizenlemeler yapilmasinin gerektigi,
Tekafll sisteminin bilinirlik seviyesinin yeterli olmadigi, Tekafil tzerine verilen ortak bir fetvanin bulunmadigi
ve bu konuda bir otoritenin eksik oldugu, Tekafil sigorta sirketlerinin 6zellikle risk transferi konusunda cesitli
problemlerle karsilastigi ve fon degderlendirmesinin faizsiz yollarla yuritilmesi agisindan zorluklar
barindirdigi tespit edilmistir. Tespit edilen temalara yonelik Oneriler, yapilan goérismeler ve literatir
c¢alismalari 1s1ginda olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler

Risk Yonetimi, Sigortacilik, Tekaful, Tlrkiye
JEL Siniflamasi: G22, G23.

Takafull (Insurance Contributions) and Applicability an Evaluation in Turkey
Abstract

The existence of phenomena such as interest, uncertainty and gambling contrary to Islamic law in the
conventional insurance system prevents individuals with religious sensitivity from such a risk management
system. Accordingly, Takaful, an insurance system regulated in accordance with Islamic law, has emerged.
In this study, conceptual framework was determined by carrying out literature study on Takaful system. Then,
the data obtained from the in-depth interviews with the insurance sector officials were evaluated with
descriptive analysis method. In-depth interview data were recorded by voice recorder and transcribed to
computer by text. Talks ahead "Interview" given to the person, in-depth interview data were recorded with a
tape recorder in text format and transferred to the computer with the decoding. Interview questions contained
within the identified themes, data grouped and the themes is determined corresponding answers to a
descriptive analysis by theme. After the data are evaluated, as a result of the emerging theme in Turkey
regarding the applicability of takaful systems, it is necessary to clarify the definition of Takaful system.
Although Takaful potential of the current situation in Turkey is not enough. Various arrangements are
required in terms of legislation. The awareness level of the Takaful system is not sufficient. There is no
common fatwa given on Takaful and there is a lack of authority in this regard. Takaful companies face various
problems especially in terms of risk transfer and they have difficulties in conducting fund investment through
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interest-free ways. Suggestions for the identified themes were formed in the light of interviews and literature
studies.

Keywords

Risk Management, Insurance, Takaful, Turkey

JEL Classification: G22, G23.
GIRIS

Islam dininin &gretileri dogrultusunda, Miisliimanlar, karsilastiklar talihsizliklerin de
Allah’mn istegi sonucunda gergeklestigini kabul etmektedirler. Fakat yasanan talihsizliklerin
olusturdugu hasarlarin en aza indirgenebilmesi amaciyla atilabilecek adimlar da tesvik
edilmektedir. Giiniimiizde bu tiir talihsizliklerin yaratti§1 hasarin en aza indirgenebilmesi igin
uygulanan en yaygin risk yonetimi uygulamasi sigortaciliktir. Bir sigorta sozlesmesi, kaza ya da
cesitli kayiplar sonucunda ortaya ¢ikan maddi hasar riskini azaltmaktadir. Islam hukukunun
sinirlart diginda ele alindiginda sigortacilik sisteminin sorunsuz bir sekilde isledigini belirtmek
miimkiindiir. Ancak, Islam hukuku cercevesinde sigortacilik sistemi, cesitli tartismalarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu dogrultuda Islam alimleri sigortanin helal ya da haram oldugu
konusunda farkli goriisler ortaya koymuslardir (Maysami ve Williams, 2006).

Bazi alimler Islam’in modern diinyanin gelisimiyle birlikte orijinal hiikiimlere yonelik
kesin delillerin bulunmamasi durumunda azami sinirlara dayanilarak geleneksel sigortaciliga
yonelik herhangi bir ifade bulunmadigini ve izin verilebilecegini iddia ederken, diger taraftan bazi
Islam alimleri de bir sigorta sdzlesmesinin dogas1 geregi ¢iktilarindaki belirsizliklere deginerek
sigorta sozlesmelerinin yasaklanmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlara ek olarak geleneksel bir
sigorta policesinde miisterinin prim ddemelerini zamaninda yapmasi durumunda vaat edilen
getiriler garantilenmektedir. Bu noktada primlerden olusan fonlarin faiz getirisi ile
degerlendirilmesi de Islam hukukuna aykirilik teskil eden durumlardan biridir. Bu dogrultuda
geleneksel sigortacilik sisteminin Islam hukuku agisindan tartismali bir konu haline gelmesine
neden olan en 6nemli unsurlarin “garar” (cehalet), “maisir” (asir1 risk alma) ve “riba” (faiz)
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu unsurlara yonelik yasaklarin 6zellikle Kur’an’daki batil
yoldan kazang elde etmeyi yasaklayarak kinayan ayetlerde belirtilmesi de dikkat edilmesi gereken
hususlardan biridir (bkz. el-Bakara 2/188; en-Nisa 4/29, 161; et-Tevbe 9/34). Bu ayetlerde gecen
“bat1]” kelimesi Islam alimleri tarafindan farkli yorumlanmis olsa da “garar” kelimesinin
hadislerle birlikte ele alindiginda “batil” olduguna yonelik goriis birliginin varhigindan sz
edilebilir (Lila, 2009).

Islam’da yatirimlarin temel prensibi, kazancin riske eslik etmesi gerekliligidir. Bu
nedenle geleneksel sigortacilik sisteminde borg bazli, garantili, asgari getiri saglayan ya da haram
uygulamalar barindiran yatirim araglar1 kabul edilemez. Bu dogrultuda hayati 6nem tasiyan risk
yonetimi konusuna Islami bir yaklasim olarak Tekafiil sigortacilig1 ortaya ¢ikmustir. Islam dinine
uygun bir sekilde isletilebilen bu risk yonetimi yaklasiminda faiz ve bunun gibi yatirim araglari
kullanilmamaktadir (Swartz ve Coetzer, 2010).

Bu ¢aligmada, Tekafiil (Katilim Sigortaciligl) sisteminin sigortacilik alanindaki yeri ve
Tiirkiye’de uygulanabilirligi iizerine nitel bir degerlendirme yiirlitmek amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle Tekafiil sisteminin kavramsal g¢er¢evesi literatiir dogrultusunda
olusturulmakta, ardindan sektor yetkilileri ile yiiriitiilen derinlemesine goriismeler sonucunda elde
edilen veriler nitel analiz yaklasimlarindan biri olan betimsel analiz yontemiyle
degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligmanin sonucunda, sigortacilik sisteminde Tekafiil’iin yerini irdelemek, Tiirk
sigorta sektoriindeki giincel durumu ve gelecegine yonelik ongoriiler olusturmak ve politika
yapicilarin faydalanabilecegi literatiir birikimine katki saglamak amag¢lanmaktadir.
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1. TEKAFUL (KATILIM SiGORTACILIGI)

Tekafiil kelmesi Arapga kokenli bir kelimedir ve “kefalet” kelimesinden tiiremistir.
Tekafiil’iin kelime anlami1 “dayanigma”dir. Finans piyasalarinda ilk kullanildig1 giinden bu yana
Islam cografyasinda farkli bicimlerde uygulanmakta olan bu sisteme getirilen yorumlar farklilik
gosterebilmektedir fakat Yildirim (2014) tarafindan belirtildigi iizere herhangi bir islam iilkesinde
uygulanan Tekafiil sistemi asagida belirtilen ilkelerin ya tamamina ya da asgari olarak bir kismina
uymak durumundadir:

» Tekafiil sistemine dahil olan katilimcilarin temelde kar amaci giitmemesi
 Biriken fonlarin faiz disindaki yatirim araglariyla degerlendirilmesi

* Hasar ve sorumluluklarin katilimecilarin paylarina goére boliindiigii bir toplumsal
sigorta havuzu modeli olmasi1 (Yildirim, 2014).

Islami hukuka gore Tekafiil sisteminin temelinde ilgili tiim taraflara esitlik saglama ve
police sahiplerine hasar ve kayip gibi durumlarda siire¢ boyunca yardimci olma ilkeleri
bulunmaktadir. Bu noktada herhangi bir kar amaci asil amag halini almamakla birlikte kayip
olmadig1 takdirde mubah yollardan elde edilen kazanglarin paylagilmasi kabul edilebilmektedir
(Kwon ve Maysami, 1999). Bagkalarina yardimci olmak amaciyla ortak teminat ilkesine (teberrii)
uygun bi¢cimde her police sahibi 6dedigi primin bir kismin1 maddi yardima ihtiyaci olabilecek
diger polige sahiplerine vermeyi kendi istegiyle kabul etmektedir. Bu noktada ihtiya¢ olustugu
takdirde yardim alan police sahipleri, bu maddi kaynagin diger polige sahiplerinden geldiginin
bilincinde olmal1 ve bu kisilerin ¢ikarlarina ters diisecek kar amaci giiden ve kendi menfaatine
hizmet eden faaliyetlerden kaginmak durumundadir (Maysami ve Williams, 2006).

Tekafiil aslinda yeni bir kavram degildir. 1400 yil1 askin bir siiredir ¢esitli bicimlerde
uygulanmis olup eski Arap kabilelerinde uygulanan “akile” sistemine benzer ydnler
barmdirmaktadir. Arapg¢a manasi “baglayan, engelleyen” bigiminde Tiirkgelestirilebilen “akile”
kelimesiyle ifade edilen “akile” sistemi, bir asiret liyesinin istemeden birini 61diirmesi sonucunda
failin akrabalarinin magdurun akrabalarina kan parasi1 6demesi ve karsilikli bir yardimlagma bagi
kurmasima yonelik sorumlulugu ifade etmektedir. Bu mutabakat tiirii Islam’m ilerleyen
donemlerinde birgok farkli durumu kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ornek olarak deniz
ticareti kapsamindaki deniz yolculuklarinda karsilasilan kayip ve hasarlardan etkilenen biitiin
bireylerin bu tiir mutabakatlara dahil edilmesi gosterilebilir (Coolen-Maturi, 2013).

1.1. Tekafiil Sisteminin Calisma ilkeleri ve Modeller

Tekafiil sisteminde katilimcilar, ortak bir fon ya da havuza bagis seklinde katkida
bulunarak birbirlerini giivence altina almay1 kabul etmektedirler. Katkilarin toplandig1 havuz ise
Tekafiil fonunu olusturmaktadir. Katki miktarlari teminatlarin tiiriine, risklerin niteligine ve
teminat siiresine bagli olmaktadir. Tekafiil fonu, katilimcilar adina sabit bir {icret ya da karin belli
bir ylizdesi ya da her ikisini de kapsayabilecek sekilde bir {icret talep eden bir Tekafiil operatdrii
tarafindan yonetilmektedir. Tekafiil fonu katilimcilara aittir ve gelecekteki katkilara yonelik
olarak nakdi temettli ya da indirim seklinde katilimcilar arasinda dagitilabilir (Coolen-Matur,
2013). Bu noktada bir tekafiil sirketinin katilimcilar igin Islam hukukuna uygun karsilikli bir yap1
ve fon yonetim sirketinin birlesimi oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Asagida, Tekafiil sigortaciligmin farkli uygulanis bigimlerine yonelik modeller
siralanmaktadir.

1.1.1. Mudarebe Modeli

Mudarebe modeli, katilimcilarm fonda toplanan paranin sahibi olarak kabul edildigi ve
Tekafiil operatoriiniin bu paranin yoneticisi olarak rol aldig1 bir ortaklig1 ifade etmektedir (Pasha
ve Hussain, 2013). Tekafiil operatoriiniin gérevi olusan fondan rezervleri yatirim alanlarinda



47

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 13, Aralik 2019

kullanarak kar elde etmektir. Bu dogrultuda Tekafiil operatorii elde edilen kazangtan 6nceden
belirlenmis bir oranda kar elde etmektedir. Karsilasilabilecek her tiirlii kayip katilimcilar arasinda
dagitilmaktadir (Dikko, 2014). Diizenlenmis bir mudarebe modelinde operator, isletme ve
yonetim giderlerinin karsilanmasi, eksiklerin ya da fazlaliklarin hesaplanmasi ve yatirimlardan
elde edilen kazanglarin paylasilmasi iglemlerini yiiriiterek kazang saglayabilmektedir.

1.1.2. Vekéalet Modeli

Vekalet modelinde katilimcilar fonun yonetilmesi islemini Tekafiil operatoriine
devrederler ve Tekafiil operatorii vekil gorevi tstlenir. Karsilikli belirlenen kurallar izlenerek
yapilan bu sézlesme tiiriinde operator, fonu yonetmek igin dnceden bir ticret almaktadir (Htay ve
Zaharin, 2012). Operatdr, fon rezervlerinin yatirim amagl kullanimi sonucunda elde edilen
gelirden pay almamaktadir. Fakat mudarebe modeline benzer sekilde katilimeilar
karsilasilabilecek kayiplari iistlenmektedirler.

1.1.3. Vakif Modeli

Vakif modelinde hissedarlar, zararla karsilagan kigileri tazmin etmek igin kullandiklari
fona katkida bulunmaktadirlar. Vakif modelinde bir taraf fona katkida bulunmakla degil, bir form
doldurarak ya da fona iiye olarak polige sahibi olabilmektedir. Katkida bulunan hissedarlar kime
ve ne kadar para 6denmesi gerektigini belirleyebilmenin yani sira yatirim ve kazancglarin ne
sekilde kullanilabilecegini de belirleyebilmektedirler (Sadeghi, 2010).

1.1.4. Vekalet-Vakif Modeli

Vekalet-Vakif Modelinde, katilimcilar gelecekte yardim amagh kullanilabilecek ve bir
hayir isi olarak kabul edilebilecek bir fona maddi katki saglamaktadirlar ve bu fon gelecekte
herhangi bir katilimcinin karsilasabilecegi kayiplar i¢in tazminat 6demesini de igerebilmektedir.
Tekafiil operatorii yonetim licretlerinin ve yatirim getirisinin belirlenmis bir oranini mudarib
olarak elde etme hakkina sahiptir (Abdullah and Yaacob, 2012).

1.1.5. Karma Model (Hibrid Model)

Karma modelde, mudarebe modelindeki rezerv fonlarmin yatirimindan elde edilen
kazanglarin paylasilmasi prensibi ve vekalet modelindeki fonlarin yonetimi igin operatorlitk
ticretlerinin 6denmesi prensiplerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Mudarebe prensipleri fon
yatirimlarina yonelik olarak kullanilirken vekalet prensipleri Tekafiil operatdriiniin iginin devam
etmesini saglamak i¢in uygulanmaktadir. Bu modelde operator yalnizca verilen hizmetler igin
iicret almamakta, ayni zamanda yatirimlardan elde edilen kazanglardan da belirli bir oranda
faydalanabilmektedir (Salman, 2014).

2. TURKIYE’DE TEKAFUL

Tekafiil sigortaciligi, ilk defa 1979°da Sudan’da kurulan sirketten sonra yasal zemin
arayisini siirdiirmis ve 1990°larda hem tiiriin boyutunda hem de yasal diizenleme boyutunda belirli
bir diizleme oturmustur. Islami bankaciligin ticari aktivite ve iiriinlerinin ekser gogunlugu ya batili
finansal piyasalardan kopyalanmis ya da kismi degisikliklerle uygulanmistir (Ustaoglu: 2014).
Islami sigortacilik olan tekafiiliin {iriin ve hizmet portfoyii de ayn1 yolu takip etmistir.

Tiirk Finansal Piyasalarinda Sigorta sektorii onciil olarak bankalar tarafindan
yiiriitiilmektedir. Hemen her bankani kendine ait sigorta sirketi ortakligimin olmasi ticari bir
gerekliliktir. Capraz satig sistemi, kredi kullandiran bankalarin sigorta hizmeti sunmasini
gerektirmektedir. Bankasiirans (banka sigortaciligi) yoluyla banka diger faaliyet gelirleri elde
ederken sigorta sirketleri de prim artis1 saglar. Ay sekilde, katilim bankalar1 da benzer bir ihtiyag
dahilinde hareket etmektedir. 1985 yilinda beri Tiirkiye’de aktif olan katilim bankalar1 uzun siire
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diger sigorta sirketlerinin acenteligini yapmustir. Tiirkiye’de ilk tekafiil sigorta sirketi Neova
Sigorta A.S. olup, 2009 yilinda kurulmus olmasina ragmen endiistrinin hak ettigi hiza kavusmasi
2015 yilin1 bulmustur.

Takip eden yillarda (2015 yilindan itibaren) kamu sermayeli T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve
T.Vakiflar Bankas1 A.S.’ne ait sigorta sirketleri konvansiyonel sigortaciligin yaninda tekafiil
sigorta iirlinleri tlizerinden hizmetlerini pencere modeli (sistemi) ile vermeye baslamistir.
Kooperatif Sigorta sirketi olarak kurulmug olan Doga Sigorta ise anonim sirket tiir degisikligine
giderek katilim sigortaciligi alaninda {iriinler sunmaya baglamistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore Tekafiil (Katilim) Sigortacilig {iriinlerine dayal
faaliyet gdsteren sigorta sirketinin kurulmasi ve bu alanda iiretim faaliyetlerini engelleyici bir
husus olmasa da tekafiil sisteminin isleyisi vb. konularda bir kanuna ve/veya uygulama birligine
ihtiya¢ duyulmasi iizerine 5684 sayili kanuna dayanarak 2017 yili Eyliil ayinda (20 Eyliil 2017
tarih ve 30186 sayili Resmi Gazete) Hazine Miistesarlig1 tarafindan katilim sigortaciligt calisma
usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik yayimlanmig ve bu yonetmelikte, katilim sigortaciliginin
isleyisi, gelisimi, saglikli takibi ve sistemin giivenirliginin saglanmasi ile katilimcilarin hak ve
menfaatlerinin gozetilmesi amaciyla usul ve esaslarina yer verilmistir. Ayni1 yil Aralik ayinda
yayimlanan genelge ile isleyis agisindan ek agiklamalar ele alinmistir. Bu diizenlemeler ile
mevzuat agisindan gerekli altyapiya yonelik adimlar da atilmistir. Bunun yaninda katilim sigorta
iiriinlerinin pazarlanmasi ve satisina yonelik faaliyette bulunacak olan aracilara yonelik, Katilim
Sigortaciligr Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesi 3 iincii fikrasi
“Teknik personel unvanina sahip kisilerin, katilim sigortaciligi iriinlerinin satis islemlerini
yapabilmeleri, usul ve igerigi Miistesarlik¢a belirlenecek ve miinhasiran katilim sigortaciligina
yonelik olarak SEGEM tarafindan yapilacak egitime katilmalari ile miimkiindiir.” hiikmiine gore
Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan on-line egitim diizenlenmis ve resmi web
sayfalarinda ilan edilmistir. Buna istinaden E-0grenme yoOntemiyle hazirlanan “Katilim
Sigortaciligi Egitimi” ne, katilim sigortacilig1 {irlinlerinin satig islemlerini yapacak kisilerin
katilim1 zorunlu kilinmigtir. Katilim Sigortasi iiriinleri i¢cin Pencere modeli ile faaliyete devam
edecek isletmeler igin ise gecis siireci, Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin yurirlige girdigi tarihten itibaran 3 yil ile sinirli oldugu, yine ayni yonetmelikte bu
stirenin miistesarlikca 2 yil daha uzatilmasina karar verilebilecegi diizenlenmistir. Diger taraftan
sistemin gelismesine ve ilerlemesine, bunun yaninda da gerek kanun nezdinde yer almas1 gerekse
de bazi yeni diizenlemelere ihtiyag¢ duyuldugunu diisiindiigiimiiz degisikliklerin yapilmasi1 adina
tiim sigorta sektoriiniin denetlenmesi ve diizenlenmesi geregi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SDDK)’nun kurulusu Ekim’2019 itibari ile ger¢eklesmistir.
Kurum Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh olarak faaliyet gosterecektir. Tiirkiye Sigorta Birligi
Baskam Atilla BENLI yaptig1 basin agiklamasinda “Kurum Finansal sisteme derinlik ve denge,
sektdriimiiziin sorunlarina ¢éziim getirecektir. Ulkemizde bugiin 62 adet sigorta ve emeklilik
sirketi faaliyet gosteriyor. Bu sirketlerin toplam aktif biuytikligii 200 milyar TL’ye ulast.
GSMH’nin 35 kat1 teminat sunan sektdriimiiz gegen yil 36 milyar TL tazminat 6demesi yapt.
Onemli bir islevi ve tetikleyici bir fonksiyon iistlenmesine ragmen sigorta ve emeklilik
sektorlerinin su anda hak ettikleri yerde olmadigini her agiklamamizda dile getirerek altini
¢iziyoruz. Bu konu Hazine ve Maliye Bakanligimizin da glindemindeydi; dengeli ve derinligi
olan bir finansal piyasa i¢in de banka dis1 finansal sistemin bilyiitiilmesi 6ncelikli konular arasinda
yer aliyordu. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kurulmasi da
bu anlamda atilmig 6nemli bir adim ve sektdr olarak uzun zamandir bekledigimiz olumlu bir
gelismedir. Sigorta ve emeklilik sektorlerini biiyiitecektir.” ifadelerini kullanmistir (Tiirkiye
Sigortalar Birligi, 2019).

Tekaful sirketleri yeterli katilim biiyiikligiine heniiz ulagsmadigindan, hangi model
uygulanirsa uygulansin, operasyonel giderlerini ve islem maliyetlerini azaltmak ve yeni
miisterilere ulasmak i¢in banka kanallarin1 kullanmak mecburiyetindedir. En biiylik dagitim
kanallar1 banka subeleri oldugu ve toplumda genelde sigorta bilinci yerlesmediginden tekafiil
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sirketlerinin, katilim bankalarinin sigorta hizmetlerini vermesi nakit kaynagi olusturmasi
acisindan onemlidir (Calik, 2014). Katilim bankaciliginin son yillarda tesvik edilmesi ve devlet
eliyle katilim bankalarinin agilmasi tekafiil endiistrisinin de oniinii agacaktir. Daha 6nce belirtilen
caligmalar Tiirkiye’de tekafiil sektoriiniin biiylime ivmesini artiracagini 6ngérmektedir.

Ustaoglu (2014) tarafindan tekafiil servisleriyle alakali farkindalik analizinin yapildig:
anket temelli ¢calismada yatirnmcilarin tekafiil servislerine dikkat vermeye hazir oldugu fakat
servisler, {irlinler ve police satislarindan dogan kar dagitim politikalartyla ilgili yeterli bilgi
olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug ayni zamanda sektoriin firsatlarini ve kat etmesi gereken
engelleri de igermektedir. Ustaoglu (2014)’lin yaptig1 ¢alismanin verileri incelendiginde;

- Tiirkiye’de Katilim Sigortaciligi sektoriiniin heniiz yeni gelisen bir sektor oldugu,

- Sirket sayisinin, sirketlerin mali bilylikligiiniin ve prim iiretiminin genel sigortacilik
sektorii igerisinde ¢ok diisiik paylara sahip oldugu,

- Prim iiretimindeki gelismelere gore sektoriin gelisme potansiyelinin oldugu,

- Pencere modeli ile sektdre giris yapan kamu sermayeli sigorta sirketlerinin sektoriin
gelismesine olumlu etki edecegi,

- Sektore yeni giris yapan sirketlerin sektoriin gelismesine katki saglayacagi,

- Katilim sigortacilig: iirlinleri sunan sirketlerin mali analiz sonuglarinin genel olarak
olumlu sonuglar ortaya koydugunu belirtmek miimkiindiir (Ustaoglu, 2014).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu galigmada, bir risk yonetimi araci olan sigortacilikta tekafiil’iin yerini irdelemek, Tiirk
sigorta sektoriindeki gilincel durumu ve gelecegine yonelik ongoriiler olusturmak ve politika
yapicilarin faydalanabilecegi literatiir birikimine katki saglamak amaglanmigtir.

3.2. Veri Toplama, Orneklem ve Analiz

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle kavramsal ¢erceve agiklanmistir. Calismanin
veri toplama siirecinde derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan
katilimeilar kartopu o6rnekleme yontemiyle seg¢ilmistir. Toplam 12 katihmer ile yiiz yiize
derinlemesine goriismeler yiiriitiilmiistiir. Calismanin evrenini Istanbul ve Ankara’da ikamet eden
sektor yetkilileri olusturmaktadir. Katilimcilar ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektdr kurum ve
kuruluslarinda sigortacilik faaliyetlerini uzun yillar siirdiiren deneyimli kisiler arasindan
se¢ilmistir. Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar ses kayit cihazi ile kayda
almmustir,

Veri toplama siirecinde elde edilen kayitlarin tamamlanmasinin ardindan bu kayitlar
bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir (desifresi yapilmistir). Yaziya dokiilen goriisme verileri
siniflandirilmis, en basta goriisme formunda yer alan sorulara yonelik verilen cevaplar betimsel
analizi yapilarak kullanilan ifadeler ve ciimleler gruplandirilarak arastirma temalar
olusturulmustur. Bu temalar altinda arastirma sorularina yonelik cevaplar iceren ifadeler
gruplandirilarak degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde agik uclu sorular yoneltilmistir. Bu
sorularda genel olarak giiniimiizde sigortaciligin Diinya’da ve Tiirkiye’de ki durumu irdelenmis,
Tekafiil sektoriiniin Tiirk sigorta sektoriindeki yeri ve gelecegine yonelik fikirlerin belirtilmesi
istenmigtir. Katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerde sorularin agik uglu ve yari
yapilandirilmis sekilde yonlendirilmesi nedeniyle bir sohbet havasinda gerceklesen veri toplama
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stireci standart bir anket ¢alismasindan daha uzun bir veri setinin olusmasina yol agmistir. Ses
kay1t cihaziyla toplanan verilerin yaziya dokiilmesinin ve analiz edilmesinin ardindan 6 ana tema
ortaya ¢ikmigtir. Bu temalar;

-Tekafiil nasil adlandirilmal

-Tiirkiye’de tekafiiliin potansiyeli ve gelecegine yonelik tahminler
-Tekafiiliin mevzuattaki yeri

-Tekafiiliin bilinirlik diizeyi ve tanitimi

-Tekafiile yonelik verilen fetvalarin belirsizligi

-Re-tekafiil ve fon degerlendirme sorunlari’dir.

Belirlenen temalar, yapilan derinlemesine goriismeler i1siginda alt basliklarda ele
alinmaktadir.

Tekafiil mii islami Sigortacilik mi1?

Yapilan derinlemesine goriismelerde sorgulanan olgulardan biri tekafiil kavraminin
tekafiil olarak kalmasi ya da Islami Sigortacilik, Katilim Sigortacilig1 gibi isimlerle Tiirk sigorta
sektoriinde tanitilmasinin gerekliligi olmustur. Bu dogrultuda katilimcilar az sayida farkli goriis
belirtirken temelde Tekafiil ve Islami Sigortacilik kavramlarinin birbirlerinden farkli kavramlar
oldugu belirtilmistir.

“... fakat tekafiil ile Islami sigorta ismi eslesmis. Bu yanlis bir tanim. Tekafiil esittir
Islami sigorta degildir... Tiirkiye’ye geldigimiz zaman tekafiil esittir Islami sigortacilik dedigimiz
zaman mevcut konvansiyonel uygulamayi haram noktasina itmis oluyoruz. Ama o noktada
Diyanet gibi resmi kurumlarin ve bunun haram olmadigina inanan énemli bir kesimin {ilkemizde
yasamasi ve yine uluslararasi bazi alimlerin bu goriiste olmasi, bu goriisii benimseyen insanlarin
arglimanlarinin ¢ok gii¢lii olmasi nedeniyle boyle bir sey demek dogru olmaz...” (A-3)

«...tekafiil bir Islami sigortacilik iiriiniidiir ama her Islami sigortacilik {iriinii tekafiil
degildir. islami sigortacilik ana basliktir. Igerisinde, attyorum, kooperatif sigortacilig1 da Islami
Sigorta {irlinlidiir ama tekafiil degildir... su anda hazine ve maliye bakanlifinin mevzuatina
baktigimizda tekafiil gegmiyor kavram olarak, katilim sigortaciligi geciyor. Sunu ifade edeyim
Islami sigortacilik yerine bir kavram kullanilacaksa bence katilim sigortacilig1 daha oturuyor diye
diistiniiyorum. Hazine biirokratlart dogru bir sey yapmislar kanaatimce.” (A-7).

A3 ve A.7 kodlu katilimcilarimizin verdikleri yanitlar dogrultusunda tekafiiliin Islami
sigortacilik sektoriiniin bir alt liriinii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda A.7’nin belirttigi
iizere ve Tiirk mevzuatinda da yer aldigi lizere tekafiil yerine katilim sigortaciliginin
kullanilmasinin daha isabetli bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de Tekaftil’iin Gelecegi

Katilimeilarla yapilan yarit yapilandirilmig goriismelerde elde edilen temalardan birisi de
tekafiiliin Tiirkiye piyasasinda bir geleceginin olup olmadigidir. Bu noktada katilimeilarimz
ozellikle Tiirkiye niifusunun yaklagik %99’unun Miisliiman olmasi nedeniyle iyi stratejiler
uretildigi takdirde pazardaki payini biiyiitebilecegini belirtmiglerdir. Bu noktada tanitimin 6nemi,
devlet desteginin ve 6zel kuruluslarin is birliginin 6nemine deginilmistir.

“... yani sOyle biz eger yeni bir agilim getirirsek kamu olarak ve sektor de bunu
benimserse ¢ok daha iyi bir noktaya gidebiliriz. Yani diinyada da konum olarak iyi bir yere
konumlanabiliriz. Su an Tiirkiye’nin sektorde istatistikleri ¢ok geride... Tiirkiye listenin ¢ok
sonlarinda. Hani bizim uyuyan bir potansiyelimiz var. Onu 6ne ¢ikarabiliriz...” (A-3).
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“... insan kaynagi var, teknoloji var, liniversiteler var, var da var... Ama yani organize
olup birlikte ¢alisabilme yeteneklerimizi gelistirmemiz, reflekslerimizi gelistirmemiz gerekiyor
ki bunu yapabilelim. Yani bunu basarabilelim...” (A-10).

Tekaful’in Mevzuattaki Yeri

Acik uglu sorularla yiiriitiilen yar1 yapilandirilmig goriismelerde belirlenen bir baska tema
da tekafiilin Tirk mevzuatindaki yeri olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yiiriitiilen
goriismelerin belirli boliimlerinde deginilen noktalar ele almarak giliniimiizdeki duruma 151k
tutmak amaclanmistir. Asagida farkli katilmcilarin bu konu iizerine belirttikleri goriisler
verilmekte ve ardindan yorumlanmaktadir.

“Tiirkiye’de yasal diizenlemeler yine dedigim gibi az 6nce yani yeni kurulan bir yapi. Bu
carkin islemesi lazim ki devlet de bir seyleri gorsiin. Bugiin baktigimiz zaman her yasa, her
uygulama belli bir ihtiyactan dogmustur. Yani bir ihtiya¢ olmali, bu ihtiyacin olusmasi i¢in de bir
seylerin sesin yiikselmesi lazim. Bir sistem ilerleyecek, cark isleyecek, bir rekabet ortami
olusacak, sonra da devlete diizenlemeler konusunda basvurulacak. Obiir tiirlii sadece 2-3 sirketin
diizenleme istekleri ile gider bu da bence devlet acgisindan dogru olmaz, bu sefer tekel
diizenlemesine dontisiir...” (A-1).

“... tabi ki eksikleri var, bizim heniiz su an i¢in uygulamay1 da gorelim, bu uygulama ile
birlikte revize edelim dedigimiz yerler var” (A-12)

A.1 kodlu ve A.12 kodlu katilimcilarin ifadeleri, 6ncelikle tesebbiislerin olusmasi ve
ardindan devlet diizeyinde diizenlemeler i¢in bagvurulmasi gerekliligi ortaya konmustur.

“...simdi Tiirkiye’de yasal diizenlemelerle ilgili baktigimiz zaman aslinda ilk tekafiiliin
kolayliginin 2005 yilinda 6zel finans kurumlarinin banka statiisiine alinmasi, katilim bankasi
kurulmasimin yer aldigim gériiyoruz. .. Ozellikle BDDK ¢ok ciddi bir ¢alisma yapt: orada katilim
sigortaciligina da bize de yer verdi, tekafiile de yer verdi... sag olun biirokrasi ¢ok ciddi manada
bu konuya destek oluyor, sektdr oyuncular olarak da biz elimizden geleni seffaf bir sekilde,
rekabeti bozmayacak bir sekilde yiiriitmeye ¢aba sarf ediyoruz agikgasi” (A-4).

“Benim gordiigiim kadariyla sigortacilik tarafinda en azindan mevzuat destegi anlaminda
daha hizli hareket edildi. Mesela katilim bankaciligi ile ilgili bu yasal diizenlemeler o kadar hizl
olmadi bilmiyorum... Ama burada en azindan bir yonetmelik hizl1 bir sekilde yayinlandi, o giizel
bir gelisme.” (A-11).

“Mevzuat oturur, mevzuatta problem olmaz canim, ¢iinkii bugiline kadar siz ne
gotiirdiiniizse 17 yildir bu iktidar yok demedi, yani akla mantiga uysun yeter ki.” (A-8).

A4, A.11 ve A.8 kodlu katilimcilarin ifadelerinden de devletin bugiine kadar yaptigi
diizenlemelerin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Mevzuat agisindan tekafiil sigortaciliginin
da katilim bankacilig1 gibi hizlica mevzuata oturtulabilecegi belirtilmektedir.

Tekafiil’iin Bilinirlik Diizeyi ve Tanitim

Yapilan derinlemesine goriismelerde ortaya ¢ikan temalardan biri de tekafiil sisteminin
Tiirkiye’de bilinirlik diizeyi ve tanitiminin nasil yapilmasi gerektigi konusu olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu noktada derlenen ifadeler bu baslik altinda yorumlanmaktadir.

“Bugiine kadar biz Tiirkiye’de sigorta ihtiyacim yeterince vurgulayabildik mi derseniz,
ben ¢ok o fikirde degilim. Yani biz biraz teknik kaldik, fazla teknik kaldik. Fazla teknik
kaldigimiz i¢in de yeterince bu isi anlatamadik kanisindayiz” (A-2).

“Tiirk halki olarak sigortaya bakis agimiz ¢ok zayif. Deprem sigortasi yaptirin diyorsun
yapmiyor. Adam arabasina kasko yapmiyor. Yani “ben yillik 2000 lira 2500 lira neden vereyim?”
diyor. Ama kaza yapiyor, masraf ¢ikiyor 30-40 bin lira, diyor ki “Keske yillik 6deseydim”.
Aslinda bu bilinci asilamakta fayda var.” (A-3).
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A.2 kodlu katilimcimiz genel olarak sigorta anlaminda Tiirkiye’de sektoriin tiikketiciye
yonelik tanitiminin hali hazirda eksikleri oldugunu vurgularken, A.3 kodlu katilimci ise halk
diizeyinde sigortaya kars1 bakis agisindaki bilingsizligi ortaya koymaktadir. Bu noktada tekafiiliin
tamtim1 yapilirken 6zellikle fazla teknik detaydan uzak, agik, anlasilir bir dilin kullanilmasi
gerekliliginin yani sira, genel anlamda sigorta mantifinin tiiketiciye bilingli bir sekilde
aktarilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

“Diyanetin kendisi de bu ise sahip ¢ikarsa toplumda da bilinirligin ve farkindaligin
olusacagini diigiiniiyoruz” (A-4).

“Bakin tekafiiliin tiiketici agisindan kabul edilirligi, tanitiminin yeterli olmadigini
diisiniiyorum. Ama vatandas da pek inanmiyor gibi. Bakin biz bireysel emeklilik otomatik
katilimda tercih koyduk faizli ve faizsiz fon diye, devlet memurunun yiizde sekseni, biitiin
miisterilerin en az yiizde atnus1 faizsizi tercih etti. Simdi bu demektir ki islami sigorta veya Islami
bankaciligin Tiirkiye’de potansiyeli demek ki minimum yiizde 60. Ama su an neredeyiz, yiizde
4-5’lerde.” (A-5).

A4 kodlu katiimcinin belirttigi lizere tekafiil agisindan tanmitim ve bilgilendirme
konularinda Diyanet Isleri Baskanligi’na diisen 6nemli role dikkat cekilmektedir. Bunun yan1 sira
A.5 kodlu katilimcimin ifadelerinden yola ¢ikarak Tiirkiye’de tekafiiliin tanitimindaki eksikler
vurgulanmstir. Bu dogrultuda dncelikle Diyanet Isleri Baskanligi’nin bir kamu kurumu olarak
tekafiil konusunda halkin bilinglendirilmesine yonelik énemli bir sorumluluga sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. A.5 kodlu katilimeinin da belirttigi iizere Tiirkiye’de faizsiz islemleri tercih
eden yogun bir miisteri potansiyeli bulunmaktadir fakat bu potansiyele ragmen faizsiz finans
konularinda tiiketici oranlarinin diisiik olmasi1 dikkat ¢ekmektedir.

“Miislimanlarin niifusu belli, yani ciddi bir niifusumuz var. O ciddi niifus da simdi siz
yan yana koyun, Islami sigorta iyi anlatilirsa ne olur? Vallahi cok genis bir kitleden bahsediyoruz.
Hem Tiirkiye hem de diinyada katilim sigortaciligiyla ilgili bizlere, sigorta sirketlerine diisen ¢ok
sey var. Akademisyenlere diisen dogru bilgilendirmek agisindan, bu kavram kargasasinin
giderilmesi i¢in ¢ok sey var. Yasa koyucu hiiklimetimizin tizerine diisen ¢ok sey var, biirokratlara,
vatandasa diisen ¢ok sey var... Ama evvela kime diiser? Sigorta sirketlerine diiser. Biirokrat gelip
de kendisi yonetemez ki bu siireci, bizim yonetmemiz lazim, bizim 6ne ¢ikarmamiz lazim, bizim
zorlamamiz lazim. Biz bu isten geginiyoruz, bizim bu isi iyl y6netmemiz lazim. Bize bu
sorumluluk verilmis, biz bunu yapacagiz. Onlerine gétiirecegiz, sonug almaya calisacagiz her
paydastan.” (A-7).

A.7 kodlu katilimcimin ifadelerinden yola g¢ikarak Tiirkiye’deki Miisliiman niifusun
tekafiil agisindan belirli bir potansiyele sahip oldugu olgusu dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada
ozellikle tekafiil islemlerini iistlenecek sirketlerin sorumlulugunun 6nem tagidigi gézlenmektedir.

“I¢i dolu olacak, mevzuati yeterli olacak, bunu kendine dert edinenler c¢ok iyi
hazirlanacak, tanitimini iyi yapacak, tiim sahislara anlatacak ve diger sigorta sirketlerine gore
daha iyi hizmet sunacak ve daha ucuza sunacak. Yani hizmet kaliteli olacak art1 bu sisteme
inananlarin yani sira inanmayanlart da verdigi hizmetle cezbedebilecek.” (A-8).

A.8 kodlu katilimer ise verilecek hizmetin niteligi konusunda farkli agilardan sahip
olunmasi gereken niteliklere deginmistir. Bu noktada tekafiil hizmeti verecek sirketlerin hazirlik,
tamtim, fiyat rekabeti, hizmet kalitesi acisindan sahip olmasi gereken nitelikler dikkat
cekmektedir.

“Tirkiye’de tekafiil sigortaciliginin gelismesi igin birinci temel sorun iletigsim, ikinci
temel sorun da dagitim kanalinin boyle bir sigorta sistemini benimsemesi. Burada sorunlar var.
Ciinkii iletisim boyutunda 6zellikle hala mass medya dedigimiz ya da yabanci adiyla above the
line dedigimiz televizyonun halen ¢ok etkin oldugunu goriiyoruz. Radyo kismen etkin, dijital
mecralar giinden giine gelisiyor. Sosyal medya 6zellikle gelisse de hala televizyonun en 6nemli
enstriiman oldugunu goériiyoruz. Burada da maliyetler ¢ok yiiksek. Dolayisiyla tekafiil sisteminin
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Islami hassasiyetleri giderecek ve insanlari memnun edecek sekilde iletisiminin yapilmasimin
biraz zor oldugunu disiiniiyorum. Bu bakimdan iletisim boyutunda yani birinci zorluk olarak
sayabilecegimiz iletisim boyutunda bir miktar sorun olabilecegini diisiiniiyorum. 2. Boyutun da
eger acentelik sistemi, ki agirligin1 korudugunu ve koruyacagini sdylemistik. Acentelik sistemi,
eger bu olguyu Islami hassasiyetleri olan miitedeyyin potansiyel tiiketicilere anlatma ve ikna etme
noktasinda 6nemli rol iistleneceklerse, ki dyle olmali bana gore, yani ¢ikis yolu olarak bu
gozikiiyor. Mevcut acentelik sisteminin bu konuda ¢ok hevesli olmayacaklarini diigiiniiyorum.”
(A-9).

A.9 kodlu katilimci tekafiil sisteminin 6niinde temelde iki engel bulundugunu belirtmistir.
Bu engellerden biri iletisim, digerinin de acentelik sistemi olarak ifade edilmistir. Bu noktadan
yola ¢ikarak Tekafiiliin tanittminda kullanilabilecek araglarin maliyet yiikii nedeniyle tekafiiliin
bilinirlik diizeyi 6niinde bir engel olusturdugunu belirtmek miimkiindiir. Ayrica mevcut acentelik
sisteminde ¢esitli yeniliklere gidilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmigtir.

“Tiirkiye’deki mevcut piyasanin gelismesi, iste prim tretimlerinin ondan sonra
sigortalarin katilime1 sayilarinin arttirilmasi, gerek standart seffaf giivenilir bir sistem olusturup
yabanci sermayenin Tiirkiye’ye bu konularda sadece konvansiyonel sigortacilikta degil ayni
zamanda tekafiil konusunda da ¢ekilmesi i¢in uluslararasi standartlarin yakalanmasi gerekiyor.
Bugiin baglasak Malezya’nin gerisindeyiz. Dogruya dogru. Ama hala bugiin daha bir sey
yapmazsak gerisinde kalmaya da devam edecegiz” (A-10).

“Siradan bir vatandas degil, lirlinii satan vatandagin dahi biling diizeyi ¢ok diisiik. Tabi
bunlar akademik ¢alismalarla ispatlanmasi gereken seyler ama biz bunu giinliik hayatimizda zaten
goriiyoruz, yastyoruz.” (A-12).

A.10 ve A.12 kodlu katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak tekafiil piyasasinin
Tiirkiye’de gelisebilmesi igin nitelik agisindan onemli gelismelere ihtiyag duyuldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu gelismelerin yani sira hem iiretici hem de tiiketici diizeyinde bir biling artiginin
saglanmasi gerekliligini vurgulamak miimkiindiir.

Tekafiile Yonelik Verilen Fetvalarin Belirsizligi

Bu baslikta ortaya ¢ikan tema, din adamlar1 ve cgesitli dini kuruluslarin arasindaki
ihtilaflar sonucunda tekafiiliin net bir fetva makaminin olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda hem dini otoritelerin finans bilgisindeki eksiklikler, hem de sigorta sektdriiniin dini
bilgi tlizerine yetersiz olmasi tekafiiliin gelisimindeki biiyliik engeller olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

“Din adaminin bu isin finans boyutunu ¢ok iyi biliyor olmasi lazim. Yani cevaz veriyor
normal tekafiil sirketine, normal reasiiransa cevaz veriyor. Zaruret vardi diye, 6tekinde zaruret
yok mu kardesim yani tersi durumda?” (A-5).

“Bizim lilkemizde ne yazik ki dini ¢ok iyi bilenler ticareti ¢ok iyi bilmiyor, ticareti ¢ok
iyi bilenler dini ¢ok iyi bilmiyor. Bizim bdyle bir sikintimiz var. Yani bdyle bir agmazimiz var
bizim. Normal iste bildigimiz klasik sigortacilikta bir problemimiz yok, gayet iyi.” (A-8).

“Sigortacilik, katilim sigortacilig: ile ilgili zaten diinyadaki biitiin Islam alimleri ittifak
ile caiz diyorlar. Biitlin alimler, ekseriyeti caiz diyor. Konvansiyonel sigortacilara ise ekseriyetle
caiz degildir diyorlar. Birkag tanesi konvansiyonel sigortacilikla ¢alisilabilir diyor ama tekafiile
hepsi ittifakla caiz diyor zaten.” (A-4).

“Tiirkiye’de fetva makami Diyanet Isleri Baskanlig1 diyorsunuz ama gergekte toplumun
yani hayatinda bdyle énemli etki edecek konularla ilgili fetva veremiyor. Neden veremiyor? Iste
Diyanet Isleri Baskanligi’nin personelleri farkli yonlere kanalize. Birisi bir tarafa digeri obiir
tarafa. Aman ben bunu verirsem ben bunu incitmeyeyim, dtekini verirsem digerini incitmeyeyim
mantiginda. Simdi bu fetva makamiyla alakali ticari agidan baktiginda biitiin cemaatler
kendilerine gore bir fetva uyduruyor. Obiirii diyor ki “bu caiz”, digeri diyor ki “hayir efendim
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caiz degil”, yaparsin, yapamazsin vesaire deniyor... Diyanet Isleri Baskanlig: bir kamu kurumu
ve kamu kurumu olmasi sebebiyle bir etki alan1 olusturmasi lazim. Kime, BDDK’ya, katilim
bankalar1 birligine, finans ofisine ve benzeri alanlara goriis alinabilir. Ve o goriis sadece goriis
olarak alinir.” (A-6).

“Bizim katilim ve tekafiil tarafindaki vicdani hassasiyet, diger taraftan da ticari kaygi ve
ticari hassasiyet oldugu icin, bir tarafta hayatina devam edebilmesi i¢in bir ticari pozisyon almasi
lazim, ticaret yoniinden hassas davranmasi lazim. Diger taraftan da din ile, ahiret ile ilgili bir
durum var. Her iki taraf da sikigmig durumda su an. Maalesef Gyle. Yani sizin vermis oldugunuz
fetvalarin altina birisi imza atabilir pek tabi ama uygulanabilirligiyle ilgili teori ve pratik ¢ok farkli
isleniyor” (A-11).

Tekafiil sisteminin temelini dini hassasiyetlerden almasi, fakat en nihayetinde bir finansal
risk yonetimi araci olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan karmasik durumun, dini otoritelerin ve finans
cevrelerinin igbirligi i¢erisinde bir danisma merci kurmasi gerekliligini ve verilen fetvalarin hem
finansal hem de dini hassasiyetler agisindan tiiketiciyi tatmin etmesi gerekliligini ortaya
koydugunu belirtmek miimkiindiir.

Ozelde Tekafiil sistemi, genelde ise Islami Finans alania yonelik otoriter bir denetim
kurulunun bulunmayigi, bu noktada biiylik bir problem yaratmaktadir. Konvansiyonel
sigortaciligin énemli bir alternatifi olmasina ragmen Diyanet Isleri Bagkanligi'min web sitesi
ziyaret edildiginde tekafiil sigortasina yonelik bir fetvanin bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir
(Aslan, 2015). Bu noktada sigorta yaptirma istegi olan fakat Islami hassasiyetler nedeniyle
bundan ¢ekinen bireylerin aklinda tekafiile yonelik sorular da olusmaktadir. Bu alandaki ihtiyaca
yonelik yapilan calistaylar ve akademik ¢alismalarda da belirtilmistir (BDDK, 2014; Pehlivanli,
2011; Aslan, 2012). Merkezi bir denetim/danisma kurulunun gerekliligi bu kadar agikken her
Islami finans kurulusunun farkli damsma sirketleri ile birlikte calismasi ise potansiyel
miisterilerde fikir karmagasina yol agmaktadir.

Retekafiil ve Fon Degerlendirme

Bu baglikta, yapilan goriismeler sonucunda belirlenen tema, Retekafiil ve Tekafiil
sistemine giris yapilan fonlarin degerlendirilmesi konusundaki ¢eligkiler ve problemler
sonucunda ortaya c¢ikarilmistir. Bu noktada oncelikle geleneksel sigorta sisteminden ayrisan
tekafiil sisteminin, geleneksel sigorta sistemindeki gibi evrensel bir risk yonetimi sistemine dahil
olamamasi belirtilmelidir. Bu hari¢ olma durumunun en 6nemli nedeni dini agidan geleneksel
sigorta sisteminin sagladig1 reasiirans ve fon degerlendirme sistemlerinin icerdigi faiz, belirsizlik
ve kumar gibi kavramlardir. Asagida goriisme yapilan yetkililerin goriigleri alinmis ve ardindan
yorumlanmustir.

“Soyle sdyleyeyim bakin, ben genel sigortacilikta da sdyliiyorum, sigorta 0yle bir iiriin
ki, diger irlinlerden farkli olarak soyliiyorum. Her seyde yapabilirsiniz ama sigortada
ayrigsamazsiniz. Diinya’da bugiin Japonya’da bir deprem felaketi oldugu zaman Fransa’daki adam
da 6diiyor onun giderini, bu evrensel bir dayanigsma, hani ben ayrisayim, sadece Tiirklere hizmet
edeyim, sadece Miisliimanlara hizmet edeyim, sadece sunlara edeyim dersen ayristirirsan o
sistemde gii¢siiz kalirsin. . .sirketler retekafiil yiizde yliz yapamaz. Cilinkii retekafiil yapacaklar
bir diinya yok...yani bunu sistemin disina ¢ikip yonetemezsin. Ama sunu yapabilirsin, bu
hassasiyeti olan insanlarin parasimt hakikaten faiz bulagtirmadan yonetebilirsin. Yoksa
sigortacilik disinda bir sistem kuramazsin, kursan da bu sefer hizmetten kisacaksin. Hizmeti
kaliteli veremediginde de zaten 6lii dogan bir proje olur.” (A-1).

“Mevcut retekafiil sirketlerinin sayisi az, hacimleri kapasiteleri sinirli ve Ser’i agidan da
normalde yasak var. Ama imkan kisith oldugu i¢in reasiirans firmalariyla da anlagabilirsiniz
demis oradaki dini otoriteler. Hani zincir orada zaten kirtlmis. Reasiiransla yapiyorlar.” (A-3).

“Burada en biylk sikinti retekafiil piyasasinin ¢ok dar olmasi. Devlet, Tirkiye’yi
kastediyorum, burada bir retekafiil sirketi kurarsa, efendime sdyleyeyim, desteklerse bdyle bir
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olusumu milli reasiirans hatli olmaz ama yeni bir ne bileyim dask tersimin altinda belki olabilir.
Bunun ciddi manada tekafiile ivme kazandiracagini ben diisiiniiyorum.” (A-4).

“Tiirkiye’de bir retekafiil kurmak istesen, obiirlerinden alamadigin zaman kalryorsun iki
tane sirkete. Bu kadar basit. Bir hoca var retekafiil kismina takiliyor mesela, reasiiransa takilan
birisi, “Tamam giizel sistem kurmussunuz diyor ama tekafiil sirketleri gidip reastirans sirketleri
ile ¢alisiyor, bu nasil olacak?” diyor” (A-5).

“Konvansiyonel bir sigortacilik sirketinin risk transferi reasiirans sayesinde oluyor. Peki
tekafil sirketinin risk transferi ne ile oluyor? Retekafiil sirketi oluyor. Retekafiil sirketleri, eski
bir finans¢1 olarak sdyleyeyim, mali olarak giiclii organizasyonlar mi? Bence ¢ok giiclii
organizasyonlar degil diinyada. Yani diinyada ¢ok ciliz bir seyden bahsediyoruz. Yapilanmadan
bahsediyoruz. Bizim iilkemiz bir siirii seyde su anda érnek olmaya aday iilke bu Islam iilkeleri
icerisinde lider iilke olma konumundan dolay1 ben burada da liderlik yapip Malezya’ya, Arap
tilkelerine tekafiilii anlatacak pozisyona gelecegimizi diisiiniiyorum” (A-7).

“Tiirkiye’de kamunun katilim bankalarina girmesiyle bu is tekrar giindeme geldi. Biz bu
is lizerinde calisiyoruz ama bu isi reasiirans diginda bir sistemde ¢ézmemiz lazim. Oraya
girdigimiz zaman bir anlam ifade etmiyor” (A-8).

“Onemli sikmti, sadece Tiirkiye’de degil, diger tekafiil uygulamalarmin yapildig
iilkelerde de 6nemli bir sikinti, retekafiil kapasitesi yetersiz... Tekafiil sirketi retekafiil giivencesi
kapasitesi bulamadigi durumda konvansiyonel reasiirans sirketlerinden bu hizmetleri almak
zorunda kaliyorlar ve Islami uzmanlar da icazet veriyorlar... Retekafiil konusunda da aslinda
Tiirkiye 6nemli bir oyuncu olabilir ama yani iste bugiinden oturup ¢alismaya baglamak lazim.”
(A-10).

“Daginik birka¢ kamu tekafiil sirketindense ¢ok daha giiclii tek bir tekafiil sirketinin tek
cati altinda giiclii ve ilerde retekafiilii hedefleyen bir yapi... Su anda mesela Tiirkiye’de reasiirans
anlaminda bir milli reasiirans benim bildigim var. Bagka da yok onun da zaten seyi kisith o yiizden
mesela hep yurt disina yeniden iade sigortalar yurt digina yapiliyor ¢cogunlukla. Retekafiil zaten
Tiirkiye’de yok, o bakimdan kamunun bunu hedeflemesi bence daha saglikli olur Tiirkiye’de.”
(A-11).

“Ayni cep, ayni sirketin sey oldugu icin bu paranin hassasiyetle faizle degerlendirilmedigi
vesaireden ben hani ¢ok daha emin olmak isterim. Onun i¢in ayr1 bir girket iistiinden faaliyette
bulunmak tiiketici algisinda daha pozitif, yani insani daha rahat ettirir tabi... Oradaki
hassasiyetleri bir tiirli ile giderecek bir sirket yapilanmasi ve iletisiminin olmasi
gerekiyor...Kendi icinde bir line agmak, bdyle biraz hani bir deyim vardir ya yandan carkl
gotiirmek, benim ¢ok kafama yatmiyor.” (A-9).

Yapilan goriismeler sonucunda belirli noktalarda biitiin yetkililerin ortak kanida oldugunu
belirtebilmek miimkiindiir.

Konvansiyonel sigorta sirketleri risk transferini reasiirans firmalariyla siirdiirmekteyken,
tekafil sirketlerinin risk transferi islemlerini siirdiirebilecekleri piyasanin (retekafiil sirketlerinin
sayist ve hacmi) olduk¢a dar olmasi nedeniyle risk transferinde sorun yasadiklar1 ortaya
konulmustur. Orneklerden ve yetkililerin goriislerinden gozlemlenebilecegi iizere tekafiil
sirketleri kendi sistemlerinde her ne kadar islami hassasiyetlere uygun bi¢imde islem yapsa da,
risk transferi giindeme gelince bircogu reasiirans sirketleriyle calismak zorunda kalmaktadir.

Diinya’nin her yerinde sigortaciligin dogrudan ya da dolayli olarak birbirine bagl bir risk
transferi zincirinde ilerledigini belirtmek miimkiindiir. Bu noktada tekafiil sirketlerinin en biiylik
sorunlarindan biri olan risk transferi iglemi icin devlet destekli ya da olduke¢a giiclii tek bir
retekafiil sirketinin bulunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, risk transferi problemine ek olarak tekafiil sirketlerinin primlerden olusan
havuzdaki fonu ne sekilde degerlendirebileceklerine yonelik segenekleri de oldukga kisitlidir.
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Gilinlimiizde bankacilik ve sigortacilik gibi sistemlerin en énemli unsurlarindan biri olan faiz ve
vade kavramlarindan uzak bir sekilde fon degerlendirme konusu yine tekafiil sisteminin
cikmazlari arasinda kendini gdstermektedir. Yine de, yapilan goriismeler ve literatiir aragtirmalari
sonucunda fon degerlendirme konusu risk transferi siirecinin gerisinde kalmaktadir. Oncelikli
problemin risk transferinin ne sekilde gerceklestirilebilecegi ve retekafiil piyasasinin ne sekilde
biiyiliyebilecegi konular1 oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

SONUC

Yapilan literatiir ¢aligmalar1 ve sektor yetkilileri ile yiiriitiilen derinlemesine goriismelerin
analizleri dogrultusunda, Tiirkiye’de tekafiil sistemin uygulanabilirligi a¢isindan engeller
barindiran ana temalar belirlenmistir. Bu temalar;

Tekafiil mii islami Sigortacilik mi1?

»  Tiirkiye’de Tekafiil’iin Gelecegi

»  Tekaful’iin mevzuattaki yeri

»  Tekafiil’lin bilinirlik diizeyi ve tanitimi

»  Tekafiile yonelik verilen fetvalarin belirsizligi

*  Retekafiil ve fon degerlendirme, olarak belirlenmistir.

Caligmada elde edilen veriler sonucunda, Tiirkiye’de Tekafiil’iin bir risk yonetim sistemi
olarak kullanilabilecek durumda oldugunu gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’nin
Islami Finans agisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu bir gergektir. Bu noktada belirlenen
temalar kapsaminda sunulan Oneriler dogrultusunda galismalar yiriitilmesi, Tirk Sigorta
sektoriine ve Tiirk Tekafiil piyasasina yonelik yeni arastirmalarin yapilmasi Tiirkiye’de tekafiiliin
gelisimi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Devlet kurumlarinin ve 6zel sirketlerin isbirliginin
yam1 sira Diyanet Isleri Baskanligi’nin Islami sinirlar konusunda finans alanina rehberlik etmesi,
finans yetkililerinin de Islami alanda finans okur-yazarligini arttirmaya yonelik calismalarda
bulunmasi 6nemlidir.
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