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An analysis of Cases Admitted to an Elementary School
Guidance and Counseling Service during a Period of Four
Years

Alim KAYA™ Zerrin BOLUKBASI MACIT™ Digdem M.SIYEZ™"

ABSTRACT. The main purpose of this study was to investigate the demographic characteristics of
students applied/referred to the elementary school guidance and counseling services. These students were
examined according to admission/referral reasons and admission reference in a four year period. In this
study, 186 individual admissions to school guidance and counseling service between the dates September
2005 and June 2009 were analyzed retrospectively. Results showed that all grade levels except
kindergarten, first and second grade students, teachers and parents applied to school guidance and
counseling service; in kindergarten, first grade and second grade students were referred to school
guidance and counseling service by their parents or teachers. Also while in elementary period, most of
the students were referred to school guidance and counseling service by their parents and teachers, in
middle school period most of the students were admitted to school guidance and counseling service
themselves. Implications of the findings and the suggestions for future research are discussed in light of
the literature.

Keywords: Counseling and guidance services, elementary school, document analysis

SUMMARY
Purpose and Significance: Through counseling services, the pupils are properly guided in the
areas of academic, vocational and personal counseling. It is important to know the problems
faced by school guidance and counseling services to prevent some problems and develop
licence programs. The main purpose of this study was to investigate the demographic
characteristics of students who applied/referred to the elemantary school guidance and
counseling services and these students were examined according to admission/referral reasons
and admission reference in a four year period.
Methods: The students, teachers and parents who were applied to school guidance and
counseling services between the dates September 2005 and June 2009 were analyzed
retrospectively. One hundred and eighty-six individual admissions to school guidance and
counseling service were analyzed in the study and research data were obtained from 186 intake
forms that were filled by the school counselors. Document analysis method was used in this
study and gender, grade level, reasons for the admission and referrals of the cases were
evaluated.
Results: The results showed that 94 of the cases were girls and 92 were boys. 22% of all cases
who applied to the school guidance and counseling service during a four year period were first
grade students. The most common reason for their admissions was adaptation to school and
learning problems in the first grade. While in elementary period, most of the students were
referred to school guidance and counseling service by their parents and teachers, in middle
school period most of the students applied to school guidance and counseling service
themselves.
Discussion and Conclusions: Because of the students' reasons for admission differ according to
grade level, comprehensive developmental guidance programs should be implemented in
schools effectively. It is recommended that school counselors may plan and implement
consultation programs for parents and teachers as part of school guidance and counseling
programs. Finally, it is believed that we need more data about this subject.
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Bir I1kogretim Okulu Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Servisine Yapilan Basvurularin Incelenmesi

Alim KAYA” Zerrin BOLUKBASI MACIT™ Digdem M.SIYEZ™"

OZ. Bu galismanin amaci bir ilkdgretim okulunun psikolojik danisma ve rehberlik servisine dort yillik bir
zaman diliminde yapilan bagvurularin simf diizeyi, basvuru nedeni, basvuru yontemi ve cinsiyet
degiskenleri agisindan incelenmesidir. Arastirmanin verilerini, bir ilkogretim okulunun psikolojik
damigma ve rehberlik servisine 2005-2009 yillar1 arasinda yapilan 186 bireysel bagvuruya iliskin ilk
goriisme kayitlar1 olusturmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik servisine anasimifi, birinci ve ikinci
smiflar disinda tim simif diizeylerinde O6grenciler, ogretmenler ve ebeveynler tarafindan bagvuruda
bulunuldugu goriilmiistiir. Anasinifi, birinci ve ikinci siif diizeyinde ise 6grenciler, ebeveynleri veya
Ogretmenleri tarafindan psikolojik danigma ve rehberlik servisine yonlendirilmislerdir. Arastirmada
dikkati ¢eken bir diger bulgu ise ilkdgretim birinci kademe diizeyinde psikolojik danisma ve rehberlik
servisine yapilan bagvurularin ¢ogunlugu 6gretmen ve ebeveyn bagvurulart olustururken; ikinci kademe
diizeyinde bagvurularin ¢ogunlugunu 6grencilerin bireysel basvurularinin olusturmasidir. Elde edilen
bulgular literatiir 15181nda tartisilmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri, ilkdgretim, dokiiman analizi

GIRiS

Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri ile ilgili ilk ¢alismalar
1950’11 yillarda Tiirk-Amerikan isbirligi kapsaminda baslatilmig, bu caligmalarin bir uzantisi
olarak da 1955’te Ankara Demirlibahge Ilkokulu’nda ilk rehberlik merkezi acilmistir.
Okullarda PDR hizmetleri 6nce ortadgretim kademesinde sunulmaya baslamigtir. Ortadgretim
kurumlarinda rehberlik ¢aligmalar1 1970-1971 egitim —6gretim yilinda baslatilmis, rehberlik
uygulamalar1 sinif &gretmenlerinin sorumluluguna verilmis ve orta dereceli okullarin bir
kismina gorevli rehberlik uzmanlar1 atanmistir (Yesilyaprak, 2007). Ilkdgretim diizeyinde PDR
hizmetlerinin sunulmas: ise 1990°l1 yillar1 bulmustur (Erkan, 2002). PDR alaninda lisans
egitimi almig psikolojik danigmanlarin orta dereceli okullara atanmasina 1985, ilkogretim
okullarmma atanmalarina ise 1990’1 yillarin sonunda baslanmustir (Yesilyaprak, 2005; 2007).
Dolayisiyla da alaninda uzman olmayan personel tarafindan yiiriitiilen rehberlik hizmetleri bir
takim yanlis uygulamalar1 ve alanin gelisimini engelleyici sorunlari beraberinde getirmistir
(Yesilyaprak, 2007).

Alan dig1 atamalar giiniimiizde de devam etmesine ragmen tiim 6grencilerin kendini
gerceklestirmelerine yardimci olmayr hedefleyen ve bu ama¢ dogrultusunda ogrencilerin
gelisimsel ihtiyaglarma gore hazirlanmis programli ve ¢ok ¢esitli hizmetler veren psikolojik
danismanlar ilkokuldan iiniversite egitiminin sonuna kadar egitimin her kademesinin ayrilmaz
bir pargasi olmustur (Yerin Giineri, Biiylikoze Kavas, Koydemir, 2007).

PDR hizmetleri egitimin her kademesinde 6nemli olmakla birlikte ilkogretim dénemi
cocuklarin yetiskinlik donemlerindeki bir ¢ok 6zelligin (benlik kavrami, gelecek plani, sosyal
iligkilerinin niteligi vb) sekillenmeye basladigi, cocugun okula, basariya, arkadaglarina ve
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topluma yonelik tutumlarimin gelismeye basladigi bir donem olmasi bu egitim kademesinde
rehberlik ¢alismalarinin gerekliligini ve Onemini ortaya koymaktadir (Can,1998). Ayrica
ilkdgretimden sonra bazi bireylerin is hayatina atilmasi onlarin ortadgretim ya da yiiksekdgretim
stirecinde rehberlik hizmetlerinden yararlanamayacak olmasi ilkdgretimde sunulacak PDR
hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Diger yandan ilkogretim diizeyinde PDR hizmetlerinin
sunulmasi daha {ist 6grenim basamaklarinda sunulacak PDR hizmetlerinin de verimliligini
arttirmaktadir (Erkan, 2002). ilkogretim diizeyinde sunulan PDR hizmetlerinin amaglar1 su
sekilde ifade edilmektedir: a) cocugun kendini tanimasini ve anlamasini saglamak; b) saglikli
bir toplumsallagsmay1 gerceklestirmek; €) ¢ocugun sorumlu ve amaglari olan bir birey olmasina
yardim etmek; d) cocugun 6z-yonetim, 6z-denetim, problem ¢dzme ve karar verme konularinda
gelismelerine yardim etmek; €) ¢ocugun kendisi hakkinda olumlu kavramlar ve tutumlar
gelistirmesine, kendini kabul diizeyinin artmasina yardim etmek; f) kisilerarasi iligkilerini
gelistirmelerine yardim etmek; @) Ogrencilerin biligsel, duygusal, kisisel ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak icin ders igi ve ders dig1 tiim egitim programlarina yardimei olmak;
h) ¢ocugun kisilik 6zellikleri ile egitim programlarinin bagdastirilmasina yardim etmek.

1970°1i wyillarin sonundan itibaren ABD’de, 2000°li yillarin basindan itibaren
iilkemizdeki okullarda kullanilmaya bagslayan kapsamli gelisimsel rehberlik programlari bu
amaglara ulasilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kapsamli gelisimsel rehberlik programlari,
ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemlerini basariyla gegebilmeleri igin gerekli olan
gelisim gorevlerini yerine getirmelerine yardim etmeyi hedeflemektedir. Bu hedefe ulasabilmek
icinde kapsamli gelisimsel rehberlik programlarinin igerisinde rehberlik miifredati, bireysel
planma, miidahale hizmetleri ve sistem destegi olmak iizere dort bilesen bulunmaktadir. Okul
psikolojik danigmanin zamaninin %100’{inii rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetlerine
ayrracagmin kabul edildigi kapsamli gelisimsel rehberlik programlarinda bir okul psikolojik
danigmaninin, programin her bir bilesenine ne kadar zaman ayiracagi 6gretim kademelerine
gdre tanimlanmistir. Ornegin temel egitim diizeyinde okul psikolojik danigmaninin zamaninin
%35-45’1ni rehberlik miifredatina, %5-10"unun bireysel planlamaya, %30-40’min miidahale
hizmetlerine, %10-15’ini sistem destegine ayirmasi Onerilirken; ilkogretim ikinci kademede
okul psikolojik danigmaninin zamaninin %25-25’1ni rehberlik miifredatina, %15-25’ini bireysel
planlamaya, %30-40’1n1 miidahale hizmetlerine, %10-15’ini de sistem destegine ayirmasi
Onerilmektedir (Gysberg & Henderson, 2000).

Ulkemizde ilkdgretim kademesinde yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iligkin arastirmalar yapilmig olmakla birlikte alan yazin taramasinda okul
psikolojik danigma servisine bireysel basvuran olgularin degerlendirilmesine iligskin bir
arastirmaya rastlanillmamustir. [lkogretim kademesine rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerine iligkin yapilan ¢calismalar incelendiginde; 6gretmenlerin rehberlik gorevleriyle ilgili
goriiglerini ve uygulamalarini (Kalin, 1999; Yumrutag, 2006), idarecilerin ve Ogretmenlerin
rehberlik ve psikolojik danigsma servisinden beklentilerini (Basaran, 2008; Soker, 2007),
ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danigsma servislerinden yararlanma diizeyini (Polat, 2007),
okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon (Karakus, 2008), okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki yeterlilikleri (Aksoy, 2008) ve ilkdgretimde rehberlik ve psikolojik danigsma
programlarinin gelistirilmesi (Konca, 2007) O6grencilerin davranis sorunlariyla bas etmede
6gretmen psikolojik danigman isbirligi (Atici, 2006) gibi konularin arastirildigi goriilmektedir .
Ancak alan yazin taramasi sonucunda okul psikolojik danigma ve rehberlik servisine bagvuran
ogrencilerin degerlendirilmesine iligkin bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Oysa ki psikolojik
danigma ve rehberlik servislerinden talep edilen hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmak
ilkogretimde psikolojik danigma ve rehberlik programlarinin planlanmasi, ilkogretimdeki PDR
hizmetlerinin  gelistirilmesi ve danisman yetistiren programlarda danisman adaylarina
kazandirilmas1 gereken becerilerin neler olmasi gerektigi konusunda katkida bulunabilecegi
disiiniilmektedir. Boylelikle hizmet oncesi egitim siireglerinde kazandirilan teorik bilgiler ile
uygulamada talep edilen hizmetler arasinda paralellik saglanabilir.
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Bu bilgiler 1s518inda bu arastirmanin amaci, 2005-2009 yillar1 arasinda bir ilkdgretim
okulunun rehberlik ve psikolojik danigma servisine yapilan bireysel bagvurularin sosyo-
demografik 6zellikleriyle ilkdgretim birinci kademe ve ikinci kademe i¢in psikolojik danisma ve
rehberlik servisine yapilan bagvurularin, bagvuru kaynaklarimi ve bagvuru nedenlerini
belirlemektir.

YONTEM

Bu aragtirma betimsel bir durum saptamasi niteliginde olup, arastirmada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, aragtirilmast
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizidir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Arastirmada, dokiiman incelemesinin literatiirde tanimlanan bes asamasi
izlenmistir (Forster, 1995; Akt: Yildirim ve Simsek, 2008) . Ilk asama olan dokiimanlara ulasma
ile ilgili olarak iki kriter esas alinmmstir. ilk kriter arastirmanin ikinci yazari olan psikolojik
danigmanin gorev yaptig1 okuldaki 2005 Eyliil ve 2009 Haziran tarihleri arasindaki ilk goriisme
kayitlarinin  incelenmesidir. Ikinci kriter ise psikolojik danisma ve rehberlik servisinin
calismalarinin bir geregi olarak ulasilmis ve hizmet sunulmus olan &grenciler, ebeveynler ve
ogretmenlere iliskin ilk goriigme kayitlari ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Ardindan
dokiiman incelemesinin ikinci asamasi olan 6zgiinliigli kontrol etme agamasi ile ilgili kontroller
yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenen ilk goriisme formlarinin hepsinin orijinal olmasi
ve aragtirmanin ikinci yazari tarafindan doldurulmus olmalari nedeniyle dokiimanlarin giivenilir
oldugu disiiniilmektedir. Dokiiman analizinin ii¢iincii asamasi olan dokiimanlar1 anlama ile
ilgili olarak okul psikolojik danismani tarafindan doldurulan ilk goriisme formlar1 incelenmis ve
ilk goriisme formlarindan yer alan sorularin benzer oldugu goriismiistiir. Dokiiman analizinin
dordiincii asamasi olan verileri analizinde arastirmada belirlenen kriterlere uygun tiim
dokiimanlar analize dahil edilmis veri verilerin analizinde kullanilacak kriterler (basvuran kisi,
basvuru nedeni, bagvuran/bagvurulan 6grencinin sinifi ve cinsiyeti) belirlenerek veriler tizerinde
betimsel analizler yapilmistir. Arastirmanin son asamasi olan verilerin kullanilmasi ile ilgili
olarak da aragtirma bulgularmin elde edildigi kurumun gizliliginin korunmasi amaciyla
kurumun adi arastirmada belirtilmemistir.

Yukarida yer alan dokiiman incelemesinin asamalarina bagl olarak bir ilkdgretim
okulunun rehberlik ve psikolojik danisma servisine Eyliil 2005 — Haziran 2009 tarihleri arasinda
yapilan 186 bireysel bagvuru bu aragtirma kapsaminda incelenmistir. Arastirmada, psikolojik
danigma ve rehberlik servisinin ¢aligmalarinin bir geregi olarak ulasilmig ve hizmet sunulmusg
olan 6grenciler, ebeveynler ve 6gretmenler ¢alismanin kapsami diginda birakilmistir. Arastirma
sadece belirlenen tarihler arasinda psikolojik danisma ve rehberlik servisine Ggretmenleri
tarafindan yonlendirilen ogrenciler, ebeveynler tarafindan yapilan bagvurular ve bizzat
ogrencilerin kendi yaptiklari bagvurularla sinirhidir. Bu dlglitlere gore, aragtirmanin ikinci yazari
olan okul psikolojik danigmani tarafindan doldurulan ilk gériisme kayitlar1 geriye doniik olarak
taranmig ve toplanan veriler lizerinden tanimlayic istatistiksel analizler yapilmstir.

BULGULAR

Bu bolimde psikolojik danisma ve rehberlik servisine yapilan bagvurularin analizi
sonrasinda elde edilen bulgu ve sonuglar tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Bulgular
sunulurken oOnce genel olarak dort yillik dénem boyunca rehberlik servisine yapilan
bagvurularin sinif diizeyi ve cinsiyete gore bir dokiimii yapilmis, ardindan her smif diizeyindeki
6grencilerin psikolojik danigma ve rehberlik servisine bagvuru sekline gére dagilimi son olarak
da birinci ve ikinci kademe igin ayri ayr1 olmak iizere 6grencilerin ve velilerin rehberlik ve
psikolojik danigma servisine basvuru nedenleri ile 6gretmenlerin 6grencileri rehberlik servisine
yonlendirme nedenlerine iliskin bulgular sunulmustur.
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Psikolojik Damisma ve Rehberlik Servisine Yapilan Basvurularin Simf Diizeyi ve
Cinsiyete Gore Dagilimi

PDR servisine yapilan bagvurularin, bagvurulara konu olan 6grencilerin sinif
diizeylerine ve cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. PDR servisine yapilan bagvurularin sinif diizeyi ve cinsiyete gére dagilimi

Simf Cinsiyet f % Toplam Toplam

f %
Kiz 7 70

Anasmifi Erkek 3 30 10 5.37
1. simf Kiz 18 45

' Erkek 23 57.5 41 22.04

> uf Kiz 4 36.36 11 5.91
St Erkek 7 6363

3 smif Kiz 5 38.46 13 6.98
) Erkek 8 61.53

4. simf Kiz 10 58.82 17 9.13
Erkek 7 41.17

5.smif Kiz 5 31.25 16 8.60
Erkek 11 68.75

6.smnif Kiz 15 5357 28 15.05
Erkek 13 46.42

7.smif Kiz 20 64.5 31 16.70
Erkek 11 35.5

8.sinif Kiz 10 5263 19 10.21
Erkek 9 47.36

Kiz 94 50.53 186 100
Toplam Erkek 92 49.46

Tablo-1’de goriildigi gibi psikolojik danmisma ve rehberlik servisine en yogun
bagvurunun %22.4 ile ilkogretim 1. simf diizeyinde oldugu, bunu %16.7 ile ilkogretim 7.
smiflarin ve %15.05 ile ilkdgretim 6. smflarin takip ettigi goriilmektedir. Diger yandan
psikolojik danisma ve rehberlik servisine en az bagvurunun %5.7 ile anasinifi diizeyinde oldugu
gozlenmistir.

Psikolojik danisma ve rehberlik servisine yapilan basvurular ilk6gretim kademesi ve
Ogrencinin cinsiyeti agsindan degerlendirildiginde ise; birinci kademede 4.sinif diizeyi harig tiim
siif diizeylerinde bagvuran erkek 6grenci sayisinin kizlardan fazla, ikinci kademede ise her
sinif diizeyinde kiz Ogrencilerin daha fazla oldugu, toplamda ise servise basvuran kiz
ogrencilerin oraninin %350,53 erkek Ogrencilerin oraninin ise %49,46 oldugu gozlenmistir.
Bunun yaninda en yogun basvurunun oldugu birinci simif hari¢ olmak iizere psikolojik danigma
ve rehberlik servisine sekizinci sinifa kadar basvurularin kararli bir sekilde arttigi dikkati
¢ekmektedir.
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Farkh Sinif Diizeylerindeki Basvurularin Basvuru Sekline Gére incelenmesi

Tablo 2°de farkli simif diizeylerindeki bagvurularin psikolojik danisma ve rehberlik
servisine gelis sekline gore dagilimi sunulmustur. Ogrencilerin rehberlik servisine gelis sekli;
kendi istegi ve basvurusu, velisinin basvurusu ve 6gretmenin rehberlik servisine yonlendirmesi

seklinde ii¢ kategoride degerlendirilmistir.

Tablo 2. PDR servisine farkl sinif diizeylerinden yapilan basvurularin basvuru sekline gére

dagilimi

Simf Basvuru sekli f % Toplam f Toplam%
Ogretmen yonlendirmesi 10 100

Anasinifi Y?h ba§vurusu ) ) 10 5.37
Ogrenci bagvurusu - -
Ogretmen yonlendirmesi 37 90.24

1. simf Veli basvurusu 4 9.75 41 22.04
Ogrenci basvurusu - -
Ogretmen yonlendirmesi 63.63

2. simf Veli basvurusu 4 36.36 11 5.91
Ogrenci basvurusu - -

3 ¢ Ogretmen yonlendirmesi 5 38.46 6.98

s Veli bagvurusu 7 53.86 13 '

Ogrenci basvurusu 1 7.69
Ogretmen yonlendirmesi 7 41.17

4. suuf Veli bagvurusu 7 41.17 17 9.13
Ogrenci basvurusu 17.64
Ogretmen yonlendirmesi 25

3. suuf Veli bagvurusu 25 16 8.60
Ogrenci basvurusu 6 37.5
Ogretmen yonlendirmesi 1 3.6

6. simf Veli basvurusu 15 5357 28 15.05
Ogrenci basvurusu 12 42.85
Ogretmen ydnlendirmesi 3 9.70

7. smf Veli bagvurusu 11 35.5 31 16.6
Ogrenci bagvurusu 17 54.83
Ogretmen yonlendirmesi 3 15.78

8. smif Veli bagvurusu 4 21.05 19 10.21
Ogrenci basvurusu 12 63.15

Toplam Ogretmen yonlendirmesi 79 42.47
Veli bagvurusu 55 29.56
) 186 100
Ogrenci bagvurusu 52 27.95
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Tablo-2 incelendiginde anasmifi, birinci ve ikinci siif diizeylerindeki &grencilerin
agirlikli olarak 6gretmen tarafindan PDR servisine yonlendirildigi veya velisinin PDR servisine
basvurdugu, ikinci kademede ise Ogretmen yonlendirmesinin azaldigi, veli ve 0&grenci
basvurularinin arttig1 gézlenmektedir. Dikkati ¢geken bir diger bulgu ise istikrarli bir sekilde sinif
diizeyi ylikseldikge Ogretmen yonlendirmesi veya veli bagvurularimin azalip o6grencilerin
bireysel bagvurularinin artmasidir.

Birinci Kademe Ogretmenlerinin Ogrencileri Rehberlik Servisine Yonlendirme Nedenleri

Tablo-3’de anasimifindan 5.sinifa kadar 6gretmenlerin 6grencileri ne tiir gereksinimlerle
rehberlik servisine yonlendirdiklerine iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 3. Birinci kademe dgretmenlerinin 6grencileri rehberlik servisine yonlendirme nedenleri

Toplam  Toplam

Simf Yonlendirme nedeni f %
f %
Okula uyum 7 70
Anasimifi Ogrenme giigliigii 2 20 10 14.28
Arkadagina vurma 1 10
Okula gelmek istememe 6 16.21
Ogrenme ve alg1 giigliigii 15 40.54
Alt 1slatma (ders esnasinda) 3 8.1 37 52.85
1. simf )
Ice kapaniklik 4 10.81
Harf (r gibi) ¢ikaramam 3 8.1
Hir¢inlik, vurma, saldirganlik 6 16.21
Ogrenme ve alg1 giicliigii 2 28.57
Ice kapamklik 1 14.28 7 10
2. suf Kekemelik 1 14.28
Hirginlik, vurma, saldirganlik, arkadag 3 42,85
catigmasi
Ogrenme ve alg1 giicliigii 1 20
Hirginlik, vurma, saldirganlik, arkadas
1 20
¢ gatismasi 5 7.14
3. sum Yalan soyleme 1 20
[zinsiz esya ve para alma 1 20
Okul degisikligi 1 20
Kendini yalniz hissetme 1 14.28
Pargalanmis aile, ebeveyn kaybi 1 14.28
4. simif Okul degisikligi 2 28.57 ! 10
Hir¢ginlik, vurma, saldirganlik, arkadag 2 28.57
catigmasi
Kendine giivensizlik 1 14.28
Pargalanmus aile, 1 25
Okul degisikligi 1 25
Hirginlik, vurma, saldirganlik, arkada:
5. siif ¢ g gausmas? 1 25 4 571
Dikkat dagimiklig1 1 25
Toplam 70 70 100

Tablo-3’deki bulgular incelendiginde; anasmifi 6grencilerinin ¢ogunlukla okula uyum
O0grenme ve davramis sorunlart nedeniyle Ogretmenleri tarafindan  rehberlik servisine
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yonlendirildikleri anlagilmaktadir. Birinci smmif Ogrencileri  agirlikli  olarak  anasimifi
Ogrencilerine benzer bir sekilde 6grenme sorunlart ve giicliikleri nedeniyle rehberlik servisine
gonderilmektedir. Genel olarak Tablo-3’deki bulgulara bakildiginda; 1.siniftan 5.sinifa dogru
gidildiginde &grenme ve algi giicligii ile ilgili sorunlarin azalmakta oldugunu, hir¢inlik,
arkadasina vurma ve saldirganlik, arkadaslarla gecim gibi davranis sorunlarinin her simif
diizeyinde gézlenmekte oldugunu sdylemek olas1 goriinmektedir.

PDR Servisine Basvuran Birinci Kademe Velilerinin Basvurma Nedenleri

Tablo-4’de birinci kademede ¢gocugu bulunan velilerin PDR servisine hangi nedenlerle
basvurduklarina iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 4. PDR servisine basvuran birinci kademe velilerinin basvuru nedenleri

Toplam  Toplam

Simf Basvuru nedeni f % f %
Anasinifi Veli bagvurusu yok
1 ¢ Parmak emme 1 25
. sin1 .
Odev yapmak istememe 3 75 4 143
S6z dinlememe 2 50
2. smif 4 143
Bosanma 2 50 '
S6z dinlememe 3 42.85
3. smif Bosanma 2 28.57 7 25
Arkadas ¢atigmasi 2 28.57
Ebeveyn catismasi 2 28.57
Ders ¢alismama, sorumluluklarini
4, simf yapmama 1 14.28 7 25
Arkadas ¢atigmasi 2 28.57
Okul basarisizligt 2 28.57
Ebeveyn catismasi 1 16.7
Ders ¢alismama, sorumluluklarini
2 333
5. smif yapmama 21.42
Arkadas catismasi 1 16.7 6
Okul basarisizligt 2 33.3
Toplam 28 28 100

Tablo 4’te de goriildigi gibi anasinifi diizeyinde veli bagvurusu olmamustir. Dagilima
bakildiginda genel olarak ilk ii¢ siniftaki velilerin 6zellikle s6z dinlememe olarak nitelendirilen,
cocuklarin davramslarim1 yonetme ile ilgili sorunlari nedeniyle PDR servisine bagvurduklar
anlagilmaktadir. Dort ve besinci sinifta cocugu olan velilerin ise daha ¢ok ¢ocuklarinin 6dev
yapmama, sorumluluklarini almama, akademik basarisizlik gibi sorunlar nedeniyle PDR
servisine bagvurduklar1 gozlenmektedir. Ug, dért ve besinci smifta ¢ocugu olan velilerin
basvuru nedenleri arasindaki ortak sorunlardan biri de ¢ocuklarinin arkadaslar ile iliskilerinde
yasadiklari sorunlar olmustur.

flk6gretim Birinci Kademe Ogrencilerinin PDR Servisine Bagvurma nedenleri

Tablo-5"de ilkdgretim birinci kademe 6grencilerinin okul rehberlik servisine basvuru
nedenlerine iliski bulgular sunulmustur.
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Tablo 5. PDR servisine bagvuran birinci kademe dgrencilerinin basvuru nedenlerinin dagilimi

Toplam Toplam

Simf Basvuru nedeni f % f %
Anasinifi -
1. siuf -
2. smif -
3. smif Arkadag ¢atigmasi 1 100 1 10
4. simf Hir¢inlik, vurma, saldirganlik, arkadas ¢atigsmasi 3 100 3 30
Arkadas ¢atigsmasi 4 66.7
5. simf 6 60
Dikkat dagiikligi, hayal kurma 2 33.3
Toplam 10 100

Tablo 5°de goriildiigii gibi birinci kademenin ana sinifi, birinci ve ikinci siniflarinda
bireysel basvurularin olmadigi, bireysel bagvurularin iiglincli smiftan itibaren bagladigt
anlagilmaktadir. 3. — 5. siniflar arasinda 6zellikle sosyal iliskiler ve arkadaglik iligkilerinin PDR
servisine 6nemli bir bagvuru nedeni oldugu gozlenmektedir.

ikinci Kademe Ogretmenlerinin Ogrencileri PDR Servisine Yonlendirme Nedenleri

Tablo-6’da ilkdgretim ikinci kademe 6gretmenlerinin, 6grencileri ne tiir gereksinimlerle
PDR servisine gonderdiklerine iligskin bulgular sunulmustur.

Tablo 6. Ikinci kademe ogretmenlerinin égrencileri PDR servisine yonlendirme nedenleri

Toplam Toplam

Sumf Yonlendirme nedeni f % f %
6. siif Ogrenme giiliigii 1 100 1 14.3
7 —— B
8. snf ke komrlsitoge e 3 a2
Toplam 7 7 100

Ikinci kademede toplam 7 &grenci Ogretmenleri tarafindan PDR  servisine
gonderilmistir. 6. ve 7. smiflarda 6grenme giigliigli ve smav kaygis1 gibi akademik temali
konularm 6ne ¢iktigi, sekizinci sinifta ise 6fke kontrolii gibi davranig sorunlari 6gretmenler
tarafindan PDR servisine Ogrencilerin yonlendirildigi sorunlar arasinda yer aldig1
goriilmektedir.

PDR Servisine Basvuran ikinci Kademe Velilerinin Basvuru Nedenleri

Tablo-7"de ilkdgretim ikinci kademede ¢ocugu bulunan velilerin PDR servisine hangi
nedenlerle bagvurduklarina iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 7. PDR servisine basvuran ikinci kademe velilerinin basvuru nedenleri

Simf Basvuru nedeni f % Toplam  Toplam
f %
Pargalanmis aile 2 13.3
Okul basarisizligt , ders calismama 4 26.6
6. sif Okul degisiklizi 5  33.3 15 50
Ogrenme giigliigii. 1 6.7
Arkadag ¢atigmast 3 20
Pargalanmisg aile 2 18.2
7 sumuf Okul basarisizlig1 , ders calismama 3 27.3 1 36.7
Ebeveyn catigmast 5 45.45
Arkadas catigmas1t 1 9.1
Ebeveyn ¢atigmast 1 25
8. simf Ogrenme giigliigii. 2 50 4 13.3
Arkadag ¢atigmas1 1 25
Toplam 30 30 100

Tablo-7’de gorildigi gibi; dort yillik siire iginde PDR servisine ikinci kademede
¢ocugu bulunan toplam 30 veli bagvurmustur. Bu basvurular smif diizeyine gore
degerlendirildiginde 6. smif diizeyinde 15 velinin, 7. smif diizeyinde 11 velinin, 8. smf
diizeyinde ise 4 velinin PDR servisine bagvuruda bulundugu goriilmektedir. Velilerin bagvuru
nedenleri arasinda okul basarisizligi, ders ¢alismama, 6grenme gli¢liigii gibi akademik konularin
on planda yer aldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda dikkati ¢eken diger iki konu ise arkadaslik
iligkileri ve arkadaslarla ¢atigsma ile ailenin pargalanmis olmas1 gelmektedir.

ikinci Kademe Ogrencilerinin PDR Servisine Bagvuru Nedenleri

Tablo-8’de ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin PDR servisine bagvuru nedenlerine
iliski bulgular sunulmustur.

Tablo-8’de goriildiigii gibi dort yillik siire i¢inde PDR servisine, 6.-8. sinifa devam
eden toplam 416grenci bagvurmustur. Bu bagvurular sinif diizeyine gore degerlendirildiginde en
fazla bagvurunun 17 bagvuru ile 7. siif diizeyinde oldugu, 6. ve 8. simf diizeylerinde 12’ser
basvurunun oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin PDR servisine basvuru nedenleri sinif diizeyine
gore incelendiginde 6. simif diizeyinde yapilan basvurularda ebeveyn catismasi ve arkadas
catismasinin 6ncelikli sorunlar oldugu; 7 smif diizeyinde yapilan bagvurularda ders ¢alisamama
ve akran iligkilerine yonelik sorunlarin oncelikli sorunlar arasinda yer aldigi; 8. sinif diizeyinde
yapilan bagvurularda ise akran iligkilerine yonelik sorunlarin dncelikli oldugu gézlenmistir.
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Tablo 8. PDR servisine bagvuran ikinci kademe dgrencilerinin sinif seviyesine gore basvuru
nedenleri dagilimlart

Toplam Toplam

Simif Basvuru nedeni f % f %
Toplum karsisinda konusamama 1 8.3
Ebeveyn catigmast 4 33.3
6. simf Ders ¢alismama 2 16.7 12 20.3
Arkadas ¢atigmasi 3 25
Dikkat daginikligi, hayal kurma 2 16.7
Ders caligma kosullarinin yetersizligi 2 11.8
Sinav kaygist 2 11.8
Ebeveyn catigmast 2 11.8
Ders ¢alisamama 3 17.6 17 41.47
7 samf Ark.adas (;at.lvsmash .sqldlrgan'hk, zorbalik 2 11.8 '
Jilet ve diger kesici aletlerin kullanim1 2 11.8
Sa¢ ve kas yolma 1 5.9
Arkadasg gruplarinin ¢oziilmesi ve yeni gruplar 3 176
olusturamama(6zellikle kizlarda)
Okul basarisizlig1, ders ¢alisamama 1 8.3
Sinav kaygist 2 16.7
Ebeveyn ¢atigmasi 1 8.3
Arkadas catismasi, saldirganlik, zorbalik 2 16.7
8. sif Karsi cins arkadagliklarinda gatigsma 2 16.7 12 293
Kardes sorumlulugu 1 8.3
Arkadas gruplarinin ¢oziilmesi ve yeni gruplar 5 16.7
olusturamama(6zellikle kizlarda)
Arkadasglik iliskilerini sorgulama ve yalniz k.alrnayl 1 83
tercih etme
Toplam 41 100
TARTISMA

Bir ilkogretim okulu psikolojik danisma ve rehberlik servisine yapilan bireysel
bagvurularin, basvuru kaynaklarmi ve bagvuru nedenlerini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirmanin sonucunda; ilkdgretim PDR hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik bazi énemli
bulgularm elde edildigi diisiiniilmektedir. Ilk olarak simf diizeylerine gore PDR servisine en ¢ok
basvurunun 1. simif diizeyinde yapildigi goriilmektedir. Birinci sinif, okula yeni baglanilan bir
donem olmasindan dolay1 okula uyum saglama ile ilgili sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir.
Psikolojik danismanlar okula baslayan cocuklarm yasayabilecekleri korkular, kaygilar
konusunda hazirlikli olmali, bu ¢ocuklara yardim etme becerilerini gelistirmelidirler. Bu
nedenle psikolojik danismanlarin ¢ocuklarla psikolojik danigmada kullanabilecekleri yaratici
teknikleri bilmeleri gerektigine inanilmaktadir. Bunun yaninda bu dénemde PDR servisine
yapilan bagvurularin daha ¢ok 6gretmenler ve veliler tarafindan yapildigi gézlenmektedir. Bu
bulgu beklentilerle uyumlu goriinmektedir. Veli ve dgretmenlerin basvuru nedenleri arasinda
ogrenme giicliigii, okula gelmek istememe, ddev yapmama veya hir¢inlik, saldirganlik gibi
davranis problemlerinin yer aldigi gorilmektedir. Bu nedenle ilkdgretimde calisan psikolojik
danismanlarin birinci sinif 6grencilerine etkili bir sekilde yardimci olabilmeleri i¢in 6grenme
glicliikleri ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Psikolojik
danigman yetistiren programlarda 6grenme giigliikleri konusunda danigsman adaylarina gerekli
kavramsal bilgilerin ve bu tiir sorunu olan bireylere yonelik yardim becerilerinin kazandirilmasi
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onem kazanmaktadir. Ayrica, okula uyum sorunlarmin oryantasyon ¢aligmalar ile
azaltilabilecegi diistintilmektedir.

Birinci sinif ve anasinifi diizeyinde hatta ilkdgretim iigiincii sinifa kadar PDR servisine
bagvurularin daha ¢ok ebeveynler ve Ogretmenler tarafindan yapilmasi beklentilerle uyumlu
gortinmektedir. Bu bulgu bu yas grubundaki 6grencilerin kendilerini tanima, anlama ve ifade
etmelerindeki sinirliliklar ile agiklanabilir. Diger yandan bu bulgu, ilkégretimin ilk yillarinda
ailelere ve Ogretmenlere yonelik yapilacak konsiiltasyon caligmalarinin 6nemini de ortaya
koymaktadir. Karakus  (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada da okul psikolojik
danismanlarinin izledikleri bir konsiiltasyon modeli olmadigini bulmustur. Bu nedenle okul
psikolojik danismanlarimin  konsiiltasyon ¢aligmalar1 ile ilgili bilgi ve becerilerinin
arttirilmasinin okul PDR hizmetlerine olumlu bir katki saglayabilecegi diistintilmektedir.

[Ikdgretim ikinci kademede daha baskin olmakla birlikte, velilerin bagvuru nedenleri
arasinda akademik basari1 konusu dikkati cekmektedir. Ders c¢alismama, okul basarisizligi,
motivasyon eksikligi belli baghh akademik konular arasindadir. Bu sonug¢ o6zellikle egitsel
rehberlige dikkati ¢ekmektedir. Psikolojik danigmanlar &grencilerin akademik basarilarina
katkida bulunacak bireysel ve grup caligmalarim1 ihmal etmemelidirler. Belki de okulda
psikolojik danigmanlarin katkilarinin en somut gézlenebilecegi alanlardan biri egitsel rehberlik
alani, ozellikle de akademik basari konusudur. Son zamanlarda hizla yayilan “egitim koglugu”
gibi uygulamalarin psikolojik danigmanlarin diger calismalarin yaninda akademik bagari
konusunu yeteri kadar ele alamamis olmalarinin yaratmis oldugu bosluktan kaynaklandigi ileri
stirtilebilir.

PDR servisine birinci smifi takiben en fazla bagvurunun yedinci ve altinci simf
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sinif seviyelerinde yapilan basvurular daha ¢ok bizzat
Ogrenciler tarafindan yapilirken; 6grencilerin PDR servislerine bagvurma nedenleri ile velilerin
PDR servislerine bagvurma nedenlerinin ve oOgretmenlerin &grencileri PDR  servislerine
yonlendirme nedenlerinin daha farkli oldugu goriilmektedir. Veliler ve 6gretmenler daha ¢ok
ebeveyn catismasi ve 0grenme giicliikleri gibi sorunlarla PDR servisine basvuruda bulunurken;
altinc1 ve yedinci siif 6grencilerinin ebeveyn ¢atigmasinin yani sira arkadas iligkileri ile ilgili
konularda PDR servisine bagvuruda bulundugu goriilmektedir. Kizlarda 10-12, erkeklerde 13-
14’111 yaslarda baslayan ve hormonel ve fiziksel degisiklikler basta olmak iizere bilissel, kisisel-
sosyal ve duygusal alanlarda yasanan degisim ve gelisimle karakterize olan ergenlik donemi
beraberinde bazi sorunlar1 da getirebilmektedir. Ornegin degisen bedenine ilgisi yogunlasan bir
ergen icin akademik calismalar ihmal edilebilmektedir. Ebeveyn-ergen catismasi da bu
donemde siklikla karsilagilan yasantilardan birisidir. Yine bu donemde yakin arkadagliklarin
dogasinda degisiklikler goriildiigli gibi karsi cinsten hoslanma ve karsi cinse begenilme istegi bu
donemde yasanan degisimler arasinda yer almaktadir (Cok, 2003; Siyez, 2010). Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular da PDR Servisine yapilan bagvurularin genel ergenlik sorunlari
ile iliskili oldugunu gostermektedir. Bu sorunlarin azaltilabilmesi i¢in de ergenlik Oncesi
donemde yapilacak cinsel egitim programlarinin ergenlik doneminde yasanan bu sorunlar
azaltabilecegi diistiniilmektedir. Cok (2003) ergenlerin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanan
cinsel egitim programlarinin, ergenlerin beden gelisimine, beden imgesine ve benlik imgesine,
kimlik kazanimina, cinsel degerler sistemi olusturmasina ve cinsel yonelim kararina katki
sagladigin1  belirtmektedir. Kiilahoglu (2004) ilkdgretim ikinci kademe sinif rehberligi
programinin iceriginde kendini tamima ve kabul, iletisim becerilerini gelistirme, karar verme,
amag belirleme, yiirlitme, ev ve ailenin degerini anlama ve kabul etme, toplumun bir pargasi
olma duygusunu gelistirme; kendini tehlikelerden koruma ve yasami giivenli siirdiirme gibi
konularin yer almasi gerektiginden bahsetmektedir. Dolayisiyla okullarda simif rehberligi
etkinliklerinin de amacina uygun olarak yapilmasinin égrencinin sorunlarinin azalmasina katki
saglayabilecegi sdylenebilir.
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[kdgretim ikinci kademe dgrencilerin PDR Servisine diger bagvuru nedenleri arasinda
topluluk karsisinda konusamama ve sinav kaygisi gibi sorunlarin da yer aldigi goriilmektedir.
Okul psikolojik danismanlari, 6grencilerin bu gibi sorunlarina yonelik olarak psikolojik yardim
hizmeti sunarken bu sorunlar iizerinde etkililigi kanitlanmis olan biligsel davranisgl
yaklagimlardan ya da ¢6ziim odakli yaklagimlardan yararlanabilirler. Ancak bu nokta da okul
psikolojik danismalarinin bu danisma yaklagimlar ile ilgili becerilerinin arttirilmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Lisans diizeyinde agilabilecek se¢meli dersler ile psikolojik danigmanlarin bu
yaklagimlara iliskin becerilerinin gelismesi saglanabilir.

Ozetle bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, ilkdgretimde ana sinifi dahil ilk iki
simif, lig-dort ve besinci smf ile alti-yedi ve sekizinci siiflarm ihtiyaglariin farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Kapsamli gelisimsel rehberlik programlarmin okullarda
islevsel olarak uygulanmasinin farkli ihtiyaglarin kargilanmasinda onemli bir rol oynayacagi
diistiniilmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi kapsamli gelisimsel rehberlik programlari
rehberlik miifredati, bireysel planlama, miidahale hizmetleri ve sistem destegi olmak iizere dort
bilesenden olusmaktadir. Miidahale hizmetlerinin altinda yer alan konsiiltasyon c¢alismalarinin
okul PDR programlarinin vazgecilmez bir parcasi oldugu, bu aragtirma sonuglarinda da
goriilmektedir.

Son olarak, alanda benzer nitelikte aragtirmalarin yapilmasinin psikolojik danigmanlarin
hizmet Oncesinde uygulamada gereksinim duyulan, daha gergekgi becerilerle donatilmasina,
yaygin olarak bilinen sekliyle “teori-pratik uyumsuzlugu” nun giderilmesine ve dolayisiyla
psikolojik danisman egitimine katkida bulunabilecegine inanilmaktadir.
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