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Bu calisma, Mersin Erdemli’de bulunan devlet hastanesinde c¢alismakta
olan hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisinin is performans ile iliskisini
aragtirmak iizere yapimistir. Arastirmanin evrenini Erdemli Devlet
Hastanesi'ndeki hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini basit
rastgele orneklem sec¢imi yontemiyle 79 hemsire olusturmustur. Verilerin
analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Giivenirlilik analizi yapilan Orgiitsel
Vatandashik Davramisi Olgegine ait Cronbach’s Alpha katsayis1 0.83 olarak
bulunmustur. is Performansi Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0.85 olarak
bulunmustur. Verilerin degerlendirilmesinde sayi-ylizdelik hesaplama, ortalama, t
testi ve tek yonli varyans analizi, spearman korelasyon testi kullanilmistir. Bu
calismada hemsirelerdeki oOrgiitsel vatandashk davranisi ile is performansi
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki gézlenmistir.

Anahtar Kelime: Vatandashk, Orgiitsel Vatandaslik, Is Performansi, Hemsireler.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF ORGIZATIONAL
CITIZENSHIP AND BEHAVOR: A RESEARCH ON NURSES

Abstract

This study was conducted to investigate the relationship between
organizational citizen ship behaviors of nurses working in state hospitals in
Mersin Erdemli and job performance. The universe of there search is the nurses in



Erdemli State Hospital. Thesample of there search was composed of 79 nurses by
simpler and omsampling method. SPSS in data analysis 21.0 program was used.
The Cronbach's Alpha coefficient of the Organizational Citizenship Behavior Scale
was 0.83. The Cronbach's Alpha coefficient of the Work Performance Scale was
0.85. Number- percentagecalculation, mean, t test and oneway variance analysis,
Spearman correlation test were used in the evaluation of the data. In this study,
there was a significant positive correlation between organizational citizen ship
behavior and job performance in nurses.

Keywords: Citizenship, Organizational Citizenship, Jop Performance, Nurses.

1. GIRiS

Toplumlarin yasamlarini siirdiirebilmek ve gelisim gostermek icin
devamli miicadele i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu yasam miicadelesi ve
gelisim gosterme faaliyetlerini saglayacak olan en biyiik faktoér ise insanin
kendisidir. Insanlar yasamlarim siirdiirebilmek icin isbirligi icinde calismaya
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu sebeple bireyler ortak amaglarini gergeklestirmek i¢in
bir araya gelerek insan gruplarini yani érgiitleri olustururlar (icerli ve Yildirim,
2012:169).

Orgiitsel davranis disiplini son 20-25 yil icerisinde érgiit icindeki insan
davraniglarinin  anlagilmasi yéniiyle biiyiik énem kazanmistir. Orgiit icinde
insanin yeri tartismasiz bir degere sahiptir. Ciinkl orgiitleri yaratan, onu hayata
katan, yonlendiren hep insan faktoriidiir (Cinar, 2013:1). Orgiitsel vatandashk,
insanlarin bulunduklar1 orgiitte isteyerek samimi duygularla gerceklestirmis
oldugu davranislardir (Cinar, 2013:21). Orgiitsel vatandashk davranisinin ii¢
temel ozelligi; davranisi kisinin kendi istegine bagl olmasi, formal 6diil sisteminin
icine dogrudan girmemesi, orgiit fonksiyonlarimin etkili bir sekilde yerine
getirilmesini saglamas1 seklinde siralanmaktadir (Tabancali ve Cakiroglu,
2017:397). Orgiit fonksiyonlar1 ve amaglar1 yerine getirilirken ayni zamanda
bireylerin de amaclarina ulastirilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple orgiitsel
vatandaslik davranisi bireysel ve orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir
unsur olarak kabul edilmektedir.

Hastaneler siirekli hizmet vermek zorunda olan o6rgiit olmalarinin
yaninda kompleks yapiya sahiptir. Hastalar ise tahammiilsiiz ve cani yanan
kisilerdir. Hastanelerde saglik hizmetinin sunumunda kilit rol oynayan ise
hemsirelerdir. Hemsirelerin hastalara hizmet verirken sabirli, giiler yiizlii ve
anlayishi olmalar1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik ve is performanslarinin yliksek olmasi gerekmektedir.

Ozellikle 2007 ve 2016 yillar arasinda iilkemizin saghk gostergelerinde
ve hasta memnuniyetinde bir biiyiik bir artis goriilmektedir. Bu artis %50’lerden
%70’e ulastig1 gozlenmektedir (dosyamerkez.saglik.gov.tr). Bu basarida en biiyiik
rolii iistlenen saglik calisanlarinin ise ¢alisma sartlar1 zorlasmis, is yiki ve
sorumluluklar1 artmistir. Bunlara ragmen saglik calisanlarinin sergilemis
olduklar1 orgiitsel vatandashik davranislart diger hizmet sektdrlerine nazaran
basarili bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu calismada, bir kamu hastanesinde c¢alisan ve saglik hizmetlerinin say1
olarak onemli bir boliimiinii olusturan hemsirelerin, 6rgiitsel vatandashiginin is
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performanslar1 tzerine iliskisi arastirilmaktadir. Saglhk kurumlarinda konuya
yonelik aragtirmalarin arttirilmasinin gerekliligi dikkate alinarak hemsirelerin
orgiitsel vatandashk davranisinin is performansina iliskisinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Buna bagh olarak yapilan calisma ile kamu hastanesinde
hemsire olarak calisanlarin orgiitsel vatandaslik ve is performansi arasindaki
iliskisinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadiginin
ortaya cikarilmasi hedeflenmektedir. Saglik kurumlarinda sunulan hizmetler,
toplumlarin uzun ve Kkaliteli bir yasam siirdiirmelerini dogrudan etkilemektedir.
Yiiksek is performansi ile elde edilen saglik hizmeti, kalite ve verimliligi
arttiracak, boylece saglik hizmet sunumunda hedeflenen amaglara ulasmada
kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik
davranisinin is performansi ile iliskisinin arastirilmasi biiyik o6nem arz
etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hemsirelik Kavrami

Uluslararast Hemsirelik Konseyi'ne (ICN: International Council of
Nursing) gore hemsirelik, “Bireyin, ailenin ve toplumun saglhigini koruma ve
gelistirmeye yardim eden ve hastalik halinde iyilestirme ve rehabilite etmeye
katilan bir meslek grubudur. Hemsire ayrica saglik ekibinin tedavi edici ve egitsel
planlarint gelistirmeye ve uygulamaya katilir” (turkhemsirelerdernegi.org.tr,
2019).

Hemsireler bu temel sorumluluklarini yerine getirirken deontolojik
kavramlara uygun hareket etmek, bilgili ahlakli ve vicdanli olmak bir hemsirenin
temel davranis bicimi olmalidir. Hastanelerde is giiciiniin en biiyiik parcasini
olusturan hemsirelerin hastanedeki is cevresinden memnun olmalar1 ise devam
etmelerini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu bilinmektedir (Latham vd., 2008:27-
39). Biitiin olarak bunlar kaliteli bir hizmetin de en 6nemli sartlarindan birisidir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Kavrami

Tirk Dil Kurumu Tuirkge Sozliigii’'nde vatandaslik kavrami “kisiler ile
devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanan Kkarsilikli hak ve &devlere
dayanan bag” olarak tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr).

Kaya'ya gore “vatandashik kavrami incelendiginde, tiim toplumlarda ve
tlm tarih strecinde goriilen ortak 6zelliklerin haklar ve ytkiimlilikler oldugu
diisiiniilmektedir” (Kaya, 2013:266). Orgiitsel vatandashk, érgiitiin basarisi ve
gelisimi icin yapilmasi gereken rol-gorev ve beklentilerin iistiinde goéniilliiliik ve
ekstra c¢aba igeren davranislardir (Avci, 2015:12). Sezgin'e gore orglitsel
vatandaslik, “is tanimlarinin 6tesinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini
asan, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak icin istekli olarak gosterdikleri rol
fazlas1 davranislar1” ifade eder (Sezgin, 2005:318). Bir davranisin orgitsel
vatandaslhik davranisi kapsamina girebilmesi i¢in her seyden 6nce su temel
sartlar1 saglamasi gerekmektedir (Cinar Altintas, 2006: 89).

1. Resmi prosediire bagli olmamasi,

2. Isgorenlerin ortaya koyduklari rol performanslarinin ilave rol niteligi tasimasi,
3. Isgorenin ortaya koydugu davramisin kendiliginden olmasi ve onceden
planlanmamis olmasidir.
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Orgiitsel vatandashk davranigini daha iyi anlasilmasi agisindan érgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarini da bilmek gerekmektedir. Organ (1988)
“Organizational Citizenship Behavior: Good Soldier Syndrome” yayinlanmis olan
eserinde  orgiitsel vatandashik davranisimi  bes boyutta incelemistir:
Yardimseverlik, vicdanllik, sivil erdem/orgiit gelisimine destek verme, goniilliilitk
ve centilmenlik ve nezakettir (Organ, 1988:11). Yardimseverlik, bir ¢alisanin diger
calisana isini tamamlayabilmesi ve lstesinden gelemedigi bir konuda basaril
olmasi i¢in goniillii olarak yardimda bulunmasi ile ilgidir (Kerse ve Seckin,
2017:841). Vicdanlilik, ¢alisanin 6rgiit kaynaklarin1 korumasi, ise devam etmede
ozenli davranmasi, dinlenme zamanlarini suistimal etmeden kullanmasi, yapici ve
sorun ¢6zme odakli o6nerilerde bulunmasi gibi goniillii davranislarini
kapsamaktadir (Palalar ve Arikboga, 2017:352). Sivil erdem/ orgiit gelisimine
destek verme, calisanlarin organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu
bicimde katilmasini ifade eder (Cavus ve Develi, 2015:234). Goniillillik ve
centilmenlik, ¢calisanlarin is gereklerinden kaynakli ek cabalar konusunda duyarh
olmalari, olumsuz gelismeler Kkarsisinda pozitif egilim gdstermeleri, grup
calismalarina katilmalar1 gibi davranislar gostermeleri ile ilgilidir (Topgu vd.,
2017:511). Nezaket, meydana gelebilecek olaylar1 énceden sezerek énlem almaya
yonelik davranislardir (Zehir ve Yavuz, 2017:98).

Verimli ve kaliteli bir hizmet sunmanin kosullarindan birisi de kuskusuz
kurum ic¢i c¢alisanlarin, samimi ve ozverili bir orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesidir. Calisanlarin verimli ve kaliteli is ¢ikarmasi icin is tatmini ve
motivasyonlarinin yeterli diizeyde olmasi da olduk¢a 6nemlidir (Kundak vd.,
2014:2).

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi
veya isgorenin davranis bicimi” olarak tamimlanabilir (Bingél, 2003:367). Is
performansi, orgiitlerde calisanlarinin is tanimlarindaki gérev ve sorumluluklari
ne diizeyde yerine getirdigi, orgiitii hedeflerine ne derece ulastirdig1 ve bireyin
kendi giktilarinin ne derece yeterli olduguna iliskin bir kavramdir (Kurt, 2013:5).
Is performansim etkileyen faktérleri Cascio (2003), bireysel ve calisma
ortamindan kaynakl olarak iki sekilde ele almaktadir. Buna gore, bilgi, beceri,
orgiitsel 6grenme Kkiiltiirli, is tecribesi, egitim diizeyi, hedefler, algilar ve
motivasyon bireysel etmenler olarak belirtilmektedir. Orgiit kiiltiiri, kisilerarasi
iletisim, sosyal c¢evre, isi benimseme, baski, rekabet ise ¢alisma ortamindan ileri
gelen faktorlere ornek olarak gosterilmektedir (Yusuf vd., 2012:23). s
performansinin, 6zellikle terfi almasi gereken ¢alisanlar1 belirlemede ve ¢alisan
davraniglarini 6diillendirmede 6rgiitlere kolaylik saglayan en 6nemli ¢ikti oldugu
ileri siirilmektedir (Chen wvd. 2016:235). Dolayisiyla insan kaynaklari
yonetiminin en 6nde gelen ugraslarindan birisi performans yonetimidir.

3. KONU ILE iGILI YAPILMIS CALISMALAR

Bu béliimde bu alanda yapilmis benzer c¢alismalara yer verilmistir.
Giirbiiz (2006), “Orgiitsel Vatandashk Davramisi ile Duygusal Baglihk Arasindaki
iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma” isimli makalesi tekstil, otomotiv
ve gida sektoriinde c¢alisan 136 kisi lizerinde Erzurum’da uygulanmistir. Bu
calismada oOrgiitsel vatandashik davranisi ile ¢alisanlarin duygusal baghliklar:
arasinda olumlu yoénde anlamh iliski bulundugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte, orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan nezaket ve bilinclilik



boyutu ile duygusal baghlik arasinda anlaml iliski tespit etmemistir (Glirbiiz,
2006:64-69).

Keles ve Pelit (2009), “Otel Isletmesi Is gdrenlerinin Orgiitsel Vatandashik
Davranislari: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli
calismasi Istanbul’da otelde calisan 336 isgoren katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu
calisma betimsel bir nitelik tasiyan makalesinde katilimcilarin yaslari ve egitim
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamh farklhiliklar tespit
etmistir. Ayrica katilimcilarin érgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlarinin
karsilastirilmasina yonelik ger¢eklestirdigi Bonferroni testi sonucunda vicdanlilik
ve centilmenlik boyutlar1 ile diger boyutlar arasinda anlamh farkliliklar
saptamistir (Keles ve Pelit, 2009:31-38).

Giirbiiz ve Yiiksel (2008), “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is
Performans), Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Bazi Demografik
Ozelliklerle iliskisi” isimli ¢alismalari istanbul’da bankacilik, hazir giyim, turizm,
medical malzemesi satis], tekstil imalat1 ve perakende sektorlerinde ¢alisan 494
kisinin katilim1 ile gerceklesmistir. Bu arastirma sonucunda, duygusal zekanin is
gorenlerin bazi demografik 6zellikleri ile iliskili oldugu goértilmustiir. Buna karsin,
duygusal zekanin is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandashik davranisi ile
anlaml bir iliskisi tespit edilememistir (Giirbtiz ve Yiiksel, 2008:183-186).

Demirel ve Ozginar (2009), “Orgiitsel Vatandaslik Davrasinin is Tatmini
Uzerine Etkisi: Farkli Sektorlere Yonelik Bir Arastirma”, adh ¢calismasini dagitim,
pazarlama, tekstil, plastik ve otomotiv sektérlerinde ¢alisan 154 isgérenin katilimi
ile gerceklestirmistir. Calisma sonucunda ise orgiitsel vatandashk algisi ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Demirel,
2009:137-141).

Oguz (2011), “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 Ile
Yoneticilerin Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasini Samsun il
merkezinde goérev yapan 204 ilkdgretim o6gretmeninin katimi ile
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar ile yoneticilerin gostermis olduklar1 doniisiimcii ve siirdiiriimci
liderlik stilleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu
sonuglara gore yoneticilerin bir amaca sahip, degisime acik, etik kararlar
verebilen ve calisanlarin fikirlerine deger veren bireyler olmalarinin dnemli
odugunu belirtmistir (Oguz, 2011:386-397).

Cetin (2011), “Orgiitsel Vatandashik Davramglarimin Agiklanmasinda
Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Kisilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii” adli ¢alismasini
ozel bir bankanin Istanbul subesinde c¢alisan 673 kisinin katilimi ile
gerceklestirmistir. Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin is tatmininin artmasi,
calisanlarin orgiitiin isleyislerinin yiritilmesinde disiplinli olmalari, kural ve
yonetmeliklere itaat etmeleri, yaptiklar: isi iclerinden gelerek ve 6zlimseyerek
yapmalart gibi vicdanlilk davranislarinin artmasini saglamaktadir. Ayrica
orgiitsel mutlulugun ve olumlu 6rgiit ikliminin yaratilmasinda énemli rol oynayan
ve c¢alisanlarin isine iliskin zorluklar sikayet etmeden kabul etme istegi olarak
centilmenlik davranislarinin artmasi da is tatmininin artmasiyla iliskili
bulunmaktadir. Son olarak ¢alisanlarin érgiit icinde kendi diisiincesini ifade etme



davranisi olarak sivil erdem davranislarini artirmaktadir (Cetin, 2011:174-187).

Kaplan (2011), “Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Tatmini iliskisi:
Konya Emniyet Teskilat1 Uzerinde Bir Uygulama” adli calismasini Konya Emniyet
Midirligi’'nde gorev yapan 531 polis memurunun katilimi ile gergeklestirmistir.
Korelasyon analizi sonucu c¢ikan koreldsyon katsayma (r=0,219) gore orgiitsel
vatandaslik davranisi ve is tatmini arasinda pozitif yonde orta diizeyde (siddette)
bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, orglitsel vatandashk davranis diizeyi artikca
is tatmini diizeyleri de artmaktadir. Orgiitler ve kurumlar, érgiitiinii, kurumunu
daha cok sahiplenen, isini gelistirmeye calisan, kendi is ve gorevlerinin yaninda
¢alisma arkadaslarinin da is ve gorevlerini kolaylastirmaya calisan, oérgiitlerinde
ve kurumlarinda vatandaslik bilinci ile ¢alisan personel profiline sahip olabilmek
icin is tatmini konusuna 6nem vermek zorundadirlar (Kaplan, 2011:190-260).

Celik ve Cira (2013), “Orgiitsel Vatandashik Davrasinin Is Performansi ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Asir1 Is Yiikiiniin Araciik Roli” adh
calismasini Antalya’'nin Kemer ilgesinde turizm sektdriinde faaliyet gbsteren bes
yidizli ve birinci smnif tatil koylerinde c¢alisan 432 isgorenin katimi ile
gerceklestirmistir. Orgiitsel vatandashk algisi ile is performansi arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Celik ve Cira, 2013:15-17).

Literatiirde Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Is tatmini Uzerine Etkisi ile
benzer en giincel ¢alismalar; Demirel ve Ozginar (2009), Cetin (2011) ve Kaplan
(2011)'in ¢alismalaridir. Demirel ve Ozginar (2009) calismasinda, ozellikle
bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda r: 0,727
diizeyinde pozitif bir iliskinin oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranis
boyutlarinin is tatminini olumlu bir bigimde etkiledigi goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel vatandashk diizeyi arttikca calisanlarin is tatmin diizeyi de
yikselmektedir. Calismada, is tatminin saglanmasinda, orgiitsel vatandashk
davranisi boyutlarinin etki orani da bu sonucu dogrulamaktadir. Elde edilen
sonuglara gore, is tatminin %64’ii orgiitsel vatandashik davranisi tarafindan
aciklanmaktadir (Demirel ve Ozginar, 2011:137-141).

3.1. Saghk Sektoriinde Konu ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Murphy, Athanasou ve King (2002) Avustralya’da saglik alaninda yapilan
¢alismada orgiitsel vatandaslik ile is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlaml
iliski oldugu belirlenmistir (Murphy vd., 2002:287-297).

Altuntas ve Baykal (2010), “Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olceginin
Hemsirelikte Gegerlik Giivenirligi” adli calismayi Istanbul Avrupa yakasinda en az
100 yatak kapasitesine sahip 24 hastanede gercgeklestirilmistir. Calisma iki
uygulamadan olusmakta: birinci uygulamada 240 hemsire, ikinci uygulama 560
hemsireye ulagilmistir. Orgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢ceginin hemsirelik alaninda
gecerlilik ve giivenirliligini test etmek amaciyla yapilan bu ¢alisma sonucunda
orgiitsel vatandasil dlceginin hemsireler icin kullanilabilecek bir 6l¢ek oldugu
sonucuna varilmistir (Altuntas ve Baykal, 2010:10-15).

4. ARASTIRMA SORULARI
Arastirmanin literatiir kisminda da belirtildigi gibi 6rgiitsel vatandaslhk
ve is performansi diger biitiin sektorlerde oldugu gibi saghk hizmetlerinde de



biiytik 6nem arz etmektedir. Bu iki olgunun temel unsuru insandir ki insan her
glin her saniye degisim gostermektedir. Esasen bu nedenlerden dolay1 bu konuda
yapilacak yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu c¢ercevede, asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir:

1. Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik algisi ile is performansi arasinda nasil bir
iliski bulunmaktadir?

2. Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik algisi ve is performanslari arasinda sosyo-
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik var midir?

Bu sorulara bagh olarak olusturulan hipotezler su sekildedir:
H1: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslari ile bulunduklar1 kurumda
calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
H2: Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik algisi ve is performanslari arasinda sosyo-
demografik degiskenlere goére anlaml bir farklilik vardir.
H3: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslar ile egitim seviyeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
H4: Arastirmaya katilan hemsirelerin o6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
algisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
H5: Arastirmaya katillan hemsirelerin is performanslan ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.
H6: Arastirmaya katilan hemsirelerin 6rgiitsel vatandaglik davranigi alt boyutlari
algisi ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
vardir.
H7: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslari ile medeni durum
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.
H8: Hemsirelerin orgiitsel vatandaslhik davranisi algisi alt boyutlan ile is
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin amacini gergeklestirecek verileri toplamada uygun arag
olarak olgekler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler goniillii kisilere
uygulanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin 6lcek sorularini gergek
diistincelerini yansitarak, ictenlikle yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem evreninin sinirli olmasi ve érnekleme ulasmada
yasanilan zorluklar en basta gelen sinirliliklardir. Bununla birlikte saglik
calisanlarinin is yogunlugu nedeniyle kendilerine ulasma noktasinda zaman
zaman zorluklar yasanmistir. Arastirma Mersin Erdemli Devlet Hastanesinde
calisan 79 hemsirenin katilimi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
uygulanan 6l¢ek formundaki sorularla siirlidir.

6. YONTEM

Tanimlayic1 tipteki bu arastirma tarama modeli ile gerceklestirilmistir.
Arastirma evrenini Mersin Erdemli Devlet Hastanesi'nde ¢alismakta olan
hemgsireler olusturmaktadir. Yapilan arastirma tamamen goniillilik esasina
dayanmaktadir. Arastirma evreni 90 hemsireden olusmaktadir. Arastirmada 79
hemsire kolayda ornekleme yoéntemi ile secilmistir. Veriler bire bir goriisme
yoluyla doldurulan anketlerden elde edilmistir. Anket uygulamasinda gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra gézlem altinda uygulama yapilmistir.



Alan arastirmasinda kullanilan orgiitsel vatandashk o6l¢egini Nadiri ve
Tanova (2010), Organ ve Konovsky (1989) kullanmistir. Podsakoff ve MacKenzie
tarafindan 1989 yilinda gelistirilmis olan ve 20 6nermeden olusan o&lcek ile
ortiismektedir. 2003 yilinda Ang ve arkadaslar1 ve 2012 yilinda ise Chun-Fang ve
Tsung tarafindan kullanilan is performansi 6lcegi 6 onermeden olusmaktadir.
Alan arastirmasinda kullanilan 6lgekler Cinar (2013), “Yapisal Esitlik Modellemesi
ile Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel
Ciktilar Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandashk Davranmsinin Araciik Rolii:
Kahramanmaras Bankacilik Sektoériinde Bir Alan Arastirmasi” adli ¢alismasindan
alinmistir (Cinar, 2013:120). Calismada kullanilan anket {i¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci boéliimde demografik bilgiler kismi sekiz soru, ikinci
boliimde orgilitsel vatandaslik dlgegi ise 20 sorudan ve bes alt boyuttan basliktan
olusmaktadir. Anketin son kismini olusturan is performansi 6lgegi ise alt1 adet
sorudan olusmaktadir.

Bu calismada orgiitsel vatandaslik 6lceginin Cronbach alpa degeri 0.83 ve
is performansi Cronbach alpa degeri ise 0.85 olarak bulunmustur. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin faktoér analizine uygun olup olmadiklarini
Olgmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir.
Bartlett kiiresellik testi sonucu; hem her bir 6l¢ek i¢in, hem de arastirmada yer
alan tim degiskenler icin p=0,000 diizeyinde anlamh ¢kmstir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi olgegi icin KMO skoru 0,773 ve Bartlett 738,514;
performans o6lgegi icin KMO skoru 0,897 ve Barlett 287,633 olarak bulunmustur.
AFA yardimiyla tanimlanan ve faktor yiikleri 0,40’1n tizerinde yer alan ve analize
dahil edilen degiskenlerin i¢ tutarlilik katsayisi olarak bilinen Cronbach’s alpha
guvenilirlikleri test edilmistir. Bu asamada alfa katsayis1 0,70’in altinda yer alan
degiskenler elimine edilmistir (Nually, 1978; Giirsoy ve Gavcar, 2003: 914; Shook
vd., 2004: 400 aktaran; Cimnar, 2013:129). Buna gore: Orgiitsel vatandashk
davranisi degiskeninin; nezaket boyutundan 1 ve 4. 6nermeleri, bilingli olmak
boyutundan 3. o6nermesi ve sivil erdem boyutundan 1 ve 4. 6nermeleri
cikarilmistir.

Arastirma katilimcilar tizerinde 12.10.2017-30.11.2017 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 21.0 programinda analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilim analizi yapilmis, degiskenlerin normal dagilim
gosterdigi gozlemlenmistir. Verilerin istatistiksel analizinde sayi-ylizdelik
hesaplama, t testi, varyans ve korelasyon analizi kullanilmistir.

80



8. BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Bilgiler

DEGISKENLER SAYI (%)
Cinsiyet Kadin 57 72,2
Erkek 22 27,8
Toplam 79 100,0
Medeni Evli 46 58,2
Durum Bekar 33 41,8
Toplam 79 100,0
Yas 20-27 35 44,3
28-35 26 33,0
36-43 13 16,4
44 velizeri 5 6,3
Toplam 79 100,0
Egitim Lise 14 17,7
Durumu OnLisans 12 15,2
Lisans 51 64,6
Lisanstistl 2 2,5
Toplam 79 100,0
Bu Kurumdaki 0-3Yi 38 48,1
Calisma Siiresi 4 -7 Yil 26 32,9
8-11Yil 6 7,6
12-15Y1l 5 6,3
16 Yilveiizeri 4 51
Toplam 79 100,0
Saghk 0-3Yil 17 21,5
Sektoriindeki 4 -7 Y1l 38 48,1
Calisma Siiresi 3-11Yil 6 7,6
12-15Y1l 5 6,4
16 Yilveiizeri 13 16,5
Toplam 79 100,0
1000 T - 2000TL 1 1,3
Aylik Geliri (TL) 2001 TL - 3000TL 42 53,2
3001 TL - 4000TL 32 40,5
4001 TL - 5000TL 2 2,5
5001 TL velizeri 2 2,5
Toplam 79 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zelliklerini ortaya koymak
amaciyla katilimcilara cesitli sorular sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 1'de toplu



halde sunulmustur. Katilimcilarin % 27,8’i erkek, % 72,2’si kadindir. Medeni
durum agisindan bakildiginda, katiimcilarin %58,2’si evli, % 41,8'i bekardir.
Ayrica katilimcilarin % 6,3'li 44 yas ve uizeri ile dagilimda en az paya sahip iken, %
33 ile 28-35 yas araligl ve % 44,3 ile 20-27 yas aralif1 en yiiksek paya sahiptir.
Dolayisiyla katilimcilarin % 77,3 gibi bir oranla, ¢ogunlugunu 36 yas altinda geng
bir niifus olusturmaktadir. Ayrica arastirmada 79 kisiden % 17,7’si lise mezunu,
%05,2’si 6n lisans mezunu, % 64,6’s1 lisans mezunu ve % 2,51 ise lisansiistii
mezunu oldugunu ifadebetmislerdir. Saglik sektériinde ¢alisma siiresi % 48,1 ile
4-7 yil arasi, su anda bulundugu saglik kurumunda ¢alistig1 siiresi % 48,1 ile 0-3
yll arasi ¢alisma siireleri, diger siirelere nazaran daha baskin goériinmektedir.
Aylik ortalama 1000- 2000 TL aras1 licret alanlar arastirmaya katilanlarin % 1,3
ile en az kismini olustururken, ki bunlar stajyer hemsire statiisiinde olanlardir,
arastirmaya % 53,2 ile en fazla katilanlarin aylik ortalama ticreti 2001 TL - 3000
TL araligindadir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Ait Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene df1 df2 Sig. (p)
Statistic
Fedakarlhik 1,434 3 75 ,240
Nezaket 1,773 3 75 ,160
Centilmenlik 1,738 3 75 ,166
Bilingli Olmak 2,325 3 75 ,082
Sivil Erdem 0,637 3 75 ,594

Orgiitsel vatandaslik alt boyutlar1 homojenlik testi yukaridaki Tablo 2’de
gosterilmektedir. Varyanslarin homojenlik testinde fedakarlik p degeri 0.24>0.05,
Nezaket p degeri 0.16>0.05, Centilmenlik p degeri 0.16>0.05, Bilingli Olmak p
degeri 0.08>0.05 ve Sivil Erdem 0.59>0.05 oldugu i¢in varyanslar homojendir.

Tablo 3. is Performansi Olcegine Ait Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene .
is Performans: Statistic dfl df2 Sig.(p)
1,763 4 74 ,145

Is performansi homojenlik testi yukaridaki Tablo 3'te gosterilmektedir.
Varyanslarin homojenlik testinde Is Performansi p degeri 0.14>0.05 oldugu icin
varyanslar homojendir.

H1: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslari ile bulunduklar: kurumda
¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.



Tablo 4. Is Performansi ile Kurumda Calisma Siirelerine iliskin ANOVA

Testi Sonuglari

ANOVA

Boyutlar C?llsma. n Ort. SS F p

Sireleri

0-3 y1l 38 4,517 ,504 42 , 794

is Performansi 4-7 y1l 26 4,557 416 0

8-11 yil 6 4,750 ,329

12-15yil 5 4,600 722

16-30 y1l 4 4,708 ,343

Varyanslarin homojen dagilmasi (Tablo 3) sonucunda olusturdugumuz
analizde Is performasi 6lgeginin Anova testi incelendiginde (p=0,794; 0,794>0,05)
oldugundan dolay1 is performanslari ile bulunduklar1 kurumda calisma siireleri
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuca goére H1 hipotezi

reddedilmistir.

H2: Arastirmaya katilan hemsirelerin o6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari

algisi ile egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H3: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslar ile egitim seviyeleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashgin Alt Boyutlan ve is Performansi ile Egitim
Seviyelerine iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Sum Df [Mean F P

of Square

Squares

1,949 3 650 1,506 220
Fedakarhk 32,356 75 431

34,305 78

,312 3 104 417 741
Nezaket 18,685 75 249

18,997 78

1,009 3 336 953 419
Centilmenlik 26,450 75 353

27,459 78

1,060 3 353 1,254 |296
Bilingli Olmak 21,139 75 282

22,199 78

1,053 3 351 1334 ,801
Sivil Erdem 78,934 75 [1,052

79,987 78

1,418 3 473 2,256 089
is Performansi 15,710 75 1209

17,128 78




Varyanslarin homojen dagilmasi1 (Tablo 2 ve Tablo 3) sonucunda
baktigimiz Anova testinde orgiitsel vatandashigin alt birimleri olan fedakarlik
(p=0,22; 0,22>0,05), nezaket (p=0,741;0,741>0,05), centilmenlik (p=0,419;
0,419>0,05), bilin¢li olmak (p=0,296; 0,296>0,05) ve sivil erdem (p=0,801;
0,801>0,05) kategorileri ile ¢alisanlarin egitim seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuca gore H2 hipotezi red edilmistir.

Is performans1 o6lceginde olusturdugumuz analizde ise (p=0,089;
0,089>0,05) sonucuna gore is performasi ile calisanlarin egitim seviyeleri
arasinda anlaml bir farkliik bulunmamaktir. Bu sonuca goére H3 hipotezi red
edilmistir.

H4: Arastirmaya katilan hemsirelerin o6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
algisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
H5: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslari ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Tablo 6. Cinsiyete iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Cinsiyet | n | Ort. t p

] Kadin 57 472018 215
Fedakarhk Erkek 22 44091 048 ,155
Kadin 57  4,5000 856

Nezaket Erkek 22 45227 329 ,846
_ _ Kadin 57 43026 978
Centilmenlik Erkek 22 43068 ,035 ,974
- Kadin 57 472763 979
Bilingli Olmak Erkek 22 42727 218 977
- Kadin 57 42456 811
Sivil Erdem Erkek 22 43068 257 ,740
Is Performans: Kadin 57 4,5409 498
Erkek 22 46212 216 470

t testi sonucunda; oOrgiitsel vatandashigin alt birimleri olan fedakarlik
(p=0,155; 0,155>0,050), nezaket (p=0,856; 0,856>0,050), centilmenlik (p=0,974;
0,974>0,050), bilingli olmak (p=0,979; 0,979>0,050), sivil erdem (p=0,811;
0,811>0,050) kategorileri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu sonuca
gore H4 hipotezi red edilmistir.

Ayrica is performansi ile ilgili t testi sonucunda (p=0,498; 0,498>0,050)
oldugundan cinsiyetle is performanst arasinda anlamli bir farklihk
goriilmemektedir. Bu sonuca gore H5 hipotezi red edilmistir.

H6: Arastirmaya katilan hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari
algisi ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik
vardir.

H7: Arastirmaya katilan hemsirelerin is performanslari ile medeni durum
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.
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Tablo 7. Medeni Duruma iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Medeni_durum n Ort. t P

Fedalkarlik Evli 46  |4,2337 ,686
Bekar 33 [4,2955 ,249 1692

Nezaket Evli 46  |4,5598 258
Bekar 33  [4,4318 ,395 1273

Centilmenlik Evli 46 14,3315 1627
Bekar 33 4,2652 1476 614

Bilingli Evli 46 14,3043 571
Olmak Bekar 33 14,2348 ,163 ,560
Sivil Erdem Evli 46  |4,3098 ,628
Bekar 33 14,1970 1731 ,594

is Performansi Evli 46  |4,5616 ,970
3 Bekar 33 4,5657 933 970

t testi sonucunda; orgiitsel vatandashigin alt birimleri olan fedakarlik
(0,686>0,050); nezakette (p=0,258; 0,258>0,050), centilmenlikte (p=0,627;
0,627>0,050), bilingli olmakta (p=0,571; 0,571>0,050) ve sivil erdemde ise
(p=0,628; 0,628>0,050) kategorileri ile medeni durum arasindaki iliskide anlamli
bir farklilik gérilmemektedir. Bu sonuca gore H6 hipotezi red edilmistir.

Ayrica is performansi ile ilgili t testi sonucunda (p=0,970; 0,970>0,050)
degerleri incelendiginde medeni durumlari ile is performansi arasindaki iliskide
anlaml bir farklilik gériilmemektedir. Bu sonuca gore H7 hipotezi red edilmistir.

H8: Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranisi algisi alt boyutlar ile is
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Alt Boyutlari ile is Performansi
Arasindaki {liskiyi Gésteren Korelasyon Analizi

is Performansi 1
*kk
Fedakarhk 2 r ,343
p O
. o
Nezaket 3 r ,439% 493
p 0 0
*x *k ok
Centilmenlik 4 r ,350** ,278 ,135
p 0 0 0,01
Biling¢li Olmak 5 r ,595* 241** ,252%* 1295%*
p 0 0 0 0
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Sivil Erdem 6 r ,425* ,146** ,196** 0,014 ,381**

p O 0,005 0 0,794 0

*%p<0,01

Fedakarlik ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=0,343). Bu iliski pozitif yonlii bir iliskidir yani fedakarlik arttikca buna bagh
olarak is performansinda da artis gozlenmektedir. Nezaket ile is performansi
arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir (r=0,439). Bu iliski pozitif yonli bir
iliskidir yani nezaket arttikca buna bagh olarak is performansinda da artis
gozlenmektedir. Nezaket ile fedakdrlik arasinda da anlamli bir iliski
gozlenmektedir (r=0,493). Kisilerde bulunan nezaket arttikca fedakarlik duygusu
da ayni dogrultuda artis gdstermektedir. Centilmenlik ile is performansi arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=0,350). Bu iliski pozitif yonlii bir iliskidir yani
centilmenlik arttikca buna bagh olarak is performansinda da artis
gozlenmektedir. Centilmenlik ile fedakadrlik arasinda da anlamh bir iligki
gozlenmektedir (r=0,278). Kisilerde bulunan centilmenlik arttikca fedakarlk
duygusu da ayni dogrultu da artis gostermektedir. Centilmenlik ile nezaket
arasinda da anlamh bir iliski gozlenmektedir (r=0,135). Kisilerde bulunan
centilmenlik arttikca nezaket duygusu da ayni dogrultu da artis gostermektedir.
Kisilerin bilingli olmas1 ile is performansi arasinda anlamhi bir iliski
bulunmaktadir (r=0,595). Bu iliski pozitif yonli bir iliskidir yani kisiler bilingli
olduk¢a buna bagli olarak is performansinda da artis gozlenmektedir. Kisilerin
bilingli olmasi ile fedakarlik duygusu arasinda anlamli bir iligki gézlenmektedir
(r=0,241). Kisilerin bilingliligi arttik¢a fedakarlik duygusu da ayni1 dogrultuda artis
gostermektedir. Kisilerin bilincli olmasi ile nezaket duygusu arasinda anlamli bir
iliski gozlenmektedir (r=0,252).

Kisilerin bilingliligi arttikca birbirlerine karsi nazik davranmalari da ayni
dogrultu da artis gostermektedir. Kisilerin bilincli olmasi ile centilmenlik duygusu
arasinda anlaml bir iliski gézlenmektedir (r=0,295). Kisilerin bilingliligi arttikca
daha fazla centilmen olduklari gézlenmektedir. Sivil erdem ile is performansi
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=0,425). Bu iliski pozitif yonlii bir
iliskidir yani sivil erdem arttikca buna bagh olarak is performansinda da artis
gozlenmektedir. Kisilerin sivil erdem sahibi olmasi ile fedakarlik duygusu
arasinda anlamlh bir iliski gézlenmektedir (r=0,146). Kisilerde bulunan sivil
erdem seviyesi arttikca fedakarlik duygusu da aym dogrultuda artis
gostermektedir. Kisilerin sivil erdem sahibi olmasi ile nezaket duygusu arasinda
anlaml bir iliski g6zlenmektedir (r=0,196). Kisiler de bulunan sivil erdem seviyesi
arttikca birbirlerine karsi nazik davranmalari da aymi dogrultu da artis
gostermektedir. Kisilerin sivil erdem sahibi olmasi ile centilmenlik duygusu
arasinda anlaml bir iliski gézlenmektedir (r=0,014). Kisiler de bulunan sivil
erdem seviyesi arttikca daha fazla centilmen olduklar1 gézlenmektedir. Kisilerin
sivil erdem sahibi olmas1 ile bilingli olmasi arasinda anlamh bir iliski
gozlenmektedir (r=0,381). Kisiler de bulunan sivil erdem seviyesi arttikca
bilinglenme seviyelerinde de artis gozlenmektedir. Bu sonuglara gére H8 hipotezi
kabul edilmistir.



Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile is Performansi Arasindaki iliskiyi
Gosteren Korelasyon Analizi

1 2
is Performansi r ,780%*
) ? 0
Orgiitsel r ,780**
Vatandashk p 0
Davranisi (2)

*%p<0,01

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performans: arasinda anlamh bir
iliski bulunmaktadir (r=0,780). Bu iliski pozitif yonlii bir iliskidir yani érgiitsel
vatandaslik davranislarinin artmast durumunda is performansinda da artis
gozlemlenecektir.

9. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, hastanedeki ¢alisanlarinin 6nemli bir ¢gogunlugunu olusturan
hemserilerin orgiitsel vatandaslik algisi ile is performansi arasinda nasil bir iliski
oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismanin sonucunda Orgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlari ile is performansi arasinda anlaml bir iligki
bulundugu ortaya ¢cikmistir (H8 hipotezi kabul edilmistir). Hemsirelerin medeni
durumlari, cinsiyetleri ve egitim seviyeleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
performansi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 gézlenmistir (H1, H2, H3, H4,
H5, H6 ve H7 hipotezleri red edilmistir). Bu da gosteriyor ki hemsirelerin orgiitsel
vatandaslik algilarim1 ve is performanslarini medeni durumlari, cinsiyetleri ve
egitim seviyeleri etkilememektedir. Glirbiiz ve Yiiksel (2008), calismalarinda da
demografik dzelliklerin is performansi ve 6rgiitsel adaleti etkilemedigine dair bu
calismay1 destekler nitelikte sonuglara ulasmislardir. Calismamizin aksini
kanitlayan bir ¢alisma ise Keles ve Pelit (2009), betimsel bir nitelik tasiyan
makalesinde katilimcilarin yaslar1 ve egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandashk
davraniglar: arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ayrica hemsirelerin bu
hastanedeki c¢alisma siireleri ile is performansi arasinda anlamli bir iliski
gozlemlenememistir.

Ulasilan  bulgular hemsirelerde orgiitsel vatandashk davranisi
gostermenin is performans: tiizerinde oOnemli derecede etkili oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi formal is gereklerinden farkh
olarak bireysel tercihe bagh rol fazlasi eylemler olmasi nedeniyle hastanenin
insan kaynaklar1 departmani, personel alimlarinda, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimi daha fazla olan bireylere 6ncelik verebilir. Hemsirelerin orgiitsel
vatandashik davramisi alanlarindaki gelisimlerinin degerlendirilmesi ve
desteklenmesi ve buna bagli olarak yiiksek is performansi sergileyen hemsirelere
yonelik bir 6diill mekanizmasi gelistirmeleri onerilebilir. Yoneticiler orgiitsel
vatandaslik bilincine sahip saglik personelleri ile ¢alismak i¢in is kapsaminda
ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimiine egilmeleri gerekmektedir.

Arastirmada hemsirelerin orglitsel vatandashk algisi ile is performansi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Ayni zamanda orgiitsel
vatandashik davranisi 6lgeginin alt boyutlar arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore, orgiitsel vatandaslik diizeyi artan c¢alisanlarin is
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performansinda da artis gézlemlenecektir. Celik ve Cira (2013) ve Demirel (2009)
tarafindan yapilan arastirmada da c¢alismamizi destekleyen bulgulara
ulasmislardir. Boylece hipotezimiz desteklenmistir.

Hastaneler kompleks yapiya sahip, emek-yogun isletmelerdir. Boyle
kurumlarda performans ve verimlilik ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
basta hemsireler olmak f{izere biitiin saglik c¢alisanlarinin  6rgiitsel
vatandasliklarin1 gliclendirmek amaciyla ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
Sonug olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi gii¢lii olan saglik calisanlarinin is
performanslarinda 6énemli bir artis saglanacagi diisiiniilmektedir.
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