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Investigation of Social Anxiety with Regards to
Anxiety Sensitivity, Self-Esteem, and Interpersonal Sensitivity

Atilgan EROZKAN'

ABSTRACT: The purpose of this study is to determine the important predictors of social anxiety. Descriptive
method was used in this study. Participants of the study were composed of 402 (209 females; 193 males) students
studying in different departments of the Faculty of Education at Mugla University. In order to gather data Social
Anxiety Scale, Anxiety Sensitivity Index-R, Rosenberg Self-Esteem Inventory, and Interpersonal Sensitivity
Measure were used. Multiple hierarchical regression analysis was used for explaining social anxiety; Pearson
Product-Moment Correlation analysis was also employed to search for relationships among all variables. The
findings showed that the fear of publicly observable anxiety reactions subdimension of anxiety sensitivity, self-
esteem, and interpersonal awareness, need for approval, and timidity subdimensions of interpersonal sensitivity
significantly predict social anxiety.
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SUMMARY

Purpose and significance: This study investigated the important predictors of social anxiety level of
university students according to their anxiety sensitivity, self-esteem, and interpersonal sensitivity level.
Interpersonal relationships are a one of the most common ways human beings interact with each other.
But the problems that are faced in interpersonal relationships affect people’s lives negatively and stand as
one of the most important matters in their lives. Social anxiety is a factor that is likely to impose adverse
effects on the life of the individual and distort social interaction, especially in cases where it occurs at a
certain frequency, intensity, and severity. For that reason, the problem of this study is to reveal the
significant relationships among social anxiety, anxiety sensitivity, self-esteem, and interpersonal
sensitivity as interpersonal relationship problems. The results of the study are thought to give important
information about the formation of social anxiety in late adolescence period.

Methods: This research is a descriptive and correlational study. The participants in the study were 402
(209 females; 193 males) randomly selected undergraduate students studying in different departments of
the Faculty of Education at Mugla University. In order to gather data Social Anxiety Scale, Anxiety
Sensitivity Index-R, Rosenberg Self-Esteem Inventory, and Interpersonal Sensitivity Measure were used.
SPSS for WINDOWS 16.0 was used for data analysis. Multiple hierarchical regression analysis was used
for explaining social anxiety; Pearson Product-Moment Correlation analysis was also employed to search
for relationships among social anxiety, anxiety sensitivity, self-esteem, and interpersonal sensitivity.
Results: Results indicated that there are significant positive associations among fear of publicly
observable anxiety reactions subdimension of anxiety sensitivity, self-esteem, and interpersonal
awareness, need for approval, and timidity subdimensions of interpersonal sensitivity. Results also
demonstrated that the fear of publicly observable anxiety reactions subdimension of anxiety sensitivity,
self-esteem, and interpersonal awareness, need for approval, and timidity subdimensions of interpersonal
sensitivity significantly predict social anxiety. In this study examined various variables for predicting the
social anxiety level of university students and self-esteem was found to be the most effective one.
Discussion and Conclusions: Social anxiety is a situation that arises in social setting as an outcome of
interpersonal relationships. What lies in the basis of social anxiety is the fear of being evaluated by
others as inadequate. It is known that difficulties in interpersonal relationships such as social anxiety,
anxiety sensitivity, low self-esteem, interpersonal sensitivity are crucial for late adolescents. Because late
adolescence has important implications for healthy physical, psychological, and social development
throughout the lifespan. Late adolescents’ feelings of social anxiety and social avoidance were related to
their feelings of social isolation. It is believed that renewing this study by using different samples will
contribute significantly to development of information on the matter. Also, studies on evaluations of
changing thinking errors may take place in programs, which are prepared for students, who apply to
psychological counseling and guidance services in universities for social anxiety, anxiety sensitivity, low
self-esteem, and interpersonal sensitivity, in their coping with such problems. These programs may help
students to overcome interpersonal relationship difficulties and problems.
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Sosyal Kayginin Kaygi Duyarhgi, Benlik Saygisi ve Kisilerarasi
Duyarhk Acisindan Incelenmesi

Atilgan EROZKAN?

OZ: Bu calismanin amaci, sosyal kayginin nemli yordayicilarmi belirlemektir. Bu ¢aligma, sosyal kaygimin kaygi
duyarligi, benlik saygisi ve kisilerarasi duyarlik ile olan iligkisini agiklamaya doniik betimsel bir
calismadir. Aragtirma, Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesinin farkli béliimlerinde grenim goren 402 kisi iizerinde
(209 kiz; 193 erkek) gergeklestirilmistir. Arastirmada Sosyal Kaygi Olgegi, Kaygi Duyarligi indeksi-Diizeltilmis,
Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri ve Kisileraras1 Duyarlik Olgegi kullanilmistir. Sosyal kaygiyr yordayan
degiskenler i¢in ¢oklu hiyerargik regresyon analizi; degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, {iniversite Ogrencileri i¢in kaygi
duyarliginin sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi belirtilerinden korkma alt boyutu; benlik saygisi ve kisilerarasi
duyarligin kisileraras: farkindalik, onaylanma ihtiyact ve cekingenlik alt boyutlarinin sosyal kayginin énemli
yordayicilart oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaygi, kaygi duyarligi, benlik saygisi, kisileraras: duyarlik, tiniversite 6grencileri

GIRIS

Universite dgrencileri baglaminda icinde bulunulan dénem psikolojik sorunlarin olusmasinda tek basma
etken olmamakla birlikte, diger donemlerle kiyaslandiginda hizli degisimin yarattigi uyum sorunlarmin
bireylerin gelisimine olan olumsuz etkilerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bireylerin karsilastiklar:
olumsuz yasam olaylarinin psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden olabildigi ve diger stresorlerin de
eslik etmesi ile birlikte kaygi yasanabildigi ileri siiriilmektedir. Bu kaygi durumu, bireylerin incinebilirlik
diizeylerinin artmasina neden olabilmektedir (Cohen, Burt ve Bjork, 1987). Sarason’a gore (1988) kaygi,
bireyin kendisini giivensiz hissettigi durumlar karsisinda gosterdigi bir tepki olarak endise, kararsizlik,
karmasa, korku, kotiimserlik ve umutsuzluk duygularini ifade etmekte, dolayisiyla fiziksel, duygusal ve
sosyal yonlerden bireyin iyi olus diizeyini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Erdur-Baker ve Bigak tarafindan (2004) iniversite Ogrencileri ile yapilan bir ¢alismanin
sonuclarina gore, iniversite Ogrencilerinin en Onemli problemlerinin “gelecek kaygis1” oldugu,
“liniversite yasamina uyum ve somatik sikayetlerin” ise ikinci derecede Onemli problemler grubunu
olusturdugu ve “sosyal kaygi”, “depresyon”, “kisileraras1 iliskiler” ile ilgili problemlerin ise dnem
derecesine gore diger yogunluklu problemler oldugu saptanmustir.

Ergenlik ile toplum yasaminda tam sorumluluk ve bagimsizliga ulasma dénemi arasindaki zaman
kesitini kapsayan iiniversite egitimi doneminde bir¢ok degisim yasanmaktadir. Bu degisim déneminde
bircok &grencide sosyal kayg: belirtileri ortaya ¢ikmakta ya da var olan belirtiler artmaktadir (izgic,
Akyiliz, Dogan ve Kugu, 2000). Bu noktada iiniversite dgrencileri i¢in 6nemli bir problem durumu olan
sosyal kayginin agiklanmasi gerekmektedir.

Toplumsal bir varlik olan insan i¢in iletisim kaginilmaz bir gereksinimdir. Yasamin énemli bir
yOniinii olusturan kisilerarasi iliskiler, bireyin yasamda mutluluk ve basarisi belirler. Oysa sosyal kaygi
kisilerarasi etkilesimi bozan ve bireyin tiim yasamimi olumsuz etkileyen istenmeyen bir durumdur. Sosyal
kaygiya iliskin kuram ve verilere gore, sosyal kaygi toplumsal bir davranimm goézlenme, incelenme ve
degerlendirilme korkusudur (Kashdan, 2007: akt. Siibasi, 2007).

Sosyal kaygi kisinin bagkalarmim yanmda kiiclik diisecegi, sikint1 ya da utang duyacagi bir
davranigta bulunacag: korkusudur. Bu kisiler baskalar ile etkilesimde bulunmalarini ya da herhangi bir
eylemi baskalarmin yaninda yapmalarmi gerektiren durumlardan korkarlar ve bunlardan olabildigince
kaginmaya cahsirlar. Oregin, genel yerlerde yemek yemekten, telefon konusmalar1 yapmaktan,
baskalarmin yaninda adlarin1 yazmaktan ya da imza atmaktan yogun bir utang, asagilanmishk duygusu
ve korku duyarlar (Oztiirk, 2002). Sosyal kaygili bireylerde potansiyel reddedilmeye kars1 olusan asir1
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duyarlik ve sosyal kabul gorme arzusuna karsm sosyal geri c¢ekilme, diisiik benlik saygis1 ve kabul
goreceginden emin olmadikea iliskiye girmekten kaginma da s6z konusudur (Erozkan, 2009).

Sosyal kaygi, sosyal durumlarda kotii performans gosterme korkusudur. Sosyal kaygili bireyler
utanma veya rezil olma konusunda kaygi duyduklarinda siklikla fizyolojik belirtilerden yakinirlar. Sosyal
bir ortama girdiklerinde siklikla kaygi duyarligina bagh kalp carpintisi, terleme, kizarma ve el titremesi
meydana gelir boylece sosyal kaygilarni gercekte oldugundan daha abartili yasarlar. Sosyal kaygil
bireyler baskalarnm diisiinceleri konusuna yogunlastiklari i¢in siklikla onlarm goriislerini ya yanlis
yorumlarlar veya abartirlar. Bircok insana gore daha yogun olumsuz algilanma korkular1 vardir.
Genellikle bu kisilerin benlik saygilar1 disiiktiir ¢linkii asirn kaygilar1 ve bu kaygilarm yasamlari
tizerindeki olumsuz etkisi baglaminda kayg1 duyarliklar yiiksektir (Ball ve digerleri, 1995).

Kayg1 duyarligi ise Reiss ve McNally (1985)’nin beklenti kuraminda belirtildigi gibi, kaygmin
ortaya ¢ikardigi utanma, kalp krizleri, ruhsal hastaliklar ve daha fazla kaygilanma gibi olumsuz
sonuglarla karakterize edilmis, bireysel bir inangtir. Farkli korkular1 nedeniyle yasadiklar kaygiya iliskin
kaygi1 duyarlig1 yliksek olan bireyler, semptomlarmin artmasina da neden olurlar. Kaygi bozukluklar1 i¢in
bir risk faktorii olarak bilinen kaygi duyarlign “bir kimsenin yasayacagi kaygi belirtilerinin,
hastalanmasma ya da daha fazla kaygilanmasma neden olacagna iliskin inanct” baglaminda uyumu
giiclestirici yasantilara neden olarak, bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal iyilik hallerini bozan bir
yapidir. Bu nedenle kaygi duyarligi, kaygi bozukluklar i¢in -6zellikle sosyal kaygi i¢in- bir risk faktorii
olarak goriilmektedir (Reis, 1991; Taylor, Koch, McNally ve Crockceett, 1992).

Kaygi duyarligi, bireyin korku ve kaygi kaynakli semptomlara (6rnegin, kalp atismnm
hizlanmasi, terleme, kas kasilmasi, bas agrisi1) egilimli olmasiyla olusan bir duyarlik durumudur. Birey
yasadig1 bu semptomlarin sonucunda, bazi negatif ¢ikarimlarda bulunur, basina kotii bir “sey” gelecegine
inanir. Ornegin, birey kalp atis1 hizlandiginda korkabilir, ciinkii hizh kalp atisinin kalp krizi gecirme
riskini artiracagina inanir. Diger bir kisi, kaygili olmaktan korkabilir ¢iinkii kaygili oldugunda diger
bireyler tarafindan olumsuz algilanacagmi diislinebilir. Sonugta birey, kaygi semptomlarindan 6rnegin
bas agrisindan korkabilir, ¢iinkii ona gore, bu belirtiler “aklni kagiracaginin™ bir isaretidir. Kaygi
duyarhiginin kisiye, ebeveynlerinden miras kalabilecegini destekleyen bazi bilgiler bulunmaktadir.
Ancak, genelde kaygi duyarhiginin, ge¢mis deneyimler ve yasamun erken yillarnda meydana geldigi
diisiiniiliir. Ornegin, hastalandiginda ebeveynlerinin asir1 korkulu ve tedirgin tepkiler gdsterdigini goéren
bir ¢ocuk, bir siire sonra normal viicut tepkilerini tehlikeli ve tehdit edici algilamaya baslar (Asmundson,
Norton ve Veleso, 1999; Catanzaro, 1993).

Kaygi duyarligi; kaygiya dayali duyumlara bagh olarak solunum ile ilgili belirtilerden korkma
ornegin nefes alamama-nefes daralmasi ve bogulacakmis gibi olmaktan korkma; kalp-damar hastaliklari
ile ilgili belirtilerden korkma Ornegin artan kalp atislarma iliskin farkindalik-kalp krizi gecirmekten
korkma; biligsel kontrolii kaybetmekten korkma 6rnegin gerceklik duygusunun kaybedilmesine iliskin
hissetmeye doniik olarak ya da bir konuya-ise yogunlasilamadigi durumlarda akil hastasi olmaktan
korkma ve sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi belirtilerinden korkma 6rnegin baskalarinin yaninda
titreme, terleme, yiiz kizarmasi ve kaygi yasamaya iligskin diger insanlarin ne diisiineceginden korkma
seklinde -sosyal kaygida oldugu gibi- dort boyutlu bir yapidir (Reiss, 1991; Taylor, 1995). Kaygi
duyarlig1 ergenlik donemini yasamakta olan bireyler i¢in bir incinebilirlik faktdriidiir. Yiiksek kaygi
duyarligi, sosyal etkilesimlere iliskin yliksek kaygi, diisiik benlik saygisi, ciddi bir duygusal yetersizlik
ve reddedilme korkusu baglaminda sosyal kaygi ile birlesmektedir (Scott, Heimberg ve Jack, 2000).

Benlik saygis1 kiginin kendini degerlendirmesi sonucu ulastigi benlik kavrammi kabul
etmesinden dogan bir begeni durumudur. Benlik saygis1 bireyin kendini oldugu gibi, ne ¢ok asagi ne de
cok iistiin gobrmeden degerlendirip, sonu¢tan memnun olmasidir. Benlik saygismin diisiik ya da yiiksek
olmasmin &zellikle ergenler baglaminda ¢ok 6nemli anlamlarmnin oldugu bilinmektedir (Yoriikoglu,
2000: akt. Erdzkan, 2009).

Rosenberg (1965)’e gore benlik saygisi diisiik olan bireyler sosyal iligkilerinde daha ¢ok sorunla
karsilasarak daha fazla tehdit algilamakta ve boylece elestiriye duyarli hale gelmektedirler. Ayrica diistik
benlik algis1 ve elestirilme korkusu sosyal kaygiy1 da beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte benlik
saygisi diisiik olan bireyler cevreye uyumda ve dogal olarak iletisimde problemler ve bazi psikolojik
zorlanmalar yasayabilmektedirler. Psikolojik sorunlarin biiyiik bir ¢ogunluguna diisiik benlik saygisi
eslik etmektedir.

Benlik saygis1 diisiik olan ergenlerin, diisiikk benlik saygisiyla birlikte gelisebilen sosyal
etkilesimlerde tehdit hissetme, sosyal iligkilerin bozulmasi, tartismalara katilmaktan kac¢inma ve
fizyolojik/psikolojik iyi olamama durumlari s6z konusudur. Tim bu olumsuz yasam olaylarinin
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bireylerin kaygi duyarligmma baghi sosyal kaygi diizeylerinin yliksek olmasina katki sagladig
goriilmektedir (O’Connor, Berry, Weiss ve Gilbert, 2002). Sosyal kayg: ile benlik saygis1 arasinda
negatif yonde anlaml iligkilerin bulundugu cesitli arastirmalar s6z konusudur (Jones, Briggs ve Smith,
1986; Leary ve Kowalski, 1993).

Sosyal kaygmin gelisiminde rol oynayan etmenlerin c¢ogunun diisiik benlik saygismin
gelisiminde rol oynayan etmenler ile ayni oldugu bulunmustur. Diisiik benlik saygisi, olumsuz
degerlendirilme korkularina dayali olarak artan sosyal kaygi icin onemli bir etkendir. Benlik saygisi
diisiik olan bir birey diger insanlar tarafindan olumsuz degerlendirilme beklentisi igindedir ve bu beklenti
sosyal kacinmaya neden olmaktadir (Klonsky, Dutton ve Liebel, 1990: akt. Leary ve Kowalski, 1995).
Sosyal kaygi baglaminda 6nemli etkileri oldugu bilinen bir diger degisken kisileraras: duyarliktir.

Kisileraras1 duyarlik ise, kisileraras iliskilerde duyarliga sahip bireylerde kolaylikla incinme ve
kirilma, digerleri tarafindan 6nemsenip deger verilmedigine ve buna paralel kotii davranildigina inanma,
kendini digerlerinden daha asagi gérme, digerlerinin yaninda iken yanlis bir seyler yapmamaya 6zen
gOsterme gibi yasantilara neden olarak kisileraras: iliskilerde problemler yasanmasina -iliskinin
bozulmasi dahil- yol agan bir durumdur (Boyce ve digerleri, 1991: akt. Erdzkan, 2004).

Kisileraras1 duyarlik yapis1 digerlerinin davranis ve diislincelerine yersiz ve asir1 farkindalik ve
duyarligi icermektedir. Bu yap1 digerleri tarafindan algilanan ya da gergek elestirilme korkusu,
digerlerinin davranis ve ifadeleri hakkinda artan kaygi ve digerlerinin tepkilerine iliskin asir1 ihtiyath
olmay1 icermektedir. Kisileraras1 duyarlik siklikla digerlerinin davraniglarini yanlis yorumlama,
kisileraras1 kaginma ve giivenli olmayan davranig seklinde digerleri ile bir arada olunan ortamlarda
huzursuzluk yasanmasina iliskin sosyal kaygi ile birlesmektedir (Boyce ve digerleri, 1992: akt. Er6zkan,
2004).

Sosyal kaygili bireylerde kisilerarasi duyarlik ii¢ bagimsiz faktorden olusur; kisilerarasi kaygi ve
bagimlilik, diisiik benlik saygisi ve giivenli olmayan davranis. Kisilerarasi duyarligin dogasinda, bireyin
olumsuz degerlendirmeleri kadar kisileraras1 durumlarda boyun egici/giivenli olmayan davranislarinin da
oldukca 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada diger insanlar iizerinde yapilan etkiye
iliskin endiselenme, reddedilme korkusu ile diisiiniilen seyi sdylemekten kaginma, diger insanlarin
duygularindan emin olamama ve digerleri tarafindan anlasilmadigma iligskin diisiinceler gelistirme
baglaminda sosyal kaygi yasanmasi so6z konusu olmaktadir (Vidyanidhi ve Sudhir, 2009). Kisilerarasi
duyarliga iliskin kisilerarast red duyarligi da sosyal kaygmin o6nemli bir 6zelligi olarak ortaya
cikmaktadir. Kisilerarast red duyarhiginin kisilerarast kontrol, reddedilme korkusu, digerlerinin
davraniglarmi  yanlis yorumlama, asagilik duygulari, giivenli olmayan davranis ve kisilerarasi
durumlardan kag¢mma gibi bircok yonleri sosyal kaygmm o6zelliklerine karsilik gelmektedir. Bu
paralellikler sosyal kaygmin kisileraras: red duyarlig1 ile 6rtiisen yonlerini daha acik hale getirmektedir.
Bu yiizden kisileraras1 red duyarliginin, sosyal kaygili bireylerin kisilik 6zelliklerini temsil edebilme
yonii vardir (Rapee, 1995; Turk, Lerner, Heimberg, & Rapee, 2001).

Sonug olarak yukaridaki agiklamalar baglaminda sosyal kaygi, kaygi duyarligi, benlik saygisi ve
kisileraras1 duyarlik arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve kaygi duyarligi, benlik saygis1 ve kisilerarasi
duyarligin sosyal kayginin 6nemli yordayicilart olup olmadiginin ortaya konmasi calismanin amacini
olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglarinin, sosyal kaygi {izerinde yordayici ozelliklere sahip
degiskenlere iliskin 6nemli bilgiler verebilecegi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, sosyal kayginin kaygi duyarligi, benlik saygisi ve kisilerarasi duyarlik ile olan
iliskisini agiklamaya doniik olarak betimsel modelde tasarlanmis korelasyonel bir ¢alismadir.
Orneklem:

Aragtirmanmn evrenini Mugla Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencileri, drneklemini ise ayni
fakiiltenin gesitli boliimlerinden kiime 6rnekleme yontemiyle segkisiz olarak belirlenen 402 kisi (209 kiz;
193 erkek) olusturmustur.
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Veri Toplama Araclari:
Sosyal Kaygi Olgegi:

Olgek Ozbay ve Palanci (2001) tarafindan {iniversite dgrencilerinin yasadig1 sosyal kaygi igerikli
sorunlart belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Ogrenci popiilasyonuna yonelik kullanilacak sekilde
gelistirilen Olgek, iiniversite 6grencilerinin sosyal durumlarmma uygun becerilerini ve bu durumlarda
olusabilecek kaygilarmi 6lgebilecek yapida hazirlanmustir. Olgek kriter ve yapi gegerligine tabi
tutulmustur. Kriter gegerligi i¢in SCL-90-R (Derogatis, 1994) 6lceginin ilgili bes o6lcegi, Rathus
Atilganlik Envanteri (Rathus, 1973) ve MMPI'nin (Butcher ve digerleri, 1989) Sosyal Igedoniikliik alt
testi kullanilmistir. Yap1 gecerligine yonelik faktor analizi sonucunda 30 maddelik ii¢ faktorlii bir yap1
olusmustur. Bu {i¢ faktdr, sosyal ka¢mma, elestirilme kaygis1 ve bireysel degersizlik olarak
adlandirlmistir. Ug faktdriin agikladigi toplam varyans % 32.9°dur. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarhlik
katsayis1 .83°tiir. Olgek likert tipi 0-4 arah@mnda besli derecelendirmeye sahiptir. Almnan puanlarin
yiikselmesi sosyal kaygi diizeyinin ylikseldigini gostermektedir. Bu ¢alismada dlgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayis1 .81 olarak bulunmustur.

Kaygi1 Duyarhgi indeksi-Diizeltilmis:

Taylor ve Cox (1998) tarafindan gelistirilmis 36 maddeden olusan ve (0) ¢ok az (4) ¢ok fazla
seklinde derecelenen 5°li likert tipi bir Olgektir. Tiirkce'ye uyarlama calismalart Cakmak (2006)
tarafindan yapilmis ve 36 maddenin 6lgegin 6zgiin formunda oldugu gibi solunum ile ilgili belirtilerden
korkma; kalp-damar hastaliklar ile ilgili belirtilerden korkma; biligsel kontrolii kaybetmekten korkma ve
sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi belirtilerinden korkma seklinde dort faktor altinda toplandigi ve
dort faktdriin toplam varyansin % 47.63iinii agikladig1 goriilmiistiir. Olgek aym1 zamanda genel bir kayg1
duyarligi puam da vermektedir. Olgek yiiksek i¢ tutarlik gdstermektedir (a=.93). Alt dlgekler arasindaki
giivenirlik katsayilar1 .79 ile .88 arasindadir, ayrica Olgek yiiksek test-tekrar test giivenirligi
gostermektedir .83. Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri (Spielberger, Gorsuch ve Lushene, 1970) ile .62;
Beck Depresyon Envanteri (Beck, Rush, Shaw ve Emery, 1979) kriter olarak kullanildiginda ise
korelasyon katsayisi .49 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilari
solunum ile ilgili belirtilerden korkma alt boyutu i¢in .74; kalp-damar hastaliklar ile ilgili belirtilerden
korkma alt boyutu i¢in .72; biligsel kontrolii kaybetmekten korkma alt boyutu i¢in .75 ve sosyal
ortamlarda fark edilebilen kayg1 belirtilerinden korkma alt boyutu i¢in .82 olarak bulunmustur.

Rosenberg Benlik Saygis1 Envanteri:

Rosenberg tarafindan 1965 yilinda gelistirilmis olan 6lgek ¢oktan segmeli sorulardan yapilanmis
12 alt kategoride toplam 63 sorudan olusmaktadir. Arastirmada kullamlan RBSO Benlik Saygis1 Alt
Olgegi, 4’lii Likert tipi bir alt 6lcek olup, envanterin ilk 10 maddesini kapsamaktadir. Cevaplar, cevap
anahtarinin 6ngordiigii sekilde, tekli, ikili ya da tichii gruplara ayrilarak puanlandigindan, alt 6l¢cek toplam
puan yayilim genisligi 0-6 arasindadir. Toplamda, 0-1 puan alanlar “yiiksek”, 2-4 puan alanlar “orta” ve
5-6 puan alanlar “diisiik” benlik saygisina sahip kisiler olarak nitelendirilir. Olgegin Tiirkge formunun
gecerlik ve gilivenirlik calismalari Cuhadaroglu (1986) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismalar
kapsaminda oOncelikle dil gecerligi saglanan 6lcegin giivenirlik ve gecerlik islemleri, test-tekrar test
giivenirliginde alt testler i¢in elde edilen giivenirlik katsayilarinin .46-.89; Belirti Tarama Listesi’nin
(SCL-90-R) (Derogatis, 1994) alt testleri ile yapilan 6l¢iit bagimli gegerlik korelasyonlarmin ise .45 ve
.70 arasinda degistigini gdstermistir. Ayrica, normal ve psikiyatrik hasta gruplarindan elde edilen
ortalama benlik saygist puanlari, normal grup lehine anlamlilik tasimis ve bulgular kuramsal yapi
gecerligini desteklemistir (Coriis, 2001). Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist .78
olarak bulunmustur.

Kisilerarasi Duyarhk Olcegi:

Bireylerin kisilerarasi iligkilerde diger bireylerle olan yasantilarina dayali duyarlik diizeylerini
belirlemek icin Boyce ve Parker (1989) tarafindan gelistirilmis 36 maddeden olusan bir &lgektir. Olgek
kisileraras1 davranig, sosyal geribildirim ve digerleri tarafindan (algilanan ya da gergek) olumsuz
degerlendirilmeye asir1 duyarligr degerlendirmektedir. 1=Bana hi¢ uygun degil, 4=Bana ¢ok uygun
seklinde cevaplanan dortlii derecelendirmeye sahip likert tipi bir dlgektir. Olgek bir toplam puan ve bes
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alt dlgek (Kisileraras1 Farkindalik, Onaylanma Ihtiyaci, Ayrilma Anksiyetesi, Cekingenlik ve Kirilgan Ig
Benlik) puanlari igerir. Kisileraras1 Duyarlik Olgegi depresif popiilasyonlarda kullanilmasi baglaminda
gecerligi ve giivenirligi yiiksek olan bir dlgektir. I¢ tutarlik katsayis1 .86 ve alti haftalik test tekrari
giivenirligi .70'tir. Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlama calismalar1 Erdzkan (2004) tarafindan yapilmis ve 36
maddenin 6l¢egin 6zgiin formunda oldugu gibi bes faktor altinda toplandigi ve bes faktoriin toplam
varyansin % 37.33’lini agikladig1 goriilmiistiir. Bes alt 6lcek icin giivenirlik katsayilarmin Kisilerarasi
Farkindalik .73, Onaylanma Ihtiyaci .77, Ayrilma Anksiyetesi .75, Cekingenlik .76 ve Kirilgan i¢c Benlik
.77 oldugu; genel giivenirlik katsayismin ise .84 oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada bes alt 6lgek igin
giivenirlik katsayilarinin Kisilerarasi Farkindahk .76, Onaylanma ihtiyaci .75, Ayrilma Anksiyetesi .73,
Cekingenlik .78 ve Kirilgan I¢ Benlik .74 oldugu; genel giivenirlik katsayisinin ise .83 oldugu
bulunmustur.

Veri Analizleri:

Veri analizinde veriler hatali ya da eksik deger, aykir1 deger ve ¢oklu baglanti agismdan
incelenmis, yanlishkla hatali girildigi diisiiniilen degerler hatali deger analizinde diizeltilmistir. Eksik
deger analizinde, rastlantisal olarak ¢ok az sayida bos birakilan maddelerin yerine beklenti biiyiitme
(Expectation-Maximization) algoritmasi yoluyla atama yapilmistir. Aykiri deger analizinde ise y°
$.01=20.09 tablo degerinin iizerinde bir Mahalanobis uzaklik degerine sahip olan aykir1 degerlerin yer
aldig1 12 gozlem veri setinden ¢ikarilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyonlarin diisiik
diizeyde ¢ikmis olmasi degiskenler arasi ¢oklu baglantmm (Multicollinearity) olmadigini gdstermistir.
Varyans biiylitme faktorii (Variance Inflation Factor) degerinin 5’in altinda; tolerans degerinin .20 den
yiiksek ve kosul indeksinin 30’dan kiiciik oldugu goriilmiis sonug¢ olarak veri setinde 402 gozlem
kalmustir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon analizi, sosyal kaygiy1 yordayan degiskenlerin belirlenmesi i¢in ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmistir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas alinmustir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular boliimiinde 6grencilere uygulanan sosyal kaygi dlcegi, kaygi duyarlig
indeksi-diizeltilmis, Rosenberg benlik saygisi envanteri ve kisilerarasi1 duyarlik 6lgegi’nden elde edilen
veriler ve bu verilerin istatistiksel teknikler sonucu ortaya ¢ikan bulgulan ile bu bulgulara iliskin
yorumlar sunulmaktadir.

Tablo 1. Sosyal kaygi, kaygt duyarligi, benlik saygisi ve kigilerarasi duyarlik arasindaki korelasyonlar
DEGIS.  Sol. Bel. Kalp Da. Bil. Kon. Sos. Ort. Ben. Say. Kisar. F. Onay. ih. Ayr. An. Cekin. Kur. i¢ B.
Sos. Kay. .12 A1 .14 3% -44%%  30%* 21%* A2 33w .14
**p<.01 *p<.05

Yapilan korelasyon isleminde sosyal kaygi, kaygi duyarligi, benlik saygisi ve kisilerarasi
duyarhik arasindaki iligkiler Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon analizi ile incelenmistir. Sosyal
kaygi ile kaygi duyarligmm alt boyutlarindan sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi belirtilerinden
korkma (r=.32, p<.01) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde; sosyal kaygi ile benlik saygis1 (r=-.44,
p<.01) arasinda orta diizeyde ve negatif yonde ve sosyal kaygi ile kisilerarast duyarligin alt boyutlarmdan
kisileraras1 farkindalik (»=.30, p<.01) ve ¢ekingenlik (=33, p<.01) arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde, onaylanma ihtiyaci (7=.21, p<.05) arasinda ise diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Diger korelasyonlar Tablo 1°de verilmistir.

Sosyal kaygmin énemli yordayicilar1 goklu hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. Ug

adimda gergeklestirilen ¢oklu hiyerarsik regresyon analizine birinci adimda kaygi duyarligi; ikinci
adimda benlik saygisi; iigiincii ve son adimda kisilerarasi duyarlik girilmistir.
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Tablo 2. Sosyal kaygiya iliskin ¢oklu hiyerarsik regresyon analizi

Mod. Yord. R R R, F df Beta B p

1 (Sabit) .30 09 12 11.20  4/397
Sol. Bel. A2 .09 .19
Kalp Da. 10 .08 .23
Bil. Kon. A3 .10 .15
Sos. Ort. A9 18 .00

2 (Sabit) .39 d6 .11 15.99 1/396
Ben. Say. -21  -25 .00

3 (Sabit) .41 Jd6 .15 17.01 5/391
Kisar. F. A7 17 .00
Onay. ih. A2 .13 .03
Ayr. An. 09 .09 .20
Cekin. A8 .20 .00
Kir. i¢ B. A1 10 .15

Modele birinci adimda girilen kaygi duyarliginin 6zgiin katkisinin model igerisinde anlaml
oldugu goriilmektedir (R’=.09, Fup97=11.20, p<.01). Kayg1 duyarlifinin solunum ile ilgili belirtilerden
korkma (=.09, p>.05), kalp-damar hastaliklar ile ilgili belirtilerden korkma (/=.08, p>.05) ve bilissel
kontrolii kaybetmekten korkma (£=.10, p>.05) alt boyutlarmm 6zgiin katkilarmin model igerisinde
anlamli olmadigi; sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi belirtilerinden korkma (f=.18, p<.01) alt
boyutunun 6zgiin katkisinin ise model igerisinde anlamli oldugu belirlenmistir. Modele ikinci adimda
girilen benlik saygismmn 6zgiin katkismin anlamli oldugu goriilmektedir (R°=.16, Fl1306=15.99, p<.01).
Modele iigiincii ve son adimda girilen kisileraras: duyarligin 6zgiin katkisinin model igerisinde anlaml
oldugu belirlenmistir, (R’=.16, Fis301=17.01, p<.01). Kisileraras1 duyarhigimn alt boyutlarindan kisilerarasi
farkindalik (f=.17, p<.01), onaylanma ihtiyac1 (f=.13, p<.05) ve ¢ekingenligin (£#=.20, p<.01) 6zgilin
katkilarmin model igerisinde anlamli oldugu; ayrilma anksiyetesi (£=.09, p>.05) ve kirilgan i¢ benligin
(/~.10, p>.05) 6zgiin katkilarinin ise model icerisinde anlamli olmadig1 anlagilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada kaygi duyarligmin alt boyutu olan sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi
belirtilerinden korkma, benlik saygis1 ve kisilerarasi duyarligm alt boyutlari olan kisileraras1 farkindalik,
onaylanma ihtiyaci ve g¢ekingenligin sosyal kayginin Onemli yordayicilar olduklar goriilmektedir.
Yiiksek kaygi duyarliklar1 ve buna paralel diisiik benlik saygilar1 ve asiri/yersiz kisilerarasi duyarliklar
yoniiyle bireyler cesitli diizeylerde sosyal kaygi yasayabilmektedirler. Baskalarmin yaninda titreme,
terleme, yiiz kizarmas1 ve kaygi yasamaya iliskin diger insanlarin ne diisiineceginden korkma seklinde
yasanan bir kaygi duyarlifi olarak karakterize edilen sosyal ortamlarda fark edilebilen kaygi
belirtilerinden korkmaya iligkin 6zellikler ile sosyal kayginm ozelliklerinin biiylik olclide Ortiistiigi
goriilmektedir.

Sosyal kaygili bireyler sosyal etkilesim kurarken dikkatlerinin biiyiik bir kismimi kendilerine
yoneltirler ve bu tiirden bir odaklanma kayg1 duyarlig1 diizeyinin artmasina neden olur (Hope, Heimberg
ve Klein, 1990). Kayg1 duyarlig1 sosyal bir etkilesimdeki tiniversite dgrencilerinin kaygili tepkilerinin
onemli bir yordayicist olarak bulunmustur (Gore, Carter ve Parker, 2002). Reiss ve McNally (1985)
kaygi duyarhigmin kaygi bozukluklarmin gelisimi ve devam etmesinde Onemli bir rolii oldugunu,
ozellikle sosyal kaygmin gelisimi ve siirmesinde bir risk faktorii oldugunu belirtmislerdir.

Benlik saygisi diisiik olan bireylerin sosyal iligkilerinde daha ¢ok sorunla karsilastiklar1 buna
iliskin daha fazla tehdit algiladiklar1 ve boylece elestiriye daha duyarli olduklar1 belirtilmektedir
(Rosenberg, 1965). Diisiikk benlik saygisi bireylerin sosyal ortamlarda kaygi yasamalarma neden
olmaktadir. Ciinkii diisik benlik saygisi kiside mantik disi reddedilme korkularina, elestirilme
kaygilarina ve kisilerarasi iliskilerde basarisiz olma beklentilerine yol agmaktadir (Baldwin ve Sinclair,
1996; Baldwin ve Main, 2001; de Jong, 2002). Sosyal kaygili bireylerin kendilerine iliskin olumsuz
diistincelere sahip olmalari, diger insanlardan gelen olumlu geri bildirimleri dikkate almayip 6zellikle
olumsuz geri bildirimlere odaklanmalar diisiik benlik saygisi gelistirmelerine neden olmaktadir. Boylece
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sosyal kaygi ve diisiik benlik saygisi arasindaki neden-sonug iligkisinin anlasilmasi her iki yapmin
gelisimindeki ortak unsurlar1 anlamay1 da kolay kilmaktadir (Eren-Giimiis, 2006).

Sosyal kaygili bireyler sosyal ortamlardaki kendine giivensizlik, diisiik benlik saygist ve kabul
edilmeyeceklerine iliskin beklentileri ile kisileraras1 duyarliklar1 yiiksek olan bireylerdir. Sosyal
iligkilerinde tehdit algiladiklar1 durumlarda kendileri hakkinda olumsuz degerlendirme yapma
egilimindedirler (Clark ve Wells, 1995). Bagkalarmm kendileri hakkindaki diisiincelerine ve duygularina
daha fazla 6nem veren ve buna bagl olarak kisileraras1 farkindalik diizeyleri yiiksek olan bireyler
baglammda kisileraras1 duyarligin sosyal kaygi ile benzerlik gosterdigi dikkate degerdir. Kisilerarasi
duyarhigin onaylanma ihtiyac1 alt boyutu da diger bireylere gore daha fazla kabul gorme ve
reddedilmeme beklentileri baglaminda sosyal kayg ile iligkilidir. Ayn1 sekilde kisilerarast duyarligin
diger bir alt boyutu olan ¢ekingenligin de -¢cekingen bireylerin sosyal ve duygusal iligkilerinde kaginan,
kendilerine giivenmeyen, girisken olmayan davranis bigimleri sergilemeleri baglaminda- sosyal kaygili
bireylerin 0zellikleri ile benzer 6zellikleri icerdigi goriilmektedir (Davidson, Zisook, Giller ve Helms,
1989).

Sosyal kaygil bireylerde yasanan asir1 ve yersiz kisileraras1 duyarlik bu bireyleri kisilerarasi
iligki gerektiren durumlardan ka¢inmaya sevk etmektedir (Starcevic ve Uhlenhuth, 1996).
Kisileraras1 duyarlik diger insanlar {izerinde yapilan etkiye iliskin endiselenme, reddedilme korkusu ile
diisiiniilen seyi sdylemekten kaginma, diger insanlarin duygularindan emin olamama ve digerleri
tarafindan anlagilmadigina iligkin diisiinceler gelistirme baglaminda (Erozkan, 2009) sosyal kaygi i¢in bir
risk faktorii olarak goriilebilir.

Yiiksek kaygt duyarligi (Ball ve digerleri, 1995; Giiz ve Dilbaz, 2003; Rodriguez ve digerleri,
2004; Scott, Heimberg ve Jack, 2000; Zinbarg, Barlow ve Brown, 1997) diisiik benlik saygisi (Baldwin
ve Sinclair, 1996; Baldwin ve Main, 2001; Eren-Gilimiis, 2006; Siibasi, 2007) ve asiri/yersiz kisilerarasi
duyarlik (Boyce ve digerleri, 1992; Palanci, 2004; Vidyanidhi ve Sudhir, 2009) ile sosyal kayg1 arasinda
iligski oldugunu vurgulayan cesitli arastirmalarda kaygi duyarligi, benlik saygisi ve kisilerarasi duyarligin
sosyal kayginin 6nemli yordayicilar1 olduklarina iliskin bulgular vardir.

Kaygmin neden oldugu bilissel, psiko-sosyal ve fizyolojik problemler ve bunlara iligkin daha
fazla kaygilanma gibi olumsuz sonuglar doguran yiiksek kaygi duyarligi; degersizlik ve caresizlik
duygular ile birlesen diisiik benlik saygisi ve diger bireylerin davranis ve geri bildirimleri hakkinda artan
kaygiya bagl kisileraras1 duyarlign son ergenlik donemindeki bireylerin sosyal kaygi yasama olasiligini
etkileyebileceginin belirtilmesinde yarar goriilmektedir. Ozellikle son ergenlik déneminde bireylerin
¢ozmek durumunda kaldiklar1 pek ¢ok problem oldugu diisiiniildiiginde bireylerin bu problemlerin
iistesinden gelmeleri, daha mutlu ve basarili olabilmeleri ve kisi i¢i ve kisilerarasi uyumlu insanlar olarak
gelecege daha umutlu bakabilmeleri agisindan Onemlidir. Yetiskin yasama hazirlanan iiniversite
Ogrencilerinin sosyal kaygilarmin azaltilmasi i¢in saglanacak psikolojik yardimlar, bu bireylerin
kendilerini gelistirmelerine olanak verecek, basari ve iretkenliklerine katkida bulunacak bi¢imde
sunulmalidir.

Bireylerin kisi i¢i, kisileraras1 ve akademik iyi oluslarinda onemli rol oynadigi arastirma
sonuclariyla ortaya konan kaygi duyarhigy, diisiik benlik saygisi, kisilerarasi duyarlik ve buna baglh sosyal
kayginin azaltilmasina yonelik yapilacak calismalarda kisilerarasi problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesine iligkin etkinliklere yer verilmesi gerekli goriilmektedir. Bu baglamda sahip olduklar
kaygi duyarligi, diisiik benlik saygilari, asir1 ve yersiz kisilerarast duyarliklar1 yoniiyle sosyal kaygi
yasayabilen {iniversite 6grencileri i¢in tiniversitelerin rehberlik ve psikolojik danigma birimlerince etkili
kisilerarasi iletisim becerileri, etkili kigilerarast problem ¢6zme becerileri ve sosyal beceri egitiminin yer
aldig1 yardim programlarinin sunulmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanmn bazi smurhliklar: bulunmaktadir. Orneklemin iiniversite ogrencilerinden
olusmas1 yoniiyle elde edilen sonuclar benzer 6zellikteki gruplara genellenebilir. Bu arastirmada sosyal
kaygi ile kaygi duyarligi, benlik saygisi ve kisileraras1 duyarlik arasindaki iligkiler ele alindigindan,
ilerleyen siiregte farkli degiskenlerle daha detayli bilgilere ve bulgulara ulasilabilir. Bu arastirmanin
bulgular ileriye doniik deneysel ve boylamsal desenlerin kullanilacagi ¢alismalarla desteklenebilir.
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