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6z

insanlan is hayatinda olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar
bulunmaktadir. Olumlu unsurlar ¢alisanlari normalden daha fazla
calisarak organizasyona katki saglamaya sevk ederken, olumsuz unsurlar
da ¢alisanlarin  normalde  yapabileceklerini  yapamamasina  yol
acmaktadir. Olumlu unsurlardan birisi motivasyondur ve ¢alisanlari daha
fazla ¢alismaya itmektedir. Olumsuz unsurlardan ve en tehlikelilerinden
biriside strestir. Stresin motivasyon (zerinde olumsuz etkisi oldugu ve
organizasyonlar igin énlem alinmasi gereken bir durum oldugdu
diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin amaci; is stresi ile motivasyon
arasindaki iliskiyi tespit etmek ve motivasyon lizerinde is stresinin nasil bir
etkisi oldugunu gdsterebilmektir. Bu kapsamda, Ankara ilinde faaliyet
gésteren Ankara il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii personelleri
tizerinde anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, is
stresi ile motivasyon arasinda anlamli ve ters yénde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
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A FIELD STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB

STRESS AND MOTIVATION

Abstract

There are factors that affect people in business life positively and
negatively. The positive elements lead employees to contribute to the
organization by working harder than usual, while the negative elements
lead to employees failing to do what they can normally do. One of the
positive elements is motivation and encourages employees to work more.
One of the negative elements and one of the most dangerous is stress. It
is thought that stress has a negative impact on motivation and that
measures should be taken for organizations. The purpose of this research;
to determine the relationship between job stress and motivation and to
show the effect of job stress on motivation. In this context, data were
collected via a questionnaire on the personnel of Ankara Provincial Food,
Agriculture and Livestock Directorate in Ankara. As a result of the
research, it was found that there is a significant and inverse relationship
between job stress and motivation.

Keywords: Job stress, motivation, Intrinsic motivation, external
motivation.

1. GiRiS

GUnlmiz dinyasinda organizasyonlarin varlklarini korumasi giderek daha zor
bir hal almaktadir. Bu nedenle organizasyonlar c¢alisanlarindan daha fazla
yararlanmak icin yeni ydntemler ve vyaklagimlardan istifade etmek
istemektedirler. Bu kapsamda calisanlar (izerinde negatif etki olusturan
unsurlarin tespit edilerek ortadan kaldiriimaya galisiimasi ve galisanlar lizerinde
pozitif etki eden unsurlarin tespit edilerek artirilmaya g¢alisilmasi biyik 6énem

arz etmektedir.

Calisanlar Uzerinde olumsuz etki eden g¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlarin bir kismi organizasyonun fiziki sartlari ve imkansizliklarindan dolayi

galisanlarin beklenen performansi verememesine yol agarken, bazlari ise
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organizasyon igerisinde gerceklesen iletisim ve davranislar nedeniyle

kaynaklanmaktadir.

Organizasyon igerisinde g¢alisanlar izerinde olumsuz etki olusturan unsurlardan
birisi de is stresidir. is stresi calisanlari bircok agidan olumsuz etkileyen ve
onlarin hem saghginin bozulmasina hem de kendisinden beklenilen

performansin gosterilememesine neden olan ciddi bir sorundur.

Devamh bir sekilde stres yasayan kiside ¢ok sayida fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklar kendisini gosterebilmektedir. Migren, mide hastaliklari, kalp
hastaliklari vb. sorunlar; ilerleyen siliregte hipertansiyon, Ulser, kas ve eklem
agrilan gibi fizyolojik rahatsizliklara ilave olarak depresyon, uyku diizeninde
bozukluklar, asiri dizeyde ilag, alkol ve sigara bagimliligi gibi psikolojik
sorunlarla karsilasilabilmektedir ( Robbins, 2005:5). Cok ileri boyutlara ulasan
stres insanlarin is géremez hale gelmesine ve iginde bulundugu durumu

dizeltemeyecegini disiinen kisi Gizerinde intihara bile yol agabilir.

Stresin saglik Gzerindeki etkisi sadece bireyi degil ayni zamanda organizasyonu
da olumsuz etkilemektedir. Organizasyonlarin kendileri igin belirledigi hedeflere
ulasabilmeleri igin ¢alisanlarinin motive olmasi blyik 6nem arz etmektedir.
Motivasyon, kisilerin gesitli ihtiyaglarini giderebilmeleri icin doyuma ulastiracak
ya da amaca gotiirecek davranislar sergileme sirecidir (Karabulut ve Cetinkaya,
2011:15). Organizasyon igerisinde motivasyon ortaya ¢ikarmakta ki temel amag,
calisanlari gonillilik esasi dogrultusunda galismaya sevk etmektir. Gonulltluk
anlayisina dayali g¢alisma, c¢alisanlarin arkadaslari ve organizasyonun isleyisi
noktasinda sahip oldugu endise nedeniyle kendisini gbsteren bir istektir

(Finkelstein, 2006:603).
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Stres ise motivasyon lizerinde olumsuz etki yapan negatif bir unsurdur. Bu
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak igin yonetici pozisyonunda bulunan kisilerin

gerekli 6nlemleri almalari ve uygulamalari gerekmektedir.
2.TEORIK CERCEVE
2.1. s Stresi

GUnlik hayatta sik sik kullandigimiz kavramlardan birisi strestir. Moralimizi
bozan, huzursuz eden, gerginlik yasamamizin altinda yatan kavramlardan
birisidir. Birgok bilim dalinin galisma konusu olmus bir kavram olmasi nedeniyle

yasamimizda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Stres kelimesi, Latince’den tliremis bir terim olarak karsimiza gikmaktadir. Stres,
kelimesi Fransizca’da “ESTRECE”, Latince’de ise “ESTRICA” sdzciiglinden
gelmektedir. Stres kelimesi ile ifade edilmek istenen, insanlarin fizyolojik,
biyokimyasal, psikolojik stres tepkileri ya da baska bir anlamda ise organizmanin
dengesine zarar verebilecek etkenlerin tamamidir (Ozbay, 2007:6). Stres cesitli
nedenlerden 6tiirt insanlarin zerinde olusan fiziksel veya psikolojik baskilara

karsi kisilerin sergilemis oldugu bir tepkidir (Cam, 2004:2).

Stres, insanin fiziksel ve psikolojik sinirlarinin tehditle karsilasmasi ve zorlanmasi
ile kendisini gostermektedir. Tehdit ve zorlanmalar karsilasan insan kendini
koruma odakl bir tepki zincirini eyleme gecirme 06zelligine sahiptir. Bu 6zellik
tehlike durumunda “Savas veya Kag “ diye ifade edilen cevabin kendisini
gostermesidir. Bir tehlike ile kargi karsiya gelen insan Ustesinden
gelemeyecegine inandigi bu tehlikeden uzaklasmaya ¢alismaktadir. Ustesinden
gelemeyecegine inandigi tehlike ile miicadele eder ve bu sayede yeni duruma

uyum saglar (Baltas ve Baltas, 1998:23).
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is stresi, insanlarin gorevini ifa ederken gerek isin kendine has yapisindan
gerekse calisanin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna

karsi olarak da verdigi tepki olarak belirtilmektedir (Senyigit,2004:104).

insanlarin giin icerisinde en fazla strese girdigi yerlerden birisi de hig siiphesiz is
hayatidir. is hayati icerisinde ast-ist iliskileri, is arkadaslari ile olan iliskiler,
yapilan isin zorlugu, Ucret yetersizligi, terfi sartlari, fiziki imkanlar vb. konular

insanlari strese sokan ve bu durumu tagimasini saglayan etmenlerdir.

is stresi tizerinde yas, 6grenim durumu, medeni durum, cinsiyet ve unvan gibi
faktorlerinde etkileri oldugu bilinmektedir. Ayrica her meslegin farkliliklarindan
dolayi da kendisine has stres kaynaklarinin olabilecegi g6z ©niinde

bulundurulmalidir (Agma, 2007:3-4).

Uzmanlar genellikle insanlarin bir isle ugrasirken disik seviyede stresin
konsantrasyon agisindan faydal oldugunu ve odaklanmaya yardimci oldugunu
soylerken, yiksek dizeyde stresin kisilerin is kabiliyetini azalttigini, asir
terleme, heyecan ellerde titreme ve kisinin kendisini ise verememesi gibi
durumlara yol agtigini belirtmektedirler. Bu nedenle asiri derecede is stresinin
insanlarin gerek is hayatinda gerekse sosyal hayati igerisinde birgok soruna yol

agacagini d6ngérmek mimkiindr.

2.2. Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtileri ¢ ana grupta toplamak mumkindir. Bu gruplara
baktigimizda; fiziksel, davranissal ve psikolojik belirtiler oldugu gorilecektir

(Sokmen, 2005:5).

2.2.1. Fizyolojik Belirtiler
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Stresin belirtilerinden ilki insan viicudu Uzerinde gorilen belirtilerdir. Zararh
faktorler organizmanin bazi sistemlerinde ve fonksiyonlarinda degisikliklere
neden olabilmektedir. Bu degisikliklerin farkli safhalari da gesitli belirtilerin ve
sorunlarin  kendisini gostermesinde rol oynamaktadir (Koknel,1988:344).
Belirtilere baktigimizda viicudun kan basing seviyesinde degismeler oldugu,
nabiz ve kalp hizinda artis, bas ve bel agrisi, llser ve kalp hastaliklari gibi

durumlar oldugu gorallr (Ertekin, 1993:15).

2.2.2. Psikolojik Belirtiler

Stresin belirtilerinden bir digeri de psikolojik belirtilerdir. Stresin insan psikolojisi
Uzerinde de etkileri vardir. Psikolojik belirtiler olduk¢a 6nemlidir. Stres insan
yasami Uzerinde tatminsizlige yol agmaktadir. Basta is tatminsizligi olmak tzere,
gerginlik, endise, sinirlilik, bikkinlik ve erteleme bu belirtilerdendir (Robbins,
1992: 287). Rowshan da (2011:17-18) bu belirtileri; kisinin iginde bosluk
hissetmesi, kin duygusu, hayatin anlamini yitirmeye baslamasi, sugluluk duyma
yonuni kaybetme, insanlara karsi dismanlik besleme ve sug islemek olarak

belirtmistir.

2.2.3. Davranissal Belirtiler

Stresin belirtilerinden bir digeri de davranislar Uzerinde olan etkileridir. Baltas
ve Baltas (2008: 31-32), stres altinda bulunan insanlarin stresorlere karsi
zihinsel seviyede basarnli bir micadele verememesi durumunda kendisini
gosterecek davranissal belirtiler su sekilde ifade etmektedir; Onem diizeyi ne
olursa olsun karar vermede gliclik cekme, kendini degersiz, yetersiz ve gilivensiz
ve terk edilmis olarak hissetme, rutin davranis bicimlerinde 6nemli o6lgide
degisiklik, iyi olandan ziyade garantili olani tercih etme, beklenilmeyen
durumlarda kendini gosteren 6fke, dismanlik ve kizginlik durumlari, sigara ve

alkol gibi bagimlilik yapici madde kullaniminin artmasi, hata ve basarisizliklar
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devamli dislinme hali, asiri derecede hayal kurma ve dalginlik hali, duygusal ve
cinsel yasamdaki uygunsuz davranislar, kisinin ¢evresine asiri giiven ya da
givensizlik hali, normalin (zerinde ¢alismak, konusma ve yazi vyararken
bozukluklar yasamak, énemli konulara gereken 6zeni gdstermemek ve dnemsiz
konulara haddinden fazla 06zen go6stermek, saghga asiri daskinlik, uyku
bozukluklari ve olim ve intihar fikirleri Gzerinde asiri yogunlasma olarak

belirtmistir.

2.3. Motivasyon

insanlarin is hayati icerisinde en ¢ok kullandigi kavramlardan birisi de hig
siphesiz motivasyon kavramidir. Birini motive etme, asti motive etme,
calisanlari motive etme kavramlari ¢ok sik kullaniimaktadir. Motivasyon
kelimesinin dilimizdeki tam karsiligini ifade etmek oldukga zordur. Bu kavram
ingilizce ve Fransizca dillerindeki “motive” kelimesinden tiiremistir. Bu
kelimenin Tirkcedeki karsiligi; giidi, saik olarak belirtilmis, glidileme ise; bir
veya birden fazla kisiyi belirli bir istikamete dogru harekete gecirmek igin
gosterilen gabalarin tamamidir (Eren, 2010: 498). Motivasyon; Kisilerin ve
organizasyonlarin mevcut olan ihtiyaglarini giderecek bir ¢alisma atmosferi
olusturarak kisilerin harekete ge¢mesi amaciyla yapilan etkileme ve istekli hale
getirme sirecidir (Kidak ve Aksarayli, 2009:77). Motive olan ¢alisanlarin
yaptiklari isleri benimseyerek yapmalari nedeniyle daha kaliteli Griin ortaya

koymalari beklenmektedir.

Gosterdigi gayretin sonucunda motive olmayan ¢alisanlarin iyi bir performans
sergilemesi beklenmemelidir. Calisanlarin organizasyonun hedeflerine yonelik
davranmalarini gergeklestirmek, yoneticinin gorevleri arasindadir (Serinkan ve
Bardakgl, 2009:116). Yoneticilerin galisanlari ile zaman zaman bir araya gelerek
onlari daha iyi tanimalari ve bireysel 6zelliklerine gore kimin ne sekilde motive

olacagini belirlemelerinde yarar vardir.
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Motivasyonda asil hedef etkilemek istediginiz insanlar igin nelerin 6nemli
oldugunun belirlenerek, insanlarin isteklerini yerine getirecek bir yaklasim
ortaya koymaktir. insanlarin karakterlerine uygun birimlerde gérev verilmesi ile
motivasyon seviyeleri arasinda dogrusal bir iliskinin varligindan bahsedilebilir.
insanlarin ihtiyag olarak gordiigi durumlar degistikce, davranislarinda da
degisikliklerin  olmasi  gorllmektedir. Bu gibi durumlarda motivasyon
unsurlarinin daimi olarak kontrol altinda tutulmasi 6nem arz etmektedir (Britt,
2005:201). Motive olan galisanlara sahip bir organizasyonun elde ettigi sinerjiyle

birlikte toplam basarisini daha yukarilara tagimasi sasirtici bir durum degildir.
2.4.Motivasyon Tiirleri

Motivasyon igsel ve digsal motivasyon olarak iki gruba ayrilabilmektedir.
2.4.1.icsel Motivasyon

icsel motivasyon bir organizasyonda calisan kisilerin sosyal ve maddi kazanglar
elde etmesinin 6tesinde, kendi amaglari dogrultusunda daha iyi ¢alisarak igsel

olarak motive olabilmesi durumudur (Kilig ve Keklik, 2012:149).

icsel motivasyon, calisanlarin bireysel kabiliyetlerini sergileyebilme deneyimi
seklinde de tanimlanabilir (Brief ve Aldag, 1977:497). Tanimlardan anlasilacagi
Uzere igsel motivasyon kisinin kendi icinden gelen motivasyon durumudur.

Kisinin yaptigi is ¢esitli nedenlerle kisiyi motive edebilmektedir.

icsel motivasyon, bir vazifeyi yada bir isi kaliteli yapma ile biitiinlesmis olumlu
duygular ile giidiilenmis olmaktir. igsel anlamda motive olan kisiler disardan
gelen odiller, mecburiyetler ve ihtiyaglardan ziyade bir is veya gorevle
bltinlestiriimis eglence veya firsat icin gudilenmektedir. Motivasyon, kisinin
hosuna giden bir vazifeyi iyi yapmasi ile gelen psikolojik 6dillerle olusmaktadir.

Motivasyon olusumunda bireysel farkhliklari gdz ©niinde bulundurmak
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gerekmektedir. insanlar bazi faaliyetler icin icsel motive olurken, digerleri
olmamaktadir. Herkesin ayni isle igsel olarak motive olmasi s6z konusu degildir.

(Kreitner ve Kinicki, 2004:276).

Ulkemizdeki meslek gruplarinin insanlar tizerinde gesitli etkileri olabilmektedir.
Bir polisin bir insanin hayatini kurtarmasi, bir itfaiyecinin evi yanan birisinin evini
zarar gormeden séndirmesi, bir doktorun bir hastanin iyilesmesine yardimci
olmasi bunlardan bazilaridir. Meslegini seven ve yaptigi isten haz alan kisiler bu

nedenlerle igsel motivasyona ulasmis olacaklardir.

icsel motivasyonda isin i¢ yapisi ve ise yonelik 6zelliklerle meydana ¢ikan bir
yonelim bulunmaktadir. ise yonelik beslenen hislerin kisilerin yapilari agisindan
farkhhklar gostermesi, algllama seviyeleri ve yeteneklerini yansitabilmeleri
kapasiteleri neticesinde gergeklesen bir siire¢ olmaktadir. (Mottaz, 1985:366).
insanlarin sahip olduklari duygulari ve yetistigi cevresel sartlar nedeniyle ayni
isleri yapmalari ya da yaptiklari isten esit diizeyde hosnut olmalari beklenemez.
isteyerek bir meslek sahibi olan kisi ile mecburiyetten ayni isi secen kisi arasinda

meslegine bakis agisinin farki olmasi normal bir durumdur.

Ersari ve Naktiyok (2012: 83) icsel motivasyon araclari ile ilgili, iste bagimsizlik,
¢alisan tarafindan isin 6nemi, ise katihm, sorumluluk, yaraticilik, ¢alisanlarin
yeteneklerini kullanma olasihgini i¢sel motivasyon araglarina 6rnek olarak

belirtmislerdir.
2.4.2. Dissal Motivasyon

Digsal motivasyon isminden anlasilacagi Uzere disardan gelen motive edici

unsurlar sonucu motive olmayi ifade etmektedir.

Digsal motivasyon insanlarin ihtiyaglarinin dolayh bir sekilde karsilanmasini ve

cevresinden gelen etkileri icermektedir. Ornegin, calisan bir kisinin emeginin
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sonucunda aldigi lcret ¢alisani digsal olarak motive etmektedir. Bunun disinda
¢alisana ikramiye verilmesi, terfi olanagi ve Ustleri tarafindan takdir edilmesi
gibi disardan gelen &diller onun motivasyonunu yukari tasimaktadir (Ersari ve

Naktiyok, 2012: 84).

Digsal motivasyonun 6ziinde insanlari dogrudan ilgilendirmeyen fakat
gergeklestirildiginde pozitif sonuglara yol agan davranislar bulunmaktadir.
insanlar sergiledikleri davranisi kendisine olan faydasindan énce bu davranis
neticesinde elde edecegi 0dulu hesaplayarak tercih etmektedir (Demir,
2011:1399). Organizasyonlar c¢alisanlarina ¢ok sayida firsat sunmaktadir.
Organizasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in calisanlar arasinda rekabeti
artirmaya yonelik olarak maas artirimi, terfide ilerleme, makam araci ve hatta
tatile gdnderme gibi unsurlar organizasyonlarin basvurduklari digsal motivasyon

unsurlari olarak gosterilebilir.

Digsal motivasyonda gercgeklestirilen davranis, isin neticesinde elde edilecek
sonuglar ve faydalar nedeniyle gergeklestirilmektedir. Baska bir tabir ile
belirtmek gerekirse; 6dil kazanmak ya da ceza yememek igin kisiler davranis
sergilerler. Ornek vermek gerekirse, bir &grencinin meslek tercihinde
bulunurken en ¢ok ilgisini duydugu meslegi degil de ileride kendisine en ¢ok
maddi olanak saglayacak meslegi tercih etmesi durumudur (Ozkal,2013:99).
insanlar yapi itibariyle yasam icerisinde kendisini mutlu eden firsatlardan
hoslanmaktadirlar. Digssal motivasyon unsurlarinin da insanlari mutlu ettigini

soylemek mimkinddr.

Baska bir ifade ile, digsal motivasyon, yoneticilerin gayretleri sonucunda ortaya
¢ikan ve genel olarak isin ozellikleri Gzerinde degisiklige gidilmeden, digsal
oduller unsurlariyla gerceklesmekte iken, igsel motivasyon, digsal herhangi bir
odile gereksinim duymadan, isin vyapisiyla ilgili bazi degisikliklere

basvurulmasidir (Northcraft ve Neale, 1996:148-149). Dissal motivasyon

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12, Sayi: 33, Aralik 2019



is Stresi Ve Motivasyon iliskisine Yonelik Bir Alan Arastirmasi 421

unsurlarinin olaylara daha ¢ok maddi agidan yaklasan bireyler igin etkili olacagini

soylemekte herhangi bir beis yoktur.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, is stresi ve motivasyon kavramlarini incelemek ve

organizasyonlarda galisanlar arasindaki bu iliskileri ortaya koymaktir.

Dinyanin birgok tlkesinde oldugu gibi Gilkemizde de devlet islerinin sorunsuz bir
sekilde yerine getirilmesi ve tim halkin hizmet alabilmesi igcin gbrev yapan
kurumlar mevcuttur. Bu kurumlarda galisan kisilerin is stresi ne kadar dislk ise

motivasyonlari da o kadar fazla olacak olup, hizmet kalitesini artiracaktir.

Bu arastirma da Ankara il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidirligii'nde is stresinin
ne diizeyde oldugunun olgllmesi, sunulan hizmet kalitesinin ve verimliligin
artirllmasi agisindan is stresinin motivasyon ile olan iliskinin tespit edilmesi

acisindan son derece 6nemlidir.

Literatiirde s stresinin; motivasyon iizerinde etkisine yénelik yapilan calismalara

katki saglamasi beklenilmektedir.
3.2. Aragtirmanin Evreni — Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara il Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirligi’nde calisan
toplam 450 personel olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili kamu kurum mudri
ile yiiz yiize gériisme yapilarak gerekli izin alinmis olup, il midirliginde gorev
yapan personel yardimiyla anket sorulari 300 personele ulastiriimis, anketlerin
doldurulmasinin ardindan anketler toplanmistir. Toplanan anketlerden eksiksiz

olarak ulasan 213 anket degerlendirilmeye tabi tutulmustur
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Ankara’da ki bu kurumda cgalisan personelin bir boliminin periyodik sekilde
gorev yapmalari nedeniyle, ¢alisan personele; kurumundaki biriminde istenilen

zamanda ulagilamamasi arastirmada karsilasilan zorluklardandir.
3.3. Aragtirmanin Hipotezleri Ve Modeli

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler ise sunlardir:

H1. s stresi ile motivasyonun genel diizeyi anlamli ve ters iligkilidir.
H2. is stresi ile i¢sel motivasyon anlamli ve ters iliskilidir.

H3. is stresi ile digsal motivasyon anlamli ve ters iliskilidir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

icsel Motivasyon

Is Stresi ‘4’ Digsal Motivasyon

Motivasyon

3.4. Aragtirmanin Yontemi ve Olgiim Araci

CGalisma anket yoluyla yapilmistir. Anket formunun birinci bolimi 6rneklemde
yer alanlarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi ve

gorevi gibi ozelliklerin yer aldigi demografik bilgileri icermektedir.

Arastirma anketinin hazirlanmasinda, ikinci boliminde Cohen, vd. (1983),

calismalarinda hazirlanan  “Algilanan Stres Olgegi”, kullanilmistir. Olgek
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Tirkge'ye Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy, (2013) tarafindan uyarlanmistir.
istatiksel degerleri anlamsiz bulunan 7. ve 13. sorular degerlendirmeye

alinmamistir.

Arastirmanin Gglinci boliminde ise Motivasyon 0lgegi, Chiang ve Jang (2008)
“An Expectancy Theory Model For Hotel Employee Motivation” adli
makalelerinde kullanilan igsel ve digsal olmak Uzere iki boyuttan olusan ve
Yilmaz ve Bayir'in (2018) deki ¢alismalarinda kullanilan anketten yararlanilmistir.
1, 2, 3, 4, 5, 7. sorular igsel motivasyon, 6, 8, 9. sorular ise digsal motivasyon

dizeylerini 6lgmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 21.0 istatistik programi kullaniimistir.
Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cgesitli
istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, anova,
regresyon, korelasyon) kullanilarak yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
katihmcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlar {zerinden

yapilmis olup, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

3.6. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yizdelik dilimini ve sayilarini tespit etmek amaciyla

frekans alinmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Temel Demografik Sonuglar F %
Cinsivet Erkek 120 56,3
v Kadin 93 43,7
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. Evli 190 89,2
Medeni Durum Bekar 3 10,8
ilkogretim 6 2,8
Lise 19 8,9
Egitim Durumu Yuiksekokul 23 10,8
Lisans 113 53,1
Yiksek Lisans 52 24,4
21-31 15 7,1
. 31-41 82 38,5
Yas Arahg 41-51 78 36,6
51-61 38 17,8
0-5vil 13 6,1
6-10 Vil 67 315
Gahsma siiresi 11-15 Yl 24 11,3
16-20 Yil 34 16,0
21 ve Ustl 75 35,2
isci ve diger 47 22,1
Memur 28 13,1
Sef Birim — > 23
Gorev Unvani Sorumlusu

Uzman 131 61,5
Sube Md. ve Sube 2 ,9

Md. Yrd

Toplam 213 100

Arastirmaya katilanlarin % 56.3" G erkeklerden olusmakta olup 120 kisidir, %
43.7' si ise kadinlardan olusmakta olup 93 kisidir. Arastirmaya katilanlarin %
89.2’i evlilerden olusmakta olup 190 kisidir, %10.8’i ise bekarlardan olusmakta
olup 23 kisidir. Arastirmaya katilanlarin % 2.8" i ilkdégretim mezunu olup 6
kisiden olusmaktadir, % 8.9’u lise mezunu olup 19 kisiden olusmaktadir, % 10.8'i
yuksekokul mezunu olup 23 kisiden olugsmaktadir, % 53.1'i lisans mezunu olup
113 kisiden olusmaktadir, % 24.4°U ise lisansisti egitim almis olup 52 kisiden
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 7.1’i 21-31 yas araliginda olup 15
kisiden olusmaktadir, % 38.5’i 31-41 yas araliginda olup 82 kisiden olusmaktadir,
% 36.6's1 41-51 yas araliginda olup 78 kisiden olusmaktadir, % 17.8’i 51-61yas
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araliginda olup 38 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 6.1’i 0-5 yil
arasinda c¢alismakta 13 kisiden olusmaktadir. %31.5’si 5-10 yil arasinda
calismakta 67 kisiden olusmaktadir. % 11.3’UG 10-15 yil arasinda ¢alismakta olup
24 kisiden olusmaktadir.% 16’s1 15-20 yil arasinda ¢alismakta olup 34 kisiden
olusmaktadir. % 35.2’si 20 yil ve Uzeri siredir galismakta olup 75 kisiden
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 22.1i isci ve diger olarak calismakta
olup 47 kisiden olusmaktadir, %13.1’i memur olarak ¢alismakta olup 28 kisiden
olusmaktadir, % 2.3'i sef/birim sorumlusu olarak galismakta olup 5 kisiden
olusmaktadir, % 61.5’si uzman olarak calismakta olup 131 kisiden olusmaktadir,
% 0.9'u ise sube md. ve sube md. yrd olarak calismakta olup 2 kisiden

olusmaktadir.
3.6.1.Faktér Analizi

Tablo 2. is Stresi igin Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testi

Orneklem Yeterliligine Yénelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ~ ,853

Ki- Kare Degeri 3048,620
Bartlett Testi Sonuglari

Serbestlik Derecesi (sd) 78

Anlamlihk Degeri (Sig.) ,000

Yapilan galismada anket sorulari KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,853 olarak belirlenmistir.  Orneklemin yeterliligi ¢cok iyi olarak

degerlendirebilir.
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Barlett testi sonuglari da (p<01); verilerin normal dagilima sahip oldugunu

gostermektedir. Varyansin toplam % 72,423’ (i agiklanmaktadir.

Tablo 3. Motivasyon igin Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testi

Orneklem Yeterliligine Yénelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,834
Ki- Kare Degeri 1630,638
Bartlett Testi Sonuglari
Serbestlik Derecesi (sd) 36
Anlamlihk Degeri (Sig.) ,000

Yapilan galismada anket sorulari KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,834 olarak belirlenmistir.  Orneklemin vyeterliligi ¢ok iyi olarak

degerlendirebilir.

Barlett testi sonuglari da (p<01); verilerin normal dagilima sahip oldugunu

gostermektedir. Varyansin toplam % 74,907’ si agiklanmaktadir
3.6.2. Korelasyon Analizi

Verileri normal olarak dagildigi tespit edilen calismada, is stresi ile motivasyon
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla pearson

korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. is Stresi ile Motivasyon Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile

incelenmesi
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Motivasyon igsel Digsal
Genel Motivasyon Motivasyon
is Stresi r -,591%* -,554%* -,559%*
p ,000 ,000 ,000

is stresi ile motivasyonun genel diizeyi arasinda istatiksel agidan anlamli ve ters
iliski bulunmustur (r= -0.591; p=0,000< 0.01). Bulgular arastirmanin 1.

hipotezinin dogrulugunu goéstermektedir.

is stresi ile icsel motivasyon arasinda istatiksel agidan anlamli ve ters iliski
bulunmustur (r= - 0.554; p=0,000< 0.01). Bulgular arastirmanin 2. hipotezinin

dogrulugunu gostermektedir.

is stresi ile digsal motivasyon arasinda istatiksel agidan anlaml ve ters iliski
bulunmustur (r= - 0.559; p=0,000< 0.01). Bulgular arastirmanin 3. hipotezinin

dogrulugunu gostermektedir.
3.6.3. Regresyon Analizi

3.6.3.1. s Stresi ile Motivasyonun Genel Diizeyi Arasindaki Dogrusal

Regresyon Modelinin Bulgulari

Tablo 5. Dogrusal Regresyon Modeli icin ANOVA ve Belirleme Katsayisi

Bulgular
Kareler Kareler
top. s.d. Ort. F p
25,068 1 25,068 113,010 ,000
Regresyon
46,805 211 ,222
Hata
71,873 212
Toplam
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RZ
R ,591 ,349 Diiz. R? ,346

Tablo 6: Dogrusal Regresyon Modelinin Katsayilarinin Tahmini

std.
Katsayillar ~ Katsayilar t p
Sabit 5,725 44,941 ,000
is stresi ort. -,785 -,591 -10,631 ,000

3.6.3.2. Is Stresi ile icsel Motivasyon Arasindaki Dogrusal Regresyon Modelinin

Bulgulari

Tablo 7. Dogrusal Regresyon Modeli icin ANOVA ve Belirleme Katsayisi

Bulgulan
Kareler Kareler
top. s.d. Ort. F p
24,833 1 24,833 93,319
Regresyon ,000
Hata 56,149 211 ,266
Toplam 80,981 212
R ,554 R? ,307 Diiz. R? ,303

Tablo 8. Dogrusal Regresyon Modelinin Katsayilarinin Tahmini

std.
Katsayillar  Katsayilar t p
Sabit 5,748 41,201 ,000
is stresi ort. -,781 -,554 -9,660 ,000
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3.6.3.3. Is Stresi ile Dissal Motivasyon Arasindaki Dogrusal Regresyon

Modelinin Bulgulari

Tablo 9. Dogrusal Regresyon Modeli icin ANOVA ve Belirleme Katsayisi

Bulgular
Kareler Kareler
top. s.d. Ort. F p
Regresyon 25,543 1 25,543 96,014 ,000
Hata 56,133 211 ,266
Toplam 81,676 212
R ,559° R? ,313 Diiz. R? ,309

Tablo 10. Dogrusal Regresyon Modelinin Katsayilarinin Tahmini

std.
Katsayilar ~ Katsayilar t p
Sabit 5,678 40,700 ,000
is stresi ort. -,792 -,559 -9,799 ,000

is stresi ile motivasyonun genel diizeyi, i¢sel motivasyon ve dissal motivasyon
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamlihigi ANOVA testi ile
incelenmistir. ANOVA testine goére model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore is stresi ile motivasyonun genel dizeyi, igsel
motivasyon ve digsal motivasyon arasindaki iliski dogrusal regresyon modeliyle
incelenebilir. Ayrica motivasyonun genel diizeyi icin model agisindan dizeltilmis
R? katsayisi 0,349 olarak hesaplanmistir. Bu deger, motivasyon genel diizeyinin
degiskenliginin % 34,6 sinin dogrusal regresyon modeli araciligiyla is stresi
tarafindan agiklandigini géstermektedir. i¢sel motivasyon icin model agisindan
diizeltilmis R? katsayisi 0,307 olarak hesaplanmistir. Bu deger, i¢sel motivasyon

degiskenliginin %30,3’Unlin dogrusal regresyon modeli araciligiyla is stresi
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tarafindan agiklandigini géstermektedir. Digsal motivasyon i¢cin model agisindan
diizeltilmis R? katsayisi 0,313 olarak hesaplanmistir. Bu deger, icsel motivasyon
degiskenliginin %30,9’unun dogrusal regresyon modeli araciligiyla is stresi

tarafindan agiklandigini géstermektedir.

is stresi ile motivasyonun genel diizeyi arasindaki dogrusal regresyon modelinin
katsayilarinin tahmini bulgulara gére, is stresinin katsayilari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gére motivasyonun genel dizeyi Y, is stresi X! ile

gosterilirse dogrusal regresyon modeli;

Y = 5,725 - 0,785 * X! olarak elde edilir.

is stresi negatif olarak Y'yi % 35 oraninda etkilemektedir.

is stresi ile icsel motivasyon arasindaki dogrusal regresyon modelinin
katsayilarinin tahmini bulgulara gére, is stresinin katsayilari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gére icsel motivasyon Y2, is stresi X2 ile gdsterilirse

dogrusal regresyon modeli;

Y2 = 5,748 - 0,781 * X? olarak elde edilir.

is stresi negatif olarak Y?’yi % 30 oraninda etkilemektedir.

is stresi ile dissal motivasyon arasindaki dogrusal regresyon modelinin
katsayilarinin tahmini bulgulara gére, is stresinin katsayilari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Buna gére dissal motivasyon Y3, is stresi X2 ile gosterilirse

dogrusal regresyon modeli;
Y3=5,678 — 0,792* X3 olarak elde edilir.

is stresi negatif olarak Y*' i % 31 oraninda etkilemektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma is stresinin motivasyon Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse is stresinin motivasyon tzerinde anlamli
bir etkisi olup olmadigina Ankara ili Gida, Tarim ve Hayvancilik Midirligi’nde
gerceklestirilen ¢alisma ile cevap aranmaktadir.  Analiz  sonuglar
degerlendirildiginde is stresi ile motivasyon arasinda anlamli ve ters bir iliski

oldugu ve motivasyonu etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan galisma sonucunda is stresi ile motivasyonun genel diizeyi arasinda bir
iliski oldugu ve bu iligkinin katsayisinin r? degeri 0.349 oldugu tespit edilmis, is
stresinin motivasyonun genel diizeyini % 35 oraninda etkiledigi anlasilmistir. is
stresi ile i¢sel motivasyon arasinda bir iligki oldugu ve bu iligkinin katsayisinin r2
degeri 0.307 oldugu tespit edilmis, is stresinin i¢csel motivasyonu % 30 oraninda
etkiledigi anlasilmistir. is stresi ile dissal motivasyon arasinda bir iliski oldugu ve
iliskinin katsayisinin r? degeri 0,313 oldugu tespit edilmis, is stresinin dissal

motivasyonu % 30 oraninda etkiledigi anlasiimistir.

Yapilan ¢alisma daha 6nce yapilan; Singh (2015), Wani (2013), Sumaryo vd.
(2015)'nin daha o6nce yapmis olduklari galismalari destekleyici niteliktedir.
Yapilan calisma neticesinde degiskenler arasi negatif bir iliskinin oldugunun
gorilmesi is stresi seviyesinin arttikca motivasyonun azalacagl sonucunu
gostermektedir. Bu durum 6zel ve kamuda ydnetici pozisyonunda bulunanlarin
calisanlarinin, is stresini azaltmaya yonelik adimlar atarak motivasyonu artirarak
calisanlari daha etkin kullanmak amaciyla yeni yaklasimlardan faydalanabilmesi

hususunda 6nemli bir konuya dikkat cekmistir.

Calisanlarin stres altinda olmalari basta sagliklarina zarar vermek Uzere birgok
olumsuzluga neden olmaktadir. Kisinin kendisine olan zararlarina baktigimiz

zaman; Kisinin isyerinde konsantre olamamasi, stirekli gergin olmasi, bag agrisi
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ve dikkat eksikligi, arkadaslari ile iyi bir iletisim kuramamasi, isyerindeki stresi
ailesine yansitarak aile igi tartisma ve huzursuzluklar yasamasi bunlardan

bazilandir.

Galisanlarin stres altinda ¢alismalari; ayni zamanda organizasyon iginde birgok
olumsuz etkiye neden olmaktadir. is stresi ¢alisanin kendisini tam olarak isine
verememesine, istenilen dizeyde performans sergileyememelerine, is
arkadaslari ile saghkh iletisim kuramamalarina ve tam olarak ise motive

olamamalarina neden olmaktadir.

Calisanlarin isine motive olamamasi organizasyonlarin en son isteyecekleri
konulardan birisidir. Motivasyon is kalitesi ve ¢alisan performansi icin son
derece hayati 6nem arz eden bir konudur. Bu nedenle organizasyonlarin
motivasyonu artiran unsurlari ¢ogaltmasi gerekirken, motivasyonu azaltan
unsurlari da ortadan kaldirmak igin her tiirli tedbiri almalar gerekmektedir. Bu
dogrultuda galisanlarin duygularina gelistirmeye yonelik egitimler de verilebilir
(Cinar ve Ozyilmaz,2018:145). is stresi motivasyonu azaltan ¢ok ciddi bir
sorundur. insanlarin huzurunu kagiran bu sorun organizasyonun prestijini
olumsuz etkileyebilecek ve bulundugu sektorde rakipleri tarafindan suiistimal

edilebilecek bir durumdur.

Organizasyonlarin galisanlarinin asiri is stresi ile karsilasmamasi igin; yonetici
pozisyonunda bulunanlarin zaman zaman ¢alisanlarini dinlemesi, sorunlarina
¢O6zUmler Gretmesi, organizasyon igi etkili bir iletisi agi kurulmasi, sorunlari olan
¢alisanlarin sorunlarini danisabilmek igin insan kaynaklari birimleri iginde
sosyoloji ve psikoloji uzmanlari bulundurmasi, insanlarin is digi rahatlayabilecegi
cesitli sosyal faaliyetleri diizenlemesinde fayda olacagi duslindlmektedir. Bu
kapsamda egitim faaliyetleri de yapilabilir Clinki egitim ya dogru bilginin

Ogretilmesi ya da bilginin eyleme donusturilmesi ile ilgilidir (Kavlak,2015:467).
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Bu calisma, Ankara il Gida, Tarim ve Hayvancilik Midirligi’nde calisan
personelin stresinin, motivasyon Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Calisma
ayni zamanda kapsami agisindan, is stresinin motivasyon Uzerindeki etkisini

inceleyecek olan gelecek ¢alismalara da katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In today's world it is becoming increasingly difficult for organizations to protect
their assets. Therefore, they want to benefit from new methods and
approaches in order to benefit more from their employees. In this context, it is
of utmost importance to identify and eliminate the elements that create a
negative impact on the employees and to try to identify and increase the
elements that have a positive effect on the employees.

There are many factors that have a negative impact on employees. Some of
these elements due to the physical conditions and impossibilities of the
organization; making employees fail to deliver the expected performance, some
are due to communication and behavior within the organization.

Job stress is one of the factors that have a negative impact on the employees in
the organization. Job stress is a serious problem that affects employees in many
ways and causes them to deteriorate their health as well as the performance
expected from them.

Numerous physiological and psychological disorders may manifest themselves
in a person suffering from constant stress. Migraine, stomach diseases, heart
diseases and so on. problems; In addition to physiological disorders such as
hypertension, ulcers, muscle and joint pain, psychological problems such as
depression, sleep disorders, excessive drug, alcohol and cigarette dependence
may be encountered. ( Robbins, 2005:5). Stress that reaches too high can lead
to people becoming incapacitated and even suicide on a person who thinks they
cannot improve their situation.

The impact of stress on health affects not only the individual but also the
organization. It is of great importance that the employees are motivated to
achieve the goals set for them by the organizations. Motivation is the process of
exhibiting behaviors that will satisfy or aim for the various needs of individuals.
(Karabulut ve Cetinkaya, 2011:15). Motivation in the organization reveals that
the main purpose is to encourage employees to work on a voluntary basis.
Volunteerism is a desire that shows itself in line with the concerns of employees
and their concern about the functioning of the organization. (Finkelstein,
2006:603).

Stress is a negative factor that has a negative effect on motivation and has a
negative effect on this process. In order to eliminate this negative effect, the
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people in the executive position should take the necessary precautions and
implement them.

Method
Purpose and Importance of Research

The aim of the study is to examine the job stress and motivation in detail and to
reveal these relationships among the people working in the enterprises.

As in many other countries of the world, there are institutions in our country
that serve for the smooth functioning of the state affairs and for the services of
the whole public. The lower the job stress of the people working in these
institutions, the more motivation they will have and the higher the service
quality.

In this research, it is very important to determine the relationship between job
stress and motivation in terms of measuring the level of job stress in Ankara
Provincial Directorate of Food, Agriculture and Livestock and increasing the
quality of service and productivity.

In the literature, job stress; It is expected to contribute to the studies conducted
on the impact on motivation.

Population of the Research — Sampling

The research population consists of 450 personnel working in Ankara Provincial
Directorate of Food, Agriculture and Livestock. In this direction, the necessary
permission was obtained through a face-to-face meeting with the director of
the relevant public institution. The questionnaire questions were conveyed to
300 personnel with the help of the personnel working in the provincial
directorate. 213 questionnaires which were obtained from the questionnaires
collected were evaluated

Due to the periodic duty of some of the personnel working in the public
institution in Ankara; It can be stated as the limitation of the research that the
unit cannot be reached at the desired time in its unit.

Findings (Results)
According to the estimated findings of the coefficients of linear regression

model between job stress and general level of motivation, the coefficients of
job stress were found to be statistically significant.
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According to the predicted findings of the coefficients of the linear regression
model between job stress and intrinsic motivation, the coefficients of job stress
were statistically significant.

According to the predicted findings of the coefficients of linear regression
model between job stress and extrinsic motivation, the coefficients of job stress
were found to be statistically significant.

Conculusion and Discussion

This study reveals the effects of job stress on motivation. In other words,
whether or not job stress has a significant effect on motivation is sought in the
Ankara Provincial Directorate of Food, Agriculture and Livestock. When the
results of the analysis were evaluated, it was found that there was a negative
and inverse relationship between job stress and motivation and it affected the
motivation.

As a result of the study, it was found that there is a relationship between job
stress and general level of motivation and the coefficient of this relationship is r
square value of 0.349, job stress affects intrinsic motivation by 35%. It was
found that there is a relationship between job stress and intrinsic motivation
and the coefficient of this relationship is r squared value of 0.307, job stress
affects intrinsic motivation by 30%. It was found that there is a relationship
between job stress and extrinsic motivation and the coefficient of the
relationship is r squared value 0,313, job stress affects extrinsic motivation by
30%.

The study supports previous studies by Singh (2015), Wani (2013), Sumaryo vd.
(2015). The fact that there is a negative relationship between the variables as a
result of the study shows that as the level of job stress increases, motivation
decreases. This situation has drawn attention to an important issue by taking
steps to reduce the job stress of employees in private and public managerial
positions, to use new approaches to increase motivation and use them more
effectively.

Being stressed by employees causes many negativities, especially damaging
their health. When we look at the harm to the person; Some of them are not
being able to concentrate in the workplace, being constantly tense, having pain,
lack of attention, not having a good communication with friends, reflecting the
stress in the workplace to his family, and family disputes and unrest.

Employees under stress; it also has many negative effects within the
organization. Job stress causes the employee to not be able to give himself to
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his job, to perform at the desired level, not to have healthy communication with
his colleagues and to not be fully motivated to work.

Lack of motivation for employees is one of the last issues that organizations
want. Motivation is a vital issue for job quality and employee performance. For
this reason, organizations need to increase the factors that increase the
motivation, while eliminating the factors that reduce the motivation to take all
kinds of measures. Job stress is a very serious problem that reduces motivation.
This problem, which has disturbed the peace of the people, can negatively
affect the prestige of the organization and can be used by its competitors in the
sector it is located.

It is thought that it would be beneficial for organizations to listen to employees
from time to time, to establish an effective communication network within the
organization, to consult the problems of employees with problems in the
human resources departments to provide sociology and psychology experts,
people can relax in the organization of various social activities in order to
prevent employees from experiencing excessive job stress.
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