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0z

Orgiitsel baglihgin isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina olan
olumlu etkisi is hayatinda her gegen giin daha fazla kabul edilen bir
gerceklik olmaktadir. Orgiitsel baglhi§in olumlu sonuglarinin gézlemlendigi
arastirmalarin  yaninda bazi arastirmalarda olumsuz sonuglari  da
gézlenmektedir. Orgiitsel badhlidin olumsuz sonuglarindan bir tanesi
olarak gézlenen iskoliklik davranislar ¢alisanlarin kendilerini siirekli
calismaktan alikoyamamasini ifade etmektedir. Performans ¢alisanlarin
orgiitlerin amaglan dogrultusundaki olumlu ¢iktilarini ifade etmektedir.
iskolikligin 6rgiitsel baglihdin performans (izerindeki olumlu etkisini
azaltacaginin éngériildigi bu arastirma modelinde veriler IBM SPSS 21 ve
Process 3.0 kullanilarak analiz edilmistir. Sinop ilinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin 155 ¢alisani arastirma érneklemini olusturmaktadir. Verilerin
analiz sonuglarina gére iskolikligin érgiitsel baglilik ve performans arasinda
kismi aracilik etkisi gézlenmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF WORKAHOLISM ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND PERFORMANCE

Abstract

Positive effect of organizational commitment on the sustainable
competitiveness of organization is broadly accepted through business
world. Besides researches in which positive results of organizational
commitment are observed there are also researches in which negative
results of organizational commitment are observed. Workaholism which is
accepted as negative result of organizational commitment is explained as
an irrestibel drive to work incessantly. Performance states the positive
outputs of employees which are in line with organizational targets. In this
research model in which positive effect of organizational commitment on
peformance is taught to be decreased by workaholism the datas are
analyzed by IBM SPSS 21 and Proces 3.0. 155 employees of an organization
operating in Sinop are composing sample group. According to results of
analyses partial mediation effect of workaholism between organizational
commitment and performance is observed.

Keywords: Organizational Commitment, Workaholism, Performance,
Social Exchange Theory, Self Determination Theory.

1. GiRiS

Orguitsel baghlik yaygin bir tanima gore calisanin isletmeye duymus oldugu giiclii
olumlu duygular olup, duygusal, normatif, devam boyutlarindan olusmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991). Orgiitte calisma siireciyle birlikte olustugu ifade edilen
orgutsel baghhk duygusu isletmelerin temel rekabet araci olarak gérilmektedir.
Orgiitsel bagllik duygusuna sahip calisanlarin érgiitsel baglilik duygusuna sahip
olmayan calisanlarla karsilastirildiginda birtakim o6zelikleri bulundugu ifade

edilmektedir (Mayer ve Shoorman, 2000). Bu 6zellikler:

o Orgiitiin deger ve amaglarini fark edilir ve giiclii bir sekilde kabullenme,
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o Orgutleri icin biiyiik fedakarliklar yaparak caba gésterme,

o Orgite aidiyet duyarak liyesi olmaktan fark edilir bir sekilde gurur duyma

olarak ifade edilmektedir.

iskoliklik kavram olarak ilk olarak Oates (1971, workaholism) tarafindan kullanilan
ve c¢alisanlarin saghigini, mutlulugunu, kisilerarasi iliskilerini, sosyal rol ve
sorumluluklarini olumsuz etkileyecek sekilde galisma ihtiyacini tanimlayan bir
kavramdir (Cherrington, 1980). Zamanlarinin ve enerjilerinin tamamina yakinini
islerine veren iskoliklerin engelleyemedikleri bir ¢alisma istegi bulunmaktadir.
Galismadiklari zamanlar kendilerini zayif ve gligsiiz olarak hisseden iskolikler

kendilerini isleriyle 6zdeslestirerek tanimlamaktadirlar (Spence ve Robins, 1992).

Alanyazina gore iskoliklige yonelik 3 yaklasim mevcuttur. Bunlar:

Olumlu Yaklagim: ise yénelik duyulan sevgi ve cok calisma egiliminden ortaya
cikan, orgitsel bagllik ve vatandaslik duygusuyla 6zdeslesen yaklasimdir
(Cantarow, 1979; Machlowits, 1980). Bu bakis agisi sosyal degisim kurami (Blau,
1964: 76) tarafindan da desteklenmektedir. Sosyal degisim kuramina gore
bireyler maruz kaldiklari davraniglari degerlendirerek bu davraniglara uyum

karsilik verme egilimindedirler.

Olumsuz Yaklagim: Bagimlilik derecesinde ¢alisma isteginden ortaya ¢ikan
mantikdisi ¢alisma arzusudur (Cherrington, 1980). Olumsuz yaklasim iskolikligi
diger bagimlilik ornekleri olan alkol ve madde bagimliligi gibi bagimhliklar

cercevesinde tanimlamaktadir.

Tipolojik Yaklagim : Gonlla iskolikler (Spence ve Robbins, 1992), teredditli,
mikemmelliyet¢i ve basari arayan iskolikler (Scott vd., 1997) olarak
ayrilmaktadir. Gonulli iskolikler 6z belirleme kuramina gore agiklanacak olursa

kendilerini ifade edebilecekleri alanlari isleri olarak géren tiptir. Mikemmeliyetgi
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tip toplumda onaylanma ve kabul ihtiyacinin gergevesinde 6zgliven ve 6zsaygl

elde etmek icin isyerlerinde kendilerini ispatlama egilimindedir.

Bu arastirmada orgiitsel bagliligin iskoliklige olan etkisi iki kuram referans alinarak

aciklanmaya galisiimistir. Bu kuramlar;

e 0Oz Belirleme Kurami (Self Determination Theory): Bu kuram iskolikligin
actklanmasinin olumsuz yoniine isaret eder. Kurama goére bireyler yasama ve
basarma gidistyle dolu olup kendilerine basariyi kazandiracak potansiyellere de
sahiptirler. Bireylerin yetenek ve kabiliyetlerinin olusturdugu bu potansiyellerini
kullanamadiklari sirece kendilerini ifade edemeyecekleri ve yasamlarindan
memnuniyet duyamayacaklari distinilmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Yasaminin
farkli alanlarindaki farkli deneyimleriyle stres ve mutsuzlugu yasayan bireylerde
olusan Ozgiiven ve 6zsaygl eksikligiyle bireyler bunlarin arayisina girerler. Stresten
uzaklasarak ozgliven ve ©zsaygl kazanacaklari yerler olarak benimsedikleri
alanlarda battin kaynaklarini kullanarak basari saglayip ihtiyag duyduklari 6zsaygi,

Ozguven ve rahatlamayi saglamak isterler.

e Sosyal Miibadele Kurami (Social Exchange Theory, Blau, 1964): Sosyal
mibadele kurami 6rgitsel baglligin olusum sirecinde galisana verilen destek,
ilgi, saygl ve glven karsiliginda ¢alisanlarin bunlarin karsiligini vermek igin bitiin
kaynaklarini orgiitsel amaglarin dogrultusunda kullanacaklarini 6nermektedir.
Sosyal miibadele kurami Homans (1958), Emerson (1972), Blau (1964) tarafindan
farkh calismalarda farkl cercevelerde ele alinmistir. Blau (1964) bireylerin olumlu
veya olumsuz davranisa maruz kaldiginda buna baglamsal olarak karsiliklihk
ilkesine gore karsilik vererek bir nevi sosyal degisim davranisi gosterecegini
onermektedir. Bireyin, sosyal normlarla sekillenen degerlerin belirledigi
davraniglarla iginde bulundugu toplumda ilgi, mantik, karsilikhlik ve onay
cergevesinde maruz kaldig etki ve davranislara karsilik verdigi 6nerilmektedir.

Taraflar arasindaki olumlu degisimler birbirlerinin bir sonraki olumlu degisim
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davranisini belirlemektedir. Olumsuz davranislar ise daha da olumsuzluga
itmektedir. Ornegin taraflardan birinin karsi tarafa olumsuz ve rahatsiz edici
yaklasmasi durumunda karsi tarafin da ayni sekilde karsihk verecegi

onerilmektedir.

Orgutsel baglihk duygusunun bazi durumlarda iskolikligi belirleyebilecegini ifade
eden bazi arastirmalara goére iskolikligin her durumda is performansini olumlu
olarak etkilemedigi ifade edilmektedir (Rezaei, 2014). iskoliklerin ayni zamanda
orgutsel baghhiginin yiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar son yillarda
artmaktadir. Yapilan farkh arastirmalarda orgitsel baghhgin is performansini
olumlu olarak etkiledigi ortaya konulsa da orgitsel baghhgin hangi dinamiklerle
is performansini etkiledigine yonelik yani araci degiskenlerine yonelik calismalar
sinirlidir. Bu gercevede orgutsel baghlk ve iskoliklik arasindaki olumlu iliskiler ve
iskoliklik-performans arasindaki iliskiye yonelik gelisen sonuglar géz Oniine
alindiginda iskolikligin araci etkisinin olabilecegi disliniimustir. Bundan yola
cikarak orgiitsel bagliligin performans tzerindeki olumlu etkisinin iskolikligin
olumsuz araci etkisiyle diisebilecegi distinilmistir. iskolikligin olmadigi bir
strecgte orgutsel baghhgin performans tzerindeki etkisinin daha yiksek olacagi

onerilmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

2.1. Orgiitsel Baghlik

Porter vd. (1974) orgiitsel bagliigi galisanin galismis oldugu o6rgite olumlu
duygular besleyerek orglitiin misyon, vizyon ve amaglarini benimsemesi olarak
tanimlamiglardir. isletme alaninda ¢ok uzun bir zamandan beri arastirmalara
konu olan 6rgutsel baglilik duygusu isletmelerin en énemli rekabet araci olarak
gorulmektedir. Katzenbach (2000) basarili ve basarisiz isletmeler arasindaki tek

farkin orgiitsel baglilik farkhhgi oldugunu ifade etmektedir.
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Galisanin orgiitsel baghlik duydugu orgltte bitin kaynaklarini (zaman, ener;j,
duygu vb.) 6rgitiin amaglari dogrultusunda kullanacagl iddia edilmektedir
(Rakhshanimehr ve Jenaabadi, 2015). Orgiitsel baghhgin calisanla 6rgiit
arasindaki etkilesimli iliskiden dogdugunu oneren arastirmalar orgit igindeki
etkilesimli iliskinin kontrol edilerek olumlu yonde yonlendirildiginde &rgitsel
baglhlk yoluyla verimlilik ve etkinligin arttirilabilecegi 6ngoriilmektedir. Orgiitsel
baghhgin yiksek calisan performansi, diisiik isten ayrilma, proaktif davranislar,
orgltsel vatandaslik vb. bir¢ok olumlu ¢ikti Gzerindeki etkisi alan yazinda birgok

arastirmaya konu olmaktadir (McMahon, 2007)

Yapilan arastirmalar érgitsel baghlik davranisinin tutum ve degerlendirmelerle
Olgulebilecegini ortaya koymaktadir. Meyer ve Allen (1991)'in U¢ bilesenden
olusan orgiitsel baghhk modeline oturtulan orgitsel baglilik davranisi birgok
arastirmaya konu olmaktadir. Arastirmacilarin duygusal baglilik, devam (strekli)
bagliligl ve normatif baglilik olarak isimlendirdigi bu bilesenlerin sekillendirdigi
orgutsel bagliligin  orgiitlerde olusturdugu olumlu g¢iktilarla  6rgitlerin
surdirilebilir rekabet avantajini arttirdigi iddia edilmektedir (Gallup, 2002).

Orgiitsel baghligin bilesenleri asagida tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1991) ;

e Duygusal Baghlk: Duygusal baghlik orgutsel baglhigin ol¢cliimesinde
¢alisanlarin tutumlarinin gostergesi olarak ifade edilmektedir. Duygusal baglilik
galisanlarin  orgite karsi olumlu duygular hissederek duygusal olarak
benimsemesi olarak ifade edilirken c¢alisanlarin yasaminin tim alanindaki
tavirlarinda orglti benimsediklerini belli ettikleri ifade edilir (Rakhshanimehr ve
Jenaabadi, 2015). Calisanlarin karsilik veya 6dillendirme kaygisi olmadan oérgite
duyduklari olumlu duygular duygusal bagliligin gbstergesi olmaktadir (George ve
Brief, 1992). Arastirma sonuglari duygusal bagliik ve 6rgitsel vatandaslik

davraniglari arasinda giglt iliskiler ortaya koymaktadir (McMahon, 2007).
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Bireylerin orgltin degerlerini igsellestirerek bireyin kendi kimligini orgitle

tanimlamasi yiiksek duygusal baghhgi gostermektedir (Porter vd., 1974).

e Devam (Sirekli) Baghlik: Devam baghlgi alan yazinda sirekli baghhk olarak da
kullanilmakta olup galisanlarin kendi iginde isten ayrilma ve ise devam etme
davraniglarini karsilastirarak degerlendirmesi sonucu c¢alismasini slrdirmesi
olarak ifade edilmektedir (Becker, 1960). Calisanlarin yaptigi degerlendirmede
¢alismasinin her ydnden isten ayrilma davranisindan daha iyi bir segim oldugunu
dislinerek orgite surekli baghhk gosterdigi ifade edilmektedir. Bu agidan
galisanin oOrgiitle olan gegmisi, ¢alisma siresi vb. etkenlerin sirekli baglilik
duygusunda rol aldigi dislinilebilir. Devam baghligi yukaridaki Meyer ve Allen’in
3’10 modelindeki tutum ve degerlendirme siniflandirmasinda degerlendirme
basliginin altinda incelenmesine ragmen bireylerin tavirlarinin devam bagliligini
belirledigi ifade edilir (Mowday vd., 1982). Her ne kadar bireyler galistiklari
isletmede devam ederken gegcmis deneyim ve diger maddi faktorleri géz 6nlinde
bulundursa da ayni zamanda calistiklari isletmede galismayi istedikleri igin de
devam ettikleri ifade edilir. Bu galisma istegi 6rgitte ¢alismadan gurur duyma,
memnuniyet duyma vb. belirleyenlerin etkisiyle olmaktadir (O’Reilly ve Chatman,

1991).

¢ Normatif Baglihk: Normatif bagllik ¢alisanlarin farkli belirleyicilerin veya etki
kaynaklarinin etkisiyle gcalismasini bir gereklilik olarak gérmesini ifade etmektedir.
icinde bulundugu 6rgiit veya gruplarda kabul ve onaylanma kaygisi vb. etkiler
veya ailesel-gevresel faktorlerin etkisiyle c¢alisanlarin isini yapmak zorunda
oldugunu hissetmesi normatif baghlik olarak ifade edilmektedir. Isini
yapmadiginda soyutlanma kaygisi veya gevresinden gelen olumsuz tepkiler
¢alisanlarin normatif baglilik duymasina neden olur (Green, 2008). Arastirmanin

yapildigl Sinop ¢evresinde yasanilan issizlik ve ylksek gé¢ oraninin olusturmus
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oldugu algilar ve sosyal normlarin bireylerin davranislarini normatif baglilik

cergevesinde sekillendirecegi tahmin edilmektedir.

Orgutsel baglilik gostergeleri her ne kadar tutum ve degerlendirmeler basliklari
altinda siniflandirilmis olsa da duygusal bilesenleri ifade eden tavir boyutunun
diger bilesenlerden daha gilgli oldugu ve onlara temel teskil ettigi ifade edilir
(Jaros, 1997). Duygusal (Tutum) bagliligin yiksek oldugu durumlarda devam
baghhginin olustugu ve normatif baghhgin ise buna gore sekillendigi

arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

Orgiitsel baglihk duygusunun seviyesinin isletmenin verimlilik ve etkinligini
etkilemesi isletme agisindan dikkate alinmasini gerektirmektedir (Benkhoff,
1997). isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini en verimli ve etkin yoldan
elde etmesinin yolu 6rgitsel bagliliktan gegmektedir (Robbins, 2001). Génulli bir
baglanma davranisi olarak gériilen érgitsel baghlik duygusunun orgiit ile ¢alisan
arasindaki etkilesimden dogdugu ifade edilmektedir (Bennett ve Masholder,
1997). Orgiitsel bagliik duygusuna sahip calisanlarin érgiitte sorgulamadan
fedakarlik yaptiklari, hosgorull davrandiklari, diger calisanlara rehberlik ettikleri,
onetkin davraniglar sergiledikleri ve kendilerini orgitleriyle 6zdeslestirdikleri
ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Orgiitsel baglliga sahip calisanlarin
orgut lehine yaptiklar bu olumlu davranislar karsiliginda higbir beklentiye sahip
olmadiklari ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik duygusuna sahip calisanlarin
bazen kendi kisisel sorumluluklarini geri plana iterek bitiin enerji ve zamanini
orgit icin kullandiklar ifade edilmektedir (Organ, 1998). Orgitler agisindan
rekabet araci olarak kullanilabilecek insan kaynaklarinin &rgutsel baglilik
olusturarak sekillendirilmesi 6rgutler agisindan hem verimli hem etkin bir yol
olabilir. Clinkli 6rgltlerin en kolay inisiyatif ve irade kullanabilecekleri kaynaklari

insan kaynaklari olarak gérilmektedir.
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Birgok farkli arastirmada orgitsel baglilhk duygusunun belirleyenleri olarak birgok
farkli faktor 6ne strtilmistir. Bunlar vizyon, misyon ve amaglarin belirginligi ve
inandiricihgl (Kaufman, 2000), orgiit ici uyum (Holland, 1985), 6rgitsel adalet
(Kim ve Mauborgne, 1993), yardimlasma ve destek (Varona, 2002), personel
glclendirme (Meyer ve Allen, 1997), 6zerklik (Nelson, 1999), isin nitelikleri vb.

faktorler olarak ifade edilmektedir.

Mowday vd., (1982) orgitsel bagliigin gostergesinin ¢alisanlarin tavir ve
davraniglarinin tamamen 6rgiit odakli olmasi olarak ifade etmistir. Meyer ve Allen
(1997) orgutsel baghhk duygusunu olumlu olarak hisseden calisanlarin 6rgit
cikarlarini tim cikarlarin Gizerinde tutarak orgiitin degerlerini igsellestirdigini
ifade etmektedirler. Bu siregte yiksek orgitsel baghlik gosteren galisanlarin
kendini 6zdeslestirdikleri 6rgiite yonelik onaylanma ve kabul arayisindan dolayi
orgutln her alaninda en yiksek dizeyde katihm gosterdikleri ifade edilir (Randall

ve Cote, 1991).
2.2. iskoliklik

iskoliklik bireylerin ise yénelik kargi koyulamaz bagimhliklarini ifade etmektedir
(Oates, 1971). Bireyin isle ilgili sorumluluklarini yerine getirme konusunda
yeterinden fazla enerji ve ¢aba harcamasi olarak ifade edilen iskoliklik bireylerin

kendilerini isten alikoyamamasi olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1996).

Diger bagimhlk turleri olan alkol bagimliligi, madde bagimlilig gibi iskolikliginde
yiksek stres kaynaklarindan, fiziksel ve duygusal rahatsizliklardan, ailevi
sorunlardan, aile-is veya is-aile ¢atismalarindan, diger calisanlarla olan
catismalardan kaynaklanabildigi ifade edilmektedir (Burke, 2000). Spence ve

Robbins (1992) iskoliklik davranisinin Ug bileseninin oldugunu ifade etmektedir;
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e isi benimseme (Work Involvement): Bireyin isine yonelik harcadigi zaman,
enerji vb. diger bireysel kaynaklarinin seviyesiyle dlgilmektedir. Bireyin kullanmis
oldugu kaynaklar arttikgca kendini isiyle 6zdeslestirme ve iskoliklik seviyesi de

artmaktadir.

¢ Calisma Dirtlsu (Work Driveness): Bireyin galismaya karsi konulamaz gticlii bir
calisma diirtiisiine sahip olmasidir. is cercevesinde birey bu calisma diirtiisiine

sahip olmakta ve dirtiyle birlikte yogun ve uzun bir sekilde galismaktadir.

¢ Calismadan Zevk Alma (Work Enjoyment, memnuniyet): Bireyin ¢alisirken veya

isini distinlirken kendini bulmasi ve memnuniyet duymasini ifade etmektedir.

Scott vd. (1997) iskoliklerin diger bireylerle karsilastirildiginda éne ¢ikan g

belirgin davranisinin oldugunu ifade etmektedir. Bu davranislar;

e iskoliklerin giinliik yasaminda mimkiin olan tiim zamanlarini islerinde

gecirmeleri,
* iskoliklerin is disinda dahi zihinlerinin isle dolu olmasi,
* iskoliklerin kendilerinden beklenilenden daha fazla calismalari.

iskolik calisanlarin diger bireylerle karsilastirildiklarinda sosyal etkilesimleri ve
kisilerarasi iliskilerinin zayif oldugu ifade edilmektedir (Bonebright vd., 2000:
471). iskolik bireylerin ayrica aile yasantilarinin da problemli oldugu iddia

edilmektedir (Schaufeli vd., 2009).

iskolikligin performans lizerine etkilerini konu alan arastirmalar birbiriyle celisen
sonuglari ortaya koymaktadir. Robinson (2000) iskolik calisanlarin gereginden
fazla detayci ve mikemmeliyet¢i davranislarindan dolayi gereksiz zaman vb.

kaynaklari harcadiklari ve bunun da verimsizlige yola actigini ifade etmektedir.
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iskoliklerin verimsizlikleri mitkemmeliyetcilik davranisina baglanmaktadir (Hogan
ve Hogan, 2001). Kendilerini isleriyle 6zdeslestiren bireylerin kendilerini tek ifade
edebilecekleri platform olarak islerini gérmeleri islerine gereginden fazla deger
vermelerine ve ¢alisma ortaminda digerlerinden daha fazla 6ne ¢ikma istegine yol
acabilir. Kendilerini isleriyle tanimlayan bireylerin mikemmel is sonuglariyla
mutlu olabilecekleri géz 6niine alindiginda mikemmeliyetgi bir yapiya sahip
olmalari muhtemel olarak gorilmektedir. Miikemmeliyetgi bir bakis agisiyla ve
hata yapmama saplantisiyla yasadiklari stres iginde islerini icra ederken
digerlerinden daha fazla hata yapmaya da meyilli olmaktadirlar (Robinson, 2000).
Ayrica arastirmalarda miikemmeliyetgiler Gizerine ortaya konulan bir diger sonug
olan zaman planlamasi konusundaki hatalar iskolikler i¢in de gegerlidir (Nespor,
1999). Arastirmalarda g6z ardi edilen bir diger nokta iskolik bireylerin
miikemmeliyetci yaklasgiminin diger calisanlar lzerinde yarattigi strestir. iskolik
bireylerin  diger c¢alisanlar  kendileriyle  karsilastirip  yetersiz  olarak
degerlendirmesi saghkh kisilerarasi iliskilerin kurulmasini engellemektedir

(Vodanovich ve Piotrowski, 2006).

Ayrica iskolik bireylerin 6zsaygl ve o©zglvenlerinin dusik olmasindan dolay
verilen gorevleri basarmak igin daha fazla ¢alisarak performans gésterme ihtiyaci
duyduklari ifade edilmektedir (Maslach vd., 1996). Yasamin farkh alanlarindaki
basarisizliklari ve olumsuz deneyimleri sonucu Ozsaygl ve Ozglveni diisen
iskoliklerin is alanindaki ugraslariyla bunu telafi edip, basari saglayip (White,

1959) oOzgiveni ve dzsayglyl elde edecegi dusunilir.

Oz belirleme kurami giris béliimiinde de ifade edildigi gibi bu arastirmada
orgutsel baghligin iskoliklik Uzerindeki etkisini agiklamakta kullanilan
kuramlardan bir tanesidir. Oz belirleme kuramina gére bireylerin davranislari igsel
ve dissal motivasyonlarla sekillenmektedir. icsel motivasyon yaklagimina gore

bireyler yaptiklar isten zevk aldiklari ve memnuniyet duyduklari igin o isi
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yaptiklari ifade edilir (Gagne ve Deci, 2005). Bunun yaninda dissal
motivasyonlarin  davranislari  sekillendirdigi durumlarda bireyler dissal
motivasyon odullerini elde etmek igin isleri bir arag olarak kullanirlar (Ryan ve
Deci, 2000). ise iliskin yapilan ¢alismalarda isin sonucunda bireylerin elde ettigi
kazanimlarin digsal motivasyon roli oynadigi gorilmektedir. Clnkid is igsel
motivasyon dnermesinde oldugu gibi bireylerin yapmaktan zevk aldigi ugras
grubuna girmemektedir. Bireyler genelde is sonucunda elde edecekleri
kazanimlardan dolayi isi yapmaktadir. iskolik calisanlar yasamin diger alanlarinda
bulamadiklari 6zgiiven, Ozsaygl ve stressiz yasami g¢alistiklar is ¢evresinde
bulduklari igin ise ydonelmektedirler. Yani iskolik bireylerin kazanimlari ¢alisma
alanlarinda 6zgiiven, 6zsaygl ve stressiz yasamdir. Aslinda bu agidan bakildiginda
iskoliklik davranisi 6z belirleme kuramina goére hem calistigi isyerinde gegirdigi
andan zevk alma boyutuyla (Clinku iskolikler baska yasam alanlarinda 6zguven,
Ozsaygl vb. ihtiyaglarini karsilayamadiklari igin stres yasamaktadirlar) igsel
motivasyon aracina o6rnek olurken diger yandan iskoliklerin yaptiklari isin
sonunda Orgltten bekledikleri olumlu geri beslemeleri aldiklarinda ihtiyag
duyacaklari 6zgliven ve 6zsayglyl elde edecekleri igin dissal motivasyona 6rnek

olmaktadir.
2.3. Performans

Performansin tanimlanmasi i¢in davranis ve davranisin sonucundaki ¢iktinin
ayriminin yapilmasina gerek duyulmaktadir (Roe, 1999). Davranis bireyin is
cergevesindeki fiziksel hareketlerini ifade ederken performansla iliskilendirilmesi
icin  bireyin is  ¢ercevesindeki  davraniglarinin  orgutsel  amaglarin
gergeklestirilmesine yonelik olmasi gerekmektedir (Campbell vd., 1993). Bu
acidan bakildiginda bireylerin davraniglarinin érgitiin amaglar dogrultusunda
olup olmadigini anlamak igin is ¢evresinin disinda da degerlendirme yapmak

gerekmektedir. Ayrica bireylerin  davraniglarinin  sonuglarinin o anda
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gorilememesi davranislari degerlendirirken zaman problemini de karsimiza
¢cikarmaktadir. Dolayisiyla performansin bireyin davraniglari gergevesinde degil
daha genis bir cercevede degerlendirilmesinin gereklilik oldugu dislinidlmektedir.
Bu ylizden sadece orgltsel amaglari gergeklestirme yoniinde olgilebilen ¢alisan
davraniglarinin performans davraniglari olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilmektedir. Bireysel performans orglitsel davranisin temel ¢alisma
konularindan en &nemlilerinden bir tanesidir. Orgiitsel davranis alaninin farkl
konulari arastirmalara konu olduk¢a performansin da farkhi boyutlar ortaya
cikarilmaktadir.  Bireylerin  beklentilerinin  gergeklesip  gergeklesmemesi
gosterecekleri bireysel performans cergevesinde degerlendirildigi igin yasamin
bircok alaninda bireysel performans bireylerin davranis degerlendirmesinin
temel araci olarak karsimiza gtkmaktadir (VanScotter vd., 2000: 528). Alanyazinda
performans ve davranis iliskisi en glizel 6gretmen ve 6grenme ciktisi cergevesinde
tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin performanslari  égrencilerinin ciktilariyla
Ol¢lilmektedir. Belirli oranlarin tzerinde farkindalik ve olumlu giktilara yol agan
O0gretmen davranislarinin  performans  belirleyicisi  davranislar  olarak
degerlendirilmesi gerekir. Performans alanyazinda yapilan c¢alismalara gore
baglamsal ve gorev performansi olarak iki alt baslikta incelenmektedir (Borman

ve Motowidlo, 1993).

¢ Baglamsal Performans: Baglamsal performans dogrudan goreve yonelik
ciktilara etki etmemekle birlikte gorevin basarilmasi igin ihtiya¢g duyulacak
orgutsel, sosyal ve psikolojik cevredeki bireysel ciktilari ifade eder. Bireylerin
¢alismis olduklari orgiitlerde birbirleriyle olan iliskileri, destekleri, yardimlari,
sinik duygulari vb. kisilerarasi davranislari baglamsal performans Ulizerinde
dogrudan etkilidir. Baglamsal performans farkli is kollarina gore cok farklilik
gostermemektedir.  Baglamsal performans goérev performansinin ihtiyag
duyacagi cevresel sartlarin saglanmasi igin ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan yazinda

baglamsal performansin belirleyicisi olarak o6rgutsel vatandaglik davranislari
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yogun olarak kullaniimaktadir. Orgiitlerde calisanlarin 6n etkin davranislariyla
Ozdeslestirilen orgltsel vatandaslik olgusunun bilesenleri 6zgecilik (altruism,
orgut Uyelerine karsiliksiz yardim etme davranigi), Ustlin gorev bilinci
(conscientiousnes), nezaket (courtesy), vatandaslik erdemi (civic virtue),

centilmenlik (sportsmanship) davranislarindan olusmaktadir (Organ, 1988)

* Gorev Performansi: Gorev performansi bireyin isindeki yetkinligini ifade eder.
Bireyin gorev ve sorumluluklarindaki dogrudan ciktilar gérev performansina
ornek teskil etmektedir. Gorev performansi is kollarina ve isin niteliklerine gore
farkhilasmaktadir. Campbell vd. gérev performansinin bes alt bilesen tarafindan

belirlenebildigini ifade etmektedir. Bunlar;
olse ézel gérev yetkinligi,
ols disindaki gérev yetkinligi,
o Yazili ve sozel iletisim yetkinligi,
o Denetleme, sevk ve idare,

e Yonetim: Planlama ve orgutleme, yonlendirme, motive etme, geri besleme

saglama, egitim ve gelistirme, etkili iletisim kurma bilesenlerinden olusur.

Baglamsal performans gorev performansinin olusmasi ve gelismesi icin gerekli
olan ortami saglamaktadir. Herhangi bir iste yeni ¢alismaya baslayan bir
personelin gorev performansi igin ihtiyag duyacagi hosgori, destek ve yardimin

baglamsal performans yoluyla saglanabilecegi ifade edilir.

Performansa yonelik c¢alismalar performansi 3 farkh bakis acisiyla

degerlendirmektedir. Bunlar;
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¢ Performansa kisilik ve diger kisisel dzellikler gibi bireysel farkhliklardan bakan
yaklasimlar bilissel, psikolojik ve diger agilardan performansi tanimlamaya
calisirlar. Campbell vd. (1993) bireysel farkliliklar agisindan performansi
tanimlarken bireylerin entellektlel bilgi (ise iliskin bilgi, deneyim ve egitimi), bilgi
isleme sireci (bilissel suregler, psikomotor, 6zyénetim ve kisilerarasi iliskiler) ve
motivasyonlarinin (calisma arzusu)  bireysel faktorler olarak performansi

belirledigini ifade etmektedir.
¢ Performansa gevresel belirleyiciler agisindan bakan yaklasimlar,

e Performansa  dizenleyici  sireglerden vyaklasan yaklasimlar  olarak

adlandiriilmaktadir.

Bu arastirmada bireysel performansa bireysel farkliliklardan yaklasiimis olup
bireylerin 6zellikle basari ve kaygilarinin performans lzerinde etkisi oldugu
(Kanfer ve Heggestas, 1997) goz onilinde bulundurularak orgiitsel baghhgin
iskoliklik Gzerinden performansa etkisi agiklanmaya galisiimistir. Yukarida da
ifade edildigi gibi bireylerin 6zgiliven, 6zsaygi ve basari ihtiyaciyla kendilerine bu
ihtiyaglarini vadeden orgitsel baghlik iklimi yiksek calisma ortamlarinda
kendilerini ifade edebileceklerine inandiklari igin yogun ve uzun bir sekilde
calisacaklari 6nerilmektedir. iskoliklik dzelligi gdsteren bu bireylerin basariya olan
ihtiyaglari yogun ve uzun g¢alismalarina yol agarken islerine detayci ve
mukemmeliyetci bakis agisiyla yaklasmalari hata yapmaya hassas hale
gelmelerine neden olmaktadir. iskolik bireylerin hata yapmalarinin bir diger
nedeni ise kisilerarasi iliskilerinin zayif olmasi ve ihtiya¢ duyacaklari destek ve

yardimi alamamalaridir.

2.4. iskolikligin Araci Rolii
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Aracilik iliskisini konu alan arastirmalara bakildiginda temel olarak araci degisken
olarak gorilen degiskenin bagimsiz degisken tarafindan yordanmasi
vurgulanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Bu agidan bu bdlimde iskolikligin
belirleyeni olarak érgitsel baglilik irdelenmekle birlikte bagimh degisken iliskisi

de vurgulanmistir.

iskolikligin belirleyenleri lzerine yapilan calismalarda durumsal ve cevresel
faktorlerin etkisinin gbzardi edilemeyecek kadar biyiik oldugu ifade edilmektedir
(Johnstone ve Johnston, 2005). Bireylerin igcinde bulundugu 6rgitteki birtakim
durumsal nedenler veya orgite bagl faktorlerden ortaya gikan ve 6nlenemeyen
calisma diirtiileri olabilecegi ifade edilmektedir. Orgiit icindeki ddiillendirme veya
yaptirim sistemlerinin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde iskolik davranislar
olusturdugu iddia edilirken olumsuz sonuglarindan yola cikilarak bazi gelismis
Ulkelerde bu tir isyerlerinde isverenlerin olumsuz niyet ve davranislarinin oldugu

ongorulurliginde hapis cezasina varacak tedbirler alinmistir (HSA, 2003).

Yapilan ¢alismalarda ¢alisma dirtiisi (Drive) ve memnuniyet (Enjoyment)
bilesenlerinden olustugu oOne sirilen iskolikligin ise yonelik dort faktérle
yordanabilecegi ifade edilmektedir (Johnstone ve Johnston, 2005). Calisma
dirtisi ve memnuniyet duygusuyla ¢alisanlarin is performanslarinin artacagini
ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur. Calisan ve 6rgiit arasinda is iliskisinin
disindaki duygusal faktorlerin olusu etkilesimi arttirarak performansi olumlu
etkileyecektir (Bennett ve Masholder, 1997). iskolik calisanlarin iskolik olmasinin
nedenlerine bakildiginda kendilerini ifade edebilecegi alan olarak islerini
gormeleri ve ihtiyag duyduklari 6z saygi ve 6zgliveni isleri vasitasiyla elde etmeleri
bu etkilesimin olusmasini saglayabilir. Bu agidan iskolikligin performans lizerinde
etkili olabilecegi disiiniilebilir. Bunun yaninda Orgiitsel bagliigin isletmelerin
performansi Uzerinde orgutsel baglilik duygusuyla ¢alisanlarin fedakar ve gonallu

davraniglariyla isletmelerin performansini arttiracagini ortaya koyan g¢alismalar
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da mevcuttur (Benkhoff, 1997). Calisanlarin orgltsel baglliga sahip olmasi
durumunda sorgulamadan fedakarlik yaptig1 gerektiginde yardimlasma ve
ishirligine gittikleri iddia edilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Calisanlarin &rgitsel
baglilik duygusuyla gikarlarini geri plana iterek bitlin enerji ve zamanini 6rgiitigin
kullandiklari da ifade edilmektedir (Organ, 1998). Bu faktorler diger calisanlarla
uyum, yonetici destegi, is baskisi ve is benimseme ya da ise yonelik olumlu
duygular olarak ifade edilmistir. Bu arastirma modeline temel teskil eden
belirleyenler olarak uyum, yonetici destegi ve isi benimseme davranisinin
galisanin yasamin diger alanlarinda bulamadigi faktorleri is ¢evresinde
arayisindan dogabilir (Greenhalgh, 1996). Calisanin iskoliklig§ine neden olan isi
benimseme davranisinin ¢alisanda engellenemeyecek bir ¢alisma dirtisia ve
baskisi olusturdugu iddia edilirken g¢alisanin da bu siregten memnuniyet
(enjoyment) duydugu belirtilmektedir (Johnstone ve Johnston, 2005). Ayrica
bireylerin is disindaki yasamlarinda da kisilerarasi uyum, destek ya da onaylanma
gibi ihtiyaclarini karsilayamadiklari durumlar olabilir. Bireyler bu rahatsizliklarini

giderecek ve olumlu duygular yasayacak ortamlarin arayisinda olabilirler.

iskoliklik her ne kadar diger bagimhliklar cercevesinde degerlendirildiginde
olumsuz bir duygu durumu olarak ifade edilse de is memnuniyeti ve verimlilik
Uzerinde olumlu etkilerinin de olabilecegi iddia edilmektedir (Scott vd., 1997).
Spence ve Robbins (1992: 13) iskoliklik bireylerin siddetli bir calisma dirtisiine
sahip olup iste gegirdigi zamandan da zevk aldiklarini iddia etmektedirler. Faysel
(1990) iskolikligin norolojik belirleyenleri Gzerine yaptigi c¢alismada iskolik
bireylerin ylksek adrenaline sahip bireyler oldugunu ve iskolik bireylerin bunu bir
sekilde c¢iktiya donustirme arzusuyla en iyi bildigi ugras olan isine kendini
verdigini ifade ederek iskoliklige farkl bir boyuttan bakilmasini saglamistir.
McMillan vd. (2002) iskolikligin diger bagimhlik tipleri gibi sadece sorun
kaynaklari ya da istenmeyen gerceklerden kagisla yordanamayacagini

muikemmeliyetgilik, saplantililik, hipomani (yiksek adrenalin ve canlihik hali),
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kompulsif (istenmeyen fakat silirekli tekrarlanan dirtaler) gibi kisilik

ozelliklerinden de kaynaklanabilecegini ifade etmektedirler.

iskolik bireyin yasaminin diger alanlarindaki sorumluluk ve gérevlerini géz ard
ederek isle ilgili sorumluluklarini ilk siraya koydugu ifade edilmektedir (Snir ve
Harpaz, 2004). Orgiitsel bagliligin sonuglarindan olan memnuniyet ve diisiik stres
bir bagimhhk tirl olarak gorilen iskolikligin belirleyenlerini olusturabilir.
Bireylerin stres yasadiklari veya kendilerini rahat ve mutlu hissetmedikleri
ortamlardan kagis arayisinda olduklari arastirmalarda ortaya koyulmaktadir.
Bireylerin sosyal, ekonomik ve psikolojik kaynakli stres sonucu kagis arayisina
girerek bu stres kaynaklarini disiinmedikleri yani motivasyonlarini bunlarin
disinda bir yere yonlendirdikleri davranislara yonelebilecekleri ifade edilmektedir
(Seifi vd., 2015). Bireylerin dzgliven ve 6zsaygi seviyelerinin diisiik olmasinin da
bagimliliklarini etkiledigi g6z 6niline alinirsa bireylerin kendilerine gliven ve saygi
duyulan, vyasadiklar stresi unutturan ortamlarin arayisinda olacaklari
disinilmektedir. Bu arayislarini kendilerine sunan érgutsel baghhk duygusunun
yiksek yasandigi orgutlerde bireylerin orgitsel bagliliklari yoluyla stresten
kagarken 6zgiiven ve 6zsaygilarini hissederken zamaninin ve enerjilerinin bliylik

bir kismini isyerinde harcayacaklari ifade edilmektedir.

Orgiitsel baghhgin iskoliklige olan etkisi ayrica érgiitsel baglihgin bireyler lizerinde
olusturacagi mantikdisi inaniglarla da olabilir. Orgiitsel baghligin calisanda
Ozgliven ve 6zsaygl olusturabilecegi ifade edilmisti. Calisanda olusan énem ve
deger algisinin rahatsiz edici boyutlara ulasmasiyla galisanlar yaptiklari iste
sadece kendilerinin basarili olabilecegi inanisina sahip olabilir (Chen, 2006).
Galisanlar “ Ben olmazsam bu is yirimez, ya da bu isi yapmazsam o6rgit bir
felaket yasar” gibi dlslincelere dalmaya basladiginda yasaminin diger alanlarina
ayiracagl kaynaklari isine ayirarak iskoliklik davranisina dogru ydnelmeye

baglarlar.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Orglitsel I > Performans

Baghhk

3. YONTEM

Arastirma igin kullanilan anketler Sinop ilindeki bir Gretim isletmesinde galisan
orneklem Uzerine uygulanmistir. Araci degisken model kullanilarak olusturulan
arastirma gergevesinde toplanan veriler IBM SPSS v.21 ve IBM SPSS v.21 (izerine
entegre kullanilabilen ve internetten kolayca indirilebilen Process 3.0 adli makro
kullanilarak analiz edilmistir. IBM SPSS v.21’de klasik asamali regresyon
yontemiyle de teyit edilen araci degisken analizi Process makrosuyla hem pratik

bir sekilde hem de Sobel testiyle saglama yapilarak analiz edilmistir.

3.1. OGrneklem

Sinop ilinde faaliyet gosteren 384 calisana sahip bir isletmenin galisanlarina
verilen 200 anketten geri donen 184 anket iginde uygun olmayanlarinin
ayrilmasiyla kalan 155 anket analize tabi tutulmustur. Orgitsel bagllk algisini
tam olarak &lcebilecegimiz geleneksel bir aile isletmesi secilmistir. isletme
sahibinin ayni zamanda yonetici oldugu isletmede isletme sahibinin hemen
hemen tiim personelle etkilesim icinde oldugu gdzlenmistir. isletme sahibinin
birebir etkisi calisanlar tizerinde gézlenmektedir. Calisanlarla yapilan gériismede
¢ogu calisanin isletme sahibiyle 6zel bir diyalog gelistirdigi gozlenmistir.

Calisanlarin isletme sahibini benimsedigi ve sahiplendigi gozlenmistir. Bu
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gozlemlere istinaden bu isletmede 6rgitsel baglilik algisinin iskolik davranislar
gelistirecegi disuntlmustir. 86 katihmal (% 55) kadin, 69 katilimci (% 45 ) erkek
oldugunu beyan etmislerdir. 32 katilimci ilkdgretim mezunu (% 20), 113 katilimci
(% 73) lise- 6n lisans ve 10 katilimci (% 7) lisans mezunu oldugunu beyan
etmislerdir. 47 katilimci (% 30) 18-25 yas araliginda, 84 katilimei (% 54) 26-33 yas
araliginda, 20 katimei (% 13) 34-45 yas araliginda, 4 katilimci (% 3) 46 ve lzeri
yasta oldugunu beyan etmistir. 103 katilimci (% 67) bekar, 52 katilimci (% 33) evli

oldugunu beyan etmistir.
3.2. Olgme Araglan

Arastirmada Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan
Tarkce gecerlilik givenilirlik testi yapilan duygusal bagllik, devam baghhgi,
normatif baghlktan olusan 3 faktorli (1997) orgitsel baghlik 6lcegi kullanilmistir.
iskoliklik davranisi Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlilik
ve glivenilirlik testi Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilan asiri galisma, kompulsif
calisma faktorlerinden olusan iskoliklik 6lgegiyle olcilmustir. Performans ise
Erdogan (2001) tarafindan kullanilan 6 ifadeli performans olgegiyle 6lgilmustar.
Olgme araglarinailiskin gecerlik ve giivenirlik testleri IBM SPSS’de agiklayici faktér
analizi ve guvenilirlik analiziyle yapilmis olup Tablo 1’de sonuglari verilmistir.
Guvenirlik sonuglari ise sosyal bilimlerde kabul edilen 0,70 esik duzeyinin

Uzerinde gorilmektedir.

Tablo 1. Olgme Araglarina iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari Tablosu

Orgiitsel Baghlk  iskoliklik Performans

KMO  ve Barlett 0,673 (p<0.001) 0,670 (p < 0,868
Karesellik Testi 0.001) (p<0.001)
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Faktor  Sayis ve 3 Faktor 2 Faktor 1 Faktor
Olgegin Davranisi
Aciklama Orani % 63 % 64 % 65
Guvenirlik  Sonuglan  a=0,80 a=0,79 a=0,87
(Cronbach Alpha)

4. BULGULAR

4.1. Degiskenler (Boyutlar) Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Yapilan korelasyon testlerine gore orgitsel baghlik ve iskoliklik boyutlari arasinda

pozitif yonli (olumlu) ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu (r=0,50, p<0.01),

orgitsel baglilik ve performans boyutlari arasinda pozitif yonli (olumlu) ve

istatistiksel olarak anlamli iliski (r=0,26, p<0.01) iskoliklik ve performans boyutlari

arasinda ise negatif yonli (olumsuz) ve istatiksel olarak anlamsiz iliski (r=-0,01,

p>0,01) gbzlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler(Boyutlar) Arasindaki iliski Tablosu

Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu

OrBag isko Perfor

Pearson Korelasyon 1 0,502"" 0,255™
Orguitsel Baghlk

Anlamlilhk Duzeyi (P) ,000 ,001

Pearson Korelasyon 0,502 1 -0,012
iskoliklik

Anlamlihk Dizeyi (P) 0,000 0,880
Performans Pearson Korelasyon 0,255 -0,012 1
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Anlamlilik Dizeyi (P) 0,001 0,880

**_ Korelasyon katsayisi % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir

4.2. Arastirma Modeline iliskin Regresyon Sonuglari

Arastirma modeli Baron ve Kenny (1986)'nin 4 asamali araci degisken
modellemesine dayanirken veriler yine Baron ve Kenny (1986)'nin modeline
uygun bir sekilde analize tabi tutulmustur. Arastirma sonuglari asagidaki Tablo
3’te sunulmustur. Sinop ilindeki bir imalat isletmesinde ¢alisan 155 katiimciya
uygulanan anketlerin analiz sonuglarina gore 6rgutsel baghhgin iskoliklik (araci
degisken) Gzerinden performansa olan etkisinin  (B=.34, p<0.05) olumsuz araci
degisken olan iskolikligin ¢ekilmesiyle yiikselmesi (B=.48, p<0.05) aracilik etkisini
dogrulamasina ragmen iliskinin anlamh olmasi kismi aracilik etkisine isaret
etmektedir. Bundan yola gikarak érgutsel bagllik yoluyla olusabilecek iskolikligin
orgutsel baghhk ve is performansi arasinda araci degisken olarak rol
oynamaktadir denilebilir. Ayrica kullanilan Process makrosunun kullanicilara
sagladigi kolaylik olan ayni tabloda Sobel testini de sunmasi karsilastirma yapmayi
saglamaktadir. Sobel testine bakildiginda araci degisken olarak modelde
kullanilan iskoliklik orgltsel bagllik ve performans arasindaki iliskiye
sokuldugunda orgitsel baghhgin bagimh degisken olan performans lzerindeki

etkisini % 13 azalttigini géstermektedir.

Tablo 3. Analiz Sonug Tablosu

Araci Model (Baron ve Kenny, 1986; HayesProcess 2.15)

Dogrudan Etkiler Katsay! St.Sap. t p R?
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iskoliklik (Bagimli

Degisken)
Sabit 1,3657 0,2631 5,1914 0.000
Orguitsel Baghlk 0.64 0,0901 7,1861 0.000 0.252* a
(Bagimsiz Degisken) *
Performans (Bagimli
Degisken)
Sabit 1,8599 .3350 5,5520 0.000
iskoliklik (Araci -0,1992 .0949 -2,0985 .0375 b
Degisken)
Orguitsel Baghlk 0.4779 0.1223 3,9057 0.0001 0.0910 ¢’
(Bagimsiz Degisken) *%
Sobel Test Etki z
Dolayl Etki -.1290 .0646 -1,9966  .0459
Dogrudan Etki Etki St.Sap. LLCI ULCI
0.4779 0.1223 0.1376 0.5602 ¢’
Toplam Etki Etki St.Sap. t p R2
0.3489 0.1070 3,2618 0.0014 0,0650 c

* ¥

*** p <.001; n=195 Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap
confidence intervals: 1000 Level of confidence for all confidence intervals in

output: 99,00
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5. SONUC VE TARTISMA

Oz belirleme kurami (Ryan ve Deci) ve sosyal miibadele kurami gercevesinde
onerilen modele gbre yapilan arastirma sonuglarinin kismi aracilik etkisini ortaya
¢itkarmasi memnuniyet vericidir. Arastirmanin yapildigi sehir olan Sinop lkenin
en fazla dis goc veren sehirlerinden bir tanesidir. Issizlik vb. etkilerden dolayi
olusan olumsuz havada bireylerin is sahibi olmalari bireyler ve icinde yasadiklari
toplum agisindan ¢ok degerli bir gelisme olarak gériilmektedir. isletmenin ¢alisan
profiline bakildiginda Tirkiye standartlarina gore isci sinifinin 6zelliklerini
barindirmaktadir. Asgari Gicret diizeyindeki gelirlerine ragmen ¢alisma arzulari ya
da islerine bakis agisi olumlu olarak gorilebilir. Sosyal degisim kuramina gore
issizligin yasandigi bir bolgede is sahibi olmalari karsiliginda bireylerin de islerini
kaybetmemek ve kendilerine verilen bu firsati degerlendirmek icin daha fazla
fedakarlik gosterecekleri dustinilir. Sinop’ta birey icin isi dnemli olmakla birlikte
ev vb. sorumluluklar olan bireyler igin daha da 6nemi artmaktadir. Bu sekilde
sahip oldugu is imkanina ¢ok ¢alisarak karsilik veren bireylerin iskolikligi yasamasi
da muhtemel olarak goérilmektedir. Korelasyon ve regresyon sonuglarina
bakildiginda orgutsel bagliligin iskoliklik Gzerindeki yiiksek etkisi buna

baglanabilir.

Oz belirleme kuramina gére aciklanacak olursa farkl sebeplerden dolayi egitim
vb. sartlara sahip olamayan bireylerin Sinop g¢ergevesinde yasamda kendilerini
ispatlayabilecekleri bir alan olarak gordikleri is ¢evresinde yogun ve surekli
¢ahsmak orgltsel baghliklarinin gostergesi olabilecegi gibi bunun mantik disi
boyutta olmasiyla iskolikligin yasanabilecegi gorilmektedir. Diger yandan Sinop
Ulkenin farkli illeri karsilastirildiginda tam kolektivist 6zellik gbstermese de isci
sinift igin kolektivist ve belirli sosyal normlar etkisini hissettirmektedir. Bu agidan

bakildiginda calisan kesim is ortaminda buldugu rahatlama ve diger olumlu
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duygulari aile gevresinde bulamayabilir. Bu ylizden is ortaminda daha fazla vakit

gecirme distincesinde olabilir.

Arastirmada orgutsel baghhgin iskoliklik olusturmasinin gézlenmesi Enaitai vd.
(2012) ve Gholipur vd.’nin (2008) arastirmalarinda gikan sonuglari desteklemistir.
Yine Shimazu vd.'nin (2012) 2000 civarinda Japon galisan Uzerinde yapmis
olduklari ¢alismada iskoliklik ve orgltsel baglilik arasinda da olumlu iliski
bulunmustur. Bunun yaninda iskolikligin bu g¢alismalarda dogrudan performans
Uzerinde olumlu etkisi gozlenirken bu arastirmada iskolikligin performans
Uzerinde olumsuz etkisi goézlenmistir. Bu dikkate alinmasi gereken bir sonug

olarak karsimiza gikmaktadir.

Oneriler

Arastirma sonuglarina bakildiginda orgitsel bagliligin iskoliklige yol agabilecegi
muhtemel gérilmektedir. iskolikligin olumlu veya olumsuz sonuglarina ragmen
bir rahatsizlik olarak kabul edildigi gercektir. Gelismis Ulkelerde is kaynakli
rahatsizlik olarak kabul edilen iskoliklige yonelik yasal tedbirler alinmazsa
isverenlerin c¢alisanlara yonelik bu dolayl etkilerinin maliyeti hem bireysel hem
de kamusal cercevede yogun olarak yasanacaktir. Dolayisiyla Glkemizde de
iskoliklige iliskin koruyucu maddeler calisma kanunlarina koyulabilir. is kaynakli
dogrudan veya dolayli rahatsizliklarin gelismis llkelerde maliyetinin milyarlarca
dolar seviyesinde oldugu ifade edilmektedir. Sirf Kanada’da psikolojik
nedenlerden dolay isglici kaybi, tedavi vb. nedenlerle ugranilan toplam zararin
yilik 30 milyar dolarin Gzerinde oldugu ifade edilmektedir (Yener, 2015).
iskolikligin de bu tiir bir rahatsizlik oldugu kabul edilirse yetkili makamlarin buna

yonelik tedbir almasi 6nerilebilir.

iskolikligin gdzlenebilecegi dusiinildigi icin yerel bir isletme bu arastirmada

orneklem olarak kullaniimistir. Yontem kisminda da agiklandigi Uzere yerel ve
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geleneksel aile isletmelerinde isletme sahiplerinin yonetici olarak gorilmesi ve
isletmenin hemen hemen tim fonksiyonlarinda etkilerinin gézlenmesi yaygindir.
Bu tir isletmelerde c¢alisanlarin ydneticilerinin etkisini Uzerinde fazlasiyla
hissederek kendilerinden beklenenin daha fazlasini isletmeleri igin vermeleri
gozlenmektedir. Bunun temel belirleyeni yukarida ifade edildigi gibi isletme
sahibinin geleneksel davraniglari oldugu gibi diger bir belirleyen de yerel de ve
sektorde yasanan issizlik problemidir. Calisanlar issizlik nedeniyle bu ise mahkim
olma algisiyla da islerinde iskoliklik derecesinde 6diin vermektedirler. isletme
sahipleri ve yoneticiler icin bu bakis agisi olumlu orgitsel kiltiri olusturmada

faydali olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Positive effect of organizational commitment on the sustainable competitiveness
of organization is broadly accepted through business world. Besides researches
in which positive results of organizational commitment are observed there are
also researches in which negative results of organizational commitment are
observed. Workaholism which is accepted as negative result of organizational
commitment is explained as an irrestibel drive to work incessantly. Performance
states the positive outputs of employees which are in line with organizational
targets. In this research model in which positive effect of organizational
commitment will be decreased by workaholism. 155 employees of an
organization in Sinop are composing sample group. According to results of
analyses partial mediation effect of workaholism is observed.

Method

Instruments of workaholism, work commitment and performance are conducted
on 155 employees of a factory in Sinop. SPSS 21 is used to analyze datas of
research. Also macro of Process 3.0 which is used with SPSS is used to analyze
the mediation model. Process 3.0 enables the users to test relationships among
variables simultaneously.

Findings (Results)

According to results of correlation tests positive relationship is observed between
commitment and workaholism (r=0,50, p<0.01), commitment and performance
(r=0,26, p<0.01) and negative relationship is observed between workaholism and
performance (r=-0,01, p>0,01). Also according to results of regression analyses
relatively strong association of commitment with workaholism and performance
is observed.

Conculusion and Discussion

Although there are a lot of studyings about workaholism and commitment still
there is a dilemma about results of workaholism. While according to results of
many studyings workaholism results in negative consequences whereas many
results show positive results of workaholism. At the other side hardworking can
be named either workaholism or work engagement depends upon the contextual
and environmental factors in many researches.
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Predictors of performance which are thought as commitment and workaholism
are questioned in this research. But measuring the effect of workaholism as a
mediating variable on the relationship between commitment and performance
makes this research remarkable. Another contribution of this research is using
two important theories in order to explain relationships of research model. Social
Exchange Theory of Blau and Self Determination Theory of Deci and Ryan (2000)
are used as main theoretical frames of research model.
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