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Durum Cahsmasi Degerlendirmelerinin Uygulamasi

Durum ¢aligmasi1 yontemi, sinirlt sayida degiskenleri incelemek belirli kurallari takip etmek yerine tek
bir durum ya da olaym derinlemesine boylamsal olarak incelenmesini igerir. Durum g¢aligmalari
gercekte ortamda neler olduguna bakma, sistematik bir bigimde verileri toplama, analiz etme ve
sonuglart ortaya koyma yoludur. Ortaya ¢ikan {iriin ise, olayin ni¢in o sekilde oldugunun ve gelecek
arastirmalar i¢in daha detayli olarak nelere odaklanmanin gerektiginin keskin bir bi¢imde
anlasilmasidir. Bu sebepten, 6zel durum yontemi test etme ya da hipotezden cok bir sey liretme veya
ortaya koyabilmek i¢in daha uygundur.

Durum c¢alismalariyla ilgilenen kisiler i¢cin bu makalede Datta (1990)’da yer alan teorik cergeveye
dayanarak alti farkli tiir 6zel durum yontemi kisaca tartisilmaktadir. Her durum igin ise
cevaplanabilecek arastirma sorulari, sunulan islevler, baz1 tasarim o6zellikleri ve karsilasilabilecek
zorluklar sunulmustur.

DURUM CALISMASI TURLERI

Agiklayici/Tamimlayict Durum Calismalari (Illustrative Case Studies) betimseldir; bir durumun
hakkinda bilgi vermek i¢in bir ya da iki 6rnek olay kullanirlar. Bu durum, 6zellikle okuyucunun bir
program hakkinda ¢ok az bilgisi oldugunu gosteren bir sebep varsa, buna benzer baska verileri
yorumlamaya yardimci olur. Bu tiir 6zel durumlar asina olunmayan durumlar1 daha bildik hale
getirmeye calisir ve okuyucuya konu hakkinda ortak bir dil sunar. Secilen yer dnemli degisimlerin
oldugu tipik bir yer olmali ve okuyucunun ilgisini ¢ekmek i¢in az sayida durum igermelidir.

Tanimlayict durum c¢alismalart sunmanin bazi zorluklar1 vardir. Agiklanan her durumla ilgili
derinlemesine bir bilgi verilmesini gerektirirler ve arastirma yapilan yerde derinlemesine bir inceleme
yapmak i¢in yeterli zaman olmayabilir. En 6nemli problem ise durumlarin (case) se¢imidir. Durumlar,
bir programu ya da olay1 tam olarak temsil etmelidir. Belirgin bir farkliligin var oldugu yerlerde, tipik
bir alan (saha) se¢gmek miimkiin olmayabilir.

Kesfetmeye Dayali Durum Calismalar1 (Exploratory Case Studies) yogundur, daha genis dlgekli bir
aragtirma uygulamadan Once yapilirlar. Programin isleyisi, amaglar1 ve sonuglar1 hakkinda dikkate
deger bir belirsizlik oldugu zaman “Kesfetmeye dayali durumlar” sorulart belirlemede, Glgme
araclarini segmede ve dlglimler gelistirmede yardimeidir; ayn1 zamanda daha genis ¢apli arastirmalara
yapilacak yatirimlar i¢in bir teminat olarak islev goriirler. Bu ¢aligmalarin en biiyiik riski, erken
olgunlagmis olmalaridir; bulgular sonuglarin uygun olmayacak bir gsekilde sunulmasini saglayacak
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kadar ikna edici goriilebilir. Diger zorluklar1 arasinda ise bu ¢aligmalarin arastirma safhasini uzatmaya
egilimli olmalar1 ve ¢esitliligin uygunsuz bigimde sunumunu igermektedir.

Kritik Olay Durum Cahsmalar (Critical Instance Case Studies) bir ya da birden ¢ok mekanda bir
ama¢ ic¢in inceleme yapilir. Bu c¢alismanin en sik kullanildigi durum, genellestirilebilirligiyle
ilgilenmeksizin, benzersiz bir durumun incelenmesidir. Ikinci ve daha az rastlanan uygulamasi ise
sorgulanmaya agik, oldukca evrensel ya da genellestirilebilir bir iddia gerektiren durumlardir ve bu
durum tek bir 6rnek olay incelenerek test edilebilir. Kritik durum ¢alismalart 6zellikle endise edilen
durum hakkinda sebep-sonug¢ sorularna cevap aramak i¢in uygundur. Bu tarz uygulamalarda en
o6nemli zorluk, incelenecek sorunun uygun olmayan bi¢imde belirlenmesidir (tanimlanmasidir).
Problemin altinda yatan, probleme asil sebep olan durumlari/endiseleri derinlemesine arastirmak kritik
durum ¢aligmalarinin dogru uygulanmasinda 6nem tagimaktadir.

Program Yiiriitme Durum Calismalarni (Program Implementation Case Studies) uygulamanin
amacina uyup uymadigini anlamaya yardimci olur. Bu tiir 6zel durum c¢aligmalari, uygulamadaki
sorunlar hakkinda endiseler var oldugunda daha faydalidir. Zamana bagli olarak ortamda neler
oldugunun kapsamli ve boylamsal olarak rapor edilmesi uygulamadaki degisime dair bulgular
yorumlamada bir kontekst olusturabilir. Her iki durumda, genellestirme istenir ve arastirilacak sorular
cevaplayacak kisiyle dikkatli bir bigimde goriisiilmelidir. Iyi bir program vyiiriitme calismasinda
gereken sey boylamsal veri ve genis bilgi elde etmek icin yeterli zamanin yaratilmasidir. Program
yiiriitmeyle ilgili sorular1 cevaplamak i¢in genellikle birden ¢cok mekan gerekir. Bu da kalite kontrol
icin gereken egitim ve denetime olan talebi ortaya ¢ikarir. Veri isletimine olan talep, kalite kontrol,
gegerlilik siireci ve analitik model (alan i¢i, alanlar arasi vb...) niteligi saglamlastirmak i¢in pek ¢ok
kdseyi kesmeye neden olabilir.

Programin Etkilerine Dayali Durum Cahsmalar1 (Program Effects Case Studies) programin
etkisini belirler ve basar1 veya basarisizligin nedenleri hakkinda ¢ikarimda bulunur. Program ytiriitme
0zel durum calismalar1 gibi arastirma sorusu ¢ogunlukla genellenebilirlik gerektirir ve oldukca cesitli
bir program igin, sorulari uygun bi¢cimde cevaplamak ve kontrol edilebilir sayida mekan ile sinirl
kalmak zor olabilir. Bu sorun i¢in metodolojik ¢oziimler mevcuttur. Bu ¢oziimlerden biri, durum
caligmalarin 6rnek olarak segilen yerlerde yiirliitmek daha sonra bulgular idari verilerin, 6n raporlarin
incelenmesi veya bir anket arastirmasiyla dogrulamaktir. Bir bagka ¢6ziim ise diger yontemleri dnce
kullanmaktir. Ozel olarak ilgilendigimiz bir konunun olusturdugu bulgulari belirledikten sonra, elde
edilen bilginin yararhiligmi en yiiksek diizeye cikarmak igin secili bdlgelerde 6zel durumlar
uygulanabilir.

Birikimli Durum Cahsmalar1 (Cumulative Case Studies) farkli zamanlarda bircok mekandan
toplanan verileri bir araya getirir. Birikimli durum ¢aligmalar1 gecmiste yapilan ¢alismalardaki bilgileri
toplayarak gegmise yonelik (retrospective) ya da gelecekteki farkli zamanlar iginde bir arastirmalar
serisi kurarak ileriye yonelik (prospective) g¢aligmalar olabilir. Gegmise yonelik birikimler, ¢ok sayida
yeni durum ¢alismalar yiiriitmenin yarattigt zaman ve maliyet olmaksizin genellestirmeye izin
verirler. Ileriye yonelik birikimli durumlar ise siireg iginde herhangi bir zamanda yiiriitiilemeyen gok
sayida durum olusturmaksizin genellestirmeye olanak saglar. Yeterli bir nitelik ve karsilastirilabilirlik
ve toplanan bilginin bir araya getirilmesini saglayan her tiirlii teknik bu yontemin “birikimli” kismini
olusturur.

Birikimli ¢aligmalarin iki 6zelligi, bulgular1 bir araya getirmede kullanilan durum anketi yontemi (case
survey method) ve geridolgu (backfill) teknikleridir. Sonuncu teknik (backfill), yetersiz bi¢imde
detaylandirilmig 6zel durumlar olugsmamasi i¢in yazarlar tarafindan elde edilen bilginin kullanilmasina
izin vermesi bakimindan ge¢mise yonelik birikimli durumlar i¢in faydalidir. Programin uygulanmasi
ve etkililigiyle ilgili sorulara cevap vermesi bakimindan birikimli 6zel durumlarin gilivenirligi
hakkinda cesitli diigiinceler vardir. Bir yetkili baskiyla ilgili onyargilarin isler gibi gdziiken
programlarin lehine olabilecegine dikkati ¢eker ki bu durumun, kisiyi yaniltict bir pozitif bakis agisina
gotiirebilecegini sdylemektedir (Berger, 1983). Diger yetkililer ise orijinal veri ve analizlerin niteligini
dogrulamada karsilasilan sorunlar hakkinda endiselidirler (Yin, 1989).
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SONUCLAR

Durum ¢ahismalari, genis bir tanimlama ve baglamsal analiz ile karmagik bir durum hakkinda bilgi
edinme yontemidir. Uriin, olayin nigin o sekilde ortaya ¢iktigini ve benzer durumlar incelendiginde
neyin aragtirilmasinin énemli oldugunu agikca dile getirir.

Burada alt1 ¢esit durum g¢alismasini birbirinden farkli giiglii ve zayif yanlariyla birlikte sunduk. Durum
calismalarini bir degerlendirme tasarim gibi diisiinen degerlendirmeciler ilk olarak ne tiir bir arastirma
sorusuna sahip olduklarina karar verip, daha sonra bu soruyu cevaplayacak her bir 6zel durum tiiriinii
incelemelidir. Bir sonraki onemli adim ise segilen durum ¢aligmasi yOnteminin metodolojik
gerekliliginin eldeki olay/durum ile uyusup uyusmadiginin belirlenmesidir.

Durum calismalar1 analiz edilmesi kolay olmayan c¢ok fazla sayida veri olusturabilir. Bir durum
calismasi yiiriitmekle ilgili 6zellikle veri toplama ve analizi hakkinda detayli bilgiler asagida verilen
kaynaklar listesinde bulunabilir.
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