KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (KMUSEKAD) Gelig/Received: 15.11.2019
KMU Journal of Social and Economic Research Kabul/Accepted: 23.12.2019
Yil/Year: 2019, 21 (37): 157-185

Yoneticilerin Mizah Tarzimin Calisanlarin Is Yasam Kaliteleri Uzerine
Etkisinde Psikolojik Sermayenin Araci Rolii®

Resul GULEC™
Mehmet Sadik ONCUL™

Oz

Bu ¢alismada banka yoneticilerinin kullandiklari mizah tarzlarinin galisanlarin psikolojik sermayeleri ve is yasam
kaliteleri tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin yoneticilerin mizah tarz ile ¢aliganlarin is
yasam kalitesi arasindaki iligkide araci role sahip olup olmadigi sorgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda anket yontemi ile
elde edilen veriler SPSS paket programi ve AMOS programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin drneklemini, Orta Karadeniz
illerini kapsayan ve TUIK Bélgesel Gostergelerinde TR83 koduyla yer alan Samsun, Tokat, Corum, Amasya illerindeki banka
calisanlar1 olusturmustur.

Aragtirma bulgulari uyarinca, yoneticilerin katilimei mizah tarzi ile kendini gelistirici mizah tarzinin ¢aliganlarin
psikolojik sermayesini pozitif yonde, saldirgan mizah tarzi ile kendini yikict mizah tarzinin ise negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Yoneticilerin katilimei, kendini gelistirici ve kendini yikict mizah tarzlarinin ¢aliganlarin is yasam
kalitelerini pozitif yonde, saldirgan mizah tarzinin ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik
sermayesinin is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi ayrica yoneticinin mizah tarzlar ile ¢alisanlarin i yasam kalitesi
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi sonucuna ulagilmigtir.
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The Mediator Role of Psychological Capital on the Effect of Managers
"Humor Style on Employees' Quality of Work Life

Abstract

In this study, the effect of humor styles of bank managers on the employees' psychological capital and quality of life
is investigated. However, it is questioned whether psychological capital has a mediating role in the relationship between
managers' humor style and the employees' quality of work life. Within the scope of the research, the data obtained by the survey
method were analyzed with SPSS and AMOS software. The sample of the study consists of bank employees in Samsun, Tokat,
Corum and Amasya provinces, which are indicated with TR83 code in TURKSTAT Regional Indicators.

According to the findings of the research, it was concluded that managers' participatory humor style and self-
enhancing humor style positively affected employees' psychological capital and aggressive humor style and self-destructive
humor style negatively affected employees' psychological capital. It was determined that the participatory, self-improving and
self-destructive humor styles of the managers positively affected the quality of work life and aggressive humor style negatively
affected the quality of work life. It was concluded that the psychological capital of the employees positively affected the quality
of work life and also partially mediated the relationship between the manager's humor styles and the employees' quality of
work life of the employees.
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1. GIRIS

Insanlarla etkilesimde onemli unsurlardan birisi olan mizah, farkli alanlardaki pek cok
caligmaya konu olmustur. Yonetsel fonksiyonlari géz oniine alindiginda, orgiitlerde yer alan mizahin
dostane iligkiler yaratabilir, gerginligi azaltabilir, diismanlig1 ortadan kaldirabilir ve izleyenleri motive
edebilir, olumlu bir 6rgiit kiiltiirii olusturabilir, grup biitlinliiglinii saglayabilir, catismay1 ¢6zebilir,
performanst, tiretkenligi, yaraticiligi ve motivasyonu arttirabilir nitelikte bir olgu oldugu goriilmektedir.
Mizahin bu tiir ¢oklu islevi dikkate alindiginda 6rgiitler agisinda 6nemli bir faktor oldugu 6ne siiriilebilir.

Orgiitlerin en sik karsilastigi devamsizlik, is giicii devri, is kazalari, bireysel ve toplu is
uyusmazliklari, tatminsizlik, c¢atisma, stres, tiilkenmisglik, ise yabancilagsma, {iretkenlik karsit
davraniglar, sinizm gibi olumsuzluklarin 6nlenmesi icin isletmelerin s6z konusu olumsuzluklar
diizenleyici caligmalar yapmak yerine calisanlara olumlu kazanimlar elde etmelerini saglayacak
uygulamalar yapmasi 6nem arz etmektedir. Bireyin olumlu 6zelliklerinin gelistirilmesini destekleyen
bu tiir yeni kavramlardan birisi de pozitif psikolojik sermaye kavramidir. Bu yeni yaklagimla bireyin
pozitif taraflar gelistirilirken birey negatif psikolojik sorunlardan da uzaklagmis olacaktir.

Artan rekabetle birlikte isletmeler insan kaynagini yonetme ve gelistirmede yeni yontemlere
ihtiya¢ duymustur. Bu noktada hem 6rgiit hem de birey acisindan deger yaratan, degerli ve gelistirilebilir
olan psikolojik sermaye kavrami karsimiza ¢gikmaktadir. Rekabet avantaji ancak insanlarin sahip oldugu
psikolojik sermayeye yatirim yapilmasi ve psikolojik sermayenin gelistirilmesiyle miimkiin olacag:
literatiirde belirtilmektedir. Bu ¢alismanin bir amac1 da birey ve orgiitler i¢in deger yaratacagi diisiiniilen
diinyada ve Tiirkiye’de gelismekte olan psikolojik sermaye literatiiriiniin gelismesine katki saglamaktir.

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir 6zellik oldugu diisiiniildiigiinde, yoneticinin sahip
oldugu mizah tarziyla ¢alisana olan desteginin, ¢alisanin psikolojik sermaye unsurlari olan, 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik, dayaniklilik diizeylerinin gelisimine katkida bulunabilecegi de soylenebilir.

Bu calisma, yoneticilerin kullandiklar1 mizah tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ve
is yasam kaliteleri iizerine etkisini arastirmaktadir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin yoneticilerin
mizah tarzi ile calisanlarin is yasam kalitesi arasindaki iliskide aracilik etkisini arastirmaktadir.
Calisanin is yasam kalitesini etkileyen faktorlerden birisi de ¢alistigi kurumun yonetiminin sahip oldugu
yaklasimdir. Yoneticilerin davranis ve tavirlar ¢alisanlar farkli sekillerde etkilemekte ve bazi orgiitsel
ve bireysel sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢aligmada yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini ne diizeyde etkileyecegini ve psikolojik sermayedeki degisimin g¢alisanin is yasam
kalitesine ne tiir bir etkisinin oldugu incelenecektir.

Literatiir incelendiginde mizah tarzi ile psikolojik sermaye iliskisi {izerine yapilmig sinirli sayida
calismaya rastlanirken mizah tarz1 ve is yasam kalitesi iligkisi iizerine yapilmis herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Bu hususlar dikkate alindiginda ¢alismanin alana katki saglayacak 6zgiin bir ¢alisma
olacagi goriilmektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Mizah

Mizah Tirk Dil Kurumu sozligiinde “eglendirme, giildirme ve bir kimsenin davranigina
incitmeden takilma amacini giiden ince alay” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Arapga bir sozciik
olan mizah, Arap¢ada dogru sdylenisi olan “miizah” yerine, “mizah” olarak dilimize yerlesmistir. Eski
sozliiklerde sozciiglin dogru sdylenisinin mizah degil miizah oldugu, mizah sdylenisinin galat oldugu
ifade edilmektedir. Eskilerin “Galatt meshur, lugati sahihten evladir.” ifadesi bir s6ziin yanlis sdylenisi
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yayginsa dogrusuna yeg tutulur, sdziine binaen bu sézciik dilimize mizah olarak yerlesmistir. Tiirkge
karsilig1 olarak da “giilmece” s6zcligii yazarlar tarafindan kabul gormiistiir (Nesin, 1973: 15).

Genel olarak terminolojide mizah, kendi alanini1 kapsayan ¢ati terim olarak kabul gormektedir.
Mizah sadece olumlu anlamlarla sinirh tutulmadan, saldirganlik ve muziplik gibi olumsuz formlar1 da
icinde barindiran bir terim olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle mizah kavraminin, 6niine kendisini
niteleyen bir diger kelimeyle beraber kullanimi gerekmektedir. Ornegin; saldirgan mizah, asagilayict
mizah gibi (Ruch, 1998: 6).

Ilgili yazin incelendiginde mizah tarzlarinin en yaygin olarak su dort boyutta ele alindig
goriilmektedir (Martin vd., 2003): Katilime1 mizah tarzi, kendini gelistirici mizah tarzi, saldirgan mizah
tarzi ve kendini yikici mizah tarzi.

2.1.1. Katilimec1 Mizah

Katilime1 mizah tarzi; kendine ve baskalarina karsi miisamahali olma, insanlar arasi iligkileri ve
baglar1 arttirmaya yonelik olarak mizahin kullanilmasidir. Bu mizah tarzi, disa doniikliik, neselilik, 6z
saygl, samimiyet ve baskin olarak olumlu duygu ve ruh halini gerektirir (Martin vd., 2003: 53).

Katilimc1 mizah tarzi bir gesit sosyal yag gibi, kisiler arasi etkilesimi kolaylastirmakta ve
ortamda olumlu bir hava meydana getirmektedir. Katilimec1 mizahin 6rgiitlerde kullanimiyla, insanlar
bir arada tutmak kolaylasabilecektir (Romero ve Cruthirds, 2006: 59).

2.1.2. Kendini Gelistirici Mizah

Kendini gelistirici mizah tarzi ise, katilimc1 mizah tarziyla kiyaslandiginda insanlar arasi iliski
odakliliktan ziyade i¢e doniik bir ruh hali sergiler. Bu nedenle bu mizah tarzinda dis doniikliiglin fazla
olmamasi beklenir. Bu mizahin, depresyon, bunalim, nevrotiklik gibi negatif duygularla olumsuz;
deneyime agiklik, 6z saygi ve psikolojik iyi olus ile olumlu bir iligkisinin olmas1 beklenir (Martin vd.,
2003: 54).

Kendini gelistirici mizah grup diizeyinde kullanildiginda, grup iyelerinin grup algisin
gelistirebilir ve gruba duygusal bagim arttirabilir. Ozellikle grup bagliligin arttirmak igin katilimer ve
kendini gelistirici mizah tarzlar1 beraber kullanilabilir (Romero ve Cruthirds, 2006: 61).

Kendini gerceklestirici ve katilime1 mizah tarzlarinin, yaraticiligi gelistirmek i¢in tercih edilen
en uygun mizah tarzlar oldugu sdylenebilir. Bu mizah tarzlari, yaratici fikirleri ortaya c¢ikaran aykiri
diisiince tarzini tesvik etmektedir. Katilime1r mizah tarzi, fikirlerin rahat bir sekilde anlatilabildigi ve
iletisimin agik oldugu ortam saglayarak yaraticilig1 desteklemektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi ise,
hatalardan yeni fikirler ¢ikmasini destekleyerek yaraticiligi gelistirmektedir (Romero ve Cruthirds,
2006: 62). Kendini gelistirici mizah tarzin1 kullanan liderin astlarinin yaraticigina olumlu yonde etkisi
gozlenirken, saldirgan mizahin astlarin yaraticilifina etkisi negatif yonde olmaktadir (Lee, 2015).

Kendini gelistirici mizah, grup igerisinde pozitif iliskileri arttirmak igin de kullamilabilir. Ust
statiideki kisileri anlatmak i¢in bu tarz mizah kullanildiginda, gruba ve lidere olan itibar arttirilabilir.
Boylelikle lider ve lidere bagli olan hiyerarsiye statii kazandirilmis ve bu grup tarafindan benimsenmis
olacaktir (Romero & Cruthirds, 2006: 63).

2.1.3. Saldirgan Mizah

Saldirgan mizah tarzi; baskalarina etkisini 6nemsemeden mizah yapmak ve yapilan mizahin hos
karsilanmamasi, baskalarini yaralamasi ve aralarinit agmasi durumunu ifade eder. Mizahin bu boyutunun
nevrotiklik, diismanlik, hirs, saldirganlikla pozitif; iliski doyumu, uyumluluk ve vicdanllikla negatif
yonlii bir iligkisinin olmasi beklenir (Martin vd., 2003: 54). Saldirgan mizah tarzinin askeri yonetimlerde
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kullaniminin daha uygun oldugu sdylenebilir. Bu tarz mizahta lider, giiciinii astlarina gostererek
hiyerarsideki konumunun giiclenmesini saglayabilecektir (Romero ve Cruthirds, 2006: 63).

Mizah1 kullanan kisinin, dinleyicilerin 6zelliklerini géz ardi etmemesi gerekmektedir.
Kargisindakinin zararina ragmen yapilan mizah, gruba veya kisiye karsi bir sogukluk meydana
getirebilmektedir. Bununla birlikte orgiitlerde bireysel farkliliklar da 6nemsenmeli, 1k, cinsiyet ve
o6nemli demografik 6zellikler gz ardi edilmemelidir (Romero ve Cruthirds, 2006: 64). Bu tiir mizah,
daha cok politik olup, karsi tarafi degistirme ve kizdirmak amaciyla yapilmaktadir. Kars1 olunan ve
sevilmeyen etnik gruplara ve karsi cinse yonelik olarak da yapilabilmektedir (Ekici, 2009: 279).

Saldirgan mizahin, astlarin yaraticiligia (Lee, 2015), liye lider etkilesim kalitesine (Wisse &
Rietschel, 2014), etkileme diizeyine (Celik, 2014), 6znel iyi olus diizeyleri (Unal, 2014), problem ¢6zme
becerileri (Tugut ve Kaya, 2017) gibi pek ¢ok durumu olumsuz yonde etkiledigi gozlenmistir.

2.1.4. Kendini Yikic1 Mizah

Kendini yikict mizah tarzi ise; baskalarmin go6ziine girmek veya bagkalar1 tarafindan
kabullenilmek i¢in insanlar1 giildirmek ve eglendirmek icin kisinin kendini agagilamasi ve alaya
almasini ifade eder (Martin vd., 2003: 54).

Bu mizah tarzinin orgiitlerde diizeyli bir seviyede kullanimiyla yoneticiler, statii farkim
azaltmak ve ulasilabilir olmak gibi amaglar1 ger¢eklestirmeyi hedeflemektedirler (Romero ve Cruthirds,
2006: 60).

Yukarida ifade edilen dort gesit mizah tarzi kendi aralarinda uyumsuz goriilmelerine ragmen,
mizahi kullanacak kisinin amacina gore farkli birlesimler olusturularak bir arada da kullanilabilir. Kisi
bir durumda farkli bir mizah tarzi sergilerken, farkli bir durumda farkli bir mizah tarzini da kullanabilir.
Durum ve sartlara gore kullanilan mizah tarzlarinin igerigi ve derecesinin farklilik gostermesi yerinde
olacaktir (Romero ve Cruthirds, 2006: 59).

2.2. Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi (IYK), insam orgiitiin en 6nemli kaynagi olarak goren bakis agisiyla insani
giivenilir, sorumluluk sahibi ve isletmeye katki saglayan bireyler olarak gdéren ve onun onur ve
haysiyetine yakisir bir sekilde davranilmasi gerektigini vurgulayan bir anlayistir. Is yasam kalitesi
calisanin biitiin hayatiyla ilgili olan pek ¢ok deger ve kavramu icerisinde barindiran cati bir terimdir
(YYadav ve Khanna, 2014).

Is yasam kalitesi igerisinde felsefi bir baglilik barindiran kompleks bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Isveren ve calisan arasindaki bagin yapici bir iletisim formunda kurulmasini
gerektirmektedir. Boylelikle hem ¢alisan hem de igveren, yaptiklar iste kendilerini bagimsiz, 6zerk ve
itibarli hissedebileceklerdir (Kiernan ve Knutson, 1990: 113).

Sirgy vd. (2001) ise is yasam kalitesini, bireyin is yasaminda kaynak, faaliyet ve ¢iktilardan
kaynakli tatmini olarak ifade etmektedirler.

2.3.Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu pozitif psikolojik durumun gelismislik diizeyi olarak
ifade edilmektedir. Psikolojik sermaye (Luthans vd., 2007: 3);

e Zor bir gorevi basarabilmek i¢in gerekli olan ¢cabay1 gosterebilecegine olan giiven (6z yeterlilik),

¢ Simdi ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu yorum (iyimserlik),
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¢ Hedeflere ulasmada gerekli azmi sergilemek (umut),

e Hedeflere ulasirken sikinti ve problemler hakim oldugunda devam edebilmek, yeniden daha
ileriye sigramak (dayaniklilik), halinde agiklanmaktadir.

Psikolojik sermaye, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 uygulamacilar1 ve arastirmacilarina,
orgiitlerin kotiimser bakis agilarindan uzaklasarak yeni bir bakis agisi kazanmalari gerektigini
savunmaktadir. Boylece psikolojik sermaye oOrgiitleri; sadece calisan aksakliklari, is yerinde
saldirganlik, liderin yetersizligi, stres, catisma, etik olmayan davranislar, basarisiz stratejiler, verimsiz
orgiit yap1 ve kiiltlirlerine odaklanmaktan kurtaracaktir. Geleneksel olarak yapilan bu ¢aligmalar da
degerli olmakla beraber, insan kaynaginin potansiyelini agiga ¢ikarmada yetersiz kalmaktadir (Luthans
vd., 2007b: 11).

Onceki donemlerde arastirmacilar, finansal sermaye, sosyal sermaye ve insan sermayesi gibi
cesitli sermaye konular iizerine arastirmalar yapmis ve bunlarin akademik performansa etkilerini tespit
etmislerdir. Psikolojik sermayenin de bu sermaye ¢esitlerinin yeni bir formu oldugu diistiniildiigiinde,
bunun da akademik performansi agiklayabilecek bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir (Hajloo, 2013:
96).

Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu gii¢lii psikolojik yanlarinin toplami olarak da ifade
edilebilir. Bireyin pozitif yonleri olarak da tamimlayabilecegimiz psikolojik sermaye, 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin toplamindan olugsmaktadir.

2.4. Mizah, Psikolojik Sermaye ve Is Yasam Kalitesi Iliskisi

Mizah ve psikolojik sermaye iliskisi lizerine yapilan ¢aligmalar literatiirde taranmis degiskenler
arast dogrudan bir iligki tespit edilememistir. Ancak yapilan benzer dolayli ¢alismalar su sekilde
Ozetlenmistir. Literatiirde yonetici mizahinin ¢alisanlarin duygusal tepkilerine ve dolayisiyla psikolojik
sermayelerine etkisi (Wijerwadena vd., 2017), mizah tarz1 ile ¢alisanlarin isle ilgili iyi olusu (Unal,
2014), mizahi liderlik yeni ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirme diizeylerini iligkisi (Gkorezis vd., 2011),
liderin mizahi ile astlarda pozitif duygular arasindaki iliski (Cooper vd., 2018), mizahi liderlik ile
astlarin pozitif duygulart (Goswami vd., 2016), okul midiirlerinin mizah davraniglar: ve 6gretmenleri
etkileme diizeyi (Celik, 2014), 6znel iyi olus (Ilhan ve Bacanli, 2007), lider iiye etkilesim kalitesi (Wisse
ve Rietzschel, 2014) iligkileri lizerine ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir.

Psikolojik sermaye ve is yasam kalitesi tizerine yapilan ¢aligsmalar literatiirden taranarak asagida
Ozetlenmistir.

Erkus ve Tiiziin (2013)’iin psikolojik sermaye, is yasam kalitesi ve tiikenmislik arasindaki
iligkiler inceledigi ¢aligmasinda psikolojik sermayenin, is yasam kalitesi iizerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nguyen ve Nguyen (2012)’in pazarlamacilar {izerinde psikolojik sermayenin is performansi ve
is yasam kalitelerindeki roliinii arastirdiklar1 calismasinda; is yasam kalitesini agiklamada psikolojik
sermayenin temel faktor oldugunu bulmuslardir. Calismada psikolojik sermaye is yasam kalitesini
olumlu yonde (0,67) anlamli olarak etkilemekte ve dolayli olarak da is performansin1 olumlu olarak
etkilemektedir (0,61). Ayrica is yasam kalitesinin yasam Kkalitesini de olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir (0,63).

Nguyen vd. (2014)’in yine pazarlamacilar izerinde yapmis olduklar1 diger bir ¢alismada ise
psikolojik sermayenin is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi (0,35), is yasam Kkalitesinin de is
performansini pozitif yonde etkiledigi (0,28) goriilmiigtiir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin igin
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cekiciligini pozitif yonde etkiledigi ve dolayisiyla da is yasam kalitesini de pozitif yonde etkiledigi
gbzlenmistir.

Mortazavi vd. (2012)’nin hemsireler iizerinde yaptig1 calismada, psikolojik sermayenin is
yasam Kkalitesi lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte is yasam
kalitesinin performansa pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Nafei (2015)’nin Sadat City {niversitesinde yaptig1 calismada ise psikolojik sermaye
boyutlarin (umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6z yeterlilik) is yasam kalitesiyle pozitif yonlii iliskili
oldugu, psikolojik sermayedeki artisin is yasam kalitesi diizeyini de arttiracagi sonucuna ulasilmistir.

Liu ve arkadaslarinin (2015) Cinli psikiyatristler iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada, mesleki
stres ve psikolojik sermayenin saglikla iligkili yasam kalitesini yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Psikolojik sermayenin, fiziksel yasam kalitesinin % 8,62’sin1, mental yasam kalitesinin % 11,4’{inii
acikladigr tespit edilmistir. Yani psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan kisilerin fiziksel ve mental
yasam kalitelerinin de daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

3. YONTEM

Aragtirmanin evreni, TUIK Bolgesel Gostergelerinde TR83 bolgesi olarak gegen Orta
Karadeniz illerinden Samsun, Tokat, Corum, Amasya illerindeki banka ¢aliganlarindan olugmaktadir.

Tablo 1. Banka caligsan sayilari evren ve 6rneklem

Mller Evren Yiizdelik oran
Samsun 2664 60
Corum 741 16

Tokat 637 14
Amasya 451 10
Toplam 4493 100

Kaynak: TBB, (2019). Banka ve sektor bilgileri. https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-
bilgileri/veri- sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73

Aragtirma evreninin temsil yeterliligi i¢in yapilan 6rneklem hesaplamasinda 354 anketin
orneklem sayis1 olarak yeterli olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Altunisik vd., 2010: 134). Buna ragmen
arastirma temsil kabiliyetinin yiikseltilmesi adina illerde ¢alisan banka personeline orantili olarak 600
anket dagitilmistir. Toplanan 470 anketten eksik ve yanlis doldurulan 25 anket ¢alismadan ¢ikarilarak
445 anketle arastirmaya devam edilmistir. Arastirmada kullanilan bu gegerli anketlerden 237°si Samsun,
69°u Tokat, 64’li Amasya, 75’1 Corum illerindeki banka ¢alisanlarindan elde edilmistir.

Anketler kolayda 6rnekleme yontemiyle illerin banka calisan sayilarina oranl olarak banka
subelerine dagitilmigtir. Arastirma kapsaminda anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS paket
programi ve AMOS programu ile analiz edilmistir. Olceklerin gegerliliklerinin incelenmesi igin
dogrulayici faktor analizi, giivenilirliklerinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizleri, degiskenler arasi
iliski ve etkinin tespiti i¢in korelasyon ve regresyon analizi, aracilik etkisinin tespiti i¢in hiyerarsik
regresyon analizi, demografik faktorler agisindan farkliliklarin incelenmesi igin t-test ve 2’den fazla
gruplar arasi farkliliklarin test edilmesi i¢in ANOVA testi kullanilmustir.

Mizah Tarzlari Olgegi, Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray ve Weir (2003) tarafindan
gelistirilmis ve Scheel ve arkadaslar1 (2016) tarafindan kisaltilarak 12 madde haline getirilmistir.
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Yerlikaya (2003) tarafindan yapilmstir.
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Is yasam Kkalitesi ise Chen ve Farh (2000) tarafindan gelistirilen ve Yildiz (2013) ile Ince ve
arkadagslar1 (2015) tarafindan yapilan aragtirmalarda kullanilan 12 sorudan olusan 6l¢ek kullanilarak
Olciilmiistiir.

Psikolojik sermaye 6lgegi; Luthans, Avolio ve Youseff (2007) tarafindan gelistirilmis, Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli ve gelistirilen model dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki

gibidir;
‘ Psikolojik

Sermayesi

Calisanin
Is Yasam
Kalitesi

v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Hi: Yoneticinin mizah tarzi ¢alisanin is yasam kalitesini etkilemektedir.
H1a: Yoneticinin katilimci mizah tarzi ¢aliganin is yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Hip: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢alisanin is yasam kalitesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic: Yoneticinin saldirgan mizah tarzi ¢aliganin is yasam kalitesini negatif yonde etkilemektedir.

Hig: Yoneticinin kendini yikici mizah tarzi calisanin ig yasam kalitesini negatif yonde
etkilemektedir.

H»: Yoneticinin mizah tarzi ¢aliganin psikolojik sermayesini etkilemektedir.

Hoa: Yoneticinin katilimer mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hab: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢aliganin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hae: YoOneticinin saldirgan mizah tarzi calisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Hog: Yoneticinin kendini yikicit mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Hs: Calisanin psikolojik sermayesi ¢alisanin is yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Psikolojik sermaye yoneticinin mizah tarzi ve caligsanlarin is yasam kalitesi arasindaki
iligkide aracilik rolii iistlenmektedir.
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3.2. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine yonelik frekans dagilimlart asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 2. Demografik Faktorlere Ait Frekans ve Yiizdelik Analizler

Yiizde
Demografik Ozellikler Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 173 38,9
Erkek 272 61,1
Toplam 445 100
Yas 18-25 22 4,9
26-32 177 39,8
33-39 183 41,1
40-46 53 11,9
47 ve lstl 10 2,2
Toplam 445 100
Medeni Durum Bekar 101 22,7
Evli 342 76,9
Diger 2 A4
Toplam 445 100
Egitim Durumu Ikdgretim
Lise 4 ¥
On lisans 4l 9.2
Lisans 33162 78611
Yiiksek ’
. 52 11,7
Lisans/Doktora 445 100
Toplam
Cahisma Siiresi 1 yildan az 28 6,3
(Banka) 1-5 yil 147 33,0
6-10 y1l 151 339
11-15y1l 85 19,1
16-20 y1l 20 45
21 ve ustl 14 3,1
Toplam 445 100
Calisma Siiresi 1 yildan az 23 52
(Sektor) 1-5 yil 104 234
6-10 y1l 152 34,2
11-15y1l 122 27,4
16-20 yil 23 5,2
21 ve usti 21 4.7
Toplam 445 100,0
Sektor Kamu 131 29,4
Ozel 314 70,6
Toplam 445 100
Maas 1500-2500 59 13,3
2500-3500 97 24,7
3500-4500 110 20,4
4500-5500 62 21,8
5500-6500 91 13,9
6500 ve lizeri 26 58
Toplam 445 100

Katilimcilarin demografik dagilimlarina bakildiginda 445 katilimeimin yaklasik %39’unun
kadin, %61’inin erkek oldugu; medeni durumlarina gore incelendiginde, katilimcilarin yaklagik
%23’linlin bekar ve %77’ sinin evli oldugu gorilmiistir.

Katilmcilarin yas araliklarina bakildiginda; katilimeilarin yaklasik %5’inin  18-25 yas,
%40’ min 26-32 yas, %41’inin 33-39 yas, %12’sinin 40-46 yas ve %2’sinin 47 ve lizeri yas araliklarinda
olduklar goriilmiistiir. Yas araliklarinda oran olarak ¢ogunlugun 26 ile 40 yaslar1 arasinda oldugu
goriilmektedir.
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Katilmcilarin  egitim durumlarina gore bakildiginda; katilimcilarim yaklagik  %3’iiniin
ilkogretim, %16’smin lise, %12’sinin yiiksekokul, %56’sinin {iniversite, %12’sinin ise lisansiistii
egitiminden mezun olduklar1 goriilmiistiir

Katilimcilarin bulunduklar1 bankadaki ¢alisma siirelerine bakildiginda; katilimcilarin yaklagik
%6’sinin 1 yildan az, %33’liniin 1-5 yil arasi, %34’{iniin 6-10 y1l arasi, %19 unun 11-15 yil arasi,
%5’inin 16-20 yi1l arasi, %3’iiniin 21 y1l ve {istii caligma siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayni
bankada calisma siiresinin ¢ogunlukla 1 ile 15 yil arasinda oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin bankacilik sektoriindeki ¢aligsma siirelerine bakildiginda; katilimeilarin yaklasik
%5’inin 1 yildan az, %23’liniin 1-5 y1l arasi, %34’{iniin 6-10 y1l aras1, %27 sinin 11-15 yil aras1, %5’inin
16-20 y1l arasi, %5’inin 21 yil ve iistii ¢alisma siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde genel olarak genglerin istihdam edildikleri goriilmektedir. Bu c¢alismaya katilanlarin
%85’1nin 40 yasinin altinda oldugu dikkate alindiginda bu sektoriin gengler iizerinden faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Genglerden kendilerini gelistiren ve islerinde basarili olanlarin terfi ederek devam
ettikleri digerlerini ise ya kendilerinin isten ayrildiklar1 ya da is sézlesmelerinin sona erdirilerek islerine
son verildigi, emekliligi yakin olanlarinin ise erken yaslarda emekli edildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yaklagik %29’unun kamu sektoriinde, %71’inin ise 0zel sektorde calistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin maas araliklarina bakildiginda ise, yaklagik % 13’liniin 1500-2500 TL
arasi, % 25’inin 2500-3500 TL aras1, % 20’sinin 3500-4500 TL aras1, % 22’sinin 4500-5500 TL arasi,
% 14’tiniin 5500-6500 TL arasi, % 6’smin ise 6500 TL iizeri maas aldiklar1 goriilmektedir. Bu dagilim
banka calisanlarinin yaptiklari ise ve performansa gore aldiklari ticrette farklilastiklarini gdstermektedir.

3.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin yapilabilmesi i¢in oncelikli olarak kullanilacak olan
verinin normal dagildiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bir verinin normal dagilim gosterdiginin
kabulii i¢in ¢arpiklik degerinin -3 ile +3 degerleri arasinda, basiklik degerlerinin ise -10 ile +10 degerleri
arasinda olmas1 beklenmektedir (Kline, 2011: 63). Calismada kullanilan 6lgeklerin garpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda bu degerlerin olmasi gereken aralikta oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma oOlgekleri ve boyutlarinin yapilan giivenirlik analizi degerleri asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Olgeklerine Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach Alfa | ifade sayis1
Mizah Tarzlan Olcegi 0,847 12
Is Yasam Kalitesi Olcegi 0,906 12
Psikolojik Sermaye Olcegi 0,926 21

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin giivenirlik degerlerine bakildiginda Cronbach Alfa’nin
0,802 ile 0,933 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Cronbach Alfa degerinin 0,70 ten biiyiik olmas1
beklenmektedir (Altunisik vd., 2010: 125). Bu nedenle kullanilan 6lgeklerin giivenirlik degerlerinin
oldukea yiiksek oldugu séylenebilir.

Asagidaki sekilde mizah tarzlar 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi modeline yer verilmistir.
Bu analiz AMOS paket programui ile gergeklestirilmis ve analiz sonuglarina asagidaki béliimlerde yer
verilmistir.
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Sekil 2. Mizah Tarzlar1 Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
Mizah tarzlar1 6l¢eginin faktor yiikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Mizah Tarzlar1 Olgeginin Faktor Analizi Modeline Yo6nelik Veriler

: Faktor

Ifadeler Yiikii
al Katilimei ,886
a2 Katilimei 913
a3 Katilime1 ,923

a4 K. gelistirici ,855
a5 K. gelistirici ,920
a6 K. gelistirici ,861

ar Saldirgan ,738
a8 Saldirgan ,823
a9 Saldirgan 129
al0 K. Yikici ,729
all K. Yikict ,832
al2 K. Yikici 775

Mizah tarzlar 6lgeginin ayn1 boyut altinda toplandiginin tespitine yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Bu 6l¢egin faktor yiiklerinin uygun deger araliginda olup 0,729 ile 0,923 arasinda
deger aldiklar goriilmektedir.

Mizah tarzlan 6l¢eginin dogrulayici faktor analizleri AMOS paket programiyla yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi uyum iyilikleri degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. DFA ve YEM Kabul Edilen Uyum lyilikleri degerleri

Uyum indeksi  Iyi Uyum  [Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA |[0<RMSEA>0.05/0.05<=RMSEA<=0.10
NFI 0.95<=NFI<=1| 0.90<=NFI<=0.95
CFI 0.97<=CFI<=1| 0.95<=CFI<=0.97
GFI 0.95<=GFI<=1| 0.90<=GFI<=0.95
AGFI 0.90<=AGFI<=1| 0.85<=AGFI<=0.90
X?/df 0< X?/df<3 <5

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of psychological
research online, 8(2), 23-74.
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Asagidaki tabloda ise mizah tarzlar1 6l¢egi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi degerleri
verilmektedir.

Tablo 6. Mizah Tarzlar1 Olgeginin Faktor Analizi Modeline Yonelik Veriler
X?/df GFlI CFl NFI RMSEA

Model Uyumu 2,78 0,95 0,980,96 0,063

Faktor analizi bulgulariin beklenen uyum iyilikleri degerleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu
uyumluluk neticesinde mizah tarzlart Glgeginin Olgiilmek istenen boyutlariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Is yasam kalitesi dlgeginin faktor yiikleri asagidaki tabloda verilmistir
Tablo 7. Is Yasam Kalitesi Olceginin Faktdr Analizi

; Std. Faktor

Ifadeler Yiikii
b1l Ucret 720
b2 Ucret 713
b3 Ucret ,869
b4 Denge 777
b5 Denge 773
b6 Denge ,796
b7 Destek ,828
b8 Destek ,878
b9 Destek ,755
b1l Onem 775
b10 Onem ,904
b12 Onem 478

Is yasam Kkalitesi 6lgeginin aym1 boyut altinda toplandiginin tespitine yonelik dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Is yasam kalitesi 6lceginden b12 nolu ifade (b12:”Isimi nasil yapacagim ile ilgili
kendim Kkarar veririm.”) faktor yiikii 0,50’den diisiik oldugundan (0,478) olgekten ¢ikarilmistir. Bu
Olcekteki geri kalan 11 ifadenin faktor yiiklerinin uygun deger araliginda olup, 0,713 ile 0,904 arasinda
deger aldiklar1 goriilmektedir.

Asagidaki sekilde is yasam kalitesi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi modeline yer verilmistir.
Bu analiz AMOS paket programu ile gergeklestirilmis ve analiz sonuglarina asagidaki boliimlerde yer
verilmistir.
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Sekil 3. Is Yasam Kalitesi Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Modeli

Asagidaki tabloda ise is yasam kalitesi Ol¢egi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi degerleri
verilmektedir.

Tablo 8. Is Yasam Kalitesi Olgeginin Faktor Analizi Modeline Yénelik Veriler
X?/df GFI CFlI  NFI RMSEA
Model Uyumu 2,36 0,97 0,980,97 0,055

Fakt6r analizi bulgularinin beklenen uyum iyilikleri degerleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu
uyumluluk neticesinde is yasam kalitesi Ol¢eginin Ol¢iilmek istenen boyutlariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Psikolojik sermaye 6l¢eginin faktdr yiikleri agagidaki tabloda verilmigtir

Tablo 9. is Yasam Kalitesi Olceginin Faktor Analizi

. Std. Faktor
Ifadeler Yiikii
cl Ozyeterlilik ,696
c2 Ozyeterlilik ,751
c3 Ozyeterlilik ,756
c4 Ozyeterlilik ,7192
c5 Ozyeterlilik 714
c6 Ozyeterlilik ,687
c7 Umut ,666
c8 Umut , 736
c9 Umut ,640
c10 Umut ,695
cl1 Umut 784
cl12 Umut ,718
cl13 Dayaniklilik ,751
cl4 Dayaniklilik ,589
cl15 Dayamkhhk 470
cl6 Dayaniklilik ,719
cl7 Dayaniklilik ,746
c18 Iyimserlik 447
cl19 Iyimserlik ,801
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. Std. Faktor
Ifadeler Yiikii

c20 Tyimserlik 771

c21 Tyimserlik ,764

Psikolojik sermaye 0Ol¢eginin ayni boyut altinda toplandigimin tespitine yonelik dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,50’den diisiik olan c15
(“Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim”.) ve ¢18 (“Isimde benim igin
belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.”) ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu 6lgekteki geri

kalan 19 ifadenin faktor yiiklerinin 0,50’ den biiyiik oldugu ve uygun deger araliginda degerler aldiklart
goriilmektedir.

Asagidaki sekilde psikolojik sermaye Olgeginin dogrulayici faktdr analizi modeline yer

verilmistir. Bu analiz AMOS paket programi ile gerceklestirilmis ve analiz sonuglarina asagidaki
boliimlerde yer verilmistir.
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Sekil 4. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

Asagidaki tabloda ise psikolojik sermaye Glgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi degerleri
verilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktdr Analizi Modeline Yénelik Veriler
X%df GFI CFl  NFI RMSEA

Model Uyumu 2,76 0,92 0,94 0,91 0,063

Faktor analizi bulgulariim beklenen uyum iyilikleri degerleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Bu

uyumluluk neticesinde psikolojik sermaye 6l¢eginin 6lgiilmek istenen boyutlariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir.
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3.4. Bulgular ve Yorum

Arastirmada kullanilan mizah tarzlari, is yasam kalitesi ve psikolojik sermeye degiskelerinin
ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 11. Degiskenlere iliskin Ortalamalar

N Olgek | Ortalama | Standart sapma

Katilimci1 mizah | 445 | 5°1i Likert | 3,4007 1,11274

K. gelistirici mizah | 445 | 5°li Likert | 2,9094 1,01319

Saldirgan mizah | 445 | 5°1i Likert | 2,1476 1,00820

K. yikici mizah | 445 | 5°li Likert | 2,2449 0,93918

Is yasam kalitesi | 445 | 5°li Likert | 3,3618 0,83153

Psikolojik sermaye | 445 | 6’11 Likert | 4,8750 0,58529

Mizah tarzlart degiskeninin boyutlarinin ortalamalarma bakildiginda; yoneticilerin mizah
tarzlarinin caligsanlar tarafindan ¢ogunlukla katilimc1i mizah olarak algilandigr goriilmektedir.
Yoneticilerin mizah tarzlarinin calisanlar tarafindan en diisiik diizeyde saldirgan mizah olarak
algilandig1 gézlenmistir.

Caliganlarin ig yasam kalitesi ortalamalarimin bakildiginda, katilimcilarin is yasam kalitesi
ortalama diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu goézlenmektedir. Calisanlarin psikolojik
sermaye ortalamalarina bakildiginda ise katilimcilarin psikolojik sermaye ortalama diizeylerinin
nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4.1. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenler arasi iligkilerin tespitine yonelik yapilan Pearson korelasyon
analizinin sonuglar1 agagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 12. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

P.Sermaye | Is Yasam Kalitesi
Katihhmer mizah Pearson korelasyon 0,195 0,532™
Anlamlilik 0,000 0,000
K. Gelistirici mizah Pearson korelasyon 0,212™ 0,449™
Anlamlilik 0,000 0,000
Saldirgan mizah Pearson korelasyon -0,229™ -0,154™
Anlamlilik 0,000 0,001
K. Yikici mizah Pearson korelasyon -0,129™ 0,112*
Anlamlilik 0,006 0,018
P. sermaye Pearson korelasyon 1 0,362
Anlamlilik 0,000

*Korelasyon katsayis1 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk).
**Korelasyon katsayist 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruk).
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Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve giicii arastirilmaktadir.
Korelasyon degeri -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Deger mutlak olarak sifira yaklastikca giiciin
zayifladigini, 1’e yaklastik¢a giiclin arttigini ifade etmektedir. Art1 yondeki degerler iliskinin pozitif,
eksi yondeki degerler ise iligkinin negatif oldugunu gostermektedir.

Yoneticilerin katilimc1 mizahiyla ¢aligsanlarin psikolojik sermayesi arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde (0,20) anlamli (p: 0,00) bir iligki, ¢calisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise pozitif yonde orta
diizeyde (0,53) anlamli (p: 0,00) bir iliski bulunmustur.

Yoneticilerin kendini gelistirici mizahiyla calisanlarin psikolojik sermayesi arasinda pozitif
yonde zayif diizeyde (0,21) anlamli (p: 0,00) bir iliski, calisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise pozitif
yonde orta diizeyde (0,45) anlamli (p: 0,00) bir iliski bulunmustur.

Y oneticilerin saldirgan mizahiyla ¢alisanlarin psikolojik sermayesi arasinda negatif yonde zay1f
diizeyde (-0,23) anlamli (p: 0,00) bir iliski, calisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise negatif yonde zay1f
diizeyde (-0,15) anlamli (p: 0,001) bir iliski bulunmustur.

Yoneticilerin kendini yikict mizahiyla galigsanlarin psikolojik sermayesi arasinda negatif yonde
zayif diizeyde (-0,13) anlamli (p: 0,006) bir iliski, ¢alisanlarin is yasam kalitesi arasinda ise pozitif yonde
zayif diizeyde (0,11) anlaml1 (p: 0,018) bir iliski bulunmustur.

Caliganlarin i yasam kalitesi ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde
(0,36) anlaml1 (p: 0,00) bir iliski bulunmustur.
3.4.2. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizleri

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisinin giiciinii ve yoniinii tespit etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Asagidaki tablolarda aragtirma hipotezlerine yonelik regresyon analizi
sonuglart verilmistir.

H1a: Yoneticinin katilimci mizah tarzi ¢aliganin is yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 13. Katilimc1 mizahin is yagsam kalitesi lizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R F B t P
Katihmel ;
. IYK 0,281 174,497 0,532 18,690 0,000
mizah

Katilimc1 mizahin is yasam kalitesine etkisi ilizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,532, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve katilimci mizahin is yasam
kalitesini pozitif yonde anlaml1 bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hia hipotezi kabul edilmistir.

Hip: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢alisanin is yasam kalitesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 14. Kendini gelistirici mizahin ig yasam kalitesine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R F b t P
K. Gelistirici iYK 0,199 111,608 0,449 10,564 0,000
Mizah
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Kendini gelistirici mizahin is yasam kalitesine etkisi iizerine yapilan regresyon analizi
degerlerine bakildiginda; Beta degerinin 0,449, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve kendini
gelistirici mizahin is yasam kalitesini pozitif yonde anlaml1 bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Hib hipotezi kabul edilmistir.

Hic: Yoneticinin saldirgan mizah tarzi ¢alisanin is yagam kalitesini negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 15. Saldirgan mizahin is yasam kalitesi iizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R 2 b t P
Saldirgan . 0,022 10,824 -0,154 -3,290 0,001
- IYK
mizah

Saldirgan mizahin is yasam kalitesine etkisi {lizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin-0,154, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve saldirgan mizahin is yasam
kalitesini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Hic hipotezi kabul
edilmistir.

Hig: Yoneticinin kendini yikici mizah tarzi calisanin is yasam kalitesini negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 16. Kendini yikicit mizahin is yasam kalitesi lizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

K. \_{1k1c1 iYK 0,01 5,664 0,112 2,380 0,018
Mizah

Kendini yikici mizahin is yasam kalitesine etkisi iizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,112, p degerinin p<0,05 oldugu goriilmiis ve kendini yikict mizahin i
yasam Xkalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hig hipotezi
reddedilmistir.

Hoa: Yoneticinin katilimcr mizah tarzi g¢alisanin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 17. Katilimc1 Mizah Tarzinin Psikolojik Sermayeye Etkisi: Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

Katihmer Psikolojik 0,036 17,462 0,195 4179 0,000
mizah Sermaye

Katilimc1 mizahin psikolojik sermayeye etkisi {izerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,195, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve katilimc1 mizahin psikolojik
sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Hza hipotezi kabul
edilmistir.

Hab: Yoneticinin kendini gelistirici mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini pozitif yonde
etkilemektedir.
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Tablo 18. Kendini gelistirici mizahin psikolojik sermayeye etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken R 2 b t P
K. Geligtirici | Psikolojik | 5,5 20,764 0,212 4,557 0,000
Mizah Sermaye

Kendini gelistirici mizahin psikolojik sermayeye etkisi iizerine yapilan regresyon analizi
degerlerine bakildiginda; Beta degerinin 0,212, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve kendini
gelistirici mizahin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Hap, hipotezi kabul edilmistir.

Hoc: Yoneticinin saldirgan mizah tarzi calisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 19. Saldirgan mizahin psikolojik sermaye iizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

Saldirgan | Psikolojik 0,051 24,626 0229 | -4962 0,000
mizah Sermaye

Saldirgan mizahin psikolojik sermayeye etkisi iizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin -0,229, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve saldirgan mizahin

psikolojik sermayeyi negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hoc hipotezi
kabul edilmistir.

Hod: Yoneticinin kendini yikici mizah tarzi ¢alisanin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 20. Kendini yikict mizahin psikolojik sermayeye etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R 5 B t P

K. Yikia Psikolojik 0,015 7,554 0,129 | -2,748 0,006
Mizah Sermaye

Kendini yikict mizahin psikolojik sermayeye etkisi {izerine yapilan regresyon analizi
degerlerine bakildiginda; Beta degerinin -0,129, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve kendini yikici
mizahin psikolojik sermayeyi negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Hag
hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Calisanin psikolojik sermayesi ¢alisanin i yagsam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 21. Psikolojik sermayenin is yasam kalitesi tizerine etkisi: Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R F B t P

Psikolojik . 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
IYK

Sermaye

Psikolojik sermayenin is yasam kalitesine etkisi iizerine yapilan regresyon analizi degerlerine
bakildiginda; Beta degerinin 0,362, p degerinin p<0,01 oldugu goriilmiis ve psikolojik sermayenin is
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yagsam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Hs hipotezi kabul
edilmistir.

3.4.3. Psikolojik sermayenin aracilik etkisi: Hiyerarsik regresyon analizi

Aragtirma degiskenlerinin aracilik etkisini tespit etmeye yonelik Baron ve Kenny (1986)’nin {i¢
asamal1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasi aracilik etkisinden bahsedilebilmesi
i¢in baz1 sartlarin olmasi gerekmektedir. Degiskenlerin araci kabul edilen degiskenle anlamli etki iligkisi
icerisinde bulunmasi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkiliyor olmas1 ve
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkinin araci degiskenin modele dahil edilmesiyle
birlikte ortadan kalkmasi1 veya azalmasi beklenmektedir.

Psikolojik sermayenin aracilik etkisini test etmek ve aracilik hipotezini dogrulamak amaciyla
yapilan hiyerarsik regresyon analizi ve modele yonelik tablolar asagida verilmistir.

Hs: Psikolojik sermaye yoneticinin mizah tarzi ve c¢alisanlarin ig yasam kalitesi arasindaki
iliskide aracilik rolii iistlenmektedir.

Tablo 22. Katilimeir Mizahin IYK Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik
Roliinii Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1
Bagimsiz Degisken
Araci Degisken R? F B t p
Katilimer mizah P. Sermaye 0,036 17,462 0,195 4,179 0,000
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimlh Degisken R? F p t p
Katilimel mizah iYK 0,281 174,497 0,532 18,690 0,000
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. Sermaye YK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? F B t p
Katilimer mizah . 0,479 12,278 0,000
IYK 0,349 119,971
P. Sermaye 0,268 6,873 0,000

Katilimci mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin aracilik roliinii
tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak katilimci
mizahin araci degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1°de test edilmistir. Katilimec1 mizahin
psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi ve psikolojik sermayenin 0,04’ {inii
acikladigr gorilmiistiir (B: 0,195, p: 0,000<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan katilimc1 mizah ile aract degisken psikolojik sermayenin
bagimli degisken olan is yasam kalitesine ayr1 ayri etkileri test edilmistir. Katilimc1 mizahin tek basina
is yasam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,281 ini acikladig
goriilmiigtiir (B: 0,532, p: 0,000<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yasam kalitesini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu ag¢ikladigr goriilmiistiir (B: 0,362,
p: 0,000<0,05).

Model 3’te ise bagimsiz degisken olan katilime1 mizah ile araci degisken psikolojik sermayenin
bagimli degisken olan is yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te katilimci mizah ve
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psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,349’unu agikladig1 ve katilimci mizahin is yagsam
kalitesine etkisini ifade eden Beta (B) degerinin azaldigi goriilmektedir (B: 0,479, p: 0,000<0,05).
Katilimer mizahin is yasam kalitesine olan etkisi tamamen ortadan kalkmadigindan dolay1 psikolojik
sermayenin tam aracilik etkisinden bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Ancak degerindeki azalmadan
dolay1 kismi aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla Sobel Testi uygulanmistir. Bu test
ile B degerlerindeki azalmanin anlamlilig1 tespit edilecektir. Test Sonuglarina gore Z= 3,734, Sobel
standart hatasi (Sobel’s SE)= 0,052, p= 0,000 oldugu ve [ degerindeki azalmanin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu anlamlilikla birlikte psikolojik sermayenin katilimci mizah ve is yasam
kalitesi degiskenleri arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 23. Kendini gelistirici mizahin YK iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik
roliinii incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi.

Model 1
Bagimsiz Degisken
Araci Degisken R? F B t p
K. Gelistirici Mizah P. Sermaye 0,043 20,764 0,212 4,557 0,000
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? F B t p
K. Gelistirici Mizah iYK 0,199 111,608 0,449 10,564 0,000
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. Sermaye iYK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? F B t p
K. Gelistirici Mizah 0,390 9,404 0,000
iYK 0,272 84,132
P. Sermaye 0,279 6,742 0,000

Kendini gelistirici mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin
aracilik roliinii tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak
kendini gelistirici mizahin araci degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1°de test edilmistir.
Kendini gelistirici mizahin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve
psikolojik sermayenin 0,04’iinii agikladigr goriilmistiir (B: 0,212, p: 0,000<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan kendini gelistirici mizah ile arac1 degisken psikolojik
sermayenin bagimli degisken olan i yasam kalitesine ayr1 ayr1 etkileri test edilmistir. Kendini gelistirici
mizahin tek basina is yagam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin
0,199’unu acikladigr goriilmistiir (B: 0,449, p: 0,000<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yagam
kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu agikladigi
goriilmiistiir (B: 0,362, p: 0,000<0,05).
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Model 3’te ise bagimsiz degisken olan kendini gelistirici mizah ile araci degisken psikolojik
sermayenin bagimli degisken olan is yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te kendini
gelistirici mizah ve psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,272 unu agikladigi ve katilime1
mizahin is yasam Kalitesine etkisini ifade eden Beta (f3) degerinin azaldig1 goriilmektedir (B: 0,390, p:
0,000<0,05). Kendini gelistirici mizahin is yasam kalitesine olan etkisi tamamen ortadan
kalkmadigindan dolay1 psikolojik sermayenin tam aracilik etkisinden bahsetmek miimkiin
olmamaktadir. Ancak degerindeki azalmadan dolay1 kismi aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek
amaciyla Sobel Testi uygulanmistir. Bu test ile  degerlerindeki azalmanin anlamlilig tespit edilecektir.
Test Sonuglarina gére Z= 3,986, Sobel standart hatasi (Sobel’s SE)= 0,058, p= 0,000 oldugu ve
degerindeki azalmanin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamlilikla birlikte psikolojik
sermayenin kendini gelistirici mizah ve ig yasam kalitesi degiskenleri arasinda kismi aracilik etkisinin
oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Saldirgan mizahin IYK iizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii
incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Model 1
Bagimsiz Degisken
Araci Degisken R? F B t p
Saldirgan mizah P. Sermaye 0,051 24,626 -0,229 -4,962 0,000
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R? F B t p
Saldirgan mizah IYyxK 0,022 10,824 -0,154 -3,290 0,001
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. sermaye iIYK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken R? F B t p
Saldirgan mizah -0,075 -1,660 0,098
iIYK 0,132 34,842
P. sermaye 0,344 7,582 0,000

Saldirgan mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin aracilik roliinii
tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak saldirgan
mizahin aract degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1’de test edilmistir. Saldirgan mizahin
psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve psikolojik sermayenin 0,05’ini
acikladigi goriilmistiir (B: -0,229, p: 0,000<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan saldirgan mizah ile arac1 degisken psikolojik sermayenin
bagiml degisken olan is yasam kalitesine ayr1 ayri etkileri test edilmistir. Saldirgan mizahin tek basina
is yasam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,022’ini agikladigi
goriilmistir (B: -0,154, p: 0,001<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yasam kalitesini pozitif
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yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu agikladig1 goriilmiistiir (B: 0,362,
p: 0,000<0,05).

Model 3’te ise bagimsiz degisken olan saldirgan mizah ile arac1 degisken psikolojik sermayenin
bagiml degisken olan i yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te saldirgan mizah ve
psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,132’sini agikladig1 ve saldirgan mizahin is yasam
kalitesine etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir (B:-0,075, p: 0,098>0,05). Saldirgan mizahin is yagsam
kalitesine olan etkisi ortadan kalktigindan dolay1 psikolojik sermayenin tam aracilik etkisinden
bahsedilebilir. Psikolojik sermayenin saldirgan mizah ve is yasam kalitesi degiskenleri arasinda tam
aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 25. Kendini yikic1 mizahin IYK {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliinii
incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Model 1
Bagimsiz Degisken Araci Degis. R? F B t p
K. Yikict Mizah P. Sermaye 0,015 7,554 -0,129 -2,748 0,006
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken R2 F B t p
K. Yikict Mizah IyK 0,01 5,664 0,112 2,380 0,018
Araci Degisken Bagimh Degisen R? F B t p
P. sermaye iYK 0,129 66,664 0,362 8,165 0,000
Model 3
Bagimsiz Degiskenler |  Bagimh Degisken R? F B t p
K. Yikic1 Mizah 0,162 3,675 0,000
YK 0,153 41,025
P. sermaye 0,383 8,685 0,000

Kendini yikici mizah ile is yasam kalitesi degiskenleri arasinda psikolojik sermayenin aracilik
roliinii tespit etmeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi modeli kurulmustur. Oncelikli olarak Kendini
yikic1 mizahin araci degisken olan psikolojik sermayeye etkisi Model 1°de test edilmistir. Kendini yikici
mizahin psikolojik sermayeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve psikolojik sermayenin
0,015’ini agikladig goriilmistiir (B: -0,129, p: 0,006<0,05).

Model 2 de ise bagimsiz degisken olan kendini yikici mizah ile araci degisken psikolojik
sermayenin bagiml degisken olan ig yasam kalitesine ayr1 ayr1 etkileri test edilmistir. Kendini yikict
mizahin tek basina is yagam kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin
0,01’ini agikladig1 goriilmiistir (B: 0,112, p: 0,018<0,05). Psikolojik sermayenin tek basina is yasam
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kalitesini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi ve is yasam kalitesinin 0,129’unu agikladig:
goriilmistiir (B: 0,362, p: 0,000<0,05).

Model 3’te ise bagimsiz degisken olan kendini yikict mizah ile araci degisken psikolojik
sermayenin bagimli degisken olan ig yasam kalitesine birlikte etkisi test edilmistir. Model 3’te kendini
yikict mizah ve psikolojik sermaye birlikte is yasam kalitesinin 0,153 unu agikladig1 ve kendini yikici
mizahin is yasam kalitesine etkisini ifade eden Beta (B) degerinin azalmayarak aksine arttigi
goriilmektedir (B: 0,162, p: 0,000<0,05). B degerinde bir azalmanin olmamasi nedeniyle psikolojik
sermayenin kendini yikict mizah ve is yasam kalitesi degiskenleri arasinda herhangi bir aracilik
etkisinden soz edilememektedir.

Hiyerarsik regresyon sonucunda elde edilen bulgular neticesinde psikolojik sermayenin mizah
tarzlari ile is yasam kalitesi arasindaki etkide aracilik roliinii test eden Ha hipotezinin kismen kabul
edilebildigi sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin mizah tarzlarinin calisanlarin is yasam kalitelerini arttirmasinda psikolojik
sermayenin kismen aracilik ettigi goriilmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin is yasam kalitelerini arttirmak
icin olumlu mizah tarzlar1 olan katilime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarinmi sergilerken olumsuz
mizah tarzlari olan saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarmi sergilemekten kaginmalari
gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin psikolojik sermayeleri arttirilarak dolayl olarak kismen de olsa
calisanlarin is yasam kaliteleri arttirilmis olacaktir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirmanin bulgularina goére yoneticinin mizah tarzlar ile ¢alisanlarin is yasam kaliteleri ve
psikolojik sermayeleri arasinda iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin katilimci mizahiyla
calisanlarin psikolojik sermayesi ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde iliski, yoneticilerin kendini
gelistirici mizahiyla calisanlarin psikolojik sermayesi ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde iliski,
yoneticilerin saldirgan mizahiyla ¢alisanlarin psikolojik sermayesi ve is yasam kalitesi arasinda ise
negatif yonde bir iliski, yoneticilerin kendini yikici mizahiyla ¢aliganlarin psikolojik sermayesi arasinda
negatif yonde ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde bir iliski, c¢alisanlarin is yasam kalitesi ile
psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasi etkinin yonii ve sidddetini tespit etmek
ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kullanilan regresyon analizi sonucunda ise su sonuglar
elde edilmistir.

Yoneticilerin katilimer mizahinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmus ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Literatiirde yapilan benzer ¢alismalara bakildiginda
benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Wijerwadena ve arkadaslarmin (2017) yapmis olduklari
calismada yoneticilerin mizahinin olumlu algilanmasi ¢alisanlarin pozitif duygusal tepkimelerini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Goswami vd. (2016)’nin de benzer sekilde pozitif mizahi liderlik ile
astlarin pozitif duygular1 arasinda pozitif yonli bir iligskinin oldugu goériilmiistiir. Benzer ¢alismalara
bakildiginda yoneticinin mizah kullanmasiyla ile ¢alisanlarin pozitif duygulari arasinda iligski oldugu
goriilmektedir (Cooper vd., 2018; Hughes, 2009).

Yoneticilerin katilimer mizah tarzin1 sergilemelerinin ¢aliganlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin artmasina neden oldugu gorilmektedir. Sosyal iligkiler kurma, dostlugu arttirma,
catismalar1 ¢6zmede kullanilabilen bu mizah tarzi1 ile ¢aliganlarin psikolojik olarak kendilerini yeterli,
dayanikli, iyimser hissetmeleri saglanabilir. Bu nedenle bu mizah tarzinin yoneticiler tarafindan
kullaniminin yayginlastirilmasi 6rgiitiin avantajina olacaktir.
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Calismada yoneticilerin kendini gelistirici mizahinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda calisma bulgularini
destekler nitelikte yoneticinin kendini gelistirici mizahinin pozitif psikoloji kavramlarindan olan
psikolojik iyi olusu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Unal, 2014).

Yoneticilerin kendini gelistirici mizah tarzim1 sergilemeleri ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin artmasina neden oldugu goriilmektedir. Yoneticinin kendine doniik olan bu mizah tarzi
yoneticiye zorluklarla miicadele etmede ve sikintili donemlerin iistesinden gelmede yardimci
olmaktadir. Ydneticinin kendine yonelik olarak sergiledigi bu mizah tarzi ¢alisanlar tarafindan da
olumlu algilandigr ve psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir. Yoneticilerin
kendilerini gelistirici mizahi sergilemeleri hem kendilerine hem de ¢aliganlara katkilar1 olacaktir.

Yoneticilerin saldirgan mizahinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Caligma bulgulartyla uyumlu olan Wijerwadena
vd. (2017)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada yoneticinin mizahinin olumsuz algilanmasi caligsanlarin
olumsuz duygusal tepkimeleri {izerinden psikolojik sermayelerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bulgularla benzer sekilde Unal (2014)’1n yapmus oldugu ¢alismada, yoneticinin saldirgan
mizahinin pozitif psikoloji kavramlarinda olan psikolojik iyi olusu negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmuistir.

Yoneticilerin saldirgan mizah tarzin1 sergilemelerinin calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu mizah tarzi her ne kadar mizahi yapani ve
cevresindekileri eglendirse de saldirgan mizaha muhatap olan kisileri agagiladig1 i¢cin bu kisilerde
yaralanmalara yol agmaktadir. Saldirgan mizahin olumsuz yonleri dikkate alindiginda yoneticilerin bu
mizah tarzini kullanmaktan kaginmalari1 gerekmektedir.

Yoneticilerin kendini yikici mizahimin calisanlarin psikolojik sermayesini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Wijerwadena ve arkadaslarinin (2017)
yapmis olduklar1 ¢alismada yoneticinin mizahinin ¢aliganlar tarafindan negatif olarak algilanmasi
calisanlarda negatif duygusal tepkimelere, negatif duygusal tepkimelerin de psikolojik sermayeyi
negatif yonde etkiledigi goriilmiisiir. Benzer sekilde Gkorezis vd. (2011)’nin de yapmis olduklari
calismada yoneticilerin olumsuz mizahinin c¢alisanlarin psikolojik giiclendirme diizeylerini azalttig
sonucuna ulagilmistir. Kendini yikici mizahin olumsuz mizah boyutlarindan oldugu disiiniildiigiinde
calisma bulgularinin literatiirle uyumlu oldugu soylenebilir. Ayrica kendini yikici mizah tarzim
sergileyen yoneticilerin kendilerini asagilayan davranislari, ¢alisanlarin yoneticiye olan saygilarini,
giivenlerini ve yoneticinin statiisiinii zedeleyebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Yoneticilerin kendini yikict mizah tarzini sergilemelerinin calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin kendilerini asagilayarak
sergilediklerin bu mizah tarzi genel olarak c¢aliganlar tarafindan lakaytlik olarak algilanmakta ve
yoOneticiye olan gliveni saygiy1 ve yoneticinin statiistinii sarsmaktadir. Bu durum da ¢alisanlar1 psikolojik
olarak olumsuz yonde etkilemektedir. Yoneticilerin bu mizah tarzindan genel olarak kagimalari
gerekmektedir. Ancak is yerinde sosyalligi arttirmak ve resmi havay1 kirmak adina bu mizah tarz1
yoneticiler tarafindan az da olsa sergilenebilir.

Yoneticilerin katilimci, kendini gelistirici ve kendini yikict mizahinin ¢alisanlarin is yasam
kalitesini pozitif yonde etkiledigi, saldirgan mizahinin ise ¢alisanlarin is yasam kalitesini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yOneticinin mizah tarzinin ¢alisanlarin is yasam kalitesine
etkisi {izerine dogrudan bir ¢aligmaya rastlanamamustir. Ancak liderlik tarzlar ile ig yasam kalitesi
iligkisi iizerine yapilan calismalarda liderlik tarzinin is yasam kalitesine etkiledigi goriilmektedir
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(Hatipoglu ve Zengin, 2018; Kara vd., 2018; Yalcin ve Akan, 2016). Bir liderlik tarzi olarak da kabul
edilebilecek olan yoneticinin mizah tarzlarinin is yasam kalitesine etkisi ile ilgili bulgularla, bu alanda
yapilan ¢alismalari destekler nitelikte sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Caliganlarin psikolojik sermayesinin ig yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulastlmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda calisma
bulgularini destekler nitelikte sonuglandigi goriilmektedir. (Kim vd., 2017; Allameh vd., 2018;
Nastiezaie vd., 2017; Kang vd., 2018; Tho, 2018; Gupta vd., 2018; Erkus ve Tiiziin, 2013; Nguyen ve
Nguyen, 2012; Nguyen vd., 2014; Mortazavi vd., 2012; Nafei, 2015). Yapilan bu ¢alismalar ile elde
edilen bulgular genel olarak uyumlu olmakla birlikte baz1 farkliklarin oldugu da goriilebilmektedir. Is
yasam kalitesi boyutlar literatiirde yapilan caligmalarin hepsinde ayni olmadigindan dolay1 bazi
farkliliklart olmasi olagan karsilanabilir. Psikolojik sermayenin boyutlar literatiirde kabul gérmiis dort
boyuttan olusmaktadir. Is yasam kalitesi boyutlar1 ise yapilan calismanin amacina gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Literatiirde genel olarak psikolojik sermayenin ig yasam kalitesini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmakla birlikte psikolojik sermayenin is yasam kalitesinin olumsuz boyutlarini
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan bazi ¢aligmalarin psikolojik sermayeyi
boyutlar1 tizerinden ¢aligmaya dahil ettikleri goriilmektedir. Psikolojik sermayenin tiim boyutlarmin ig
yasam kalitesini ayn1 diizeyde etkileyemeyecegi de goz oniine alindiginda psikolojik sermayenin boyut
diizeyinde is yasam kalitesine etkilerinin bazi farkliliklar gosterebilecegi normal kabul edilebilir. Tiim
bu galigmalar genel olarak psikolojik sermayenin is yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi sonucunu
kuvvetlendirmektedir.

Calisanlarin psikolojik sermayelerinin kendilerinin is yasam kalitelerine yonelik algilarim
arttirdign goriilmektedir. Kisilerin kendilerini psikolojik olarak yeterli, dayanikli, iyimser ve umutlu
hissetmeleri; is yasam kaliteleri algilarinin da yiikselmesine neden olmaktadir. Eger bir isletmede is
yasam Kkalitesi arttirilmak isteniyorsa oOncelikli olarak galisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
etkileyen faktorler iizerinde calisilmasi gerekmektedir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir bir
degisken oldugu gbz Oniine alindiginda orgiitlerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde bu durumu
dikkate almalar1 faydalarina olacaktir. Boylelikle ¢alisanlarin hem psikolojik sermayeleri hem de dolayli
olarak is yasam kalite diizeyleri arttirilmis olacaktir.

Psikolojik sermayenin yoneticinin mizah tarzlari ve ¢alisanlarin is yasam kalitesi iliskisinde
aracilik etkisini tespit etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda; psikolojik
sermayenin katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah ile is yasam kalitesi arasindaki iliskide kismi
aracilik ettigi, saldirgan mizaha tam aracilik ettigi, kendini yikict mizaha ise aracilik etmedigi sonucuna
ulagtlmistir. Aracilik etkisini test eden ilgili hipotezin ise kismen kabul edildigi sdylenebilir. Allameh
ve arkadagslar1 (2018)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmay1 kismen dogrular nitelikte sonuclar elde edilmistir.

Arastirmada yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢aliganlarin is yasam kalitelerini arttirmasinda
psikolojik sermayenin kismen aracilik ettigi goriilmektedir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarin ig yagam
kalitelerini arttirmak i¢in olumlu mizah tarzlar1 olan katilimc1 ve kendini gelistirici mizah tarzlarini
sergilerken olumsuz mizah tarzlar1 olan saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlarim sergilemekten
kaginmalar1 gerekmektedir.

Yoneticilerin mizah tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye ve is yasam kaliteleri ile iligkileri
tizerine yapilan analizlerin sonuglarina genel olarak bakildiginda mizahin psikolojik sermaye ve is
yasam kalitesini etkiledigi ve literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Ancak mizahin psikolojik
sermaye ve is yasam kalitesi degiskenlerini agiklama degerinin diisiik oldugu da goriilmektedir. Bu
durumun Tiirkiye’de giic mesafesinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Gili¢ mesafesini
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korumak i¢in ¢alisanlarla daha resmi ve mesafeli durmay1 bir tarz haline getiren bazi yoneticilerin
mizahi is yerlerinde sergilemekten kagindiklari ve sadece arkadas ¢evrelerinde sergiledikleri bankalarda
yapilan goriismelerden edinilmistir.

Yonetici ve uygulamacilarm orgiitlerinde mizahi sergilemeden kaginmadan 6l¢iilii bir sekilde
kullanmalar1 faydalarina olacag: diisiiniilebilir. Katilimei ve kendini gelistirici mizah tarzlarinin olumlu
etkileri goz Oniine alindiginda, bu tarzlann Orgiitlerde kullanmanin pek ¢ok faydasimin olacag
sOylenebilir. Bu iki olumlu mizah tarzinin hem yo6netciye hem de ¢alisanlara yararlar1 olacaktir.

Kendini yikict1 mizah tarzinin i¢inde bulunulan sartlara gore farkli etkilere sahip oldugu
sOylenebilir. Yoneticinin kendini agagilayarak mizah yapmas1 yonetici ile ¢alisan arasinda mesafenin
kapatilmasina yardimer olabilmektedir. Ancak asirtya kacilmasi calisanin goziinde ydneticiye olan
saygimin ve giiveninin azalmasina ve yoneticinin pozisyonunun sarsilmasina neden olabilmektedir.
Saldirgan mizahin ise negatif etkisi géz Oniine alindiginda bu tarz mizahi kullanmaktan ka¢inmak
gerektigi anlagilmaktadir.

Mizahin, pek ¢ok faydasiyla birlikte olumsuz taraflarmin da oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
mizaha profesyonel bir sekilde yaklagsmak gerekmektedir. Bulunulan sartlara gore mizah tarzinin
secilmesi ve uygun Ol¢iilerde kullanilmasi 6rgiitlerde faydali sonuglar vermekle birlikte olusabilecek
olumsuz etkilerden kurtulmaya yardimci olacaktir. Mizah1 kullanmakta zorlanan, gelismis mizah
anlayisina sahip olmayan yoneticilerin ise sadece olumlu mizah tarzlarini 6l¢iilii bir sekilde kullanmasi
avantajlarina olacaktir.

Caliganlarin psikolojik sermaye diizeylerinin de calisanlarin is yasam kalitelerini arttirdig
goriilmektedir. Orgiitler agisindan 6zellikle de insan kaynaklari uygulamalarinda isin gereklerine gére
psikolojik sermaye boyutlari olan iyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik ele alinarak
incelenmelidir. Ornegin; ise almacak birinin isin gereklerine gére 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik diizeyleylerinin yeterli olup olmadigi degerlendirilebilir. Bununla birlikte yapilacak ihtiyag
analizleri dogrultusunda g¢alisanlarin bu yeteneklerini arttirict egitim ve gelistirme programlarinin
diizenlenmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Boylelikle bir taraftan ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri arttirilirken diger taraftan is yasam kaliteleri de arttirilmig olacaktir.

Elde edilen bu sonuglar arastirma evreni olan Samsun, Amasya, Tokat, Corum illerindeki banka
calisanlarini temsil etmekte ve genelleme yapilamamaktadir. Arastirma, kullanilan farkli degiskenler ve
uygulandig1 sektoriin diger calismalardan farkli olmasi ve bundan sonra yapilacak benzer ¢alismalara
ornek olmasi bakimindan 6nemlidir. Mizahin farkli sektorlerdeki ¢alismalarda farkli degiskenlerle ele
almmasi alandaki bilgi birikimine katki saglayacaktir,
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