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DEGERLENDIRME MAKALESI/ REVIEW ARTICLE

Bir Kamu Politikas1 Arac1 Olarak Davranissal I¢gorii

Behavioral Insights as a Public Policy Tool

Sebnem OZDEMIR"

Oz

Davranigsal i¢cgorii, diinyada ozellikle son birka¢ yildir hitkiimetler tarafindan gittik¢e artan sekilde
kullanilan bir arag haline gelmistir. Son on sene igerisinde yayinlanan pek ¢ok yaymn aragtirma, rapor ve
benzeri ¢aligmalar gostermektedir ki davranissal i¢gorii, pek ¢ok politika sorununa katma degerli ¢oziimler
getirebilme yetisine sahiptir. Odiil (stibvansiyonlar, tesvikler, 6diiller, burslar, krediler vb.) ve ceza (trafik ve
vergi cezalari, yasal zorunluluklar, kisitlamalar... vb. ) gibi, devlet yonetiminin uyguladigi klasik yontemlerin
yani sira bir tiir yumusak politika olarak karsimiza ¢ikan davramgsal i¢gorii / diirtme uygulamalars,
cevre, saglik, egitim, enerji, finans, sosyal giivenlik ve daha pek ¢ok alanda etkin, uygulamas: kolay ve
getirisi yitksek pratikler yapmaya olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada davranigsal i¢gorii uygulamalarinin
klasik politika araglari ile karsilastirildiginda ne oranda faydali oldugu, hangi kurumlar ve devletler
tarafindan, hangi alanlarda, ne sekilde kullanildig1, davranigsal iggoriintin bir kamu politikas: araci olarak
kullanilabilirligi ve konu ¢evresinde tartisilan etik yaklasimlar irdelenmistir. Bu alanda tilkemizde yapilmis
ilk ¢aliymalardan biri olmasi sebebi ile ¢aliymanin davranigsal iggorii / diirtme konularinda Tiirk¢e yazina
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal Igg('jrii, Diirtme, Segenek Mimarisi, Liberter Paternalizm, Kamu
Politikalar1.

Abstract

The last few years saw increasing use of behavioral insight as a tool by the governments all around the
globe. Numerous pieces of scholarship published in the last decade, not to mention substantial efforts in
research, countless reports and other studies show that behavioral insight offers value-added solutions to
many policy problems. When combined with the rather conventional tools available to the governments,
such as rewards (subsidies, incentives, means of support, scholarships, loans, etc.) and punishments (traffic

and tax fines, legal obligations, restrictions etc.), behavioral insights can be used in soft-policy contexts.
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Enabling effective, easy to implement and productive applications, behavioral insights can be used in many
issue areas including but not limited to the environment, health, education, energy, finance, and social
security. The study was designed as a piece of descriptive research. The major axes of the study are the
benefits behavioral insight practices offer over the conventional policy tools, the specific issue areas where
behavioral insights are employed by the governments, the processes whereby behavioral insights are used as
public policy tools, and finally the ethical approaches to behavioral insights. As one of the first studies done
on this matter in Turkey, the study would contribute to the literature in the fields of behavioral insights and
nudging.

Keywords: Behavioral Insights, Nudging, Choice Architecture, Liberal Paternalism, Public Policy.

Giris

Davranigsal i¢gori, ozellikle son yillarda 6nemi ve diinya ¢apinda kullanimi gittikge artan bir
kavramdir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin (OECD) (2019) tanimina gore davranigsal
icgorii; insanlarin gergekte nasil se¢im yaptiklarini kesfetmek amaciyla psikoloji, biligsel bilimler
ve sosyal bilimlerden edinilen bilgileri ampirik olarak test edilmis sonuglarla birlestiren politika
olusturucu bir yaklasimdir. Davranigsal i¢gorii, temelde ti¢ ana kavramla anilmaktadir: Diirtme
(nudge), secenek mimarisi (choice architecture) ve ozgiirliik¢ti babacilik (libertarian paternalism).
Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein’in (2008) tanimina gore diirtme; “insanlarin davraniglarin
herhangi bir secenegi yasaklamadan ya da ekonomik tesvikleri 6nemli él¢iide degistirmeden,
ongoriilebilir bir sekilde degistiren segenek mimarisi'dir (s. 6). Pelle G. Hansen (2016) ise; biligsel
sinirlar, yanhlik ve yanilgilar, rutinler ve aliskanliklarin, insanlarin rasyonel karar alma siire¢lerinin
oniinde bir engel oldugunu belirtmekte ve diirtmeyi, bu etmenlerin gz 6niine alinmasi suretiyle
insanlarin yargilarini, tercihlerini ve davranislarini dngoriilebilir gekilde etkileme 6zelligi olan bir
girisim olarak nitelendirmektedir (s. 158).

Diirtme Kuramrnin kurucularindan Cass R. Sunstein, diirtmenin etigiyle ilgili 2015 tarihli
makalesinde, secenek mimarisi ve dirtmeyle ilgili su goriisleri belirtmektedir:

Segenek mimarisine ya da diirtmeye itiraz etmek anlamsizdir. Secenek mimarisinden
kaginilamaz. Doganin kendisi diirter (doga bir segenek mimaridir); hava da dyle; gelenek
ve gorenekler de dyle; kendiliginden olugan diizen! ve goriinmez eller de dyle. Ozel sektor
- kaginilmaz olarak - diirter, hiltkiimetler de. Diirtme hakkinda endiselenmek ve belirli
diirtmelere itiraz etmek makul olmakla birlikte, genel olarak diirtmenin kendisine karst
olmak makul degildir (s. 1).

Davranigsal i¢gorii semsiyesi altinda siklikla kullanilan liberter paternalizm (tam Tiirkge
karsihigiyla, “Ozgiirlik¢ii babacilik”), segenek mimarisi ve diirtme kavramlarnin ¢ogu zaman
birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum zaman zaman elestirilse de pratikte su
goriilmektedir ki, bu ti¢ kavramin kullanimi baglama gore farklilik gosterse de (6rnegin liberter
paternalizm daha ¢ok organ bagisi diizenlemeleri gibi) devlet eliyle yapilan diirtmeler i¢in, segenek
mimarisi ise daha ¢ok devlet dis1 uygulamalar i¢in (Google sirketinin ¢aliganlarinin sagligini korumak

1 spontaneous orders.
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maksad: ile yemekhanede yaptig1 segcenek mimarisi gibi) kullanilmaktadir. Tim bu uygulamalar
diirtme (nudge) kavrami altinda birlesmektedir.

Davranigsal i¢gorii, bagta OECD, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi ¢ok uluslu girketler
olmak tizere diinya ¢apinda pek ¢ok hitkiimet ve 6zel sirket tarafindan benimsenen bir arag olmustur.
Tiirkiye de, 2017 yili sonunda Ticaret Bakanlig1 biinyesinde “Davranigsal Aksiyon Takimi” adi
altinda bir birim kurarak davranigsal i¢goriiyii bir politika araci olarak kullanmaya baglamustir.
Bu ¢alisma, davranigsal i¢gorii ve diirtme kavramini Tiirk¢e yazina kazandirmay: amaglamis, bu
amagla caligma kapsaminda konuyla ilgili miimkiin oldugunca genis ve diizenli bir igerik sunulmaya
caligtlmistir. Calismanin olusturulmasinda agirlikli olarak bu konuda tiretilmis uluslararasi yazin,
konu tizerinde siiregelen tartigmalar ve yapilan ¢aligmalar ile mevcut ve glincel uygulamalar temel
alinmstir. Caligmada, davranissal i¢cgoriiye iliskin kavramsal bir cerceve ¢izilmis, etik sorunlar ve
elestiriler analiz edilmis, alandaki uluslararas: yazin irdelenmis ve okuyucuya diizenli ve galigmanin
yayimlandig1 zaman itibariyle mtimkiin olan en giincel ve en genis veri tabani sunulmaya ¢alistimistir.

Davranigsal Iggoriiye Iligkin Kavramsal Cergeve

Davranigsal I¢gorii ekonomi, sosyal ve biligsel psikoloji, sosyoloji, nérobilim gibi alanlardan
beslenen disiplinler aras1 bir alandir. Davranigsal i¢gdrii uygulamalarinin, gerek yazinda gerekse
pratikte, diirtme, segenek mimarisi, liberter paternalizm gibi cesitli isimlerle tanimlandig:
goriilebilmektedir. Insanoglunun, bilissel 6zellikleri sebebiyle zaman zaman ekonomik ya da sosyal
beklentilere uygun davran(a)madigi uzun yillardir bilinmektedir. Insan davranigini etkileyen bu
etmenlerin en 6nemlilerinde bazilar1 sunlardir:

o Biligsel cimrilik,

o Kestirme (heuristics kullanimi)
o Yanh diisiinme (biased thinking)
o  Biligsel sinirlar (cognitive limits).

Ozdemir’in (2017) de belirttigi gibi, “davranigsal i¢gorii uygulamalar: her alanda yapilabilecek
uygulamalar olup, davranissal i¢gorii, ozellikle halkla iliskiler ve kamu politikalar1 anlaminda,
devletler tarafindan degerlendirilmesi gereken oldukea degerli bir kavramdir” (s. 187).

Insanoglu se¢im yapmak, segme sansina sahip olmak ister; ancak gereginden fazla secenek
verildiginde secenek felci yasayabilir ya da yaptig1 tercihlerin akilcihifi (rasyonelligi) azalabilir.
Benzer sekilde, insanlar plan ve tahmin yapmak konusunda zaman zaman fazlasiyla iyimser
olabilmektedirler. Ornegin, insanlar genel olarak kendi siiriis yeteneklerinin ortalamanin {izerinde
oldugunu diisiinmektedirler ki, normal bir dagilimda bu durum istatistiki olarak miimkiin degildir.
1981 yilinda Ola Svenson tarafindan yapilmig bir ¢alismaya gére Amerika Birlesik Devletlerindeki
tiniversite Ogrencilerinin %881, Isve¢'teki iiniversite &grencilerininse %77’si, siiriis becerileri
konusunda kendilerini ortalamanin tizerinde degerlendirmektedir (s. 146). Benzer sekilde, her sene
kurulan ticari isletmelerin azimsanamayacak bir kismi kapanmaktadir. Oysa sirketler kapanma
ongoriisityle kurulmazlar. Bu, planlama yanilgisina giizel bir 6rnektir.
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Biligsel Cimrilik

Insanoglu dogasi geregi biligsel cimridir. Biligsel cimrilik, Susan Fiske ve Shelley Taylor tarafindan
1984 tarihinde ortaya konmus bir terim olup bilissel faaliyetlerin de bir ekonomisinin oldugu ve insan
diisiincesinin de tipki makineler ve sistemler gibi enerjiyi verimli kullanma ve koruma egiliminde
bulundugunu ifade eder. Dogas1 geregi biligsel bir cimri olan insan, bu sebeple yiizde yiiz rasyonel
karar vermekten uzaklasir. Karar alirken eldeki rasyonel, kanita dayals, nicel ve nitel veriler yerine;
sosyal kanitlari, daha onceki deneyimlerini, duyumlarini, i¢gidiisinii vb. kullanmay: tercih eder.
Bu sekilde daha uzun zaman ve daha fazla emek harcayarak gergek verilere dayali, daha akilci, daha
dogru karar vermek yerine daha az zaman ve daha az emek harcayarak daha az akilci, suboptimal
kararlar verme egilimindedir.

Kestirmeler (Heuristics)

Heuristic teriminin tam Tiirkge gevirisi, sezgisel, kesifsel, bulugsal olmakla birlikte, davranigsal
icgorii baglaminda “kestirme” olarak kullanimi daha uygun ve yaygindir. Insanoglu giin icerisinde
binlerce karar almakta ve bu kararlar1 alirken gogunlukla kestirmeleri kullanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, vahsi bir ortamda bir yirticiyla karsilasan insan, yirticinin hizini, kendi hizini, kosmasi
gereken mesafeyi, kendini korumak i¢in yakininda bulunma ihtimali olan araglarin agirligini ve
hesap yapabilmek ve rasyonel karar verebilmek i¢in gerekli benzeri faktorleri diigiinmez. Herhangi
bir tehlikeyle karsilagtigi anda i¢glidiisiinden, sezgilerinden ve daha o6nceki deneyimlerinden
faydalanarak bir eyleme geger. Insanoglu, fiili hayatta aldig1 pek ¢ok karar1 da bu érnege benzer bir
diistince sistematigiyle, yani kestirmeler kullanarak alir.

Kestirmeler zaman zaman insanoglunun yanlhs ya da akilc1 olmayan kararlar almasina sebep olabilir.
Zira mantiktan ¢ok sezgilere, deneyimlere, i¢giidiilere dayanir. Bununla beraber kestirme kullanimi pek
¢ok durumda da faydalidir. Ozellikle hizli karar alinmast gereken durumlarda ya da rasyonel diigiinmek
icin yeterli veri, zaman ve enerji bulunmadig1 durumlarda hayat kurtarici bile olabilir.

Kestirmeler, davranigsalicgoriimiidahalelerindebiiyiik bnem tagimaktadir. Zira aldigimizkararlarin
¢ogunda, Daniel Kahneman'in (2011) “sistem 1” olarak nitelendirdigi hizli diigiince sistemimiz aktiftir
(s. 21). Miudahalenin kapsaminda bulunan insanlarin, aldiklar1 kararlarin ve yaptiklar1 eylemlerin
sistem 1 ile gerceklestirildigi diisiintildiigiinde, kestirmelerin 6nemi daha net anlagilabilir.

Yanh Diisiinme (Biased Thinking)

Tiirkgeye Onyarg, sapma olarak gevrilebilecek bias kelimesinin davranigsal i¢gérii baglaminda
yanlilik ve hatta yanilgi olarak kullanimi daha uygun ve yaygindir. Bilissel yanilgy, insanlarin diistinme
ve karar alma siireclerini etkileyen sistematik bir hatadir. Biligsel yanilgilar, yanls hatirlama ve dikkat
dagimiklig: gibi sebeplerden kaynakli olabilecegi gibi aligkanliklardan, baglamdan, hatta kiiltiirden
dahi kaynaklanabilir. Yanli diisiinmeye verilebilecek 6rnek sayisi oldukga fazla olmakla birlikte
siklikla goriilebilecek 6rneklerden bazilar: teyit etme/onaylama yanilgisi, secilim yanilgisi, statiiko
yanilgisi ve geri goriis yanilgisi gibi yanilgilardir.
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BiLISSEL YANILGILAR

K 0 D E K S i Anilan, anilann nasil deneyimlendiklerine bagh Daha Bnce hafizamizda yer stmi olan veya
alarak, dedisi sekillerde saklaniz, sikga tekrarlanan geyleri daha kolay fark ederiz
] e
1 ok Fazla Bilgi
P Garip { kemik / vurucu / antropemorfik
seyler, garip veya kemik clmayan
] seylerden daha fazla goze batarlar.

Olayve listeleri temel

Neleri ogelering indirgeriz. @
Hatirlamaliyiz?
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Bazi hatiralar olay gerceklestikten
sanra dilzenler ve giiclendiririz. @

Meveut Inanglarmizi anaylayan
detaylara yoneliriz.

Karmagik ve muglak seceneklere
nazaran daha basit gérinen ya da daha
eksiksiz bilgi iceren segenekleri tercih @

etmeye egilimliyizdir
Baskalaninin kusurlanina

@ hendikusurlanmizdan
daha gok dikkat ederiz,

Hata yapmaktan kaginmak igin, Sonpa iy
dzerkligimizi ve gruptaki konumumuzu @
korumaya ve geri dinilmez kararlar

almamaya egilim|iyizdir.
Elimizde yetarli veri olmasa
® bile, duruma uyan Gykii ve

drintiler yaratinz.

Bir geyi yapmak igin, daha dnce

zaman ve enerji yatinmi yaptgimiz
seyleri tamamlama
egilimindeyizdir

Net bilmedigimiz nitelikleri,
i stereatipler, genellemeler ve
Kanuya odaklanabilmek icin hemen @ gegmis deneyimlere tamamlanz.
Gniimiizcle duran, kendimizle
baglantilayabilecegimiz olguya
éncelik veririz,

Yetersiz

0 Asinacldugumuz yadasevdigimiz - ARlam
kisi ya da eyler hakkinda daha
olumly diigliniriiz.

Hizl Davranma
ihtiyac

Harekete gecmemiz icin,

yaptigimiz igin tnemli

olduduna ve bir fark

Mgoritmik Dizagn: John Manooglan lil yaratacajina
inanmamiz gerekir.

Organizasyonel Model: Buster Benson ® L

Meveut zihniyet ve varsayimlanmizin

Olasilik v sayilan, disinmeyi
kolaylastracak sekilde sadelestiriniz

Diger insanlann ne digindigini
bildigimizi digtiniirdz.

Billgsel Yanilgilar Listes) Wikipedia

gecmis ve gelecekte de gecerll

Geviri: Sebnem Ozdemir olduguny diginirlz. designhacks.co

Sekil 1. Biligsel Yanilgilar Kiilliyati (Benson, 2016)?

2 Orijinal kaynak (Benson, 2016)a ait olup, Bensondan alinan izinle yazar tarafindan Tiirk¢e'ye ¢evrilmis ve
agagidaki linkte yaymlanmugstir. https://medium.com/@behavioralist/buster-bensonun-cognitive-bias-cheat-sheet-

t%C3%BCrk%C3%A7e-versiyonu-22baf8e0a5
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Biligsel Sinirlar

Insan beyni gesitli biligsel sinirlara sahiptir. Bu biligsel sinirlamalardan bazilari dikkat, hafiza
ve islem kapasitesidir. Insan beyni, maruz kaldig1 tiim uyaricilara - gogu zaman - dikkatini
veremez. Ozellikle karmagik ortamlarda uyaricilarin bazilarini kagirma egilimindedir. Dr. Richard
Wiseman'in “Goriinmez Goril” deneyi “Dikkatsizlik Korltigii” tizerine yapilmis ve beynin biligsel
sinirlarma ornek olugturabilecek basarili bir deneydir. Deneyde, basketbolcularin antrenman
sirasinda birbirlerine kag pas attiklarina odaklanmis denekler, basketbol sahasina giren gorili fark
edememektedir (SiCPsychology, 2011).

Insanoglunun bellek kapasitesi de diigiinme ve karar verme sistemi i¢in énemli bir sinirlayicidir.
Isler bellegimiz karmagik bir calisma sistemine sahiptir. Kisa vadeli ve uzun vadeli hafizamiz ve bilgiyi
depolama kapasitemiz de benzer sekilde sinirlidir. Davranigsal i¢gorii, insani, klasik ekonominin arz-
talep grafiginden ¢ikarip ete kemige biiriindiiriir ve onu, bilissel hatalari, duygular1 ve var oldugu
evren ile birlikte degerlendirir. Zira klasik ekonomide, hareket alani arz-talep egrisi ile sinirlanmis
olan insanoglu, gercek hayatta irrasyonel, yanli, zaman zaman yanls kararlar almaya meyilli, klasik
ekonominin varsayim ve teorilerinden ¢ok daha uzak bir tutum ve davranis sergiler. Davranigsal
icgori, insan dogasina 6zgii bu ozellikleri g6z 6niinde bulundurarak, insan tutum ve davraniglarin
6nceden tahmin etmeye ve bu tahminlere uygun davranigsal politikalar tasarlamaya olanak verir.

Diirtme (Nudge) ve Liberter Paternalizm

Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein (2008) diirtmeyi, “insanlarin davraniglarini herhangi
bir segenegdi yasaklamadan ya da ekonomik tegvikleri 6nemli 6l¢iide degistirmeden, 6ngoriilebilir
bir sekilde degistiren secenek mimarisi” olarak tanimlar. Bir miidahalenin diirtme sayilmas i¢in,
miidahaleden kacinmanin kolay ve ucuz olmasi gerektigini ve miidahalenin, dayatma igermiyor
olmasi gerekliligini vurgular. Buna gore, meyveleri (dikkat cekmek ve meyvelerin se¢ilme olasiligini
artirmak igin) goz hizasina koymak bir diirtmedir, ancak abur cuburu yasaklamak bir diirtme
degildir (s. 6).

Diirtme, teoride bir fark yaratmayan, ancak pratikte fark yaratan uygulamalardir. Ornegin, spor
salonuna yilda 1.200 TL 6deme yapmak ile ayda 100 TL 6deme yapmak arasinda (sifir enflasyon
ve ceteris paribus durumunda) teoride bir fark yoktur. Ancak pratikte, aylik 100 TL seklinde
yapilan &demelerin spor salonuna devam oranimi artirmasi daha muhtemeldir. Uygulamaya
konan tasarimin, teoride fark yaratmayan ancak pratikte fark yaratan ozellikte olmasi sebebiyle
diirtmenin, zaman zaman segenek mimarisi seklinde anilmasinin sebebi budur. Zira seceneklerin,
beklenen davraniga uygun olarak tasarlanmasi sayesinde, daha verimli ve insan refahini artirici
sonuglar almabilmektedir. Uygulamanin devlet tarafindan ya da devlet vasitas: ile yapilmas: da
“liberter paternalizm - 6zgiirliik¢ii babacilik” seklinde ifade edilmektedir. Devlet, bir karar verici
olarak, vatandasini korumak ya da vatandagini belli bir davranisa yonlendirmek amaciyla diirtme
uygulamalar1 yapabilir (zorunlu bireysek emeklilik sistemi uygulamasi gibi). Tiim bu uygulamalardan
bahsederken goézden kagirilmamasi gereken 6nemli bir nokta vardir ki, o da diirtmeye maruz
kalan kisinin segenek &zgiirliigiiniin korunmasidir. Ornegin, zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES), devlet eliyle uygulamaya konmus bir diirtme uygulamasidir. Devlet, belli kosullar1 tagryan
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vatandaglarini otomatik olarak zorunlu bireysel emeklilik sistemine sokmakta, bu uygulama ile
tasarruf oranini artirmay1 hedeflemektedir. Burada gozden kagirilmamasi gereken husus, devletin
vatandaglarini BESe girmeye zorunlu tutmasi; ancak sistemden ayrilma konusunda onlar1 6zgiir

birakmasidir.

Diinyadaki Davranissal i¢gorii Birimleri: Nereden Bagladilar, Nereye Gidiyorlar?

Diirtme teorisinin, Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein’in 2008'de yaymlanan ve Tiirk¢eye
Diirtme: Saghk, Zenginlik ve Mutlulukla Ilgili Kararlari Uygulamak® ad1 altinda gevrilen kitabin
birgok iilkede yayinlanmasiyla birlikte popiilerlik kazandigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kitabmn
yayinlanmasinin hemen ardindan, 2009 yilinda ABD bagkani Cass R. Sunstein’i Bilgi ve Yasal
Isler Dairesine (The Office of Information and Regulatory Affairs) atamistir. Bununla birlikte,
davranigsal i¢goérii calismalariin hiikiimetler biinyesinde ayri bir birim olarak ele almmmasinin
ilk 6rneginin 2010'da Birlesik Krallikta Kabine Ofisi biinyesinde hayata gecen Davranigsal Iggorii
Birimi (Behavioural Insights Team, BIT) oldugunu séylemek miimkiindiir. 2010dan bugtine, ABD,
Hollanda, Kanada, Avustralya, Almanya, Singapur, Peru, Hindistan, Liibnan, Katar, Yunanistan gibi
pek cok iilke ve Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, OECD, Avrupa Birligi gibi uluslararas: kurumlar
davranigsal i¢gorii birimlerini faaliyete gecirmistir. Kasim 2018 itibariyle, diinya tizerinde faaliyet

gosteren 202 adet davranigsal i¢gorii birimi bulunmaktadir (OECD, 2019).

Diinya tizerindeki davranigsal i¢gorii birimleri, yapr olarak farklilik gostermektedir. Merkezi,
merkezi olmayan, a§ modeli ve benzeri yapilarda faaliyet gosteren davranigsal i¢gorii birimleri
bulunmaktadir. Tiirkiyenin de iginde bulundugu bazi iilkelerde, bir bakanlik ¢atisinda faaliyet
gosteren davranigsal icgorii birimleri bulundugu gibi, 6zerk statii tasiyan, bagbakanlik ya da baskanliga
bagli ¢alisan, bir yenilesim/yenilik (inovasyon) tinitesi gibi faaliyet gosteren ve benzeri yapilarda da
davranigsal icgdrii birimleri bulunmaktadir. Bu birimlerin igleyislerinde her bir kurumsal modelin

avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir.

Davranigsal i¢gorii, dogasi geregi pek ¢ok disiplinden beslenen bir alandir. Bu sebeple hitkiimetler
biinyesinde kurulan davranigsal i¢gorii birimlerinin sosyoloji, psikoloji, ndrobilim, kamu y6netimi,
iletisim ve pazarlama gibi uzmanlik alanlarina sahip kisilerin isbirligi ile olusturulmasi, davranigsal
miidahaleler tasarlama yetkinliginin olmasi, elde edilen deneysel verileri fiili olarak hayata gegirme

yetenegine ve yetkinligine sahip bulunmasi gerekir.

Davranissal I¢goriiniin Kurumsal Bir Arag Olarak Kullanim1

Davranigsal i¢gorti kurumsal ¢ercevede incelenecek olursa, diinya tizerinde pek ¢ok kurum ve

kurulusun davranissal i¢goriiyti farkl sekillerde kullandiklar: goriilebilir.

3 Orijinal ismiyle Nudge: Improving Decisions About Health, Weatlh, and Happiness.
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Sekil 2: Diinya Capinda Faaliyet Gosteren Davranigsal I¢gorii Birimleri* (OECD, 2019).

4 Haritada hiikiimetler biinyesinde faaliyet gosteren birimler pembe ile hitkiimet dis1 faaliyet gosteren birimler yesil ile
uluslararas organizasyonlar biinyesinde faaliyet gosteren birimler mavi ile gosterilmistir.
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Diinyada, davranigsal i¢gorii alaninda faaliyet gosteren 6zel sirketler, davranissal i¢gorii birimine
sahip organizasyonlar ve devletlere bagl calisan davranigsal i¢gérii birimleri makale sonundaki ekte
yer almaktadir.

Danismanlik Sirketleri

Diinyada, ana faaliyet alan1 denetim, yonetim danigmanlig, vergi, risk ve finansal danigsmanlik
olmakla birlikte davranigsal i¢gorii alaninda da danismanlik hizmeti veren kurumlar (6rnegin
Deloitte) oldugu gibi, ana faaliyet alani davramigsal i¢gorii olan danigmanlik sirketleri de
bulunmaktadir. Ideas42®, BEworks®, Irrational Labs’, Kenya Busara Center® gibi danigmanlik
sirketleri genel olarak davranigsal i¢gorii alaninda faaliyet gostermekte ve hem kurumlara hem de
sivil toplum kuruluslarina (STK) danismanlik hizmeti saglamaktadir. Diinyada, davranigsal i¢gorii
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin tam listesi EK 1de yer almaktadir.

Universitelere Bagl Faaliyet Gosteren Kurumlar

Behavioural Economics in Action at Rotman (BEAR)?, Duke Center for Advanced Hindsightlo,
Penn Nudge Unit!!, Princeton Kahneman-Treisman Center for Behavioral Science & Public Policy'?,
The University of Chicago Behavioral Insights and Parenting Lab!®, Emory Goizueta Behavior &
Decision Insights!* gibi pek ¢ok merkez tiniversiteler biinyesinde faaliyet gosteren davranigsal icgorii
tinitelerine drnek gosterilebilir.

Devlet Kurumlari

Davranigsal I¢gorii, pek ok iilkede devlet kurumlar1 biinyesinde de ayr1 bir birim olarak ele
alinmaktadir. Ingiltere Davranigsal i¢gérii Takimi (Behavioral Insights Team (BIT)) (zamanla yapisal
olarak degisiklik gosterse de) bu kurumlar arasinda en bilinenlerinden biridir. Nudge Unit Greece
(Yunanistan), Design Lab Tunusia (Tunus)) ve Tiirkiye Davranissal Aksiyon Takimi (Nudge Turkey)
bunlardan bazilardir. Devletlere Bagli Caligan Davranigsal I¢gorii Birimlerinin tam listesi EK3’te yer
almaktadir.

5  http://www.ideas42.org/,

6  http://beworks.com/

7 https://irrationallabs.org/

8  busaracenter.org

9  http://www.rotman.utoronto.ca/FacultyAndResearch/ResearchCentres/BEAR

10  https://advanced-hindsight.com/

11 http://nudgeunit.upenn.edu/

12 https://behavioralpolicy.princeton.edu/

13 https://biplab.uchicago.edu/

14 https://goizueta.emory.edu/strategicplan/behavioral_decision_insights/index.html
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Cok Uluslu Organizasyonlar

Davranigsal I¢gdrii ¢ok uluslu organizasyonlarin da faydalandigi bir alandir. Cok uluslu
organizasyonlardan bu alanda faaliyet gosterenlerden bazilar1 Mind, Behavior, and Development
Unit (eMBeD) - Diinya Bankasi!®, The Joint Research Centre (JRC) - Avrupa Komisyonu!'®,
Behavioural Insights at the United Nations - Birlesmis Milletler!”, Behavioural Insights OECD'® gibi
organizasyonlardir.

Biinyesinde Davranigsal f¢gorii Birimi Bulunduran Ozel Sirketler

Davranigsal i¢gorii danmismanligi hizmeti almanin yani sira / haricinde, kendi biinyesinde
bir davranigsal i¢gdrii birimi bulunduran sirketlerin baginda Google, Walmart, Maritz ve Uber
gelmektedir. Bu sirketlerin yani sira AirBnb, Amazon, Netflix ve Facebook gibi sirketlerin de bu
alanda ¢aligmalar1 oldugu bilinmektedir. Biinyesinde davranigsal i¢g6rii birimi bulunduran sirketlerin
tam listesi EK 2'de yer almaktadir.

Kanita Dayali Davranigsal Kamu Politikalar1 Olusturmak

Davranigsal i¢gorti, etkin kamu politikalar1 tasarlama konusunda faydali bir ara¢tir. Bu aracin
biiylik ol¢eklerde verimli kullanimi icin genel yaklagim “kanita dayali tasarim” olusturmaktir.
Politika yapicilarin kanita dayali davranigsal i¢gorii miidahaleleri tasarlamaktayken faydalandiklar:
araglarin en 6nemlilerinden ilki, Rastgele Kontrol Deneyleridir (Randomized Control Trials - RCTs).
Rastgele kontrol deneyleri A/B Testine benzer deneyler olup rastgele se¢ilmis, biri kontrol biri deney
grubu olan iki grup iizerinde uygulanan ayni miidahalenin reel etkisini gormek amaci ile yapilan
deneylerdir. Rastgele kontrol deneylerinde karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, rastgeleligi
saglamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir; zira istatistiksel yorumlama icin yeterli sayida rastgele denek
se¢mek ve deney ortamini yeterli istatistiksel aciklama giictinii (statistical power) saglayacak sekilde
tasarlamak gerekmektedir. Rastgele kontrol deneylerinde karsilasilma ihtimali yiiksek olan bir diger
sorun da, Hawthorne Etkisi olarak bilinen, deney altindaki insanlarin, deneyde olduklarinin bilinci
ile hareket etmeleri sonucu dogan istatistiksel sapma olabilmektedir. Gruplarin yeterli temsiliyeti
saglayacak sekilde olusturulmalari, icsel ve digsal gegerliligin saglanmasi gibi etmenler de (her
istatistiki caligmada oldugu gibi) rastlantisal kontrol caligmalarinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ozellikle biiyiik insan gruplarinin iizerinde gézlemlenecek olan uygulamalarin (6rnegin bir iilkenin
biitiin bolgelerinde faaliyete konulacak bir kamu politikasinin) tasarlanmasinda, bu tiir sapma ve
hatalar biiytik etkiler yaratabilir.

Diinya {izerindeki pek ¢ok kurum ve kurulus davranigsal politikalar1 hayata gecirmede agag1
yukar1 benzer yontemler ve siiregler kullanmaktadir. Tasarlanan miidahalelerin etkinligi de

15  http://www.worldbank.org/en/programs/embed
16  https://ec.europa.eu/jrc/en/research/crosscutting-activities/behavioural-insights

17 http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/development-impact/behavioural-insights-at-the-united-
nations—achieving-agenda-203.html

18  http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/behavioural-insights.htm
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benzer yaklagimlarla 6l¢lilmektedir. Genel anlamda, olusturulan (davranigsal) politikalarin nasil
degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla Cambridge Universitesine bagli ¢aligan Politika
Aragtirma Grubu tarafindan hazirlanan Politika Degerlendirme Endeksi (Policy Research Group,
2016, s. 20) g6z 6ntine almabilir.

Tablo 1. Politika Degerlendirme Endeksi

0. Teori onerilir
Kavram, bilimsel baglamda 6nerilmekle birlikte, deneysel olarak heniiz dogrulanmamus bir teori halindedir.

1. Olast sorun onerilir
Olumlu ya da olumsuz - konuyu agiklayabilmek amaciyla aragtirmalar yapilir.

2. Sorun tammlantr
Konuyu, problemi, firsat1 belirtmek i¢in yeterli kanit elde edilmeye ¢alisilir.

3. Konu anlagilir

Disiplin genelinde / ozelinde, standarda yakin seviyede, konuyu genis sekilde tanimlayan tutarli ve saglam bir ¢alisma
yapilir.

4. Yaklasimda fikir birligi

Konuyu degerlendirmek, 6lgmek ve analiz etmek igin disiplin genelinde / 6zelinde, uygun yéntemler konusunda fikir
birligine varilr.

5. Kamit iizerinde fikir birligi

Standartlagtirilmis yaklasimlar kullanarak, konunun yorumlari ve uygulamalari {izerinde tutarh bir anlagmaya varilir.

6. Miidahale test edilir

Sorun, gerekli iyilestirmeleri yapmak ve olumsuzluklar1 azaltmak i¢in yeterince anlagilir hale getirilir.

7. Miidahale onaylanir
Kontrollii veya nig bir ortamda, miidahale iyi bir sadakat ve etkinlik ile sonuglanmugtur.

8. Miidahale yaygin sekilde onaylanir
Miidahale, tek bir grup veya konumun Gtesinde, gercek yasam sartlarinda da basarili sekilde degerlendirilebilir hale gelir.

9. Miidahale uygulamaya alinir
Miidahalenin sonuglary, ilk amag veya hedef grubun 6tesindeki uygulamalar igin de gesitli baglamlar dahilinde kullanima
alinur.

10. Miidahalenin etkisi dogrulamr
Uygulama, 6lgeklendirme ve degerlendirme, gesitli gruplar ve ortamlarda, sonuglarin yakinsak yorumlanmasiyla birlikte
yaygin olarak kurulu hale getirilir.

Kaynak: Insights for Impact, The Annual Report of the Policy Research Group (s. 20).

Politika Degerlendirme Endeksi, kanita dayali kamu politikalarini objektif olarak degerlendirmek
amaci ile olusturulmus, 10 adimdan meydana gelen metodolojik bir aractir. Endeks, teori 6nerilmesi
asamasindan miidahalenin etkisinin dogrulanmasina kadar tiim stire¢leri metodolojik olarak ele
almaktadir.

Bir Politika Araci Olarak Davranissal i¢gorii: Birlesik Krallik Ornegi

Diinyada resmi olarak faaliyete gecen ilk davranissal i¢gdrii birimi, Temmuz 2010da Birlesik
Krallik biinyesinde kurulan Davranigsal I¢gorii Takimidur. Birimin halihazirdaki hissedarlar; birim
calisanlari, Birlesik Krallik Hiikiimeti ve Nestadir. Birimin amaglar::
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o “Kamu hizmetlerinin daha diisik maliyetli ve vatandaslar icin kullaniminin daha kolay hale

getirilmesi,

o Politikaya ve miimkiin olan her alana, daha gercek¢i bir insan davranigi modeli uyarlayarak

sonuglarin iyilestirilmesi,

Insanlarin “kendileri i¢in daha iyi segimler yapmalarini saglamak” seklinde 6zetlenmektedir
(Behavioural Insights Team, 2018). 2010 yilinda 7 kisi ile caligmalarina baglayan Davranigsal I¢gorii
Takimi, halihazirda 150den fazla ¢alisana sahip bir grup olup, Birlesik Krallikin da smirlarini
asan grubun ¢alismalar1 bulunmaktadir. Merkezi Londrada olan birimin Manchester, New York,
Singapur ve Sidneyde de ofisleri bulunmakta, ayn1 zamanda diinyada pek ¢ok kurum ve kurulusa da
danigmanlik hizmeti vermektedir. Grubun geliri toplam 14 milyon sterline ulasmis olup, bu gelirin
%40’1 denizagir tilkelerden gelmektedir (The ‘Nudge Unit: The Experts That Became a Prime UK
Export, 2018).

Davranigsal I¢gorii Takimi, kuruldugu giinden bu yana oldukga faydali projelere imza atmug
olmakla birlikte; birimin su ana kadarki en faydali goriilebilecek ¢aligmalarini su sekilde vermek

miumkiindiir:

o Egitim: Benzer altyapidan gelen 6grencilerden dusiik seviyeli okullarda okuyan &grencilere
gonderilen mektup yardimi ile bu okullardan gelip en iyi tiniversitelere kabul alan 6grenci

sayisinda %34 artis saglanmustir.

o Ulusal Saglik Sistemi: Pratisyen hekim basvuru sistemindeki pop-up uygulamasi ile sistemdeki
“kapasite fazlasi rezervasyon” azaltilmis, boylelikle bekleme siirelerinde %38’lik azalma

saglanmistir.

o Kamu maliyesi: Metin mesaji hatirlatmalarinin ardindan, Meksikada 750.000 isletmede
uygulanan miidahale sonucunda vergi beyan oranlarinda % 37’lik bir artis saglanmistir (The
‘Nudge Unit’: The Experts That Became a Prime UK Export, 2018).

Bir Politika Araci Olarak Davranigsal i¢gorii: Amerika Birlesik Devletleri Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin o donemdeki Baskan1 Barack Obamanin, 15 Eyliil 2017
tarih ve 13707 sayili direktifinin (The White House, Office of Press Secretary, 2015a) ardindan
kurulan Beyaz Saray Sosyal ve Davranigsal Bilimler Takimi, hiikiimetler nezdinde kurulan davranigsal
icgorii birimlerine giizel 6rneklerden biridir. 15 Eyliil 2015te verdigi demegte zamanin ABD Bagkani

Barack Obama, davranigsal i¢gorii birimi hakkindaki diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Davranis bilimleri 1s181nda, elde edilen iggoriileri uygulamak, devletimizi, hizmetlerin daha
etkin ve verimli sunulmasi, temiz enerji ekonomisine gegis, is¢ilerin daha iyi isler bulmasi,
egitimde firsat esitliginin yakalanmasi ve daha uzun daha saglikli yasama gibi pek ¢ok alanda
21. Yiizyila tasiyacaktir (The White House, Office of Press Secretary, 2015b).
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Tablo 2. Beyaz Saray Sosyal ve Davranigsal Bilimler Takimi1 Biinyesinde Yapilan Onemli Politika Sorunlari ile

flgili Yapilan Davranigsal I¢gdriiye Dayali Projeler

Hedef Politika Alani Hedef Alanda Gergeklestirilen Projeler
" Otomatik kayt, aktif segim ve e-posta istemleri vasitasi ile emeklilik giivencesinin artirilmasi.
Emeklilik . L o o 19
. . Vergi zamaninda yapilan taleplerle isyeri tasarruf planlarina erisimi olmayan isciler igin myRA
Giivencesinin . o . a .
Artirlmast kaydini tegvik etmek.Sosyal Giivenlik emeklilik haklarinin ne zaman talep edilecegine dair

bilgilendirilmis kararlar vermek suretiyle kamuya daha iyi bilgi sunarak yardimci olmak.

Ekonomik Firsatlarin

Diisiik gelirli ocuklarin, genisletilmis otomatik kayit ve uygulama siirecindeki iyilestirmeler
yoluyla, ticretsiz veya indirimli fiyatta okul yemeklerine erigmelerini ve muhafaza etmelerini

Sigortas: Almasinin
ve Saglikli Kalmasinin

Geligtirilmesi saglamak. Hedeflenen sosyal yardim yoluyla aile ciftliklerine kredi erigimini genisletmek.
Ogrenci kredisi borglularina yardim etmek. Uygun fiyatli geri 6deme planlarin segerek ve

Universiteye planlanmus olanlar arasinda yillik yeniden sertifikasyonu tesvik ederek borg yonetimi saglamak.

Erisilebilirligin Borglularin temerriide diismesi, bor¢lanmayla kargilagmalarin sonuglarna dikkat gekerek ve

Artirilmast borg alanlara ¢agrida bulunarak kredilerini rehabilite etmeye tegvik etmek. Veri eslestirmesi ve
kolaylagtirilmis uygulama siiregleri yoluyla engelli bireyler i¢in 6grenci borg yiikiiniin azaltilmast.
Aktif secimler ve diger karar destek araclariyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin tiiketici

Iklim Degisikligi ile | tarafindan benimsenmesi.

Miicadele Bilim insanlar olmayan kisiler i¢in de iklim degisikligi ve iklim 6riintiilerinin anlagilmasini
gelistirmek

Ceza Adaleti Bireylerin serbest birakilmadan 6nce ve sonra atmas gereken somut adimlar1 belirten bir el

Reformunun kitabr gelistirerek, topluluga yeniden entegre olmalarini saglamak. Kolluk kuvvetleri ile hizmet

Desteklenmesi ettikleri topluluklar arasindaki giiveninin giiglendirilmesi

is Arayanlara Destek Igsizlere yardim etmek amaci ile issizl"ik sigortasn.lda.m yfir.arlhan?ei §e}<lindeki degi§ikliklerl<.e ‘

Saglanmast onl?m daha hizli bir §e‘k11de ise geri dondurn}ek. .I§<;1ler igin isgiicd piyasast sor.lu?‘larlnl etkin bir
sekilde desteklemek i¢in modern is ve beceri veri platformlarinin gelistirilmesini kolaylagtirmak.
Aerodinamik plan sunum ve karar destek araglariyla saglik sigortasi plani se¢iminin

Ailelerin Saglik desteklenmesi. Kanit temelli iletisim yoluyla igme suyunda kursun bulundugunda ailelerin

saglik risklerinden korunmasina yardimci olunmasi. Gida tasima giivenlik etiketinin yeniden
tasarlanmasiyla gida kaynakl hastalik risklerinin en aza indirilmesi. Formun yeniden tasarimi,

Desteklenmesi metin mesaj1 hatirlatmalari ve kisisellestirilmis danigmanlk yoluyla diinya ¢apinda ¢ocuk ve
anne-saglik konularina hitap etmek

Federal Hiikiimet

Operasyonlarinin Zamaninda, basitlestirilmis bildirimler yoluyla iade edilebilir vergi kredilerine uygun katilimin

Etkinligini ve tegvik edilmesi.

Verimliliginin Yeni bir mesleki gelisim araciyla Federal yonetim performansinin giiglendirilmesi.

Artirilmasi

Kaynak: Policy Making with Behavioral Insight (Mousavi & Kheirandish, 2017, s. 2).

Beyaz Saray Sosyal ve Davranigsal Bilimler Takimi biinyesinde, tabloda yer alan, emeklilik

glivencesinin artirilmasindan iklim degisikligi ile miicadeleye degin pek ¢ok politik sorunla ilgili

yapilan davranigsal miidahalelerin, olduk¢a olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir.

»

19
ermistir.

“The myRA”, “Benim Emeklilik Hesabim (my Retirement Account)” isimi bir program olup 17 Eyliil 2018 tarihinde sona
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Bir Politika Arac1 Olarak Davranigsal I¢gorii: Tiirkiye Ornegi

Davranigsal i¢gori, Tlirkiyede Kasim 2017 tarihinden itibaren kamu politikalarinda uygulanmaya
baslanmustir. Tiirkiyede kurulan ilk resmi Davranigsal Kamu Politikalar1 birimi Ekonomi Bakanlig:
biinyesinde kurulmus olup, bagkanlik sistemine gegisle birlikte héalihazirda Ticaret Bakanlig
biinyesinde “Tiirkiye Davranigsal Aksiyon Takimi” adi altinda faaliyetlerine devam etmektedir.
Tiirkiye Davranigsal Aksiyon Takimi, kurulusu ile birlikte ilk olarak kolaydestek.gov.tr projesini
hayata gecirmis olup, proje hélihazirda halen devam etmektedir. Kolay Destek, Ticaret Bakanlig:
tarafindan sunulan 14 farkli destegin daha kolay ve anlasilir bicimde sunulmasini amaglayan bir
internet sitesidir. Proje kapsaminda ilk etapta iki farkli deney tasarlanmis ve kolaydestek.gov.tr
sitesinin tasarimi deney sonuglarina gore sekillendirilmistir 2°. Davranigsal Aksiyon Takimi, OECD,
Diinya Bankasi, eMBeD?! ve BIT?? ile uluslararasi isbirligi faaliyetleri de yiiriitmektedir.

Davranissal I¢gorii ile Tlgili Elestiriler

Kamu politikalarinda davranigsal i¢gorti kullanimi devletler basta olmak tizere pek ok
kurumsal yap1 ve kisilerce benimsense ve desteklense de, devletin bu tiir araglar1 politika yapiminda
kullanmasina kars1 ¢ikan pek ¢ok goriis de bulunmaktadir. Bu karsit goriislerin pek ¢ogunun en
onemli argimanlarindan biri, devlet eli ile uygulamaya konulan davranigsal i¢gorii uygulamalarinda
devletin, vatandagina bir bakici gibi davranmasi, vatandas: kendi kararlarini vermekten aciz, koruyup
kollanmaya muhtag bir ¢ocuk gibi gérmesi anlami tasidig1 diistincesidir. Buna gére bu tiir uygulamalar
bir anlamda “totaliterlik”tir —ki kamu politikalarinda davranissal i¢gorii kullanimi bazi elestirilerde
“yumugak totaliterlik” (soft totalitarianism) olarak da ge¢mektedir. Ornegin Mark Tapson (2013)
diirtme ile ilgili bir yazisinda yumusak totaliterlik kavramini sik¢a kullanmakta ve diirtmeyi bir tiir
sosyal mithendislik olarak tanimlamaktadir. Davranigsal i¢gorii kapsaminda kullanilan (ve bir tir
oksimoron olarak da goriilen) “liberter paternalizm” ya da “6zgiirliik¢ii babacilik” tabirlerinin de bir
nevi bu diisiinceyi yansittig1 diisiiniilebilir.

Devletin varlik sebebi kamudur. Kamuyu olusturan her birey de - belli sinirlar dahilinde -
ozgiirdiir. Davranigsal icgorii uygulamalar: bireysel karar verme inisiyatifini bireyin elinden almaz.
Bireyin karar verme 6zgiirliigiinii elinden almadig gibi, bu uygulamalar yalan ya da manipiilasyon
da igermemelidir. Birey se¢im yaparken tamamen 6zgiirdiir. Segeneklerin ve sonuglarin farkindadir.
Amag, bireyin karar verme 6zgiirliigiini kisitlamaksizin bireye, toplumun ya da kendisinin refahini
artiracak yonde karar almasina -daha ¢ok - imkan vermek ve bireyi bu yonde 6zendirmektir.

Davranigsal icgdriintin kamu politikalarinda kullanilmast ile ilgili bir baska elestiri, hitkiimetlerin
de tipk: bireyler gibi yanlis karar ya da uygulamalar yapabilme olasiligidir. Hitkiimetler de (benzer
sekilde, kurumlar, orgiitler ve bunlar gibi birden fazla insandan miirekkep topluluklar da) hata
yapabilir, ekonomik kriz ya da uluslararas: krize yol agabilecek yanlis kararlar alabilir ve daha pek

20 Bakanlik tarafindan yiritilen bu galiyma ile ilgili detaylar kamuya agik olmadigi i¢in bu makale kapsaminda
paylasilmamigtir.

21  Bkz.The Mind, Behavior, and Development Unit, http://www.worldbank.org/en/programs/embed
22 Bkz.Behavioral Insights Team
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¢ok tartigmall ve/veya yanlis uygulamalarda bulunabilirler. Ancak, devlet politikalarinda tek ya da
mutlak bir dogru —¢ogu zaman - yoktur. Hitkiimetlerin isleyisinde, genel olarak, iyi yonetim ya
da kotii yonetimden s6z edilebilir, yonetisim ilkelerinin ne kadar dogru uygulandig: tartigilabilir
ve hatta hiikiimetin gercekten yanlis uygulamalarda bulunmasi (riigvet, yolsuzluk vb. gibi) da soz
konusu olabilir. Ancak tiim bireyler tarafindan, objektif anlamda degerlendirilerek “mutlak dogru”
olarak nitelendirilmis bir yonetim sekli yoktur. Bu sebeple tiim diinya {izerinde, monarsi, otokrasi,
kapitalizm, komiinizm vb. pek ¢ok sistem uygulamadadir ve bu sistemler varligini siirdiirmektedirler.
Ayrica, gerek ulusal gerekse uluslararasi anlamda devlet politikalarinda karar alma mekanizmalarini
etkileyen makro ve mikro sayisiz faktér bulunmaktadir. Dolayisiyla, hitkiimetlerin, ekonomik
krizleri 6nceden tahmin edip buna uygun sekilde onlem almalari, uluslararasi iliskileri kontrol
ve takip ederek yiizde yiiz dogrulukta strateji tiretmeleri olduk¢a zordur. Hepsinden de 6nemlisi,
“devletin kendisi bu tiir kétii veya yanlis(!) kararlar alirken vatandasin kararini iyilestirmeye galismasi
yanlistir” argtimani, agik¢a bir kusurlu akil yiiriitmedir (fallacy). Devlet yonetimleri de hata yapabilir
ama su bir gercektir ki kolektif akil, bireysel akildan daha tistiindiir.

Kamu politikalarinda davranigsal i¢gériiniin kullanimu ile ilgili bir diger elestiri ise deney ve
miidahaleler konusunda gelmektedir. Kiiciik evrenlerde test edilen davranigsal miidahalelerin daha
biiytik insan gruplarinda ya da kamu {izerinde tatbikinin beklenmedik sonuglar dogurabilecegi
ihtimali, bu elestirinin altinda yatan temel etmendir. Bu elestirinin —diisiik de olsa — haklilik pay:
olmakla birlikte, elestiri alternatif bir ¢6ziim yolu da sunamamaktadir. Genellikle, bilimsel olsun
ya da olmasin, herhangi bir yeniligin yapilabilirligi 6ncelikle kiigiik 6lgeklerde test edilir. Uretimde,
bilimsel ¢aligmalarda ve biiyiik yatirimlarda da yeni arag, iriin, uygulama ve deneyler daha kiigiik
boyutlarda, evrenlerde, hacimlerde test edilirler. Dolayisiyla davranigsal i¢gorii miidahalelerinin
de daha kiigiik evrenlerde test edilerek test sonucunda ¢ikan verilere gore daha biiyiik evrenlerde
uygulanmasi, halihazirdaki en mantikli ve uygulanabilir yontem gibi goriinmektedir.

Davranigsal icgorii ile ilgili diger elestiriler ise, davranigsal i¢g6riiniin manipiilatif oldugu, kisinin
seceneklerini yok ettigi, miidahalelerde bireylere vatandas gibi degil de tiiketici gibi davranildigy,
kii¢iik problemleri ¢6zmekte basarili olabilecegi; ancak iklim degisikligi, yoksulluk gibi biiyiik
problemlere ¢6ziim olamayacag gibi elestirilerdir.

Sunstein, Neden Diirtme: Liberter Paternalizmin Politigi (2014a) isimli kitabinda, kamu
politikalarinda davranigsal i¢gorti kullaniminda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlari ele alir.
Sunstein bu unsurlari; seffaflik, manipiilasyon riski ve sistem 1 tipi diisiincenin mesruiyeti (s. 144)
olmak iizere ii¢ maddede ele almakta, yasadisi motivasyonlar ile yumugsak paternalizm arasindaki
iliskinin de sorgulanmasi gerektigini belirtmektedir. Sunsteinin bu konudaki diisiincelerini
ozetlemek gerekirse; hitkiimetler, davranigsal icgoriiyii politika pratiklerinde uygularlarken miimkiin
oldugunca seffaf davranmali, bireylerin, uygulanan paternatistik uygulamanin aksine davranma
ihtimal ve haklarini da 6nemsemelidir. Birey, kendisine zararli ya da daha az yararli olacak segenegi
se¢me Ozgiirliigiine de sahip olmalidir. Hitkiimetlerin uyguladigi davranigsal i¢gorii pratikleri icin
bir kontrol mekanizmasi olmas: bu anlamda faydalidir. Sunstein (2014a), sistem 1 tipi diistinceler
hakkindaki goriislerini de su sekilde ifade eder (s. 154): “Paternalizmin bazi ¢esitleri, insanlari,
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insanlar tamamen rasyonel olsalardi izleyecekleri yonde hareket ettirir. Paternalizm - yumusak ya
da sert - ’sozde rasyonellik’ yaratir”.

Ayni c¢aligmasinda Sunstein insanlarin hayatlarindan mutluluk duyma sebeplerinin Sistem
1 oldugunu belirtir. Insanlar zararh oldugunu bilseler de abur cubur yer, alkol ya da tiitiin gibi
maddeler kullanir, zira rasyonel karar veren sistem 2 olsa da zevkli kararlar veren de sistem 1dir ve
hi¢bir kuvvetin insani bu zevkten mahrum etmeye hakki yoktur.

Sunstein’in, diirtme baglaminda, John Stuart Mill'in “Zarar ilkesi’ne bakis agis1 da incelenmeye
degerdir. Zarar Ilkesine gore, kisiler baskalarina zarar vermemek kosulu ile istediklerini yapabilme
ozgiirliigiine sahiptirler. Sunstein (2014a), bu konudaki diistincelerini su sekilde dile getirmektedir:

... Zarar lkesi, belirli ilaglar1 almadan &nce insanlarin regete almasi, ¢aliganlarin (kendi
rizalar1 olsa dahi) giivenli olmayan isyerlerinde ¢aligmasini yasaklayan ve gida giivenligini
tesvik edenler de dahil olmak tizere pek ¢ok yasa ve diizenleme hakkinda ciddi stipheler
dogurmaktadir. Tim bu durumlarda, insanlar tizerinde, insanlarin kendi yararini saglamak
amaci ile gii¢ kullanilir. Sonug olarak, insanlar kendi bedenleri ve zihinleri tizerinde tamamen

egemen degildirler. (s. 4)

Davranissal I¢gorii ve Etik

Davranigsal I¢gorii, diirtme, secenek mimarisi, liberter paternalizm ve benzer kavramlar hayat

bulduklar1 andan itibaren pek ¢ok —o6zellikle de etik agidan - elestirilen kavramlar olmuslardir.

Sunstein (2014b) “Diirtmenin Etigi” isimli makalesinde temel olarak agagidaki argiimanlari
savunmaktadir:

1. Segenek mimarisine veya diirtmeye itiraz etmek anlamsizdir. Segenek mimarisinden
kaginilamaz. Doganin kendisi bir segenek mimaridir, hava durumu da, goriitnmez eller de.
Kaginilmaz olarak 6zel sektor de secenek mimaridir, hitkiimetler de. Belirli diirtmelere itiraz
etmek mantiklidir, ancak stirtmeye genel olarak itiraz etmek mantikli degildir

2. Bu baglamda, etik soyutlamalar (6rnegin, 6zerklik, haysiyet ve manipiilasyon hakkinda)
ciddi bir karigiklik yaratabilir. ilerlemek i¢in bu soyutlamalar somut uygulamalarla
anlamlandirilmalidir. Diirtme ve secenek mimarisi ¢esitli bigcimlerde ele alinabilir ve etik
itirazlar spesifik olarak bir bi¢im tizerinden yiiriitilmelidir

3. Eger kilavuzumuz refah ise, etik nedenlerle daha ¢ok diirtme yapilmas gerekir.
4. Eger ozerklik bizim kilavuzumuz ise, burada da etik gerekgelerle daha fazla diirtme gerekir.
5. Segenek mimarisi, haysiyet ya da 6z-yonetimden 6diin vermemelidir, vermesi de gerekmez.

6. Baz1 diirtme uygulamalari, segenek mimarisinin yasadist noktalara temas etmesi sebebi
ile tartigmaya agiktir. Sonuglar1 mesru oldugunda ve diirtme uygulamalari tamamen seffaf ve
kamu denetimine tabi oldugunda, inandiric1 bir etik itirazin gelmesi olasilig1 daha diistiktiir.
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7. Bununla birlikte, iyi bir amag tasiyan ancak manipiilatif 6zellik de tasiyan miidahaleler
olmasi durumunda, etik itirazlar s6z konusu ise, ozellikle de kisilerin rizas: yok ise, bu tiir
uygulamalar 6zerkligi ve onuru zedeleyebilir. Hem kavram hem de manipiilasyon pratiginin
dikkatle yapilmasini gerekir. Manipiilasyon kavraminin bir ¢ekirdegi ve bir cevresi vardir; bazi
miidahaleler merkeze, bazi miidahaleler ¢evreye uyarken digerleri her ikisinin de disinda kalr.

(s. 1)
Kanita Dayal1 Politikalar Ger¢ekten Miimkiin Miidiir?

Davranisal I¢gérii miidahalelerinin kanita dayali olmasi pek ¢ok agidan faydali ve verimli
olsa da kanita dayali miidahalelerle ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar da bulunmaktadir.
Oncelikle, politika yapicilarin da (insan olmasindan hareketle), veriler kanita dayali olsa bile, i¢ine
diigebilecekleri yanilgilar, hatalar, kestirmeler vb. bulunabilir. Raphael Hogarth, Temmuz 2018de
yayinlanan, Birlesik Krallik Davranigsal i¢gorii Birimi (UK the Behavioural Insights Team) raporu ile
ilgili gazete yazisinda, kanita dayali politika olusturmay: “bos bir hayal” olarak nitelendirmektedir..
Hogarth, bu diisiincesini politikacilarin, onaylama/dogrulama 6nyargisi (confirmation bias), asiri
ozgiiven yanilgisi (overconfidence bias) ve benzeri yanilgilara sahip olduklari savi ile desteklemekte;
veriler her ne kadar kanita dayali olsalar da, politikacilarin bu verileri gérmek istedikleri sekilde
gordiklerini ve yorumladiklarini (onaylama/dogrulama yanilgisi), kendi degerlendirme ve kanilarina
olmas1 gerekenden fazla giivendiklerini (6zgiiven yanilgisi) belirtmektedir (2018). Bu etkenler de
politika yapicilarin verdikleri kararlar: hatali ve riskli hale getirebilmektedir.

Hogarth ayni yazisinda, politika yapicilarin kanita dayali karar verirken kendilerine su soruyu
sormalar1 gerektigini belirtir: “Eger bu ¢aliyma tam tersi sonuglar1 gosterir bir ¢aligma olsa idi, bu
politika ile ilgili ayn1 sonuca ulagir mrydim?”. Hogarth, politika yapicilarin fikir degistirmekte beis
gormemesi gerektiginin (fikir degistirmek, bir politikaci i¢in her ne kadar zor ve zaman zaman
yipratici olsa da) altini ¢izmekte ve yeni bilgiler 15181nda karar vermenin ve kotii segeneklere saplanip
kalmamanin 6neminden bahsetmektedir (2018).

Hogarth'in elestiri ve Onerileri, davranigsal i¢gdriiniin politika araci olarak kullanilmasi
anlaminda oldukga énemlidir. Politika yapicilarin da insan oldugu ve insana 6zgii yanilgilara agik
oldugu goz 6niinde bulundurulursa, bu elestiri ve 6neriler daha ¢ok anlam ifade eder. Ozellikle
Hubris Sendromundan muzdarip yoneticilerde, politikalarin (kanita dayali olsa dahi) kusurluluk
orani artabilir.

Davranissal I¢gorii Kullaniminin Maliyeti ve Getirisi

Davranigsal I¢gorii Uygulamalarinin, 6zellikle de iilkelerdeki davranigsal i¢cgorii birimlerinin
tasarladiklar1 ve hayata gecirdikleri miidahalelerin maliyeti ve getirisi ¢ogunlukla raporlanmaktadur.
Yayinlanan pek ¢ok raporda, iilkeler ve/veya birimler bazinda yapilan ¢alismalarin getirilerini
gorebilmek miimkiin olabilmektedir. Dogal olarak, davranigsal i¢gorii uygulamalarinin yatirim
karliliginin (ROI) ve/veya sosyal faydasinin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Hiikiimetlerin davranigsal icgdrii uygulamalarina yatirim yapmalarinin finansal (ve diger) agidan
faydalarini kantitatif olarak 6l¢mek amaci ile pek ¢cok ¢alisma yapilagelmektedir. Bu ¢aligmalardan en
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onemlilerinden biri Shlomo Benartzi ve arkadaslar1 (2017) tarafindan, Birlesik Krallik Davranigsal
I¢gorii Unitesi (The Behavioural Insights Team) ve ABD Sosyal ve Davranigsal Bilimler Takimi
(Social and Behavioral Sciences Team) raporlari iizerinde yapilmis “Hiikiimetler Diirtmeye Daha
Fazla Yatirim Yapmali Midirlar?” isimli ¢caliymadir. Calismada, her iki davranigsal i¢gorii biriminin
odak ¢aligmalari iizerinde bir arastirma yapilmis, arastirma sonucunda kantitatif verilere ulagilarak
davranigsal i¢gorii uygulamalarinin getirisi belirlenmistir. Kantitatif ¢alisma yapilan temel alanlar
sunlardir:

o Emeklilik Tasarruf Oranlar
«  Universite Kayit Oranlar

o Enerji Korunumu

o Grip Asist

Calismada (Benartzi ve digerleri, 2017) pek ¢ok nicel veri yer almakla birlikte, davranissal i¢gorii
kullanimimin yatirim karliligi agisindan degerlendirilmesine bir 6rnek vermek gerekirse; enerji
konusunda yapilan bir davranissal i¢gorii uygulamasinda, bagimsiz bir sirket tarafindan tiiketici
hanesine periyodik raporlar gonderilmis, bu raporlarda bahis konusu hanenin komsularina kiyasla
ne oranda elektrik tiikettigi belirtilmis ve enerjiyi korumak icin neler yapilabilecegi konusunda
haneye bilgiler verilmistir. Hunt Allcott (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢aliyma gostermistir ki,
yapilan bu miidahale ile ortalama enerji tiiketiminde %2 diisiis saglanmis, derginin maliyeti (dergi
basina) 1 dolar civarinda gerceklesmis, her 1 dolar harcamaya karsilik da 27,3 kWh elektrik tasarrufu
saglanmistir.

Komsu Karsilastirmasi

Gegen ay, komsularinizin kullandigindan %15 daha az elektrik kullandiniz.

Verimli Komsulanmniz _ 596
s I so:

0 200 400 600 800 1000 1200

Sekil 3. Ev Enerji Raporu: Sosyal Karsilastirma Modiilii (Allcott, 2011)

Yapilan ¢aligma sonucunda yapilan segici ve sistematik hesaplamalar, davranigsal icgorii/diirtme
etkisinin geleneksel araglara gére daha fazla oldugunu gostermektedir (Benartzi, ve digerleri, 2017).
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Bununla beraber, geleneksel politika araglarini tamamen terk etmek gibi bir sonuca ulasmak da
anlamsiz olur. Davranigsal i¢gérii uygulamalari etkin, verimli, bityiik oranlarda ekonomik ve sosyal
fayda saglama kapasitesi olan uygulamalardir. Bu aracin, geleneksel politika araglarina ek olarak
kullanilmasinda fayda vardir.

Benartzi vd. (2017), bu ¢alisma sonucunda ii¢ 6neride bulunmaktadirlar:

o Birincisi, hiikiimetlerin i¢inde ve disinda, geleneksel politikalar1 desteklemek igin
davranigsal i¢gorii 1s1g1nda yapilandirilmis politikalara daha fazla yatirim yapilmalidur.

o Ikincisi, davranigsal i¢gérii birimleri ve davranigsal i¢gorii kullanan diger érgiitler, veri ve
bilgiyi (6rnegin, merkezi bir depo yoluyla) paylagsmali ve birbirlerinden 6grenmelerini en {ist
diizeye ¢ikarmaya yonelik gabalar1 koordine etmelidir. Bu anlamda, basarisiz uygulamalar:
raporlamak ve izlemek, basarili uygulamalar: raporlamak ve izlemek kadar 6nemlidir.

o+ Ugiinciisii, davranig bilimcileri, diger mevcut politika araglariyla karsilastirildiginda,
davranigsal i¢gérii miidahalelerinin etkisini 6l¢gmek i¢in (ve hangi miidahalelerin en iyi sekilde
calistigini 6grenmek icin) ¢alismalarinda goreceli etkinligi 6lgmelidir (s. 1052).

Cass R. Sunstein, BX2018 konferansinda?® yaptigi konusmada diirtmenin (nudging) sahip
olmasi gereken bes 6zelligi su sekilde 6zetlemistir:

+ Diirtmenin, insanlarin deger ve menfaatleri ile tutarli olmas: gerekir.
o Diirtme sadece mesru amaglar icin yapilmalidir.

o  Bireysel haklar1 ihlal etmemelidir.

o Seffaf olmalidir.

« Insanlarin rizasi olmadan insanlardan herhangi bir sey almamalidir.

Davranigsal I¢gdrii, insan haysiyetine uygun olmadigy, fazla paternalistik oldugu, manipiilasyon
ozelligi tasidig1 ve buna benzer elestiriler?* alsa da, davranigsal i¢gorii uygulamalari ile elde edilen
faydalar sebebiyle bu alan her gecen giin daha fazla destek bulmaktadir.

Sonug

Davranigsal i¢gorii, Thaler ve Sunstein’in diirtme teorisini ortaya koymasindan itibaren biiyiik
bir ivme ile gelisen ve sadece teoride kalmayip pratikte de pek ¢ok uygulamaya temel olusturan bir
kavramdir. Davranigsal i¢gorii miiddahalelerinin sayisi diinya genelinde hizla artarken, davranigsal
icgorii felsefesine ve miidahalelerine iliskin pek ¢ok elestiri de gelmektedir.

Davranigsal i¢gorii kavrami ¢ergevesinde siklikla kullanilan diirtme, segenek mimarisi, yumusak
paternalizm, liberter paternalizm ve benzer kavramlara agiklik getirilmesi, bu kavramlarin Tiirk¢eye
kazandirilmas: agisindan 6nem tagimaktadir. Bu noktada sunu belirtmekte de fayda vardir ki, bu

» « »

makalede, yabanci literatiirde yer alan “nudging”, “choice architecture”, “liberter paternalizm” gibi

23 BX2018, New Frontiers in Behavioural Insights, Sidney
24  Bu elestirilere karsi yapilan savunmalar da mevcuttur.
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» o« 2«

kavramlara sirastyla “diirtme”, “secenek mimarisi’, “liberter paternalizm/6zgiirlik¢li babacilik”
gibi Tiirkge karsiliklar uygun gorilmiis olmakla birlikte, bu kavramlarin dilimize kazandirilmas:

anlaminda, Tiirk Dil Kurumu’nun bir ¢aliyma yapmasi da faydali olacaktir.

Davranigsal i¢gorti alaninda diinya ¢apinda bu alanda faaliyet gosteren pek ¢ok kurum ve
birim bulunmaktadir. Bu ¢alijma kapsaminda, alanda faaliyet gdsteren danigmanlik sirketleri,
tiniversitelere bagl faaliyet gosteren birimler, devlet kurumlari, ¢ok uluslu organizasyonlar ve 6zel
sirketler derlenmistir. Boylelikle, diinya genelinde Mart 2019 itibariyle alanda faaliyet gosteren
neredeyse mevcut bilgiler 15181nda tespit edilebilen tiim birimler toplu halde goriilebilmektedir.

Davranigsal i¢goriiniin bir politika araci olarak kullaniminda, diinyanin ilk davranigsal icgorii
birimi olma 6zelligi tasiyan Birlesik Krallik Davranigsal Iggérii Biriminin faaliyetleri ve hemen
ardindan da ABDde yiiriitillen ¢alismalar 6ne ¢tkmaktadir. Bu sebeple her iki {ilkede de bu birimlerin
nasil hayata gecirildikleri ve ne tiir miidahalelerde bulunduklar1 incelenmistir. Ozellikle Birlesik
Krallik Davranigsal I¢gorii Birimi'nin hélihazirda diinyada bu alanda yiiriitiilen faaliyetlerin bagini
¢eken birim oldugunu séylemek yanls olmaz. Zira diinya ¢apinda pek ¢ok hiikiimet, davranigsal
i¢gorii birimlerinin kurulmasinda ve/veya davranigsal miidahalelerin tasarlanmasinda bu birimden
destek almaktadir. Politika olugturma konusunda hiikiimetlerin en ¢ok destek aldiklar1 bir bagka
kurum da OECD’nin Davranigsal I¢gorii Birimidir.

Gerek davranissal icgorii prensipleri incelendiginde gerekse de diinyadaki 6rneklere bakildiginda,
kamu politikalarinda davranigsal i¢g6rii kullanimu ile ilgili olarak belirtilebilecek en énemli husus
hi¢ stiphesiz; davranigsal i¢goriiniin, kamu politikalarinin sekillendirilmesinde ve uygulanmasinda
kullanilabilecek, yerinde ve etkin sekilde kullanildiginda da olduk¢a verimli sonuglar yaratma
potansiyeli elde edilebilecek kullanisli bir aragtir. Bu sebepledir ki, 2017 yili sonunda Tiirkiyede de
bir davranigsal i¢gorii birimi kurulmustur. Halihazirda Tiirkiye Diirtme Birimi (Nudge Unit) ya da
Davranigsal Aksiyon Takimi adi altinda faaliyet gosteren bu birim, Ticaret Bakanligi biinyesinde
kurulmus ve agirlikli olarak bakanligin yénetim ve karar sinirlar1 dahilinde miidahaleler tasarlayan
bir birimdir. Diinyadaki uygulamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda , Tiirkiyede de saglik, egitim,
enerji, finans ve stirdiiriilebilirlik gibi pek ¢ok alanda, kamu politikalar: olusturulurken, davranigsal
i¢goriiniin daha genis capta uygulanmas: faydali olacaktir.

Tiirkiye 6zelinde, davranigsal i¢goriiniin politika alaninda uygulanmas: hususunda iki 6nemli
oneride bulunulabilir. Konuya yerinden yonetim anlayisi ile yaklagildiginda, Ticaret Bakanligrnin
yant sira diger bakanliklar biinyesinde de bir “diirtme birimi” kurulmas: ya da Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi teskilat semasi icerisinde dogrudan Cumhurbaskan: Yardimcisina bagl kuruluslar
olmak suretiyle “Politika Kurullari”na danismanlik hizmeti vermek tizere kurmay bir birim ve konum
kurmak secenegi diistiniilebilir. Bu durumda bu birimin adinin “Tiirkiye Davranigsal Politikalar
Merkezi” olmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Behavioral Insights as a Public Policy Tool

Sebnem OZDEMIR"

Behavioral insights (BI) has become an increasingly used tool by the governments in the
world, especially over the last few years. Providing effective, easy to implement and high-yielding
applications, behavioral insights can be used in many areas like environment, health, education,
energy, finance, social security etc. In this study, behavioral insight practices are to be examined
thoroughly, and the usability of behavioral insight as a public policy tool will be scrutinized.

Within the context of this article following questions are studied:
o What is behavioral insights?
o Which countries and which corporations apply BI?
o On which topics can behavioral insights be applied?

o What are the implications of behavioral insights on policy, and what kind of benefits it may
provide?

o What kind of criticisms are being made about behavioral insights?

The study is a descriptive study and more of a qualitative nature, and aims to introduce the
concepts of behavioral insights, nudging, and libertarian paternalism into Turkish literature. In the
first part of the study, the concepts and the background terminology are explained. The history
of behavioral insights and establishment of BI units are studied. In the second part of the study,
behavioral insight units from around the world are compiled under the titles of: consultancy
companies, university affiliated bodies, governmental bodies, multinational organizations, and
private companies holding in-house BI units. In the third part of the study, the use of behavioral
insights as a policy tool in the UK, USA, and in Turkey is addressed and discussed. In the fourth part
of the study, the criticism about BI and ethical considerations are discussed. In the last part of the
study, cost / benefit analysis of BI is examined.
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Behavioral Insights as a Public Policy Tool

Behavioral insight practices can be done in every field and behavioral insight is a very valuable
concept which should be evaluated by the governments, especially in terms of public relations and
public policies (Ozdemir, 2017, p. 187). Many publications, researches, reports and similar studies
published in the last 10 years show that behavioral insights has the ability to bring value-added
solutions to many policy problems.

Behavioral insights is an interdisciplinary field fed by many social sciences like economics,
social and cognitive psychology, sociology and neuroscience. It can be seen that behavioral insights
practices are defined by various names such as nudging, choice architecture, liberal paternalism,
both in writing and in practice. It has been known for a long time that human beings do not behave
in accordance with economic or social expectations due to their cognitive characteristics. Some of
the most important factors affecting human behavior;

o  Cognitive misery,
e  Heuristics,

e Biases,

o Cognitive Limits

Human beings like to choose; however, given too many options, they may be paralyzed or the
rationality of their choices may be reduced. Similarly, people can be too optimistic. For example, a
study performed in 1981 shows that two group of students from US and Sweden believed themselves
to be safer than the median driver by 88% and 77% respectively (Svenson, 1981, p. 146). Likewise,
many companies established — with the hope that they will never bankrupt - bankrupt within a
couple of years. According to the data from the Union of Chambers and Commodity Exchanges
of Turkey, in January 2018, 1.571 corporations were established, and 386 corporations winded up
(Kurulan Kapanan Isletme Sayisi, 2018).

People often times tend to use heuristics. Stated by Daniel Kahneman (2011) “System 1” thinking
is very dominant in decision-making (p. 21). Like heuristics, biased thinking is another issue to be
taken into consideration while applying behavioral insights. There are many kinds of biased thinking
some of which are consolidated by Buster Benson (2016). In addition, human brain cannot give full
attention to all the stimulants most of the time. It tends to miss some of the stimuli, especially in
complex environments. Dr. Richard Wiseman’s Invisible Gorilla experiment (SiCPsychology, 2011)
represents a good example for “Inattentional Blindness”

Cass R. Sunstein and Richard H. Thaler (2008) explain nudge as “a nudge, as we will use the
term, is any aspect of the choice architecture that alters people’s behavior in a predictable way without
forbidding any options or significantly changing their economic incentives” (p. 6). Hansen (2016)
describes nudge as “nudge is a function of any attempt at influencing people’s judgment, choice or
behaviour in a predictable way that is made possible because of cognitive boundaries, biases, routines
and habits in individual and social decision-making posing barriers for people to perform rationally
in their own declared self-interests and which works by making use of those boundaries, biases,
routines, and habits as integral parts of such attempts (p. 158). Currently there are more than 200
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nudge units around the world (OECD, 2019). In addition to the governmental BI units, there are
also many consultancy companies, university affiliated bodies, governmental bodies, multinational
organizations, and private companies holding in-house BI units.

As for the usage of BI in Public Policy, the Policy Assessment Index prepared by the Policy
Research Group of the University of Cambridge can be taken into account to determine how the
policies are evaluated. This index is a methodological tool for objectively evaluating evidence-based
public policies (Policy Research Group, 2016).

In the study, BI units in the UK, USA, and Turkey are viewed;

o Inthe UK, as stated in the website; BI Team “generates and applies behavioral insights to inform
policy, improve public services and deliver results for citizens and society” (Behavioural Insights
Team, 2018). The group’s revenues last year climbed by a third to £14m and nearly 40% of that
income came from overseas (The ‘Nudge Unit, 2018).

o In USA, BI has been used in many policy areas. In 2015, Executive Order for Using Behavioral
Science was released by Obama (The White House, Office of Press Secretary, 2015a). Obama
stated, in September 15, 2017 that “Adopting the insights of behavioral science will help bring our
government into the 21st century in a wide range of ways” (Fact Sheet: President, 2015). As seen
in Mousavi and Kheirandish’s (2017) study that in recent years, in many areas like retirement
saving, climate change or productivity BI has successfully be implemented (p. 2).

o In Turkey, in November 2017 Turkey Nudge Unit has been established within the Economy
Ministry. The first project of the unit is “Easy Support” and it is ongoing.

Behavioral Insights is sometimes criticized as being soft totalitarianism (in (Tapson, 2013) for
example). In his column, in July 2018, criticizing UK Behavioral Insights Team’s report, Hogarth
(2018) stated that since policy-makers are also human beings, they tend to err, too. In his book
Sunstein (2014a), answers many critisizm like these, and advocates that choice architecture is
beneficial rather than harmful. In another study, “the Ethics of Nudging” Sunstein also defends
nudging against negative claims (2014b). The main argument of his is “choice architecture cannot
be avoided” (p. 1). In another discussion paper of him, “Nudging and Choice Architecture: Ethical
Considerations”, Sunstein (2015) states that:

It is pointless to object to choice architecture or nudging as such. Choice architecture cannot be
avoided. Nature itself nudges; so does the weather; so do customs and traditions; so do spontaneous
orders and invisible hands. The private sector inevitably nudges, as does the government. It is
reasonable to worry about nudges by government and to object to particular nudges, but not to
nudging in general (p. 1).

As for the cost-benefit analysis of BI, many analyses had and have been done for Bl interventions.
In a wide-scale study done by Benartzi et al. (2017), energy, vaccination, college enrollment, and
retirement savings interventions are addressed and the study very well shows the efficiency of
nudge interventions To give a more specific example; in a nudge intervention performed in energy
conservation, for every 1$, 27.3 kWh electricity is saved (Allcott, 2011).
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In conclusion, behavioral insights can be a very effective policy tool and should be used by policy

— makers more.

Keywords: Behavioral Insights, Nudging, Choice Architecture, Liberal Paternalism, Public

Policy.
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TGG Group Danismanlik ABD
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