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Orgiitsel ve bireysel yikimlara sebep olan duygusal taciz (mobbing) veya psikolojik
bezdirme davraniglan sistematik sekilde uygulanarak kurbami sindirmeye, boyun egdirmeye ve
saygili bir bireye doniistiirmeyi hedeflemektedir. Ancak tim bu davranislar ahlak dist ve zor
kullanilarak uygulanmaktadir. Bireyin rizasi disinda ger¢eklesen bu baskilar bireyin yasama iliskin
genel bakisini, O6znel iyi olusunu, mutlulugunu ve yasam doyumunu &nemli diizeyde
diisirmektedir.

Bu aragtirma, Burdur ilinde faaliyet gosteren fastfood restaurantlarin ve kafelerin
calisanlarina yonelik uygulanan duygusal tacizin c¢aliganlarin yasam doyumlarina olan etkisini
incelemek ve bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda
anket yontemiyle 203 calisandan toplanan veriler SPSS 22 paket programiyla analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore bir biitiin olarak duygusal taciz 6l¢egi ve boyutlarindan olan kisisel
itibar1 zedeleyici davraniglar ve kendini gostermesinin engellenmesi ile yasam doyumu arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Bu degiskenler ayrica anlamli ve negatif sekilde
yasam doyumunu etkilemektedir. Bu bulgularin yani sira katilimcilarin cinsiyeti baglaminda
anlaml farklilik tespit edilmezken; kadin ydneticilerinin oldugu isletmelerde yasam kalitesi ve
mesleki itibar1 zedeleyen davraniglarin anlamli sekilde daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
HARASSMENT(MOBBING) AND LIFE SATISFACTION IN THE
WORKPLACE: A RESEARCH IN BURDUR PROVINCE

ABSTRACT

Emotional abuse (mobbing) or psychological harassment behaviors that cause
organizational and individual demolitions are implemented systematically, aiming to intimidate,
subjugate and transform the victim into a respectful individual.However, all of these behaviors are
implemented using immoral and difficult. These pressures, which are realized outside the consent
of the individual, decreases the general view of life, subjective well-being, happiness and life
satisfaction.

This study was carried out to investigate the effect of emotional abuse on employees' life
satisfaction in fastfood restaurants and cafes in Burdur province. In addition, the relationship
between these two concepts was made in order to reveal the relationship. In this context, the data
collected from 203 employees were analyzed with SPSS 22 package program. According to the
findings, a meaningful and negative relationship was found between the psychological mobbing
and life satisfaction. Also between personal reputation injurious behavior, Inhibition of people to
prove himself and life satisfaction. These variables also significantly and negatively affect life
satisfaction.In addition to these findings, no significant difference was found in terms of gender of
participants. It is determined that the behaviors that damage the quality of life and professional
reputation are significantly higher in the organizations where there are female managers.

Keywords: Emotional Harassment, Mobbing, Terrorization at Workplace, Life
Satisfaction.

GIRIS

Orgiitlerde ¢alisanlarin verimliligi ve etkililigi dogru orgiit tasarimi ve
olumlu bir 6rgiit iklimi ile dogru orantilidir. insanlarmn bir arada calistig: orgiit
ortaminda, gerek kisilik ve vasif farkliligindan gerekse cikar, ihtiya¢ ve kariyer
beklentileri yliziinden c¢atigmalar her zaman olacaktir. Catismanin yasandigi
yerde mutluluk ve yasam memnuniyeti diismesi beklenen bir sonugtur. Bu
durum somut bir davranisa doniiserek fiziksel sonuclara yol agmaktadir. Orgiit
elemanlarinin  bir araya gelerek sinerji olusturmalari engellenmektedir ve
oOrgiitiin rekabet avantajini olumsuz etkilemektedir (Demirci ve Biiyiik, 2012, s.
267). Bu problem, herhangi bir iilke veya kiiltiir grubu ile simurli degildir.
Mobbingin uluslararast1 kabul gormiis bir iggiicii sorunu oldugu ileri
stiriilmektedir (Tong, Schwendimann ve Zuiiiga, 2017, s. 73).

Insanlar c¢ahstiklar1 orgiitlerde bircok sebepten kaynaklanan baski,
orseleme ve tacize maruz kalmaktadir. Bu durumun orgiitlerin dogasiyla iliskili
oldugu ifade edilmektedir. Giiniimiizde ¢alisanlar yogun bir is temposuyla ve bir
orgiit ikliminde ¢aligmaktadir. Calisanlar ayni1 ortami paylagsmak durumundadir.
Insanlarin  vasiflart arttikga, kendi kariyer planlarmi  ve geleceklerini
sekillendirmektedir. Calisanlarin artik pasif durumdan aktif duruma gectigi
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goriilmektedir. Boyle bir durumda rekabet ve ¢ekisme kaginilmaz olmaktadir
(Demirci ve Biiyiik, 2012, s. 245). Diinya c¢apinda yasanan hizli degisimler ve
orgiitsel karmasikliklar mobbing icin uygun ortamlarin olusmasina zemin
hazirlamaktadir (Harvey, Treadway, Heames, Thompson ve Duke, 2009, s. 27).

Mobbing is yasaminda karsilagilan énemli sorunlardan bir tanesi olup
son yillarda is hayatinda insanlarin hayat kaliteleri iizerinde istenmeyen
sorunlara yol acan bir olgu olarak ifade edilmektedir. Ustler astlara, astlar kendi
aralarinda, nadir de olsa astlarin iistlere psikolojik siddet uyguladiklari bir
gergektir. Mobbing sonucunda fizyolojik ve psikolojik sonuglarin yaninda ayrica
tikenmiglik, isten ayrilma egilimi, is tatminsizligi, zayif orgiitsel baglilik,
yoneticilere kars1 giivensizlik, diisiik yasam doyumu ve ise devamsizligin ortaya
ciktigi asikardir (Tong vd., 2017, s. 73). Yani oOrgiit icin zamanda ekonomik
maliyetlere de yol agmaktadir. O nedenle hafife alinmasi oldukga ciddi sorunlara
yol agmaktadir (Acar, Kiyak ve Sine, 2014, s. 282; Keser ve Giiler, 2016, s.
329).

Yapilan ¢aligmalara goére mobbingin diger stres faktorlerinden daha
yikict ve yogun yasandigi goriilmektedir. Bu olguyla bas edebilmek icin
oncelikle ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Sebepleri ve ¢6ziim yollarina
odaklanilmalidir. Orgiitlerde zamaninda fark edilip gerekli 6nlemler alinmaz ise
ortaya ¢ikan sonuglar yikici olmaktadir. Bu yiizden bu konu iizerine yapilan
caligmalar her gecen giin artis gostermektedir. Fakat toplumda bu kavramin bir
tabu olarak algilanmasi, toplumun bu konuda yeteri bilgi sahibi olmamas1 ve
calisanlarin iglerini kaybetme korkusu ile konugmaya ¢ekinmesi, konuyla ilgili
arastirmalar1 sinirlamistir. Bunun yaninda isin ortamina ve Orgiitiin faaliyet
gosterdigi sektdre gore mobbing diizeyi degismektedir. Yapilan calismalar
incelendiginde hizmet sektoriinde mobbingin daha yaygin oldugu
anlagilmaktadir (Demirci ve Biiyiik, 2012, s. 262; Keser ve Giiler, 2016, s. 337).

Bu aragtirmada, Burdur ilinde fastfood ve kafelerde ¢alisanlara yonelik
uygulanan mobbing ile calisanlarin yasam doyumlar1 ele alinmig ve bu iki
kavram arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Bu amagcla toplanan veriler
analiz edilerek mobbingin yasam doyumuna olan olumsuz etkisi ortaya
konulmustur. Bu ¢alismada duygusal tacizin ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi ve
hayata iligkin genel goriislerini, 1is tatminlerini, verimliliklerin ve
motivasyonlarini diisiirmesi beklenmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A.DUYGUSAL TACiZ (MOBBING)

Mobbing sozciigii Ingilizceye dayanmakta olup “mob” kokiinden
tiretilmistir. Mob kelimesi asir1 siddete basvuran ¢ete veya kalabaligi ifade
etmektedir. Topluca saldirma ve istismar davramisidir (Keser ve Giiler, 2016, s.
329; Kok, 2006, s. 435). Is hayatinda onarilmaz yikimlara sebep olan bir
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duygusal ve psikolojik tacizdir. Bir kimseyi rahatsiz ederek sikistiran bir
psikolojik teror ve manevi saldiridir. Bir kimseye eziyet ederek onu tiiketmektir.
Negatif, degersizlestirme ve yildirma davranisidir (Demirci ve Biiyiik, 2012, s.
262). Kurbana uygulanan sistematik diigmanca hareketlerdir (Leyman, 1996, s.
168-174). Psikolojik ve fiziksel baski yapmak suretiyle bir kimseyi itaat etmesini
saglamaya caligmaktir (Gliney, 2017, s. 290-291). Rahatsiz edici koti niyetli
(Yicetiirk, 2005, s. 246) ve korkutucu (Camerino ve Marlasca, 2018, s. 198)
davraniglardir. Siddet igeren uygulamalardir (Tinaz, 2006, s. 2). Bir kisiye zor
veya kotii isleri yiiklemek suretiyle onu asagilamaktir (Zapf, 1999). Nitekim
mobbing is yerine dair davranislar i¢in kullanilan bir kavramdir (Cavus ve Yeter,
2009, s. 14). Bu tanimlarin geneli incelendiginde bir kurbanin onuruna, itibarina,
diiriistliigiine ve giivenirligine karsi dogrudan ve dolayli olarak yapilan bilingli
bir saldiridir (Demirci ve Biiyiik, 2012, s. 250).

Mobbing kavraminin is hayatindaki yansimalarinin incelenmesi ise
1980’lerin basina denk gelmektedir. Is hayatinda psikolojik siddetten ilk
bahseden Heinz Leyman olmustur. Leyman, bir ¢alisanin diger calisanlar veya
yoneticileri tarafindan hemen hemen her giin ve aylar siiren (en az 6 ay) bir
siddete, saldiriya ve psikolojik baskiya maruz kalmasi seklinde ifade etmektedir
(Keser ve Giiler, 2016, s. 329). Ayrica duygusal ve psikolojik tacize maruz kalan
kurbanlarin durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir. Leyman,
aragtirmalari  sonucunda boyle davramiglarin  igyeri terdrii  oldugunu
vurgulamaktadir. Bu teror saldirganligimin kurbanin kendisini ifade etmesine,
sosyal iligkilerine, is ve Ozel yasamina, is sayginligina ve sagligma yonelik
oldugunu belirtmektedir (Tengilimoglu ve Akdemir, 2009, s. 70).

Is hayatinda mobbing davramislari bes ana gruba ayrilarak
incelenmektedir (Einarsen, 1999, s. 18): Birincisi, isle ilgili faaliyetleri yerine
getirirken zorlanmaya, mesleki yeterliliginin ve itibarinin agmmmasina doniik
davranislar. ikincisi, kisisel saldirilara yani sosyal tecrite yonelik davranislar.
Uciinciisii, kisinin 6zel hayatina yénelik dedikodu, sozel ve kiiciik diiriicii alay
ifadeler ile saldirilar. Dordiinciisii, topluluk igerisinde asagilamak, bagirmak,
kiifiir etmek seklindeki sozlii tacizler ve son olarak da fiziksel bir siddet
uygulamak suretiyle bezdirmek oldugu goriilmektedir (Camerino ve Marlasca,
2018, s. 198-199; Hubert ve Veldhoven, 2001, s. 416; Tong vd., 2017, s. 73).

Isyerindeki duygusal tacizin birgok sebebi bulunmakta ve bu nedenlerin
ayni1 anda etkilesime ge¢mesi sonucunda ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir (Tutar,
2004, s. 109-110). Is yiikiiniin sebep oldugu diisiik tatmin, &rgiit ve sosyal
iklimin zorbalik ve diismanlik barindirmasi, yoneticilerin yonetim tarzlari, isi
yaparken yasanan rol belirsizlikleri ve rol catismalar1 en genel sebepleri oldugu
ifade edilmektedir (Einarsen, 1999, s. 23; Vega ve Comer, 2005, s. 101).
Orgiitsel sebeplerin yaninda ayrica bireysel sebeplerin de oldugu goriilmektedir.
S6z gelimi diisiik 6zgiiven, kaygili, vicdanli ve itaat eden bir kisilige sahip bir
calisana daha fazla mobbing uygulanmaktadir (Einarsen, 1999, s. 18). Ayrica
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yiiksek vasfa sahip bireylerin diisiik vasifli elemanlar1 ezmesi ve psikolojik
tacizlerde bulunmasi daha olasi bir durumdur (Keser ve Giiler, 2016, s. 334).
Mobbing davraniglar1 genelde bu amaglar dogrultusunda gergeklesmekte ve
nihayetinde ise kurban kisinin isten ayrilmasina zorlamaya calismak seklinde
oldugu goriilmektedir (Acar vd., 2014, s. 284). Tiirkiye’de ise mobbingin temel
sebepleri olarak; ise uygun eleman alimi, donemlik iscilik, yogun kariyer
rekabeti, yiiksek hiyerarsik yapi, iletisim eksikligi, belirsizlik, glic dengesizligi,
mobbingin disiplin sopas1 olarak kullanma, yoneticinin yetersiz kalmasi ve orgiit
ikliminin olumsuz atmosferi olarak siralanmaktadir (Yiicetiirk, 2012, s. 148-149)

Mobbing davraniglar1 farkli sekillerde gerceklesmektedir. Mobbing
eylemleri hem ekip arkadaglart hem de denetciler tarafindan baglatilabilmektedir
(Tong vd., 2017, s. 73). Birincisi diisey psikolojik taciz olarak ifade edilen
iistlerin makam giiciinii kullanarak astlarin1 ezmesi, son derece saldirgan ve ceza
yetkisini kullanmasidir. Ikincisi, rekabet ve ¢ikar catismasi nedeniyle ayni
pozisyonda bulunan ve benzer imkanlara sahip ¢aliganlar arasinda gergeklesen
yatay mobbingdir (Simsek, 2013, s. 38-39). Son olarak da dikey psikolojik taciz
olan calisanlarin eski yoneticiye bagliliklar1 ve yani yoneticiye karst kiskanglik
duymalar1 gerekgesiyle oOrgiitte c¢alisanlarin yoneticiye karst uyguladiklar
psikolojik tacizdir (Giiney, 2017, s. 291; Keser ve Giiler, 2016, s. 333).

B. YASAM DOYUMU

Yillardir faaliyet gdsteren klinik psikoloji, insan1 pasif ve bagimli bir
varlik olarak ele almaktadir. Klinik psikoloji, insanlarin ruhsal bozukluklarini
tedavi etmek ve iyi olus diizeylerini eksiden nétre yani normal duruma
getirmekle yetinmistir. O nedenle psikoloji disiplinin temel odak noktas1 tamir
etmek iizerinde kaldig1 goriilmektedir. Fakat bu durum psikoloji alaninin dar bir
kapsamda kalmasina yol agmistir. Bu durum insanin sahip oldugu giiclii
yonlerinin incelenmesinin oniinde engel oldugu ileri siiriilmektedir. Bu eksigi
gidermek Tlizere yapilan pozitif psikoloji ¢aligmalar1 (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000) ise insanlarin daha mutlu, olumsuzluklar karsisinda
daha direngli ve giiclii yonlerinin daha da giliglendirilmesi {izerinde calisarak
klinik psikolojiyi desteklemeye odaklanmistir. O nedenle pozitif psikoloji,
insanlarin giiglii oldugu alanlara dogru sevk edilerek nétr olan iyi olus diizeyinin
pozitif duruma getirilmesini 6nermektedir (Eryilmaz, 2013, s. 2-3). Yasam
doyumunun da pozitif psikolojide énemli bir yap1 (Gilman ve Huebner, 2003)
oldugu diisiiniildiigiinde pozitif psikolojinin, insanlarin genel olarak hayattan
tatmin olmalarim1 ve yasam doyumlarimi daha yiiksek bir noktaya getirmekle
ugrastig1 ifade edilmektedir. “Normal bir duygu durumuna sahip insanlar1 daha
fazla mutlu edebilir miyiz?” sorusuna cevap aramaktadir (Sheldon ve King,
2001, s. 216-217).

Amag¢ kurami, her insanin bir ihtiyacimin oldugunu ve bu ihtiyaci
kargilamak i¢in davraniglar sergiledigini ifade etmektedir. Yasam, belirlenen


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17439760701756946

is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) ve Yasam Doyumu iliskisi: Burdur ilinde Bir Arastirma 143

amaglar dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Bu noktada her insanin en temel
amaglarindan bir tanesinin mutluluk oldugu goriilmektedir (Diener, Suh, Lucas
ve Smith, 1999, s. 284). Hayatta secilen hedeflerin kalitesi yasamdan lezzet
almay1 ve yasam doyumuna erismeyi saglamaktadir (Hefferon ve Boniwell,
2011, s. 67).

Yasam doyumu kavrami ¢ok basit bir kavram olarak diisiiniilse de
gercekte anlasilabilmesi zor oldugundan dolayr literatiirde fakli tanimlar
gelistirilmistir.  Burada  bahsedilen  doyum  kavrami;  beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasi seklinde oldugu goriilmektedir
(Tabuk, 2009, s. 29). Literatiirde yasam doyumu olarak ifade edilen kavram ise
kisinin belirli bir durumla ilgili degil hayatinin her yoniinden memnun olma
derecesi ve yasamdan tatmin olmasidir (Doruk, 2008, s. 63). O nedenle Hayatin
her boyutunu kapsamaktadir. Yani hayatla ilgili inan¢ ve degerlendirmelerinin
toplam1 veya kisinin hayatiyla ilgili genel tutumudur (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005, s. 118). Dolayisiyla kisinin tiim islev yelpazesine duyarli ve
hem iyi olus hem de psikopatoloji gostergelerine sahip oldugu soylenmektedir
(Proctor, Linley ve Maltby, 2009, s. 584). Baska bir tanima gore bir insanin
hayattan beklentileriyle elinde var olanlarin karsilastirilmasi sonucunda elde
edilen durumu ve bunun sonucunda kiginin kendini iyi hissetmesi halidir (Pavot,
Diener, Colvin ve Sandvik, 1991). Bazen de mevcut durum ile layik olunan
standart arasindaki c¢eliski olarak ifade edilmektedir (Hefferon ve Boniwell,
2011, s. 46) Kisinin olaylara verdigi tepkilerin duygusal bir deneyimidir. Bu
nedenle bireyin bir biitiin olarak hayatindan tatmin olmasi durumudur (Suh,
Diener, Oishi ve Triandis, 1998, s. 484).

Yasam doyumunun mutluluktan ve 6znel iyi durumdan bagimsiz oldugu
disiiniilmemektedir. Nitekim o6znel iyi olus sOyle tanimlanmaktadir: Yasam
doyumu + pozitif duygularin c¢oklugu + negatif duygularin azligindan
olugmaktadir. Burada yasam doyumu mutlulugun biligsel boyutu olarak
degerlendirilmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2011, s. 46). Hatta yasam
memnuniyeti ile yasam kalitesinin bir biitiin olarak degerlendirilmesini temsil
eden ayri bir yapi olarak incelenmekte ve oOrgiitlerdeki galisanlarin da bu
inceleme kapsaminda oldugu ileri siiriilmektedir. O nedenle yasam doyumu
genig bir anlami ve genis bir ¢aligma alan1 bulunmaktadir (Pavot ve Diener,
2008, s. 137).

Yasam doyumu, bireyleri sosyal hayatta oldugu kadar ¢alisma hayatinda
da etkilemektedir. Ciinkii bir isin genel yasam doyumu {izerinde birka¢ yonden
etkiye sahip olmasiin onemli sebepleri bulunmaktadir. Is, insanlarin
ihtiyaglarint ve isteklerini karsilamalarina yardimci olan bir gelir kaynagidir.
Calisma hayat1, insanlarin hayatlarmin biiyiik bir béliimiinii olusturmaktadir. Is
bireylere 6z saygi ve sosyal kimlik kazandirmaktadir. Diger taraftan issizligin
stres yaratti1l, depresyona, olumsuz duygulara, mutsuzluga hatta hayati
sonlandirmaya kadar goz ardi edilemeyecek sonuglara yol agtig1 goriilmektedir
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(Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2000, s. 456). Buradan hareketle
is hayat1 ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligi kaginilmaz oldugu
sOylenebilir. Caligma kosullarinin kisinin veya gevrenin 6zelliklerini degistirerek
yasam memnuniyetini etkiledigi ileri siiriilmektedir (Proctor vd., 2009, s. 584).

C.DUYGUSAL TACIiZ VE YASAM DOYUMU ILISKiSi

Is ve sosyal hayatta insanlar bir takim zorlamalar ve sinirlamalarla karst
karsiya kalmaktadir. Celigkili durumlar arasinda sikisan bireylerin hayata
tutunmak igin gayret sarf ederken ayni1 zamanda tiilkenmislige dogru siiriikkleyen
bazi durumlarla ugragmak zorunda kalmaktadir (Avsaroglu vd., 2005, s. 116).
Bu noktada yasama enerjisini yok eden ve sosyal hayatta da kisiyi etkisiz kilan
mobbingin yasam doyumuyla yakinda iligkisinin oldugu asikardir.

Mobbing davraniglarinin temel amacina bakildiginda kurbanin sorgusuz
sekilde itaat etmesini saglamaktir. Sistematik olarak uygulanan bu siirecin
neticesinde kurban 6z saygisini yitirerek bagimli bir unsura doniismektedir. Bu
siireg genel itibariyle psikolojik olarak yiiriitiilmektedir. Sonucunda ise bireyin
ruhsal sagliginin bozulmasi, sosyal iliskilerin zarar gérmesi, sinik ve tiikenmig
bir bireyin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu noktada kurbanin hayattan bag:
kopmakta yasamaya karsi olumlu bakis acist degismektedir. Yasamdan lezzet
alamaz, yasam doyumu, mutlulugu ve iyi olus diizeyi Onemli o&lgiide
azalmaktadir (Namie, 2003, s. 1). Psikolojik yorgunluk, onur ve haysiyet, saglik
ve yagsam doyumu, mutluluk ve iyi olus iizerinde 6nemli etkileri gibi bireysel
sonuglar1 oldugu kadar toplum iginde ciddi zararlara sebep olmaktadir (Oztiirk,
Sokmen, Yilmaz ve Cilingir, 2008, s. 440). Toplumlar i¢cin mobbing; erken
emeklilik, uzun vadeli issizlik ve sosyal refahlarla uzun vadeli baglant1 gibi
sosyal maliyetlere neden olmaktadir (Acar vd., 2014, s. 282)

Bireyler, yiiksek derecede mobbing sonucunda kaygi ve stres kaynakli
sosyal ve ruhsal problemlerle bogusmak durumunda kalmaktadir. S6z konusu
kurban izole edilerek yalnizliga mahkim edilmektedir. Kisi kendini savunmasiz
ve degersiz hissetmektedir. Bu durum yasamdan genel memnuniyeti ve yasam
doyumu ciddi Olciide negatif etkilenmektedir. Bunun yaninda is tatmini ve
ekonomik durumlar: da olumsuz etkilenmektedir (Yildirim ve Yildirim, 2006, s.
1444). Mutsuzluk, sinirlilik, 6zgiiven eksikligi, motive olamama, saldirganlik ve
panik ataklar baslamaktadir. Bu duruma diisen bir bireyin yasam doyumunun
olmasi1 beklenemez. Bu denli gelismeler magdur kisinin isten ayrilma egilimi, is
ve Ozel hayatinda sorunlar yasamasina ve uyum gosterememesine, uzun vadede
dislanarak yalnmiz birakilmasina kadar giden bir olumsuzluk sarmalina yol
agmaktadir. Hatta bu durumun intihara da sebep oldugu ileri siiriilmektedir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996, s. 278; Tong vd., 2017, s. 73-74).

Is doyumunu; yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani
sira, yapilan isin igerigi, licret politikasi, calisma kosullar1 gibi kurumsal ve
cevresel etkenler etkilemektedir (Musal, El¢i ve Ergin; 1995). Gerekli orgiit
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iklimi olusturulunca is yasam kalitesinin arttig1 ve buna paralel olarak yasam
doyumunu yiikseldigi ileri siiriilmektedir. Calisanlar hem isin hem de aile
yasamunin gerekliliklerini yerine getirmeye baslamaktadir (Civilidag, 2007, s.
132). Fakat ast, iist veya akran tarafindan uygulanan planli ve sistematik
yildirma ve tacizler de ¢alisanlar kiiciik diigiirmek, itibar kaybetmesini saglamak
ve is yerinden soyutlamak amaciyla uygulandigi diisiiniiliirse ¢alisaninin iyi
olusu, mutlulugu, is ve oOrgilite olan bagliligi, hayata ve ise iliskin olumlu
bakisinin degigsmesine sebep oldugu ifade edilebilir. O nedenle duygusal tacizin
caliganin is tatminlerinin yaninda ayrica yasam doyumlarini da diisiirmesi
beklenmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada calisanlara uygulanan duygusal
tacizin yagam doyumlarina olan olumsuz etkisi ortaya konulmaya calisilmakta
ve bu amag dogrultusunda gelistirilen hipotezler sinanmaktadir.

HI: Duygusal taciz ile ¢alisanlarin yasam doyumlart arasinda anlamh
ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H2: Duygusal taciz, ¢alisanlarin yasam doyumlar tizerinde anlamli ve
negatif yonlii bir etkiye sahiptir.

II. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu asamasinda; arastirmanin evreni, Orneklemi, veri
toplama araglari, veri analizinde kullanilan yontemler ve arastirmanin bulgular
yer almaktadir.

A. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu ¢aligmada arastirmanin evreni olarak nihai tiiketicilere hazir yiyecek
ve icecek hizmeti veren kafe, pastane ve fastfood isletmelerinde calisan isgiler
secilmistir. Fakat evren kitlesinin biiyilkk olmasi nedeniyle bir &rneklem
kitlesinin belirlenmesine karar verilmistir. Bu baglamda orneklem kitlesi olarak
da Burdur ilinde faaliyet gosteren kafe, pastane ve fastfood isletmelerinde
calisan bireyler se¢ilmistir.

Buna gore Burdur ili sinirlart igerisinde 210 calisana ulasilmustir.
Bunlardan bazilar1 (3 kisi) arzu edilen diizeyde anketleri doldurmamasi
nedeniyle analize dahil edilmemistir. Geri kalan veri seti ise ug veri ayiklanmasi
islemine tabi tutulmustur. Bu agamada ise 4 adet anket atilarak veri seti, 203’e
indirilmistir. Bu son durum ile analizler uygulanmistir.

B. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA ARACLARI

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Bu arastirmada, Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985, 72) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi”
uygulanmigtir. Bu 6l¢ek 6zgiin formda 5 maddeden olusan tek boyutlu bir
olcektir. Olgek; 1) Kesinlikle Katilmiyorum ve 7) Tamamen Katiliyorum arasinda
derecelendirilmis 7’li bir likert olgegidir. Koker (1991) tarafindan Tirkceye
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uyarlanmis, giivenirligi ve gegerliligi test edilmistir. Koker bu 6lgegin giivenirlik
degerinin 0,85 oldugunu tespit etmistir. Ancak daha sonra, Dagli ve Baysal
(2016: 1252) tarafindan yapilan calismada katilimcilarin 7°li likert 6lgeginin
birbirine yakin ifadelerden olustugunu belirtmeleri {izerine arastirmacilar 7’li
derecelendirmenin Tiirk kiiltiirline uygun olmadigina kanaat getirmisleridir.
Bunun iizerine oOlcegi revize edip 5 dereceli likert haline getirerek tekrar
Tirkceye uyarlama calismast yapmislardir. Buna gore yeni olgekte /) Hig
Katilmyyorum ve 5) Tamamen Katilyyorum seklinde puanlandirilmigtir. Ayrica
Cronbach Alpha Katsayisinin 0,88 oldugunu saptayarak dlgegin giivenirligi ve
gecerliligi ortaya konulmustur (Dagli ve Baysal, 2016, s. 1252).

Duygusal Taciz Olgegi (DTO): Bu ¢alismada kullanilan DTO, Einarsen
ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve 21 maddeden olusan, Negatif
Davranis Envanterine (Negative Acts Questionnaire (NAQ)) dayanmaktadir. Bu
envanter, Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak giivenirligi,
gegerliligi stnanmis ve Cronbach’s alpha degerinin 0.87 oldugu saptanmistir. Bu
envanteri daha sonra Ocak (2008, s. 61-62) tarafindan gelistirilerek 39 madden
ve 7 boyuttan olusan bir 6lgek haline getirilmistir. Bu boyutlar ve Cronbach’s
alpha degerleri ise sdyledir: Yasam Kalitesini ve Mesleki Itibar1 Etkileyen
Davranislar (YKMIED) 0,748, Sosyal iliskileri Engelleyen Davranislar (SIED)
0,699, Kisisel Itibar1 Zedeleyici Davranislar (KiZD) 0,960, Kisinin Kendini
Gostermesinin  Engellenmesi (KKGE) 0,914, Kisiye Yonelik Siddet (KYS)
0,825, Kisinin letisim Kurmasin1 Engelleyen Davranislar (KIKED) 0,755 ve
Kisinin Ozel Hayatina Miidahale Eden Davramslar (KOHMED) 0,974’dir.
Ayrica tiim Olgegin Cronbach’s alpha degeri ise 0,890 oldugu saptanmistir.
Dolayistyla DTO niin Tiirk kiiltiiriine uygulanabilirligi kanitlanmistir.

C. OLCEKLERE ILiSKIN FAKTOR ANALIZLERIi

Faktor Analizleri 06lgek maddelerinin indirgenmesini ve kalan
maddelerin boyutlara olan faktér yiklerini ortaya koymaktadir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2013, s. 73). Ayrica analizler boyutlarin ortalamasi
iizerinden gerceklesecegi igin faktor analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
amagla bu calismada SPSS 22.0 Paket Programu kullanilarak Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) uygulanmistir. KFA ayrica 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine
iliskin gerekli bilgiyi veren Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) degerini (Seger,
2015, s. 79) ve bunun yaninda veri setinin ¢ok degiskenli normallige sahip
oldugunu gosteren Barlett Kiiresellik Testi degerini vermektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015, s. 311). Olgeklere iliskin yapilan KFA analizi sonuglar1 Tablo 2°de
gosterilmistir. Yasam doyumu Olgeginin genel itibariyle yiiksek diizeyde
giivenilir ve anlamli oldugu goriilmektedir. Fakat Duygusal Taciz Olceginde
bazi boyutlarin maddeleri, ilgili boyuta arzu edilen diizeyde faktor yiikiinii
vermemesi veya g¢apraz yiiklenme egilimi gostermesi nedeniyle ve sonucunda
beklenen giivenirlik degerlerinin ortaya c¢ikmamasi gerekgesiyle Olgekten
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atilmustir. Bunlar; KIKED, KYS ve KOHMED’dir. Geriye kalan 4 boyut ile
analizler gerceklestirilmistir.

Bu islemler sonucunda her iki 6lgegin KMO degerlerinin 0,60’tan biiyiik
ve Barlett’s testi degerlerinin ise 0,05’ten kiiciik oldugu saptanmistir.
Dolayisiyla 6rneklem biylkliiginiin analiz yapmaya uygun oldugu ve
sonuclarinin yorumlanabilecegi sdylenebilir (Secer, 2015, s.79). Ayrica her
boyutun Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,60’tan biiyiikk olmasi o6lceklerin
giivenilir oldugunu (Yasar, 2014, s. 63) kanitlamistir (Bkz. tablo 2).

IT1I. ARASTIRMANIN BULGULARI

A. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Bu calismada kullanilan verilerin; toplandigi katilimcilarin cinsiyet
dagilimi, yas araliklari, medeni durumlari, egitim diizeyleri ve yoneticilerinin
cinsiyet dagilimlarina iliskin veriler de toplanmistir. Elde edilen bulgular tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklemin Orneklemin
Dagilimi Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Kadin | 82 40.6 ilkdgretim | 18 8.9
Dagilimi Erkek | 120 59.4 Lise 49 24.3
18- 106 25 Onlisans | 50 24.8
25 Egitim Durumu
26- 70 34.7 Dagilimi Lisans 79 39.1
Yas Dagilimi | 35
36- 11.9 Lisansustu | 6 3.0
24
45
46 + 2 1.0 Yéneticinin Erkek 149 73.8
Medeni Evli 32 15.8 o Kadin 53 26.2
Durumu C|nv5|yet
Dagilimi Bekar 170 84.2 Dagilimi

Tablo 1°deki veriler incelendiginde, c¢alisanlarin biiyiikk c¢ogunlugu
erkelerden olustugu goriilmektedir. Yas araligi dagilimma goére bu orneklem
kitlesinin biiyiik bir kismmin geng kitleden olustugu sdylenebilir. Bekarlarin ise
biiyiik bir farkla evlilerden daha fazla oldugu saptanmistir. Yine bu katilimcilar,
genel itibariyle lisans egitimini tamamlamis olsa da 6nlisans ve lise mezunu da
bliyiik bir kitleye sahiptir. Ayrica bu c¢alisanlarin 149’unun yoneticisi erkek iken
53’1 ise yoneticisinin kadin oldugu goriilmektedir.

Sosyo-demografik degiskenler baglaminda olgeklerin ve boyutlarina
iligkin fark analizi de uygulanmistir. Buna gore cinsiyet ve medeni durumlari
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baglaminda degiskenlerin ortalamalarinda anlaml bir farkliliga rastlanmamigtir
(p>.05). Yas araligi baglaminda yapilan fark analizinde sadece duygusal taciz
6lceginin KKGD boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<.05). Buna
gore 26-35 yas araliginda olan ¢alisanlarin ortalamasi (Ort.=2.24; S.S.=1.05),
18-25 yas araliginda olanlarin ortalamasindan (Ort.=1.95; S.S.=.87) daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi baglaminda yapilan fark analizinde ise
sadece yasam doyumu Olceginde anlamli bir farklilik saptanmustir (p<.05).
Onlisans egitimine sahip katilimcilarin yasam doyumu ortalamasi (Ort.=3.29;
S.S.=.80) lisans mezunlarinkinden (Ort.=2.82; S.S.=84) daha yiiksektir. Emri
altinda calisilan yoneticinin cinsiyeti baglaminda yapilan fark analizinde yasam
doyumunun ortalamalarinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p<.05). Bu
bulguya gore yoneticisi kadin olan erkek katilimcilarin yasam doyumu
ortalamasi (Ort.=3.40; S.S.=.63), kadin katilimcilarin ortalamasinda (Ort.=2.95;
S.S.=.85) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda tiim 6rneklem
diizeyinde YKMIED boyutuna iliskin farkliliginm yonetici cinsiyeti baglaminda
incelendiginde yoneticisi kadin olan katilimecilarin ortalamast (Ort.=2.36;
S.S.=1.10) yoneticisi erkek olanlarin ortalamasindan (Ort.=1.97; S.S.=.93) daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

B. HIPOTEZLERE ILISKIN ANALIZ BULGULARI

Gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular da tablo 2 ve tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Korelasyon, Ortalamalar, Giivenirlik, KMO ve
Barlett’s Testi Bulgular1 Tablosu

1 2 3 4 5 6 Oort. S.S. |KMO |Barlett’s

1.YDO ,827 3 ,84 ,836 |,000
2. YKMIED -,132 ,889 2,08 1,00
3. SIED -,101 ,708" ,925 1,16 ,76

- . . ,921 |,000
4. KKGE -,220 ,779™ 675 ,885 2,03 ,93
5. KizD -274™ 508" ,678" ,460" ,855 1,6 ,63
6.DTO -,206™ 905" ,883" ,880" ,729" ,955 1,86 ,71
**p <.01;

Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri koyu puntolarla gésterilmistir.

YDO: Yasam Doyumu Olgedi
YKMIED: Yasam Kalitesini ve Mesleki itibari Etkileyen Davranislar
SIED: Sosyal iliskileri Engelleyen Davranislar

KKGE: Kisinin Kendini Géstermesinin Engellenmesi
KizD: Kisisel itibar1 Zedeleyici Davranislar

DTO: Duygusal Taciz Olgedi
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Tablo 2°de verilen katilimcilarin yasam doyumu ile duygusal taciz
davraniglar arasinda olusan iliskiyi aciklamak iizere yapilan korelasyon testi
bulgular1 yer almaktadir. Buna gére yasam doyumu ile DTO ve DTO’niin
boyutlarindan olan KKGE ve KiZD boyutlar1 arasinda negatif yonlii, anlamli ve
yiiksek diizeyli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (p<.01). S6z konusu bagimsiz
degiskenlerin artmasi durumunda bagimli degiskenin diizeyinin diismesi s6z
konusudur. Bu bulgudan hareketle H1 hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir.

Degiskenler arasinda olusan korelasyonun varligt aym1 zamanda
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olabilecegine isaret edebilir. O nedenle regresyon analizi uygulanarak elde
edilen bulgular tablo 3’te gosterilmistir.

Regresyon analizine basvurmadan dnce veri setinin bazi gerekli sartlar
tasimast gerekmektedir. Bunlardan ilki c¢oklu baglanti sorunun olmamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde regresyon modelinin giivenirligi olumsuz
etkilenecegi ifade edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 263). Bu sorunla
kargilasmamak icin Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerlerinin ise
10°dan kii¢iik olmasi 6nem arz etmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015, s. 264).
Ikincisi ise otokorelasyon sorunudur. Bu soruna isaret eden Durbin Watson
degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2010, s. 264). Bu
arastirmada ise bu degerlerin kabul edilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Regresyon analizi bulgular1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Duygusal Tacizin Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine liskin
Regresyon Analizi Bulgulari

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKEN

YDO
8 P S.H. Regresyon Modelin Ozeti
R2=,048; Adj. R?=,044
2. KKGE -,220 ,002 063 | £ 10 49: pe002; DW=1726
. R2=,075; Adj. R2=,071
3.KlzD ~274 /000 034 | £ 216,289; p=,000; DW=1,711
i} R2=,042; Adj. R2=,037
4.0T0 -206 /003 084 | £g827; p=,003; DW=1,711

KKGE: Kisinin Kendini Géstermesinin Engellenmesi
KizD: Kisisel itibari Zedeleyici Davranislar

DTO: Duygusal Taciz Olcedi

YDO: Yasam Doyumu Olgedi

Tablo 3’te verilen bulgulara gore sadece duygusal taciz Olgeginin
toplami (DTO) (F= 8,827;p=,003) ve onun boyutlarindan KKGE (F=10,149;
p=,002) ve KiZD’in (F=16,289; p=,000) yasam doyumu iizerindeki etkisine
iliskin kurulan regresyon modellerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<.05).
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Beta katsayilar1 incelendiginde ise s6z konusu bu degiskenlerin yasam
doyumunu anlamli, negatif ve yiiksek giivenirlik diizeyinde yordadigi
goriilmektedir. Buna gére DTO (B=-,206; p<0.01), KKGE (B=-,220; p<0.01) ve
KIZD ise (B=-,274; p<0.01) 6nemli B katsayilarina sahip olduklar1 saptanmuistir.
Ancak burada en yiiksek etkinin KiZD boyutu tarafindan gergeklestigi
goriilmektedir. Is yerinde calisanlara uygulanan duygusal tacizin onlarin yasam
doyumlarin1  disiirdiigi  sOylenebilir. Buradan hareketle H2 hipotezinin
desteklendigi sdylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Literatiir baglaminda duygusal tacizin is tatminini olumsuz etkiledigi
gibi yasam tatminini de diisiirdiigii goriilmektedir. Bu ¢alismada da bu savi
destekleyen bulgular tespit edilmistir. Kisisel itibar1 zedeleyici davranmiglar ve
kisinin kendini gdstermesinin engellenmesi gibi durumlarda ¢alisanlarin yasam
doyumlar1 diismektedir. Mobbing davraniglart ¢alisanlarin 6z saygilarini
zedelemektedir. Nitekim Karakus ve Cankaya (2012) de benzer bir sonuca
ulastiklar1 goriilmektedir. Yaptiklar1 calismada mobbing arttikca stresin ve
tilkenmisligin de arttig1 ve buna bagli olarak da yasam doyumunun diigtiiglini
tespit etmiglerdir. Proctor vd., (2009, s. 587) yasam doyumunun benlik saygisi
ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu saptamislardir. Kisi tarafindan
belirlenen kisisel standartlar ile yasam doyumu olumlu iligkilendirilmektedir. O
nedenle bireyin kendini gdstermesine ve itibarina zarar veren davranislar bu
yasam doyumunun diizeyini diigiirdiigii ifade edilmektedir (Gilman ve Barry,
2003). Bu tiir davranislar ayn1 zamanda kisinin 6z yeterliligine iliskin algisini1 da
olumsuz etkilemektedir. Kisinin siirekli engellenmesi halinde zorluklarla
miicadele edebilme, basa ¢ikabilme ve isleri basarabilecegine iliskin inancini
olumsuz etkilemektedir (Maddux, 2002). Bunun yaninda mobbing sonucunda
yalniz kalan ve sosyal tecride maruz kalan bireylerin iyi olus diizeylerinin ve
mutluluklarinin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlar arasindaki
iletisim ve glivenin mobbing ile ters iliskili oldugu baska c¢aligmalarla sabittir
(Tong vd., 2017, s. 77).

Mobbing davraniglarinin  bas gostermesinde ve Orgiit igerisinde
yayllmasinda yonetim zaafi, zayif iletisim ve belirsiz is tanimlari, is stresi, etik
ihlali, zayif oOrgiit atmosferi gibi etkenlerin Onemli rol oynadig ileri
stiriilmektedir. Bu tiir unsurlara kars1 miicadele verildigi zaman biiyiik sorunlara
yol actig1 bir gercektir (Vandekerckhove ve Commers, 2003, s. 43; Demirci ve
Biiyiik, 2012, s. 262; Kok, 2006). Bu tiir olumsuzluklar ¢alisanlarin hayal
kirikligi ugramasina ve yasam doyumuna erismemesine sebep oldugu tespit
edilmistir (Tong vd., 2017, s. 78).

Cinsiyet ve medeni durum baglaminda hem yasam doyumunda hem de
duygusal tacizde anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Literatiir incelendiginde
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de benzer sonucglarin varhigr saptanmistir (Acar ve Diindar, 2008, s. 119;
Civilidag, 2007, s. 140; Deniz ve Unsal, 2010, s. 34). Medeni durum farklilig
baglaminda da duygusal taciz ve yasam doyumunda farkliligin olmamast bir
diger 6nemli bulgudur. Bu bulguyu destekleyen ¢alismalar da mevcut oldugu
goriilmektedir (Oztiirk, vd., 2008, s. 436). Civilidag (2007) yaptiklar1 calisma
neticesinde yasam doyumu baglaminda katilimeilarin cinsiyetler agisindan bir
farkliliga rastlamadiklarmi ifade etmektedirler. Fakat bazi c¢alismalarda ise
kadinlarin yasam doyumunun daha yiiksek oldugunu saptanmistir (Daig,
Herschbach, Lehmann, Knoll ve Decker, 2009; Dikmen, 1995; Unal, Karlidag
ve Yologlu, 2001). Bu calismada cinsiyet baglaminda anlamli farkliligin
c¢ikmamasinin temel sebebi ise isin niteligine baglanmaktadir. Calisanlar
arasinda herhangi bir statii farkliliginin olmamasi ve ig ortaminda herkesin
benzer isi yapmasi yasam doyumunda ve mobbinge maruz kalma noktasinda
anlamli farkliligin olusmamasina yol actig1 ifade edilebilir. Ancak kadin olmak
mobbinge ugrama ihtimalini arttirmaktadir (Campo ve Fattorini, 2007: 44).
Nitekim bazi calismalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldig tespit edilmistir (Gokge, 2006; Kilig, 2009). Erkek yogun
orgiitlerde kadinlarin zayif goriilmesi onlar1 duygusal tacize daha agik hale
getirmektedir (Carnero, Martinez ve Sanchez-Mangas, 2010, 3784). Ciinkii
kadmlar kisilik olarak daha naif, daha kirilgan ve duygusaldir. Sahip olduklar
bu Ozellikler onlarin karsilastiklart psikolojik siddetini etkisini uzun siire
yasamalarma sebep oldugu ifade edilmektedir (Lewis ve Orford, 2005). Her ne
kadar durum boyle olsa da erkeklerin de bazen kadinlardan daha fazla mobbingi
yasadiklarimi tespit eden g¢aligmalar bulunmaktadir (Hoel, Cooper ve Faragher,
2001; Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 156).

Bu caligmada dikkat ¢eken Onemli bulgulardan bir tanesi de yonetici
cinsiyeti baglaminda duygusal taciz ve yasam doyumunda bulunan
farkliliklardir. Buna gore yoneticinin kadin oldugu yerde erkek calisanlarin
yasam doyumlarmin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Diger yandan
mobbing acisindan degerlendirildiginde kadin yoneticilerin oldugu s
ortamlarinda yasam kalitesinin ve mesleki itibar1 zedeleyen taciz davraniglarinin
anlamli olarak daha yiiksek goriildiigli tespit edilmistir. Bu durum yonetici
pozisyonundaki kadinlarin geleneksellesmis cinsiyet roliine yiiklenilen anlam ile
aciklanabilecegi ifade edilmektedir (Harned, Ormerod, Palmieri, Collinsworth
ve Reed, 2002). Kadinlarin yonetim noktasinda zayif, yetersiz ve sindirilebilir
olarak goriilmelerinden kaynaklanmaktadir. Hatta dikey mobbingin yasanmasina
yol actig1 ileri siiriilmektedir. O nedenle kadin yoneticiler astlar1 tarafindan
tacize ugradiklar1 da bir gercektir (Solmus, 2005, s. 3). Buna karsilik Akbolat ve
Tutar (2012, s. 27)’in g¢alismasinda erkek yoneticilerin oldugu isletmelerde
katilimcilarin mobbing algisinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum
erkek yoneticilerin sahip olduklar1 mevki ve yasal giicii bir cezalandirma aract
olarak gormelerinden kaynakladigi ifade edilmektedir (Solmus, 2005, s. 3).
Diger yandan yasam doyumu ac¢isindan durum degerlendirildiginde kadin
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yoneticilerin oldugu orgiitlerde erkeklerin kendilerini daha giiglii hissetmeleri
beklenen bir durum olup yasam doyumlarinin da yiikselmesi de dogal
karsilandig1 sylenebilir.

Bu ¢aligmada 26-35 yasa arasinda bulunan bireylerin 18-25 arasinda yer
alan bireylerden daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklar tespit edilmistir. Bu
farklilik ise duygusal tacizin kendini gostermenin engellenmesi boyutunda
gerceklestigi goriilmektedir. Oztiirk ve digerleri (2008, s. 436) da bu bulguyu
destekleyen bir sonuca ulastiklar1 goriilmektedir. Buna gore 30 yas ve lsti
caliganlarda magduriyetin daha fazla yasandigi ifade edilmektedir. Ancak
Bulut’un (2007)’de yaptig1 ¢aligmada bu boyutta daha fazla mobbinge maruz
kalanlarm yasimin 20-25 arasindaki bireylerde oldugunu tespit etmistir.
Arpacioglu ise 25 yas alti ve 55 yas Ustl bireylere yonelik mobbing
uygulamalarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yaslt calisanlarin baska is
bulamama korkusundan dolayr mobbinge maruz kalmalarinin daha yogun
olabilecegi ifade edilmektedir. Bunun yaninda geng c¢alisanlardan saygi ve takdir
beklentilerinin karsilanmamis olmasi onlarin hayal kirikliga ugramalarina sebep
oldugu ifade edilmektedir (Solmus, 2005, s. 8). Diger taraftan 30 yas {istii
bireylerin yiiksek egitim seviyesine ve duygusal zekaya sahip olup, diiriist, igine
bagl, adaletli davranan ve merhametli olduklar1 saptanmistir. Boyle kisilige
sahip calisanlarin genelde islerini seven ve orgiitiin hedef ve amaglarina inanarak
adanmig olsalar da mobbinge ve saldirilara daha fazla maruz kalmalarina sebep
olmaktadir (Oztiirk, vd., 2008, s. 436). Ancak bu calismada farkli olarak 6n
lisans egitim seviyesine sahip c¢alisanlarin lisans mezunlarina gore daha fazla
duygusal tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Nitekim Cortina ve Wasti
(2005) bu galigmanin sonucunu destekleyen bulgulara ulastiklar1 goriilmektedir.
Cortina ve Wasti, diisiilk vasifli olmanin psikolojik siddete ve mesleki itibara
yonelik saldirilara daha fazla agik kalinacagini dile getirmektedir.

Mobbing davraniglarinin 6niine gegilmez ve donlem alinmazsa karsilikli
saygl ve giiven zedelenmesi yasanmakta, yasama tutunma enerjisi tikenmekte
ve motivasyon asinmasi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite ve is akisina uyumsuzluk
ortaya ¢ikmaktadir. Neticede verimlilik diiger. Nitekim mobbing magdurlarinin
orgiite olan zararlar1 kazandiklarindan daha yiiksek oldugu saptanmugtir (Oztiirk,
vd., 2008, s. 436). isverenler icin, mobbing sadece verimlilik kaybindan dolay1
degil ayn1 zamanda sirketin imaji ve cirosu agisindan da onemli maliyetler
dogurmaktadir (Tong vd., 2017, s. 73). O nedenle orgiit ve ¢alisan mobbing
denen bu sinsi diismanini énlemek hayati bir 6nem tagimaktadir. Bunu 6nlemek
icin  Oncelikle mobbing davramiglarinin  iyi  sekilde tamimlanmasi
gerekmemektedir. Co6ziim i¢in prosediirlerin  gelistirilmesi, yOneticilerin
benimsemesi ve ardindan tiim ¢aliganlarla paylasilmasi gerekmektedir (Y1ldirim
ve Yildirim, 2006, s. 1444). Bu noktada yoneticilerin kurallardan taviz
vermemesi ve olasi catisma durumunda ne yapmalar1 gerektigini bilmesi
stirdiirtilebilir olumlu bir 6rgiit iklimi i¢in 6nem arz etmektedir.
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Kendi pozisyonlarini pekistirmeye calisan bazi calisanlar, zorbaliga
bagvuruyorlar veya baskalarinin zarar gérmesi pahasina mobbing koalisyonlar
kurmaktadirlar. Orgiitiin bu durumu sansiir etmesi ve bu tiir davramslarin
gelismesine izin vermesi durumunda mobbing, kotii bir calisma ortami veya
bireysel ¢atigmalarin meydana gelmesine sebep olabilmektedir (Tong vd., 2017,
S. 79). Her durumda, kisilerarasi iletisimin yiiksek standartlarin1 ve saygi
degerlerini yansitan bir takdir kiiltiirii ve acgik diyalog iceren saglikli bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in 6zen gosterilmelidir. Yapici
elestirilere ve hatalarin ele alinmasina izin veren bu tiir gerekgeler, giivenilir
ekip calismasi ve gilivenlik ortamini desteklemesi beklenmektedir.



154 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 54, Temmuz-Aralik 2019, ss.138-159

KAYNAKCA

Acar, A. B. ve Diindar G. (2008). Isyerinde psikolojik yildirmaya (mobbing)
maruz kalma sikligi ile demografik 6zellikler arasindaki iliskinin
incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 111-
120.

Acar, P., Kiyak, M. ve Sine, B. (2014). The relationship between organizational
culture and mobbing: an application on construction companies. Journal
of Workplace Behavioral Health, 29(4), 281-298.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde
yasam doyumu is doyumu ve mesleki tiilkenmiglik diizeylerinin
incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14),
115-129.

Bulut, H. U. (2007). Ortaogretim ogretmenlerinde psikolojik siddet diizeyi
(mobbing) (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Camerino, A.A. ve Marlasca, M.M.O. (2018). Mobbing in health workplace.
Elacosolaboraleneldambitosanitario MedClin(Barc), 150(5), 198-201.

Campo, G. ve Fattorini, E. (2007). Human resource management in
organizational change and the 1ssue of mobbing: an italian experience.
Prevention Today, 3(2), 37-45.

Carnero M. A., Martinez, B. ve Sanchez-Mangas, R. (2010). Mobbing and 1ts
determinants: The Case of Spain. Applied Economics, 42(29), 3777-
3787.

Casas, F., Gonzalez, M., Figuer, C. ve Coenders, G. (2004). Subjective well-
being, values and goal achievement: the case of planned versus by
chance searches on the internet. Social Indicators Research, 66, 123—
141.

Cemaloglu, N. (2007). Okul ydneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma
arasindaki iliski. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
33(33), 77-87.

Cortina, L. M. ve Wasti, S.A. (2005). profiles in coping: responses to sexual
harassment across persons, organizations, and cultures. Journal of
Applied Psychology, 90 (1), 182-192.

Cavus, M.F. ve Demir, Y. (2009). Mobbing’in kisisel ve orgiitsel etkileri lizerine
bir arastirma. Nigde Universitesi [IBF Dergisi, 2(1), 13-23.



is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) ve Yasam Doyumu iliskisi: Burdur ilinde Bir Arastirma 155

Civilidag, A. (2007). Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik taciz ve yasam
doyumu diizeylerinin incelenmesi. Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 129-144

Dagli, A. ve Baysal, N. (2016). Yasam doyumu 6lgeginin tiirkge’ye uyarlanmasi:
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
15(59), 1250-1262.

Daig, I., Herschbach, P. Lehmann, A., Knoll, N. ve Decker, N. (2009). Gender
age differences in domain- specific life satisfaction and the impact of
depressive and anxiety symptomps: a general population survey from
germany. Qual Life Res, 18, 669-678.

Demerouti, E., Bakker, A.B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W.B. (2000). A model
of burnout and life satisfaction amongst nurses. Journal of Advanced
Nursing, 32(2), 454-464.

Demirci, M. K. ve Biiylik, K. (2012). Mobbing: duygusal taciz. Derya Ergun
Ozler (Ed). Orgiitsel Davramista Giincel Konular icinde (S. 247-266).
Bursa: Ekin Yayinevi.

Deniz D. ve Unsal, P. (2010). Isyerinde yildirmaya ugramada disadéniik ve
nevrotik kisilik yapilari ile cinsiyetin rolii. Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 12(1), 31-44.

Diener, E., Suh, E.M.,, Lucas, R.E. ve Smith, H.L. (1999). Subjective well-being:
three decades of progress. Psychological Bulletin, 125(2), 276-302.

Diener, E., Emmons, R.A, Larsen, R.J. ve Griffin, S. (1985). The satisfaction
with life scale. Journal of Personality Assessment, 49 (1), 71-75.

Dikmen, A.A. (1995). Is yasanu ve yasam doyumu iliskisi. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 3(50), 115-140.

Doruk, N.C. (2008). Organizasyonlarda is-aile ve aile-is c¢atismalarinin
bireylerin performanslart iizerindeki etkisinde is ve yasam tatmininin
rolii (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Durmus, B., Yurtkoru, E.S. ve Cinko, M. (2013). Sosyal bilimlerde spss’le veri
analizi, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Einarsen, S. ve Raknes, B.l. (1997). Harassment in the workplace and the
victimization of men. Violence and Victims, 12, 247-263.

Einarsen, S. (1999). The nature and causes of bullying at work. International
Journal of Manpower, 20(1/2), 16-27.



156 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 54, Temmuz-Aralik 2019, ss.138-159

Eryilmaz, A. (2013). Pozitif psikolojinin psikolojik danigmanlik ve rehberlik
alaninda gelisimsel ve Onleyici hizmetler baglaminda kullanilmasi. The
Journal of Happiness and Well-Being, 1(1), 1-22.

Gilman, R. ve Barry, J. (2003). Life satisfaction and social desirability among
adolescents in a residential treatment setting: changes across time.
Residential Treatment for Children and Youth, 21, 19-42.

Gilman, R. ve Huebner, S. (2003). A review of life satisfaction research with
children and adolescents. School Psychology Quarterly, 18(2), 192-205.

Gokge, A.T. (2006). Isyerinde yildirma: 6zel ve resmi ilkogretim okulu égretmen
ve yoneticileri tizerinde yapilan bir arastirma (Yaymlanmamis doktora
tezi). Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Groeblinghoff, D. ve Becker,B. (1996). A case study of mobbing and the clinical
treatment of mobbing victims. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(2), 277-294.

Giliney, S. (2017). Yiiksek lisans doktora yeterlilik ve docgentlik sinaviart igin
yonetim ve organizasyon el kitabi. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yaymeilik.

Harned, M. S., Ormerod, A.J. Palmieri, P.A. Collinsworth, L.L. ve Reed, M.
(2002). Sexual assault and other types of sexual harassment by
workplace personel: a comparison of antecedents and consequences.
Journal of Occupational Health Psychology, 7 (2), 174-188.

Harvey, M., Treadway, D., Heames, J. T. ve Duke, A. (2009). Bullying in the
21st century global organization: an ethical perspective. Journal of
Business Ethics, 85(1), 27-40.

Hefferon, K. ve Boniwell, 1. (2011), Pozitif psikoloji: kuram, arastirma ve
uygulamalar, Tayfun Dogan (Cev). Ankara: Nobel Yaymevi.

Hoel, H., Cooper, C.L. ve Faragher, B. (2001). The experiences of bullying in
great britain: the impact of organizational status. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 10 (4), 443-465.

Hubert, A. B. ve Veldhoven, M.V. (2001). Risk sectors for undesirable
behaviour and mobbing. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 10(4), 415-424.

Kalayci, S. (2010). Spss uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara:
Asil Yaym Dagitim.



is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) ve Yasam Doyumu iliskisi: Burdur ilinde Bir Arastirma 157

Karakus, M. ve Cankaya, 1. H. (2012). Ogretmenlerin maruz kaldiklari
psikolojik siddete iligkin bir modelin sinanmasi1. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42(42),225-237.

Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). Isyerinde psikolojik siddet ve is tatmini
iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3),
139-161.

Keser, A. ve Giler, B.K. (2016). Calisma psikolojisi. Kocaeli: Umuttepe
Yayinlart.

Kilig, E.F. (2009). Psychological violence in learning organizations: a case study
in Sanliurfa, Turkey. Social Behavior and Personality, 37(7), 869-880.

K&k, S.B. (2006). Is yasaminda psiko-siddet sarmali olarak yildirma olgusu ve
nedenleri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16,
433-448.

Koker, S. (1991). Normal ve sorunlu ergenlerin yasam doyumu diizeylerinin
karsilagtiriimast  (yayinlanmamis  yliksek lisans tezi). Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lewis, S. E. ve Orford, J. (2005). Women’s experiences of workplace bullying:
changes in social relationships. Journal of Community & Applied Social
Psychology, 15, 29-47.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 165-
184.

Maddux, J. E. (2002). Self-efficacy: the power of believing you can. C. R.
Snyder & S. J. Lopez (Eds.), Handbook of Positive Psychology
icinde (ss. 277-287). New York: Oxford University Press.

Musal B., Elgi, O.C. ve Ergin, S. (1995). Uzman hekimlerde mesleki doyum.
Toplum ve Hekim, 10(68), 2-7.

Namie, G. (2003). Workplace bullying: escalated incivility. lvey Business
Journal, 68(2), 1-6.

Ocak, S. (2008). Ogretmenlerin duygusal taciz (mobbing)'e iliskin algilar:
(Edirne ili ornegi) (yiiksek lisans tezi). Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

Oztiirk, H. S6kmen, S., Yilmaz, F. ve Cilingir, D. (2008). measuring mobbing
experiences of academic nurses: development of a mobbing scale.
Journal of the American Academy of Nurse Practitioners, 20(9), 435-42.



158 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 54, Temmuz-Aralik 2019, ss.138-159

Pavot, W., Diener, E., Colvin, C.R. ve Sandvik, S. (1991), “Further validation of
the satisfaction with life scale: evidence for the crossmethod
convergence of well-being measures. J Pers Assess, 57(1), 149-161.

Pavot, W., Diener, E. (2008). The satisfaction with life scale and the emerging
construct of life satisfaction. The Journal of Positive Psychology, 3(2),
137-152.

Proctor, C.L., Linley, P.A. ve Maltby, J. (2009). Youth life satisfaction: a review
of the literature. Journal of Happiness Studies, 10(5), pp.583-630.

Secer, 1. (2015). Psikolojik test gelistirme ve uyarlama siireci, Ankara: Am
Yayincilik.

Seligman, M.E. ve Csikszentmihalyi, M. (2000). Pozitive psychology: an
introduction, American Psychologist, 55(1), 5-14.

Sheldon K. M. ve King, L. (2001). Why positive psychology is necessary.
American Psychologist, 56(3), 216-217.

Solmus, T. (2005). Is yasaminda travmalar: cinsel taciz ve duygusal
zorbalik/taciz (mobbing). Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi, 7(2), 1-14.

Suh, E. M., Diener, E., Oishi, S. ve Triandis, H.C. (1998). The shifting basis of
life satisfaction judgments across cultures: emotions versus norms.
Journal of Personality and Social Psychology, 74(2), 482-493.

Simsek, A.S. (2013). Mobbing kaderimiz midir?. Barig Arastrmalart ve
Catisma Coziimleri Dergisi, 1(2), 36-45.

Tabuk, M.E. (2009). Elit sporcularda is aile ¢atismast ve yasam tatmini
iliskilerinin incelenmesi (Yiiksek lisans tezi). Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tengilimoglu, D. ve Akdemir Mansur, F. (2009). Isletmelerde uygulanan
mobbingin (psikolojik siddet) oOrgiitsel bagliliga etkisi. Uluslararasi
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 1(3), 69-84.

Tinaz, P. (2006). Isyerinde psikolojik taciz (mobbing). Calisma ve Toplum, 4,
13-28.

Tong, M., Schwendimann, R. ve Zuniga, F. (2017). Mobbing among care
workers in nursing homes: a cross-sectional secondary analysis of the
swiss nursing homes human resources project. International Journal of
Nursing Studies, 66, 72-81.



is Yerinde Duygusal Taciz (Mobbing) ve Yasam Doyumu iliskisi: Burdur ilinde Bir Arastirma 159

Tutar, H. (2004). Isyerinde psikolojik siddet sarmali: nedenleri ve sonuglari.
Atatiirk Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi 2(2), $5.101-128.

Tutar, H. ve Akbolat, M. (2012). Saglik c¢alisanlarinin yonetici cinsiyetleri
bakimindan mobbing algilari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (28), 19-29.

Unal, S. Karlidag, R. ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tiikkenmisglik ve is
doyumu diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisi. Klinik
Psikiyatri, 4(2), 113-118.

Vandekerckhove, W. ve Commers, M.S.R. (2003). Downward workplace
mobbing: a sign of the times?. Journal of Business Ethics, 45(1/2), 41-
50.

Vega, G. ve Comer, D.R. (2005). Sticks and stones may break your bones, but
words can break your spirit: bullying in the workplace. Journal of
Business Ethics, 58(1/3), 101-1009.

Yasar, M. (2014). Istatistige yonelik tutum olcegi: gecerlilik ve giivenirlik
calismasi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (36), 59-75.

Yildirim, A. ve Yildirim, D. (2007). mobbing in the workplace by peers and
managers: mobbing experienced by nurses working in healthcare
facilities in turkey and its effect on nurses. Journal of Clinical Nursing,
16(8), 1444-1453,

Yiicetiitk, E. E. (2005). Orgiitlerde kiiresel bir ydnetim sorunu: yildirma
(mobbing) ve cinsiyetle iliskisi. Askin Keser (der.). ¢alisma yasaminda
doniistimler. Ankara: Nobel Yayimn Dagitim.

Zapf, D. ve Gross. C. (2001). Conflict escalation and coping with workplace
bullying: a replication and extension. european Journal of Work and
Organizational Psychology, 10(4), 497-522.



