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ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi: BiR ALAN
ARASTIRMASI
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Gliniimiizde degisim, orgiitlerin de iginde bulundugu her alani, ¢alisanlarin da iginde bulundugu her bireyi
etkisine almig durumdadir. Bu durumdan orgiitler kadar ¢aliganlar da payina diiseni almaktadir. Bu baglamda
igverenlerin ve hizmet alicilarin ¢alisanlardan bekledigi kaliteli ¢iktilar ve yiiksek verim orgiitlerde adaletin
saglanmasiyla elde edilebilmektedir. Orgiitsel adaletin kaliteli ¢iktilar ve yiiksek verim iizerindeki etkilerinin
yaninda pek ¢ok orgiitsel degisken iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Bunlardan biri de 6rgiitsel adaletin
orgiitsel baghlik iizerindeki etkisidir. Orgiitsel baglilik giiclendiginde 6rgiitlerin basariya ulasmalari ve rakiplere
ustiinliik kurmalar1 da kolaylagmaktadir. Bu ¢alimanin amaci 6rgiitsel adalet ve boyutlarinin, orgiitsel baglilik
ve boyutlar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini Kahramanmarag’ta hizmet veren bir
sirketin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin verileri anketler kullanilarak toplanmustir. Elde edilen veriler
SPSS 21.0 adli istatistik paket program ile analiz edilmistir. Bu kapsamda frekans, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir. Analizler sonucunda orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmada orgiitsel adaletin bir boyutu olan islemsel adaletin 6rgiitsel
baghligm bir boyutu olan devam bagliligii pozitif yonde ve anlaml bigimde etkiledigi saptanmustir. Orgiitsel
adaletin bir baska boyutu olan dagitimsal adaletin ise orgiitsel bagliligin bir bagka boyutu olan normatif baglilig
da pozitif yonde ve anlamli bigimde etkiledigi goriilmiistiir. Sonuglar kuram ve uygulama agisindan
tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

It is seen that the changes and advances in the globalizing world directly and indirectly affect the employees in
organizations as in every field. As a matter of fact, some productive activities expected from the employees can
be reflected in the success of the organizations only by providing a fair environment in the organizations. In this
context, it will increase the loyalty of the employees here to ensure justice in organizations. When organizational
commitment is realized, it will be inevitable for organizations to succeed in their business life where there is
fierce competition and to gain an advantage over their competitors. The aim of this study is to examine the effect
of organizational justice and its dimensions on organizational commitment and dimensions. The sample of the
study consists of the employees of a holding operating in Kahramanmaras. Questionnaire method was used to
collect the data of the field research. The obtained data were tested in SPSS 21.0 statistical package program by
frequency, correlation and regression analysis. As a result of the analyzes, it has been seen that organizational
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justice has a positive meaningful relationship with organizational commitment. In addition, it was found in the
research that operational justice, which is the organizational justice dimension, positively affects the
continuance commitment, which is the organizational commitment dimension. Distribution justice, which is the
organizational justice dimension, has been found to affect positively the normative commitment, which is the
organizational commitment dimension. The results were discussed in terms of theoretical and practical aspects.
Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment

Giris

Teknolojik ilerlemelerin ve globallesmenin s6z konusu oldugu giiniimiiz ig diinyasinda
insan kaynaklar1 igletmelerin rakiplerine iistiinliik saglayabilmesinde dnemli etken haline
gelmistir. Bu ise isletmeler agisindan kalifiye iggiiciinii elde etmenin stratejik 6nemini
daha da arttirmis ve insan sermayesinin olduk¢a 6nemli duruma_gelmesinde etkili
olmustur (Akduman vd., 2015, s. 1)._Isletmelerin basaris1 acisindan esasinda insan
kaynag1 olduk¢a dnemli bir konuma sahiptir. Ciinkii bilgi ve birikime sahip isgoreni olan
isletmelerin rekabet ortaminda rakiplerine karst ciddi istiinlik sagladiklar
goriilmektedir. Bu istiinliiglin devamliligint saglayabilmek ancak kaliteli isgorenlerin
isletmelerde kalabilmesiyle miimkiin olur. Isgdrenlerin isletmede kalabilmesiyse
buradaki yoneticilerin igsgorenlerine adaletli bir sekilde davranmasina ve bununla birlikte
igsgorenlerin adalet algilarmin da ayni yonde olmasiyla gergeklesir (Tetik, 2012, s. 240).
Iste bu noktada orgiitteki iliskilere bagl olarak meydana gelen gerek bireysel gerekse de
orgiitsel her ciktmin 6dil ile cezanin adil dagitimmi belirten ilgili kavram (6rgiitsel
adalet) bunu gergeklestirebilmenin yollarindan birisi olarak goriilmektedir (Charash ve
Spector, 2002, s. 278). Nitekim calisanlar davraniglarina algilar1 dogrultusunda yon
verdiklerinden orgiitlerinin adil olup olmadigina iligkin algilar1 ilgili konunun 6neminin
artmasinda da etkili olmustur (iscan, 2005, s. 150). Ayrica adalet olgusunun zaman
igerisinde 6nemli hale gelmesi orglitsel davranig ile yonetim literatiiriinde bu konuyla
ilgili galigmalarin sayica artis gdstermesinide saglamustir (Ozer ve Urtekin, 2007, s. 108).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili olarak ise literatiirde arastirmacilar tarafindan
birtakim tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Ornegin orgiitsel adaleti Beugre ve Baron
(2001, s. 324) “bireyin is arkadaglari, tistleri ve kurumla olan iliskileri agisindan
algilamalarini igeren bir sosyal sistemdir” seklinde ifade ederken bagka bir tanimda ilgili
kavram orgiitte cezalarin, Odiillerin, ticretlerin, terfilerin nasil yapilip bunlarla ilgili
birtakim kararlarin nasil alindig1 veya alinan bu birtakim kararlarin 6rgiit ¢alislanlarina
nasil aktarildigimin orgiitteki ¢alisanlar tarafindan algilanma bigimi olarak nitelendirildigi
goriilmektedir (Igerli, 2010, s. 69). Bu noktada kurum igerisindeki bireyin dogrulukla
ilgili olarak verdigi birtakim tepkilerin ve algilamalarin o6rgiitsel adaletin kapsami
icerisinde yer aldig1 belirtilmektedir (Fadel ve Durcikova, 2014, s. 512).

Orgiitsel adaletin boyutlar1 hususunda da yazinda farkli fikirler bulundugu ifade
edilmektedir. Bu duruma karsilik olarak orgiitsel adaletin boyutlartyla ilgili genel kabul
gormiis iic boyuttan séz edilebilir. Bu boyutlarin; birincisi dagitimsal adalet boyutu,
ikincisi iglemsel adalet boyutu ve figiinciisii etkilesimsel adalet boyutu bigimindedir
(Aslantiirk ve Sahan, 2012, s. 138). Bu boyutlar1 kisaca agiklamak gerekirse; elde edilen
terfi, tcret, ceza, odiil vb., her c¢esit kazanimin Orgiitteki isgorenler tarafindan
algilanmasini ifade eden kavrami dagitimsal adalet boyutu seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Iscan ve Naktiyok, 2004, s. 183). Performans degerlemesi, ¢alisanlarin
ylikselmesi, tlicret, maddi olanaklar, orgiitiin ¢alisma kosullar1 gibi birtakim unsurlarin
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Olgtimiinde faydalanilan politika, usul, yontemlerin adil olma derecesi islemsel adalet
boyutu olarak belirtilmektedir (Isik vd., 2012, s. 256). Bireyin iliski icerisinde oldugu
kisileraras: etkilesimlere ve davraniglara yonelik olarak algiladigi adalet boyutuda
etkilesimsel adalet boyutu bigiminde nitelendirilmektedir (Bies ve Moag, 1986, s. 43-55).

Orgiitsel adaletin kurumlardaki isgorenler {izerinde de birtakim etkiler
olusturdugu goriilmektedir. Bu agidan Tetik (2012, s. 247)’te 6rgiisel adaleti, esasinda
isgorenlerin organizasyonlarina yonelik olarak gelistirdikleri olumlu adalet algilar1 veya
olumsuz adalet algilar1 seklinde belirtmektedir (Tetik, 2012, s. 247). Dolayisiyla
orgiitlerdeki bireylerin buralardaki kararlarin adil yontemlerle alindigma dair inanglari
oldugu taktirde yiiksek performans sergileme egilimi icerisinde olmalari, kurumdaki
yoneticilerine duyduklari giivende artig yasamalari, is tatminlerinde yiikselis olmast, isten
ayrilma egilimlerinde azalig goriilmesi ve orgiitsel bagliliklarinda artis yasamalar
oldukca miimkiin goziikmektedir (Oriicii ve Ozavsarlioglu, 2013, s. 336). Ciinkii
isgorenlerin  Orgiitlerinde yiiksek basar1 gostermeleri, verimlilikleri, mutluluk
duymalarinin arkasinda yatan sebep olumlu adalet algilarina sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumun tam tersi s6z konusu oldugundaysa yani olumsuz adalet
algis1 olan iggorenlerin kurumlarinda diisiik performans gosterdikleri, islerine
devamsizlik yaptiklar1 ve hatta kurumlarina karsi yabancilastiklart belirtilmektedir
(Tyigiin, 2012, s. 60).

Orgiitsel adaletin kisilerin &rgiitleri, yoneticileri, is arkadaslariyla iliskileri
noktasindaki algilarini iceren sosyal bir sistem seklinde degerlendirildigi goriilmektedir
(Beugre ve Baron, 2001, s. 326). Bu noktada yerli ve yabanci yazinda konuyla ilgili olarak
¢ok sayida galismanin yapildig:i da bilinmektedir (Rai, 2013). Birtakim arastirmacilar
Orgiitsel adaletin mesleki stres (Akdogan vd., 2018, s. 207-208), sosyal ve sanal kaytarma
(Yesil ve Mavi, 2018, s. 784-786), is tatmini (Yiirir, 2008, s. 306; Karavardar, 2015, s.
145; Keklik ve Coskun-Us, 2013), performans (Nowakowski ve Conlon, 2005), isgiicii
devri (Posthuma vd., 2007), orgiitsel giiven (Aryee vd., 2002), orgiitte ¢atigma yasama
(Karaeminogullar1, 2006), tilkenmislik (Korkmaz ve Bozkurt, 2017, s. 241), isten ayrilma
niyeti (Colquitt vd., 2001b, s. 438; Karavardar, 2015, s. 145-146; Rai, 2013, s. 277; Choi,
2011, s. 198; Allahyari-Sar1 ve Yavuz, 2018, s. 769-770), orgiitsel sinizm (Sentiirk ve
Karakig, 2018, s. 4303-4304), orgiitsel muhalefet (Kavak ve Kaygin, 2018, s. 49),
presenteeism (Akdogan vd., 2018, s. 207-208), orgiitsel vatandaslik davranisi (Alanoglu
ve Demirtas, 2019, s. 10-11), is performansi (Nasurdin ve Khuan, 2007, s. 325-343;
Ozdemir vd., 2019, s. 96; Serpil, 2014, s. 64), galisan performans (Sékmen vd., 2013, s.
43-62) ve orgiitsel baglilik (Yavuz, 2010; Cihangiroglu, 2011, s. 13; Candan, 2014, s.
908-909; Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634;
Karavardar, 2015, s. 145; Lambert vd., 2007, s. 658; Rai, 2013, s. 277; Nili vd., 2012, s.
463; Carikc1 ve Kiiciikesmen, 2018, s. 37-39; imamoglu, 2011; Alinezhad vd., 2015;
Bagci, 2013; Isik vd., 2012; Yildiz ve Atilla, 2019, s. 54-57; Biilbiil, 2010; Coriik, 2013;
Tokmak, 2018; Gorgiiliier, 2013) tizerine etkisini inceledikleri gorilmiistiir.

Globallesme sonucunda orgiitlerin hayatlarini devam ettirebilmesi ancak siddetli
rekabetin yagsandigi giinlimiiz diinyasinda kendilerini bagka orgiitlerden daha farkli ve
daha saglam kilmalariyla gerceklesecektir. Hizmet isletmelerindeyse bu farkliligi
yaratacak birimin insan kaynaklar1 olmasi kag¢inilmazdir (Bakan, 2011, s. 66). Bu
durumsa iggoren ile organizasyon arasindaki iligkinin yeniden incelenmesi geregini
giindeme getirmistir. Ayrica isgéren ve organizasyon arasindaki verimli, saglhkh
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iliskilerin gelistirilmesinin zorunlu oldugu da belirtilmistir. Iste organizasyondaki
calisanlarin  kendilerini organizasyonun bir parcasi seklinde hissedip, calisanlarin
organizasyonun amaglarini, degerlerini kabullenmesi ve bu amaglari elde etmek ugruna
her tiirlii gayreti gostererek buradaki tiyeligini devam ettirmek arzusunda olmasi orgiitsel
baglilig1 karsimiza gikarmustir (Soycan, 2010, s. 2). Uzun senelerden itibaren ilgili konu
arastirmacilarca ele alinmis ayrica orgiitsel baglilikla ilgili birtakim ¢alismalarin yapildig:
da gorilmiistiir (Karatag ve Giiles, 2010, s. 76). Gegtigimiz son zamanlarda bazi
aragtirmacilarin diinyada yasanan birtakim degisimler sebebiyle bu konunun pratik ve
uygun olduguyla ilgili endiseleri bulundugu belirtilmektedir. Fakat baz1 arastirmacilarin
ise bu konuyu 2000°1i senelerin temel konularindan birisi seklinde gordiikleri ve orgiitsel
baglilik konusuna odaklandiklari gériilmektedir (Suliman ve lles, 2000, s. 71).

Sadakat veya oOrgiite baglilik gerek arastirmacilar gerekse de isletmeler tarafindan
incelenen popiiler bir kavram seklindedir. Ayrica bu kavramin agik bir taniminin
olmamasi da oldukga ilgingtir (Eroglu vd., 2011, s. 104). Bu kavramin (6rgiitsel baglilik)
tanimin1 yapmak gerekirse; organizasyon ¢aliganlarinin organizasyon ile olan iliskilerini
belirleyen psikolojik durum ve organizasyonun tamamina iligkin baghilig: ifade eden
kavram seklinde nitelendirildigi goriilmistiir (Gautam vd., 2005, s. 301). Bununla birlikte
bagka bir tanimda ise orgiit ¢alisanlarinin genel anlamda calistiklart kurumla ilgili
inanglarinin, duygularinin, diisiincelerinin toplami anlamia geldigi belirtilmektedir
(George ve Jones, 2012, s. 71). Diger taraftan orgiitsel bagliligin toplamda {i¢ husustan
meydana geldigini belirtmekte fayda da bulunmaktadir. Bunlart su sekilde agiklamak
miimkiindiir; organizasyonun amaglarina giiclii bir bicimde inanip bunun kabul edilmesi,
organizasyonun hedefleri i¢in gayret gdsterme istegi igerisinde olunmasi, organizasyonda
kalma konusunda net bir arzu duyma egiliminde bulunulmasi bi¢ciminde ifade edilebilir
(Balay, 2000, s. 18).

Literatiirde orgiitsel bagliligin boyutlartyla ilgili ti¢ boyutun yaygin bir bigimde
kullanildig1 goriilmektedir. Bu boyutlarsa duygusal baglilik boyutu, devam baglilig
boyutu, normatif baglilik boyutu olarak belirtilmektedir (Durna ve Eren, 2005, s. 210).
S6z konusu bu boyutlar kisaca soyle agiklanabilir (Yenihan, 2014, s. 173). Orgiit
caliganlarmi1 ¢aligtiklar1  kuruma duygusal anlamda yaklagtiran aynm1 zamanda
kurumlarinin bir pargasi olduklarindan dolay1 onlarin mutlu olmalarini saglayan orgiitsel
baglilik boyutu, duygusal baglilik boyutudur (Wiener, 1982, s. 423-424). Caligsanlarin
orgiit ile olan iliski siirecinin sonunda meydana gelen gerek yatirimlarin gerekse de
kazanimlarin gdéz Oniine alinarak ¢alismaya devam etmeyi belirten orgiitsel baglilik
boyutuysa devam baglilig1 boyutu olarak nitelendirilmektedir (Bergman, 2006, s. 646).
Orgiit galisanlarimin ahlaki bir gérev duygusuyla ve galisanlarin galistiklar1 orgiitten
ayrilmamanin geregine inandiklarindan dolay1 bizzat kendilerini kurumlarina bagl
hissetmeleri ise orgiitsel bagliligin, normatif baglilik boyutuyla ifade edilmektedir (Meyer
ve Allen, 1997, s. 11).

Orgiitlerde birtakim faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayan orgiit calisanlarmin
kurumlarma olan bagliliklarin1 belirleyebilmek isletmeler icin biiyiik 6nem tagimaktadir
(Yalgin ve Iplik, 2005, s. 396). Ciinkii yiiksek orgiitsel baghilig1 olanlarin digerlerine
oranla hem {iretime hem de kurumlarma daha yiiksek katilimda bulunduklari
goriilmektedir. Bu kisilerin daha iyi performans sergileme egilimi igerisinde olduklari da
bilinmektedir. Ayrica yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olanlar 6rgiit igerisindekilerle daha
iyi iligkiler de gergeklestirmektedirler. Boyle ¢aliganlarin isteki tatminlerinin de fazla
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oldugu sdylenmektedir (Yalgin ve iplik, 2005, s. 396). Diger taraftan kurum ¢alisanlarinin
orgiitte paylastiklari bazi duygularin, diislincelerin baglilik duygularimin meydana
gelmesinde etkili oldugu da belirtilmektedir. Bu durumunsa o6rgiit calisanlarinin
calistiklart kurumlarina yonelik birtakim tutumlar gdstermesinde etkisi bulundugu
belirtilmektedir (Atilla-Gok, 2016, s. 121). Bu dogrultuda yiiksek seviyede orgiitsel
baghiligin kuruma sagladigi yararlar ile olumsuz sonuglardan bahsetmekte oldukca
miimkiin goéziikmektedir. Nitekim orgiitsel faydalar yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda
etkin bir iletisimin gerceklesmesi, kaliteli {iretim yapilmasi, yiiksek verimlilik saglanmasi
olarak degerlendirilmektedir. Olumsuz sonuglarsa verimli bir sekilde kullanilamayan
insan sermayesi, stres, gerilim, yaraticithgm kaybolmasi olarak nitelendirilmektedir
(Balay, 2000, s. 91).

Literatiir incelendiginde aragtirmacilar tarafindan o6rgiitsel baglilik konusuyla ilgili

birgok teorik ve ampirik caligmalarin gergeklestirildigide goriilmektedir. Bu baglamda
bazi aragtirmacilar ¢cogunlukla orgiitsel bagliligin; orgiitsel sinizm (Ekici vd., 2017), isten
ayrilma niyeti (Ramalho Luz vd., 2018; Sokmen ve Simsek, 2016), is tatmini (Ye ve
Sripicharn, 2018; Karahan, 2009; Akbolat vd., 2015), is performans: (Aksoy ve Ozkan,
2015; Uludag, 2018, s. 188-189), orgiitsel 6zdeslesme (Sokmen ve Simsek, 2016;
Ozdemir ve IsmailCebi, 2020, s. 270-272), is memnuniyeti (Korkmaz ve Erdogan, 2014)
ve c¢alisan performansi (Meyer ve Allen, 1996; Caruna vd., 1997; Qaiser vd., 2012)
tizerine etkisini ele almiglardir.
Gorildiugh tizere yukarida gerek ulusal gerekse uluslararasi yazin agisindan oldukca
biiyiik 6nem arz eden orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konulart agiklanmustir. Ayrica
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilikla ilgili olarak yapilmis birtakim g¢alismalarda
belirtilmigtir. Bu alan arastirmasinda ise orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerine etkisi
incelenmistir. Her ne kadar ilgili yazinda bununla ilgili ¢alismalar bulunsada boyle bir
aragtirmanin holding ¢aliganlar1 {izerinde uygulanmamasi arastirmamizin 6zgiinliigii
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu noktadan hareket ederek ¢aligmamizda dncelikle
teorik gerceve sunulmus, devaminda aragtirmanin metodolojisine yer verilmis, calisma
bulgular ve analiz sonuglartyla desteklenmis, sonrasinda sonu¢ ve Oneriler bdliimiiyle
bitirilmistir.

Teorik Cerceve

Bu bolimde orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik iligkisi
ve ilgili hipotezlere teorik bir ¢ergeve kapsaminda yer verilmis ve bunlar detayl bir
sekilde agiklanmaya caligilmustir.

Orgiitsel Adalet

Organizasyonun etkin olarak isleyisi ve isgorenlerin is tatminleri baglaminda orgiitsel
adalet konusu temel bir gereksinim olarak goriilmektedir. Hayatin bagka yonlerinde
oldugu gibi Orgiitsel adalet algilar1 iggorenlerin gerek davramiglarina gerekse de
tutumlarina sekil vermesi agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Lambert, 2003).
Stiphesiz bireylerin adalete iliskin en fazla degerlendirmede bulunduklar1 ortamlardan
biri de vakitlerinin ¢ogunlugunu harcadiklar is ortamlaridir (igerli, 2010, s. 68). Daha
genis bir a¢idan ifade edecek olursak; orgiit calisanlar 6diillerin adil dagitim, kazanilan
iicretlerin ne derece adil oldugu, iistlerinin kendilerine adil davranip davranmadig1 gibi
noktalara dayanarak bazi degerlendirmelerde bulunurlar. Bu dogrultuda birtakim
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davramis kaliplar1 olustururlar (Irak, 2004, s. 26). Ciinkii 6rgiitsel adalet, isgorenlerin
calisma kosullarinda adalet konusunda nasil bir tavir takinildigr hususundaki algi
seviyeleriyle bunlarin orgiitsel ve kisisel sonuglar iizerindeki etkilerini kapsami igerisine
almaktadir. Dolayisiyla is hayatinda yiiksek verim saglamay1 amag edinen isletmeler i¢in
simdi olsun gelecekte olsun calisan davraniglarinin ele alinmasi ve degerlendirilmesi
acisindan oldukc¢a 6nemli goriillmektedir (Irak, 2004, s. 40).

Isyeriyle baglantili adaletin isgdrenlerce nasil algilandigi bu dogrultuda
isgorenlerin ise nasil tepkide bulundugu orgiitsel adalet olarak tanimlanmaktadir
(Greenberg, 1990). Yani 6rgiitsel adalet daha ¢ok ¢alisma ortamindaki adil davramislarla
ilgili bir kavram olarak nitelendirilebilir. Ayrica kavram igsgdrenlerin kurumlarinda adil
muamele gorlip gérmediklerini tespit etme yollar1 ve bunlarm baska is ile ilgili
davranislara etki etme derecesiyle de ilgilenir. Orgiitsel adalet konulu arastirmalar
degerlendirildiginde bunlarin temelinde eger insanlar kendilerine adil davranildigi
inancinda olurlarsa bu kisilerin yaptiklar i, kurum, yoneticiler noktasinda olduk¢a
olumlu bir tutum sergileyecekleri varsayimi s6z konusu olacaktir (Moorman, 1991).

Orgiitsel adalet, incelendiginde konunun yazinda farkli siniflandirmalar ile
kavramlastirildigi goriilmektedir. Kronolojik olarak bir¢ok aragtirmacinin tig-faktorlii
modelden yararlandiklar1 belirlenmistir. Bunlardan ilki dagitimsal adalet boyutu, ikincisi
islemsel adalet boyutu, sonuncusu ise etkilesimsel adalet boyutu bigimindedir
(Camerman vd., 2007). Bu noktadan hareketle alan ¢alismamizda da orgiitsel adaletin
boyutlarina asagida yer verilmistir;

Dagitimsal Adalet; Orgiit calisanlarinin buradaki birtakim kaynaklarin dagitimina
dair subjektif adalet algilar1 dagitimsal adalet boyutu olarak nitelendirilir (Cropanzano
vd., 2005). Dagitimsal adalet boyutu esitlik kuraminin kapsami i¢erisinde bulunmaktadir.
Esitlik kuramu esit ¢abanin esit sonug getirmesi gerekliligine odaklanir. Yani insanlar
kendi edinim ve c¢aligmalari arasindaki orami diger c¢aliganlarinkiyle mukayese
etmektedirler. S6z edilen oranlar arasinda denge oldugunu gordiikleri zaman esitligin
gergeklestigi kanaatine sahip olurlar. Ancak bu durumun aksi goriildiigiinde esitligi
saglamaya cabalarlar (Eren, 2011). Dolayisiyla bireyler organizasyondan elde ettiklerini
egitim durumu, deneyim, ¢alisma siireleri, stres, performans ve gosterdikleri gayretle
karsilastirdiklar1 taktirde kendilerine adaletli olundugu ve olunmadigina dair bir alg1
gelistirmektedirler. Bu durumda organizasyona iliskin davraniglari ve tutumlarinda
birtakim degisiklikler meydana gelmektedir (Ozdevecioglu, 2004, s. 185). Bunun
sonucunda ¢alistigi kurumda dagitimsal adalet seviyesinin diisiik olduguna inanan bireyin
performans: azalmakta, ¢caligma arzusu diismekte, isten vazge¢cme davranisina girmekte,
igbirligi yapma orani diigmekte, yaptig1 igin kalitesi azalmakta ve stres goriilmektedir
(Akyiiz, 2013, s. 12).

Islemsel Adalet; Karar alma siirecinde ve bu siirecin uygulanma bigiminde
isgdrenlere s6z hakki taninmasi islemsel adalet boyutu olarak tanimlanir (Arslantag ve
Pekdemir, 2007, s. 267). islemsel adaletin iki boyutta ele alindig1 belirtilmektedir. Bu
boyutlardan birincisinin genel olarak bicimsel siiregle ilgili birtakim konular1 kapsami
icerisine aldig1 sOylenebilir. Ayrica bu boyutun karar alma siirecinde faydalanilan
islemler ve uygulamalarin yapisal Ozellikleri ile ilgili oldugu belirtilmektedir.
Boyutlardan ikincisiyse karar alma siirecinde faydalanilan yaklasimlarin karar alicilar
baglaminda uygulanma bicimi ile alakalidir (Ozdevecioglu, 2003, s. 77-96). Orgiitsel
adaletin bu boyutu c¢aliganlarin maddi beklentileriyle smirlandirilmamigtir. Caligma
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kosullarina yonelik alian birtakim kararlarda izlenen politika ve stratejilerin adil olma
derecesiyle ilgilidir (Jahangir vd., 2006, s. 23).

Etkilesimsel Adalet; Etkilesimsel adalet boyutu karar siireci boyunca yoneticinin
neyi, ne sekilde ifade ettigiyle ilgili bir kavram olarak belirtilir. Orgiitsel adaletin bu
boyutunda yoneticinin saygt ve duyarlilikla ¢aliganini yonlendirmesi séz konusudur.
Ayrica yoneticinin calisanlarini tesvik edebilme ve onlara mantik ¢ercevesinde
agiklamalarda bulunabilme gibi birtakim 6zellikleri bulunmaktadir (Colquitt, 20014, S.
386). Etkilesimsel adalette iggorenler karar verilirken faydalanilan yontemlerin neler
oldugu ve bunlara ne derece bagh kalindigiyla ilgilenmezler. islemler gerceklestirilirken
daha ¢ok kendilerine ne sekilde davranildigi, yeterli bilgilendirmenin yapilip
yapilmadigina odaklanmaktadirlar (Kiigiikaltan vd., 2015, s. 151). Bununla birlikte
isgorenler, yoneticilerinin kendilerine c¢alisanlar ile nasil iletisim kuruyorlarsa ayni
sekilde iletisim kurmasint istemektedirler. Bunlar iletisimde de adalet arayist
icerisindedirler. Yani bazilarina saygili bazilarma saygisiz davranma egiliminde olan
yoneticiler ya da kaynak dagiticilar bireyler agisindan da adil olarak degerlendirilmezler
(Cropanzano vd., 2002, s. 324-351). Diger adalet boyutlarindan farkli olan etkilegsimsel
adalet boyutunda isgdrenlerin adaletsizlik algilar1 bilhassa yoneticilere iligskindir. Boyle
bir durumsa isletmenin tamamina olmayip sadece kararlari uygulayanlara giivenin
azaldigimi gostermektedir (Cropanzano ve Prehar, 1999).

Adaletin bir toplumda refah ortamimin olusturulmasi bununla birlikte adaletsiz
uygulamalara son verilmesi i¢in oldukca biiyiikk bir 6nem tasidigi goriilmektedir. Bu
noktada adaletin organizasyonlarda birtakim faaliyetleri gerceklestiren Orgiit
¢alisanlarinin refahi, kazanimlarinin dagiliminin adil bir sekilde gerceklesmesi agisindan
onemli oldugu belirtilmektedir (Iyigiin, 2012). Ciinkii 6rgiitlerde adil bir durumun
algilanmasiyla birtakim pozitif tutum ve davranmislarin meydana geldigi goriilmektedir.
Fakat bu durumun tam tersi yani adaletli olmayan bir durum algilandigindaysa negatif
davranislarin yasanmasi s6z konusudur (Beugre, 2002, s. 1092). Bu acidan olumlu
algilamalarla ilgili olarak orgiitsel vatandaslik davranisini, calismada verimliligi, 6rgiitsel
bagliligi, ¢aligmaya devam etme istegini gelistirmeye katki sagladigi belirtilmektedir
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s. 210). Organizasyonda gergeklestirilen faaliyetlerin
adaletli bir sekilde yapildigina dair bir inan¢ saglandigindaysa orgiit ¢alisanlarinin is
arkadaslari, yoneticileri ile giiven gergevesinde birtakim iligkiler gelistirmeleri olasi
goriinmektedir (Folger ve Konovski, 1989, s. 126). Negatif algilamalara gelindigindeyse
bu tarz algilamalarin davraniglarda saldirganliga sebebiyet verdigi, orgiitsel bagliligin
azalmasinda etkili oldugu ya da orgiitsel bagliligi bitirdigi ayrica verimliligi de diigiirdiigii
ifade edilmektedir (Cihangiroglu ve Y1ilmaz, 2010, s. 210).

Orgiitsel Baghhk

Glinlimiiziin is diinyasinda birtakim faaliyetler gerceklestiren isletmelerin geleneksel
yonetim anlayist yerine kurum c¢aliganlarinin karar alma siirecine etkin bir bigcimde
katildiklar1 ayrica daha ¢ok sorumluluk yiiklendikleri yonetim tarziyla yonetildikleri
goriilmektedir (Soycan, 2010, s. 2). Diger taraftan 6rgiit calisanina kurumunda birtakim
firsatlar verilmesi bununla beraber orgiitteki Ustlerince kendisinin degerli oldugunun
hissettirilmesi de oldukga biiylik 6nem arz etmektedir (Uludag, 2018, s. 173). Nitekim
siddetli rekabet ortaminda hayatta kalabilmek adina birbirleriyle rekabet icerisinde olan
igsletmelerin galip gelebilmesi icin sahip olduklari beseri kaynagin performansina,
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motivasyonuna, hatta orgiitsel bagliliklarina nem vermek zorunda olduklari ¢ok agiktir
(Ertan, 2008, s. 2). S6z konusu bu orgiitlerin ise hayatlarin1 devam ettirmek istemesi
esasinda Orgiit calisanlarinin ¢aligtiklar1 kurumlarindan ayrilmamasi ile miimkiin
olabilecektir. Ciinkii 6rgiit ¢aliganlarinin kurumlarina olan baghliklari ne derece yiiksek
olursa orgiitiin de o derece giiclii olacag1 sdylenmektedir (Cetin, 2004, s. 90). Goriildiigi
iizere agiklik getirilmeye ¢alisilan bu durumun literatiir agisinda oldukg¢a 6dnemli bir konu
olan oOrgiitsel bagliligi karsimiza ¢ikardigi goriilmektedir. Nitekim Oliver (1990, s. 21)’de
orgiitsel baglilik konusuyla ilgili olarak son yillarda yapilan galismalarin sayisinda da
biiyiik bir artis yasandigini ifade etmistir.

Orgiitsel baglilik kavraminin ilk kez Whyte tarafindan 1956 senesinde kullanildig:
gorillmiistiir (Yiice ve Kavak, 2017, s. 82). Bu kavramin tanimlarindan bazilarini ifade
etmek gerekirse; (Yiice ve Kavak, 2017, s. 82) orgiitsel baglilik ¢alisanin degerleri ile
orgiitiin degerlerinin 6zdeslesmesi ve c¢alisanin orgiite karst sergiledigi baglilik (Stup,
2006, s. 1) seklindedir. Bagka bir tanimda ise 6rgiit ¢alisanlarinin kurumun amaglari ve
degerleri ile biitiinsel bigimde ele aldiklar1 ve kurumdaki iiyeliklerinin devamini saglamak
isteginde olduklariyla ilgili stireci 6rgiitsel baglilik olarak nitelendirdikleri gorillmektedir
(Porter vd., 1974, s. 603-609). Orgiitsel baghligin tamimiyla ilgili yazinda yapilan
tanimlarin birbirlerinden birtakim farkliliklar1 bulunmaktadir. Isletme ile bu isletmede
calisanlar arasinda meydana gelen iligkilerin ne sekilde gelisim gosterdigi ve bu iliskilerin
yapisiyla ilgili fikir farkliliklariin olmasi bunun belli bashi sebebi olarak belirtilmektedir
(Mathieu ve Zajac, 1990, s. 171-172).

Orgiitsel bagliligi boyut olarak ise Allen ve Meyer’in ii¢ boyutta ele aldiklar:
goriilmiigtiir. Bu boyutlardan ilki duygusal baglilik boyutu, ikincisi devam bagliligi
boyutu ve sonuncusu normatif baglilik boyutu bigimindedir (Allen ve Meyer, 1990, s. 1).
Bu ii¢ orgiitsel baglilik boyutlarini daha anlasilir bir sekilde ifade etmek gerekirse; bir
calisan calistign yerde devam etme istegine sahip ise Orgiitline duygusal baglhlik ile
baglidir. Caligan orgiitte devam etmesi gerektigi diisiincesine sahip ise drgiitiine siireklilik
baglilig1 ile baglidir. Son olarak ¢aligan birey orgiitte devam etmek zorunda oldugunu
diigtiniirse orgiitiine normatif baglilik ile baghdir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3). Alan
calismamizda da orgiitsel baghligin bu boyutlarina asagida agiklik getirilmeye
caligilmistir;

Duygusal Baghilik; Orgiitte ¢alisan kisilerin duygusal yaklasarak kendi tercihleri
sonucunda oOrgiitte c¢alismaya devam etme istekleri seklinde ifade edilmistir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 114). Kisileri cahistiklar1 kuruma duygusal yénden bagh hale
getiren ve kurumun bir pargast olmalarindan memnuniyet duymalarini saglayan orgiitsel
ve bireysel degerler arasindaki anlayistan ortaya cikar (Wiener, 1982, s. 423-424).
Duygusal baglilik iggoérenlerin 6rgiit hedef, amag ve degerlerine sahip olduklar siirece
hissetmis olduklar1 baghlik olarak nitelendirilmektedir. Isgdrenin orgiitiin degerlerini
kuvvetli bir sekilde kabul ettigi, orgiitiin ¢aligani olarak devam etmeyi istedigi boyut
duygusal baglilik boyutudur. Calisanin isletmeye bagliliginin en iyi durumudur. Bu
bireyler islerine karsi olumlu davranis sergilerler ve ihtiya¢ oldugunda fazla ¢aba sarf
etmeye hazirdirlar (Balay, 2000).

Devam Baghligi; Yazinda bu baglhilik boyutu rasyonel baglilik ve algilanan
maliyet olarak da bilinir. Calisanin orgiitten ayrildigi takdirde ortaya ¢ikartacagi
maliyetlerin bilincinde olmas1 devam baglilig1 anlamina gelmektedir. Devam bagliliginda
orgiite bagli olmada duygusal faktorlerin etkisinin az oldugu diisiiniilmektedir. Kurumdan
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ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi inancina dair galiganin orgiit liyeligini devam
ettirmesi devam baghlig1 olarak tamimlanir (ilsev, 1997, s. 22). Bu baglilik boyutu
calisanlarin orgiitlerine yatirim yapmasi sonucunda geligir. Calisan, orgiite gereginden
¢ok zaman harcayip emek ettigini ve yatirim yaptigini diisiiniir ve bunun neticesinde o
orgiitte kalmay1 bir mecburiyet olarak hisseder. Boyle bir baglilik duygusu tasiyan kisi
ise segeneklerinin az oldugu diisiincesiyle 6rgiitte kalmayi tercih eder (Balay, 2000).

Normatif Baglilik; Kisinin kendini kurumuna adamasini belirtir. Sadakate tesvik
eden bir oOrgiit kiiltiirii ortaminda ¢alisanin sosyallesmesini saglayarak kurum ve
kuruluslara sadik ve bagli olma duygusuna dikkat ¢eker. Buna ek olarak orgiitsel amag,
politika, misyon ve uygulama alanlartyla dengeli olan ve kisi tarafindan benimsenen yani
i¢sellestirilen inang ve duygulari da igerisine alir (Durna ve Eren, 2005, s. 211). Kisiler
bir minnet borcu hissederek oOrgiitte kalmayi tercih ederler. Bu durumun sebebi ise
kurumun onlara kars1 iyi muamele ettigi ile ilgilidir (Balay, 2000). Bu baglilik bireyin
kurumda ¢alismay1 bir gorev bilmesi nedeniyle duygusal bagliliktan ayrildigi gibi isten
ayrilma sonucunda dogabilecek olumsuzluklarin hesaplanmasindan etkilenmediginden
dolay1 da devam bagliligindan farklilik gosterir (Solmus, 2004, s. 196).

Is diinyasinin ve akademisyenlerin drgiitsel baglilik konusuna oldukca yogun ilgi
duyduklar ifade edilmektedir. Gosterilen bu ilginin temel sebebi olarak oOrgiitsel
bagliligin devamsizlik, isgiicii devir hizi, performans vb., birtakim sonuglari yarattigindan
kaynakli oldugu belirtilmektedir (Cohen, 1991, s. 253). Yiiksek seviyede gergeklestirilen
orgiitsel bagliligin sebep olduklart daha ¢ok sorumluluk yiiklenme, daha ¢ok verimlilik,
daha ¢ok sadakat olarak nitelendirilmektedir (Vural ve Coskun, 2007, s. 142). Diger
taraftan bu bagliligin artmasi ile birlikte de orgiitler kurumlarindaki isgérenlerini daha iyi
bir sekilde tanima imkanini elde edebilirler. Boylece ¢alisanlarin yeteneklerinin kolay bir
sekilde belirlenebilmesi miimkiin olur. Bunun sonucunda da gérev dagilimlar1 daha dogru
bir bigimde gergeklestirilir (Uludag, 2018, s. 173). Orgiitlerin ise tiim bunlarla beraber
calisanlarinin sadakatleri karsiliginda calisanlarina yetki devredip onlar1 ddiillendirmeye
¢aligmalar1 s6z konusu olmaktadir (Balay, 2000, s. 89). Bu durumun sonucundaysa
orgiitsel bagliligin kisiye aidiyet duygusu ile istikrar sagladigi vurgulanmakta ve bunun
stresli galisma sartlarinin etkisinde de azalmaya yol ac¢tig ifade edilmektedir (Kog, 2009,
s. 203).

Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Tliskisi ve Tlgili Hipotezler

Organizasyonlar agisindan incelendiginde ¢aliganlarin orgiitsel adalet algilarinin biiyiik
onem arz ettigi goriilmektedir. Cilinkii ¢aliganlar adalet algilarina dayanarak birtakim
davranislar sergilerler. Bu durumu agiklamak gerekirse; dagitimsal adaletsizligi
algiladiklar1 zaman &rgiit calisanlarinin, kurumun kararlarinin sonuglarina bazi tepkilerde
bulunmalar s6z konusu olur. Orgiit galisanlar1 islemsel adaletsizligi algiladiklar1 zaman
kurumun biitiiniine yonelik tepkiler gosterirler. Orgiit calisanlarinin  etkilesimsel
adaletsizligi  algiladiklarinda  yoneticilerine  birtakim  tepkilerde = bulunduklari
belirtilmektedir. Bu tiir tepkilerinse organizasyonlarda birtakim yikict sonuglara neden
olmasi1 kag¢milmazdir (Cihangirogullar1 vd., 2010, s. 69). Boyle durumlarin 6niine
gegilebilinmesi igin yapilmasi gerekenlerden birisi de calisanlarin orgiitlerine olan
bagliliklarmin saglanmasi yani Orgiitsel baghliktan ge¢mektedir. Bu noktada Hos ve
Oksay (2015, s. 3)’da bir orgiitin calisanlar1 kendilerini buraya ne derece bagh
hissederlerse o kadar basarili olacaklarini belirtmistir. Bununla birlikte bu o6rgiitiin
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calisanlariin bilgilerini ve yeteneklerini de kurumlarina aktarmalar1 s6z konusu
olacaktir. Boyle bir durumda ise kisinin orgiitsel bagliligin verdigi gii¢ ile kurumunun
faydasi adina hizmette bulunmasi, orgiitsel degerler ile amaglara katki saglamasi, hatta
kurumunu her ortamda savunmasi miimkiin olacaktir (Eren, 2012, s. 555). Bu noktadan
hareketle bir agiklamada bulunmak gerekirse; bir 6rgiitteki adalet ortaminin ne kadar
saglikll oldugu o orgiitte calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda o kadar etki yaratacaginin
acik bir gostergesidir.

Goriildugii tizere literatiir agisindan oldukga biiyiik 6nem tasiyan bu konulardan
(orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik) hareketle orgiitsel adalet ve boyutlarinin orgiitsel
baglilik ve boyutlarmi pozitif yonde etkiledigini gosteren bulgulara rastlandigi gibi
orgiitsel adalet ve boyutlariin orgiitsel baglilik ve boyutlarini etkilemedigi veya negatif
yonde etkiledigi ile ilgili bazi arastirma bulgularmida gérmek miimkiindiir. Ornegin
dagitimsal adaletin (Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Candan,
2014, s. 908-909; Biiyiikkyllmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106); islemsel adaletin
(Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Biiyiikyilmaz ve Tungbiz,
2016, s. 104-106; Yavuz, 2010) ve etkilesimsel adaletin (Keskin ve Esen, 2017, s. 630-
634; Candan, 2014, s. 908-909; Biiyiikyilmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) duygusal
bagliligi pozitif yonde etkiledigi belirlenirken islemsel adaletin duygusal bagliligi
etkilemedigi de goriilmiistiir (Candan, 2014, s. 908-909). Diger taraftan dagitimsal
adaletin (Cihangiroglu, 2011, s. 13; Candan, 2014, s. 908-909; Bagc1, 2013); islemsel
adaletin (Cihangiroglu, 2011, s. 13; Bagci, 2013) ve etkilesimsel adaletin (Candan, 2014,
S. 908-909) devam bagliligim1 pozitif yonde etkiledigi goriilirken dagitimsal adaletin
(Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016, S. 104-106); islemsel adaletin (Candan, 2014, s. 908-
909; Biiyiikkyilmaz ve Tungbiz, 2016, S. 104-106) devam bagliligin1 etkilemedigi ile
dagitimsal adaletin, islemsel adaletin (Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634) ve etkilesimsel
adaletin (Biiylikyillmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) devam baghiligin1 negatif yonde
etkiledigi de caligmalarda belirlenmistir. Ayrica bazi ¢calismalarda ise dagitimsal adaletin
(Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Candan, 2014, s. 908-909;
Biiytikyilmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106; Dilek, 2005; Col ve Avunduk, 2019, s. 3726);
islemsel adaletin (Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Bagci,
2013) ve etkilesimsel adaletin (Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Biiyiikyilmaz ve
Tungbiz, 2016, s. 104-106) normatif bagliligi pozitif yonde etkiledigi goriiliirken islemsel
adaletin (Candan, 2014, s. 908-909; Biiyiikkyilmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) ve
etkilesimsel adaletin (Candan, 2014, s. 908-909) normatif bagliligi etkilemedigi de
saptanmuigtir.

Yukaridaki ¢aligmalardan genel anlamda faydalanarak yapilan aragtirmamizda da
oOrgiitsel adalet ve boyutlarinin Orgiitsel bagliik ve boyutlart {izerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica ¢alismamizda Orgiitsel adalet ve boyutlarinin orgiitsel baglilik ve
boyutlarini etkiledigi varsayilmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1: Dagitimsal adalet duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H2: Islemsel adalet duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H3: Etkilesimsel adalet duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler.
H4: Dagitimsal adalet devam bagliligini pozitif yonde etkiler.
HS5: Islemsel adalet devam baghihigim pozitif yonde etkiler.

Ho6: Etkilesimsel adalet devam bagliligini pozitif yonde etkiler.
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H7: Dagitimsal adalet normatif baglilig: pozitif yonde etkiler.
HB8: Islemsel adalet normatif baglilig1 pozitif yonde etkiler.
HO: Etkilesimsel adalet normatif baglilig1 pozitif yonde etkiler.

Metodoloji
Alan aragtirmamizin bu boliimiinde aragtirmanin amaci ve kapsami, yontemi, evreni ve
orneklemi, hipotezleri ve modeli, analizlerine iligkin bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Ulusal ve uluslararasi yazindaki bazi ¢aligsmalar degerlendirildiginde orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik konularmin farkli agilardan incelendigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise
orgiitsel adalet ve boyutlarinin orgiitsel bagliik ve boyutlar1 {izerindeki etkisi
arastirilmistir.

Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket
formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Bu formun birinci boéliimiinde holding ¢aliganlarinin
demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik 7 soru tek cevapli olarak hazirlanmigtir. Anket
formunun ikinci ve tigiincii bolimiindeki ifadeler igin 5°1i Likert 6l¢eginden (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
faydalanilmistir. Aragtirmanin evrenini Kahramanmaras ilinde faaliyet gdsteren bir
holdingin 120 calisani olusturmaktadir. Orneklemini ise bu holdingin 91 calisani
meydana getirmistir. Holding ¢alisanlarina anket formlar1 elden dagitilmig ve bu formlari
goniilliiliik esasina gore doldurmalart istenmistir. Arastirmada yararlanilan 6lgekler ise
Niehoff ve Moorman (1993)’dan orgiitsel adalet dlgegi ile Allen ve Meyer (2007)’in
¢alismasinda kullanmis oldugu o6rgiitsel baglilik 61¢egi bicimindedir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmada Orgiitsel adalet boyutlarinin (dagitimsal adalet boyutu, islemsel adalet
boyutu, etkilesimsel adalet boyutu) orgiitsel baglilik boyutlari (duygusal baglilik boyutu,
devam baglilig1 boyutu, normatif baglilik boyutu) tizerine etkisi Sekil 1°de gésterilmistir.
Bu noktada olusturulan hipotezlere yukarida yer verilmistir.

Dagitimsal Adalet
Islemsel Adalet

Etkilesimsel Adalet

Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Tliskisi
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Arastirmanin Analizleri
Aragtirmada orgiitsel adalet ve boyutlarinin (dagitimsal adalet boyutu, islemsel adalet
boyutu, etkilesimsel adalet boyutu) orgiitsel baglilik ve boyutlart (duygusal baglilik
boyutu, devam baglilig1 boyutu, normatif baglilik boyutu) {izerine etkisini incelemek i¢in
elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmistir. Verilerin analizi igin frekans,
korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Ayrica ¢alismamizda kullanilan
Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonucunun Cronbach’s Alpha degerlerine de yer
verilmistir.

Arastirmanin Bulgular
Bu boliimde alan aragtirmasinin demografik ve temel bulgulariyla ilgili bilgiler sunulmus
ve degerlendirmeler yapilmustir.

Demografik Bulgular
Arastirmada holding ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas
araligi, egitim durumu, isletmedeki ¢alisma siiresi, sektordeki toplam calisma siiresi,
calisilan birim) iliskin bilgiler Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Holding Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Demografik Ozellikler Kategoriler N %
Cinsiyet Bay 62 68,1
Bayan 29 31,9
Medeni Durum Evli 51 56,0
Bekar 40 44,0
Yas Araligi 20-24 9 9,9
25-29 20 22,0
30-34 30 33,0
35-39 17 18,7
40-44 7 17,7
45 + 5 55
Egitim Durumu Lise 10 11,0
On lisans 20 22,0
Lisans 48 52,7
Lisansiistii 13 14,3
Isletmedeki Calisma Siiresi 1 yildan az 10 11,0
1-3 y1l 30 33,0
4-6 yil 28 30,8
7-9 yil 10 11,0
10 y1l ve listii 13 14,3
SektordekiToplam Calisma | 1 yildan az 5 5,5
Stiresi 1-3 y1l 21 23,1
4-6 yil 24 26,4
7-9 yil 17 18,7
10+y1l 24 26,4
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Calisilan Birim Dis Ticaret 4 44
Finans 8 8,8
Pazarlama 19 20,9
Muhasebe 25 21,5
Kambiyo 10 11,0
Yonetici Asistani 3 3,3
Cayci 1 1,1
Boya Planlama 1 11
idari I§ler 2 2,2
Diger 17 18,7

Aragtirmaya katilan holding calisanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimlari
incelendiginde 29 katilimciy1 bayanlarin (%31,9) ve 62 katilimciyr baylarin (%68,1)
olusturdugu belirlenmistir. Bu durum aragtirmaya katilan holding ¢aliganlarinin
cogunlugunu baylarin meydana getirdigini géstermektedir.

Katilimeilarin medeni durumlarina gore dagilimlart incelendiginde 51 kisinin
(%56,0) evli ve geriye kalan 40 kisinin (%44,0) ise bekar oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug katilimcilarin biiyiik bir bolimiiniin evlilerden olustugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan holding calisanlarindan 20-24 yas araligiyla 9 kisi (%9,9), 25-
29 yas araligiyla 20 kisi (%22,0), 30-34 yas arahigiyla 30 kisi (%33,0), 35-39 yas
araligiyla 17 kisi (%18,7), 40-44 yas araligiyla 7 kisi (%7,7) ve 45+ yas araligiyla 5 kisi
(%5,5) belirli yas araliklarina gore dagilim gostermistir.

Aragtirmaya katilan holding ¢aliganlarinin egitim durumlart incelendiginde lise
egitim durumuna sahip olan 10 holding ¢aligani (%11,0) érneklemin en kiiglik grubunu
meydana getirmistir. Ayrica lisans egitim durumuna sahip olan 48 holding ¢alisani
(%52,7) ise drneklemin en biiyiik grubunu olusturmustur.

Aragtirmaya katilan 91 holding c¢alisganinin isletmedeki c¢aligma siireleri
incelendiginde 1-3 y1l calisma siiresine sahip olan 30 holding ¢alisani (%33,0) drneklemin
en biiylik grubunu meydana getirmektedir. Ayrica 1 yildan az galisma siiresi sahip olan
10 holding ¢alisan1 (%11,0) ve benzer sekilde 7-9 yil ¢alisma siiresine sahip olan 10
holding ¢alisaninin (%11,0) ise 6rneklemin en kii¢iik grubunu olusturdugu goériilmiistiir.

Holding caliganlarindan 1 yildan az siireyle 5 kisinin (%5,5) 1-3 yil siireyle 21
kisinin (%23,1), 4-6 yil siireyle 24 kisinin (%26,4), 7-9 yil siireyle 17 kisinin (%18,7) ve
10+ yil siireyle 24 kisinin (%26,4) sektordeki toplam calisma siiresine gore dagilim
gosterdigi belirlenmistir.

Aragtirma katilimcilarinin ¢alistiklari birimler incelendiginde en kalabalik ¢aligma
birimini 25 (%27,5) katilimcryla muhasebe birimindekilerin olusturdugu saptanmistir. En
az katihimeinin oldugu ¢alisma birimini ise 1 katithmeryla (%1,1) ¢ayer ve 1 katilimciyla
(%1,1) boya planlama birimindekilerin olugturdugu saptanmustir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmamizda kullanilan 6lgeklerden elde edilen her bir faktoriin giivenilirlik analizi
sonucuna ait verilere yer verilmisgtir. Tablo 2’de arastirma Olgeklerine uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunun Cronbach’s Alpha degerleri gosterilmistir. Cronbach
Alpha degerlerine gore dagitimsal adalet (,877), islemsel adalet (,907), etkilesimsel adalet
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(,968), duygusal baglilik (,798), devam baghligi (,923) ve normatif baglilik (,907)
seklinde bulunmus ve bu degerlerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Onerme Sayilari ve Cronbach’s Alpha Katsayilart

Olgekler Cronbach Alfha  Onerme Sayis1  Cikarilan Onerme Sayisi
Dagitimsal Adalet ,877 5 2
Islemsel Adalet ,907 6 3
Etkilesimsel Adalet ,968 9 -
Duygusal Baglilik ,798 8 1
Devam Baghligi ,923 8 -
Normatif Baglilik ,907 7 -

Arastirmanin Temel Bulgular
Alan arastirmamizda yer alan temel bulgulara iliskin olarak dncelikle korelasyon analizi
sonrasinda ise regresyon analizi yapilmis ve bunlarin sonuglart agiklanmaistir.

Korelasyon Analizi ve Sonuclari
Calismamizda orgiitsel adalet ve boyutlar ile drgiitsel baglilik ve boyutlar arasindaki

iligki korelasyon analizi yapilarak incelenmis ve sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Tablosu

Ort. [S.S. [L 2. 3. 4. 0. 6. 7. 8.

Dagitimsal 3,8945|,83178[1
Adalet 91
3,8810,80710[,797™ |1
Islemsel Adalet ,000
91 91
o 3,9420|,75566[,732™ |,869™ [1
Etkilesimsel
Adalet ,000 {,000
90 90 90
3,9111|,74013[,881™ |,953™ 952" |1
Orgiitsel Adalet ,000 [000 |000

90 90 90 90
4,0175/,49803|,486™ 501" |420™ 495™ 1
,000 |,000 |,000 |000
90 90 89 89 90
4,0435|,74265|,525™ 594" |,513™ 581" |,587"" |1
Devam Bagliligi ,000 |000 |000 |000 |000
89 89 38 88 89 89

Duygusal
Baglilik

4,1059,62698/,526™ |500™ 401" [ 497" | 664 | 753" |1
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Normatif ,000 ],000 |,000 |000 |000 |,000
Baglilik 89 B9 B9 B9 B9 88 189
4,0599,55996/,579™ 607" |,508™ |,597™" |809™ [920™ 911" |1
Orgiitsel Baglilik ,000 ],000 |,000 |000 |000 |000 |000
88 B8 B8 88 88 |88 188 |88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglaria gore;

Dagitimsal adaletin duygusal baglilik (r=,486;p<0,01), devam baglilig
(r=,525;p<0,01), normatif baglilik (r=,526;p<0,01) ile pozitif anlaml bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Islemsel adaletin duygusal baglilk (r=,501;p<0,01), devam baghhg
(1=,594;p<0,01), normatif baglilik (r=,500;p<0,01) ile pozitif anlaml1 bir iliskiye sahip
oldugu saptanmustir.

Etkilesimsel adaletin duygusal bagllik (r=,420;p<0,01), devam baglilig1
(r=,513;p<0,01), normatif bagllik (r=,401;p<0,01) ile pozitif anlamli bir iligkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Genel anlamda ise orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik (r=,597;p<0,01) ile pozitif
anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Regresyon Analizi ve Sonuglari

Arastirmada H1 hipotezi ‘‘Dagitimsal adalet duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiler’’,
H2 hipotezi ‘‘Islemsel adalet duygusal baghligini pozitif yonde etkiler’” ve H3 hipotezi
““Etkilesimsel adalet duygusal baghiligi pozitif yonde etkiler” test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Dagitimsal, islemsel ve Etkilesimsel Adaletin Duygusal Baghlig1 Etkilemesine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Degisken: Duygusal Baglilik

Model Standartlagsmamis (Standartlagmis [T P IF R2 |AR2
Katsayilar Katsayilar
B Standart  [Beta
Hata
Sabit 2,778 |,251 11,075
Dagitimsal Adalet |148 |092 ,249 1,613 110
Islemsel Adalet 246 (131 400 1,880 |,064
Etkilesimsel Adalet |-,073 |,125 - 111 - 588 | 558 |10,743|,275 |,249

Tablo 4’teki regresyon analizi sonuglarina gore;

Dagitimsal adalet ‘“H1’’ hipotezi (=,249;p>0,05), islemsel adalet ‘‘H2’’ hipotezi
(B=,400;p>0,05) ve etkilesimsel adalet ‘“H3”’ hipotezinin (f=-,111;p>0,05) duygusal
baglilig1 etkilemedigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére ‘“H1’’, ““H2’’ ve
““H3”’ hipotezleri reddedilmistir.
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Aragtirmada H4 hipotezi ‘‘Dagitimsal adalet devam bagliligini pozitif yonde etkiler’’, H5
hipotezi ‘‘Islemsel adalet devam bagliligmi pozitif yonde etkiler’” ve H6 hipotezi
““Etkilesimsel adalet devam baghligini pozitif yonde etkiler’” test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5. Dagitimsal, Islemsel ve Etkilesimsel Adaletin Devam Bagliligim Etkilemesine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Devam Baglilig

Model Standartlasmamis (Standartlasmis [T P F R2 |AR2
Katsayilar Katsayilar
B Standart  Beta
Hata
Sabit 1,854 |,353 5,252 1,000
Dagitimsal Adalet | 136 [128 ,152 1,058 |,293
Islemsel Adalet 478 1,184 520 2,606 011
Etkilesimsel Adalet |-,049 [175 -,050 -,283 |778 16,040/,364 |,342

Tablo 5°teki regresyon analizi sonuglarina gore;

Dagitimsal adalet ‘“H4’’ hipotezi (B=,152;p>0,05) ve etkilesimsel adalet ‘‘H6’
hipotezinin (f=-,050;p>0,05) devam baglhiligin: etkilemedigi goriilmistiir. Elde edilen bu
sonuglara gore ‘“H4’” ve ‘“H6’ hipotezleri reddedilmistir. Fakat islemsel adalet ‘“H5”’
hipotezinin (f=,520;p<0,05) devam bagliligin1 pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu
sonuca gore ‘‘H5’’ hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada H7 hipotezi ‘‘Dagitimsal adalet normatif bagliligi pozitif yonde etkiler’’, H8
hipotezi “‘Islemsel adalet normatif baglihg: pozitif yonde etkiler” ve H9 hipotezi
““Etkilesimsel adalet normatif baghligi pozitif yonde etkiler’” test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmig ve sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dagitimsal, islemsel ve Etkilesimsel Adaletin Normatif Baghlig: Etkilemesine
[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Model Standartlasmamis (Standartlasmis [T P IF R2 |AR2
Katsayilar Katsayilar
B Standart  Beta
Hata
Sabit 2,554 |,308 8,305 |,000
Dagitimsal Adalet 277 |113 371 2,458 |,016
Islemsel Adalet ,293  |,160 ,381 1,828 071
Etkilesimsel Adalet |-,168 |, 153 -,203 -1,096|,276 (12,392,304 |,280

Tablo 6’daki regresyon analizi sonuglaria gore;
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Dagitimsal adalet ““H7’” hipotezinin ($=,371;p<0,05) normatif baghlig1 pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore ““H7°’ hipotezi desteklenmistir.
Ancak islemsel adalet ‘“H8”’ hipotezi (f=,381;p>0,05) ve etkilesimsel adalet ‘‘H9”’
hipotezinin (p=-,203;p>0,05) normatif baglilig: etkilemedigi goriilmistiir. Bu bulgular
sonucunda ‘‘H8’ve ‘‘H9’” hipotezleri reddedilmistir.

Alan aragtirmasi kapsaminda genel olarak orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmis ve sonuglarina Tablo 7°de yer
verilmistir. Analiz sonuglarinda goriildiigii gibi 6rgiitsel adaletin orgiitsel bagliligi pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir (3=,597;p<0,05).

Tablo 7. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglihig1 Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Model Standartlasmamis [Standartlagsmig [T P F R2 |AR2

Katsayilar Katsayilar

B Standart |Beta

Hata

Sabit 2,292 261 8,791 |,000
Orgiitsel Adalet [,451 ,065 ,597 6,899 |,000 47,601,356 |349

Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda yasanan degisimlerin, ilerlemelerin ve yeniliklerin her alanda oldugu gibi
orgiitleride dogrudan ve dolayh olarak etkiledigi goriilmektedir. Ayrica bu etkiden en
fazla paymn1 alan unsurlardan birisininde insan oldugu bilinmektedir. Orgiitlerin rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesinin yani sira diger oOrgiitlerden iistiin gelebilmesi ancak
insan unsuruna verilen degerle ilgilidir. Bu agidan o6rgiitlerin ve orgiit ¢alisanlarinin
birbirlerinden birtakim beklentilerinin bulundugunuda dikkat ¢ekmek gerekir. Karsilikli
bu beklentilerin yerine getirilmesi ise Orgiitlerin hedeflerine ulagmasinda temel kosul
olarak goriilmektedir. Orgiitlerde verimliligin artirilmas1, basarmin saglanmasi,
hedeflenen karliliga ulagilmasi gibi birtakim amaglarin elde edilebilmesi insan unsurunun
istek ve arzularimin yerine getirilmesiyle gergeklesir. Orgiitlerinde bu unsurdan sagladig
kazanimlara karsilik olarak ¢alisanlar i¢in yerine getirmesi gerekenler bulunmaktadir.
Iste tiim bunlarin yerine getirilebilmesi ancak orgiitlerde adaletli bir ortamin mevcut
olmasiyla gergeklesmektedir. Nitekim bir orgiitte adaletli bir ortam var oldugu siirece o
orgitte var olacaktir. Bu orgiitlerin varligiysa ¢alisanlarinin  6rgiitlerine  olan
bagliliklartyla miimkiin olacaktir. Diger taraftan orgiitlerde kendilerine olan bagliliklari
saglamak ve bu bagliliklar1 artirmak adina birtakim gayretler igerisine girmek
zorundadirlar. Ciinkii ¢aliganlarin érgiitlerine duyduklart baglilik o 6rgiitlerde adaletin ne
derece yasandigin en iyi habercilerinden birisi olarak goriilmektedir. Bir orgiitte orgiitsel
adalet saglandig1 taktirde orgiit calisanlarinin o orgiitte kalma egilimleri devam edecektir.
Boyle orgiitlerin ise bagariy1 yakalayabilmeleri ve amaglarina ulasabilmeleri kaginilmaz
olacaktir. Bu noktadan hareketle ifade etmek gerekirse; giiniimiiz orgiitlerinin orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baglilik konularina oldukga biiyiik 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
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baglamda hem orgiitsel adaletin hem de 6rgiitsel baghligin ¢alisma hayatinin vazgegilmez
konulari olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu alan aragtirmasinda da orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik konular1 ele alinmustir.
Caligmada orgiitsel adalet ve boyutlarinin (dagitimsal adalet boyutu, islemsel adalet
boyutu, etkilesimsel adalet boyutu) orgiitsel baglilik ve boyutlari (duygusal baglilik
boyutu, devam baglilig1 boyutu, normatif baglilik boyutu) iizerine etkisi incelenmistir.
Yerli ve yabanci yazin degerlendirildiginde bu konuyla ilgili birtakim arastirmalarin
yapildigi goriilmiistiir. Fakat boyle bir arastirmanin holding ¢alisanlar iizerinde
gergeklestirilmesi aragtirmamizin  6zgiinligii acisindan onemli goriilmiis olup bu
dogrultuda arastirmamiz Kahramanmarag’taki bir holdingin ¢alisanlar1 iizerine yapilan
alan ¢alismasiyla desteklenmistir. Ayrica aragtirmadan elde edilen bulgular konuyla ilgili
birtakim sonuglar1 ortaya koymakla kalmamis asagida da bunlara agiklik getirilmeye
caligilmugtir.

Dagitimsal adaletin duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigini belirlemek iizere kurulan
ve c¢aligmanin birinci hipotezi olan ‘“H1’’ regresyon analizi sonucunda reddedilmistir.
Konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalar incelendiginde ise arastirmamizdaki ile ¢eligsen
bulgulara ulagildig1 goriilmiistiir. Ornegin baz1 ¢aligmalarda dagitimsal adaletin
(Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Candan, 2014, s. 908-909;
Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) duygusal baghiligi pozitif yonde etkiledigini
gosteren bulgularin oldugu saptanmustir.

Islemsel adaletin duygusal baghhigi pozitif yonde etkiledigini tespit etmek {izere
olusturulan ve aragtirmanin ikinci hipotezi olan ‘“H2’’ regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Literatiir incelendiginde elde edilen bu sonugla paralellik gosteren ve
¢elisen birtakim ¢alisma bulgularinin oldugu goériilmiistiir. Baz1 aragtirmalarda islemsel
adaletin duygusal baghligi etkilemedigini gosteren sonuglar belirlenmistir (Candan,
2014, s. 908-909). Fakat baz1 ¢aligmalarda ise islemsel adaletin duygusal baglilig: pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-
634; Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106; Yavuz, 2010).

Etkilesimsel adaletin duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigini incelemek {izere
kurulan ve c¢aligmanin {iglincli hipotezi olan ‘‘H3’’ regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Elde edilen bu sonucun birtakim aragtirmalarin bulgulariyla gelistigi
saptanmustir. Bu baglamda ilgili yazinda yapilan g¢alismalarda etkilesimsel adaletin
(Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Candan, 2014, s. 908-909; Biiyiikyilmaz ve Tungbiz,
2016, s. 104-106) duygusal bagliligi pozitif yonde etkiledigini gdsteren sonuglarin oldugu
gorillmistiir.

Dagitimsal adaletin devam baghiligin1 pozitif yonde etkiledigini belirlemek {izere
olusturulan ve arastirmanin dordiincii hipotezi olan ‘‘H4’’ regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Bu sonucun bazi ¢aligmalarin bulgulariyla paralellik gosterirken birtakim
calismalarin  bulgulartylada ¢elistigi saptanmistir. Nitekim gergeklestirilen bazi
arastirmalarda dagitimsal adaletin (Biiyiikyllmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) devam
bagliligini etkilemedigini ve dagitimsal adaletin (Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634)
devam bagliligin1 negatif yonde etkiledigini gdsteren bulgularin oldugu belirlenmistir.
Ancak ilgili yazinda dagitimsal adaletin (Cihangiroglu, 2011, s. 13; Candan, 2014, s. 908-
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909; Bagci, 2013) devam bagliligini pozitif yonde etkiledigini gosteren sonuglarin
olduguda gortilmiistiir.

Islemsel adaletin devam baglilhigim pozitif yonde etkiledigini tespit etmek iizere kurulan
ve calismanin besinci hipotezi olan ‘“H5’’ regresyon analizi sonucunda desteklenmistir.
Literatiirde bu c¢alismanin sonuglartyla paralellik gosteren ve celisen bulgulara
ulasildigida goriilmiistiir. Ornegin yapilan arastirmalarda islemsel adaletin (Cihangiroglu,
2011, s. 13; Bagci, 2013) devam bagliligini pozitif yonde etkiledigini gosteren sonuglarin
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan islemsel adaletin (Candan, 2014, s. 908-909;
Biiyiikyilmaz ve Tungbiz, 2016, S. 104-106) devam bagliligini etkilemedigini ve islemsel
adaletin (Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634) devam bagliligin1 negatif yonde etkiledigi
gosteren bulgularin olduguda saptanmustir.

Etkilesimsel adaletin devam baghiligini pozitif yonde etkiledigini incelemek {izere
olusturulan ve arastirmanin altinci hipotezi olan ‘“H6’’ regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Literatiirde gergeklestirilen c¢alismalar incelendiginde bu ¢alismanin
sonucuyla paralellik gosteren ve ¢elisen birtakim bulgularin olduguda belirlenmistir. Bazi
arastirmalarda etkilesimsel adaletin (Biiyiikyllmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) devam
bagliligini negatif yonde etkiledigi gosteren bulgularin oldugu gorilmistir. Fakat
birtakim calismalarda ise etkilesimsel adaletin (Candan, 2014, s. 908-909) devam
bagliligini pozitif yonde etkiledigini gosteren sonuglarin olduguda goriilmiistiir.

Dagitimsal adaletin normatif baglilig1 pozitif yonde etkiledigini belirlemek tizere kurulan
ve ¢alismanin yedinci hipotezi olan ‘‘H7’’ regresyon analizi sonucunda desteklenmistir.
Elde edilen bu sonucun bazi arastirmalarin bulgulariylada paralellik gosterdigi
belirlenmistir. Ornegin yapilan birtakim ¢alismalarda dagitimsal adaletin (Cihangiroglu,
2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Candan, 2014, s. 908-909; Biiyiiky1lmaz
ve Tungbiz, 2016, s. 104-106; Dilek, 2005; Col ve Avunduk, 2019, s. 3726) normatif
baglilig: pozitif yonde etkiledigini gosteren bulgularin oldugu goriilmiistiir.

Islemsel adaletin normatif baghihigi pozitif yonde etkiledigini tespit etmek {izere
olusturulan ve arastirmanin sekizinci hipotezi olan ‘‘H8’’ regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Bu bulgunun literatiirdeki bazi ¢alismalarin sonuglartyla paralellik
gosterdigi ve birtakim ¢alismalarin sonuglariylada gelistigi saptanmustir. Gergeklestirilen
bu aragtirmalar incelendiginde islemsel adaletin (Candan, 2014, s. 908-909; Biiyiiky1lmaz
ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) normatif bagliligi etkilemedigini gésteren sonuglarin
oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan bazi1 ¢aligmalarda ise islemsel adaletin
(Cihangiroglu, 2011, s. 13; Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634; Bagci, 2013) normatif
baglilig1 pozitif yonde etkiledigini gosteren bulgularin olduguda goriilmiistiir.

Etkilesimsel adaletin normatif bagliligi pozitif yonde etkiledigini incelemek {izere
kurulan ve g¢alismanin dokuzuncu hipotezi olan ‘“H9’’ regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu sonucun birtakim
caligmalarin bulgulartyla paralellik gosterdigi bazilariyla ise gelistigi gortilmistiir.
Yapilan aragtirmalar incelendiginde etkilesimsel adaletin (Candan, 2014, s. 908-909)
normatif baglilig1 etkilemedigini gésteren sonuglarin oldugu saptanmigtir. Diger taraftan
birtakim ¢alismalarda ise etkilesimsel adaletin (Keskin ve Esen, 2017, s. 630-634;
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Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016, s. 104-106) normatif baglilig1 pozitif yonde etkiledigini
gosteren bulgularin olduguda belirlenmistir.

Genel anlamda arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglarla ilgili olarak degerlendirmede
bulunmak gerekirse; her ne kadar orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel baglilik boyutlarini
pozitif yonde etkiledigini gosteren ‘“H5”” ve ‘“H7’’ hipotezleri desteklenmis olsa da
“H17, “H27°, “H3, ““H4”’, ““H6’’, ““H8” ve ““H9”’ hipotezlerinin reddedildigi
gOriilmiistiir. Bu sonuglar ise ¢alismamizda orgiitsel adalet boyutlarmin (dagitimsal
adalet, iglemsel adalet, etkilesimsel adalet) orgiitsel baglilik boyutlarinin (duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) tamamini etkilemedigini ortaya koymustur.

Orgiit ¢alisanlarinin orgiitlerine birtakim yatirimlar yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun
karsiliginda sagladiklar1 kazanimlarini karsilastirip kararlarin ve uygulamalarin adaletli
bir sekilde yapilip yapilmadigini sorguladiklar: da belirtilmektedir (Yenigeri vd., 2009).
Nitekim oOrgiit ¢alisanlariin bu algilamalarina dayanarak birtakim davranig, tutum
gosterdikleri goriilmektedir. Eger orgiit calisanlar1 bu algilamalari sonucunda orgiitte
adaletsizligin yagandigini hissederlerse verecekleri tepkilerin kurum agisindan oldukga
biiyiik tehlike yaratmasi s6z konusu olur (Cihangiroglu vd., 2010, s. 69). Diger taraftan
orgiitlerde kaynaklarmn, odiillerin, cezalarin adaletli bir bi¢cimde dagitildigi, haksiz
algilamalarin 6niine gecilebilecegi hak edenin hak ettiine sahip olabilecegi bir sistem
olusturulmaya da ¢aba gosterilmesi gerekmektedir (Tetik, 2012, s. 247). Bu durum
orgiitlerin hayatlarinin devamlilig1 icin gereklidir. Iste bu noktada ise orgiitsel bagliligm
devreye girmesi kacinilmaz goriinmektedir. Cilinkii bir orgiit, ¢alisanlar1 orgiite bagl
oldugu siirece yasayacaktir. Bu agidan oOrgiitlere bagliligin artirilmasi gerekmektedir.
Boylece hem orgiitler hem de calisanlar amaglarina ulasacaklardir. Fakat bu
gergeklestirilemedigi taktirde 6rgiit galiganlar orgiitlerinden ayrilacaklardir. Bu durumun
sonucunda ise orgiitlerin hayatlarinin devamliligi son bulacaktir.

Her aragtirmanin oldugu gibi alan arastirmamizda da birtakim kisithiliklar goriilmistiir.
Bu ¢alismanin en 6nemli kisithiligini ¢alismanin sadece bir holdingin ¢alisanlari iizerinde
gergeklestirilmesi ve buradaki calisanlarin sayica azhigi olusturmustur. Ayrica holding
calisanlarindan bazilarinin is yasaminin yogunlugundan dolay1 anket formunu doldurmak
istememesi, siirenin sinirli olmasi, eksik ve yanlis doldurulmasi nedeniyle bazi anket
formlariin analiz kapsamina alinmamasi, ¢alismada farkl veri toplama yontemlerinden
faydalanilmamasi ¢aligmanin diger kisitliliklarini meydana getirmistir. S6z konusu bu
durum alan aragtirmamizin sonuglarmin genellestirilmesi agisindan giigliik yaratmistir.
Bu noktadan hareket ederek ileride yapilacak ¢aligmalarin daha fazla katilimcr tizerinde
uygulanmasi, ¢alismanin farkli sektdrlerde yapilmasi, ¢alismaya yeni degiskenlerin
eklenmesi ve caligmanin farkli veri toplama yontemleriyle desteklenmesi elde edilen
sonuglarin  genellestirilebilmesi agisindan biiyiikk O6nem tasimaktadir. Bdylece
aragtirmacilar ilgili konuya daha fazla dikkat cekebilecek, yapilan aragtirmalarin
sayisinda artis yasanacak ve literatiiriin gelisimine katki saglanmis olunacaktir.
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